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SAZETAK

Osnovna svrha ovog rada je prikazati stavove udruga o samom upravljanju poslovanjem ove
vrste neprofitne organizacije. U radu su obradeni teoretski aspekti vezani uz pojam neprofitnih
organizacija kao i glavni ciljevi neprofitnih organizacija. Analiziran je projektni menadzment,

kvaliteta i upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama.

Empirijsko istrazivanje temelji se na anketnom upitniku koji je proveden medu udrugama sa
podrucja Splitsko-dalmatinske zupanije. Anketnim upitnikom su ispitana misljenja i stavovi o
upravljanju poslovanjem udruga. Analizom rezultata doSlo se do zakljucka da medu
ispitanicima vlada zadovoljstvo dosadasnjim djelovanjem i utjecajem udruga na drustvo te da

je udrugama potrebna potpora u strateSkom planiranju.

Kljuéne rije€i: neprofitne organizacije, udruge, poslovanje udruga

Title in English: BUSINESS ORGANIZATION ON A PRACTICAL
EXAMPLE OF AN ASSOCIATION

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to present the views of associations on the self-management
of the business of this type of non-profit organization. The paper deals with theoretical aspects
related to the notion of non-profit organizations as well as the main goals of non-profit
organizations. Project management, quality and human resource management in nonprofit

organizations were analyzed.

The empirical research is based on a questionnaire conducted among associations from the area
of Split-Dalmatia County. The questionnaire examined the opinions and attitudes about
managing the business of the associations. The analysis of the results concluded that the
respondents were satisfied with the activities and influence of the associations on the society so

far and that the NGOs needed support in strategic planning.

Keywords: non-profit organizations, associations, business of associations
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1. UvOD

1.1.  Problem i predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u radu je vezan uz evaluaciju poslovanja neprofitnih organizacija odnosno
udruga, u cilju efikasnijeg poslovanja i poboljsanja upravljanja. U fokusu predmeta istrazivanja
¢e biti 1 uzroci 1 posljedice nedovoljno efikasnog poslovanja udruga na podru¢ju RH sa
detaljnim opisom udruga na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Istrazivanjem ¢e se
nastojati ponuditi argumentirane smjernice djelovanja u tom cilju, povecavajuci razinu znanja
menadzmenta udruga. Temelj za analizu ¢e biti anketni upitnici namijenjeni udrugama na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Sve to moze ukazati na specifi¢nosti na koje se treba

usmijeriti kada je u pitanju upravljanje poslovanjem.

Dakle, na temelju prethodno navedenog moze se definirati predmet istrazivanja koji glasi:
istraziti 1 utvrditi razinu upravljanja poslovanjem udruga te nacine kako jo§ viSe poboljsati

poslovanje ove vrste neprofitnih organizacija.

1.2.  Ciljeviistrazivanja

U sklopu istrazivanja su postavljana istrazivacka pitanja kako bi se saznalo sljedece:

e Sto ¢ini najveéi dio imovine udruge

e Najces¢i nacini zaposljavanja u udruzi

e Najznacajnija podru¢ja u kojima je udrugama potrebna potpora i suradnja
e Oblici potpore 1 suradnje koju najcesce koriste

e Zadovoljstvo dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na drustvo

e Jesu li postignuti ciljevi zbog kojih je udruga uopée osnovana

e Misljenje o tome koliko su gradani spremni dati u humanitarne svrhe.
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1.3. Istrazivacke hipoteze

U skladu sa prethodno navedenim ciljevima istrazivanja, u nastavku su postavljene hipoteze

istrazivanja.
H1: Medu ispitanicima vlada zadovoljstvo dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na drustvo.
H2: Udrugama je potrebna potpora u strateSkom planiranju.

1.4. Metode istraZivanja

Teorijski dio rada se temelji na prikupljanju i analiziranju relevantne struéne i znanstvene
literature, te izvodenju novih spoznaja na temelju dosadasnjih empirijskih analiza. U izradi
teorijskog dijela koriste se sljede¢e metode znanstveno-istrazivackog rada:
e metoda analize — proces ras¢lanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije
sastavne dijelove;
e metoda sinteze — proces objasnjavanja sloZzenih misaonih cjelina pomocu jednostavnih
misaonih tvorevina;
e metoda klasifikacije — nac¢in ras¢lanjivanja opéeg pojma na posebne, tj. jednostavnije
pojmove;
e metoda eksplantacije — nacin objasnjavanja osnovnih pojava te njihovih relacija;
e metoda deskripcije — postupak opisivanja ¢injenica, te empirijsko potvrdivanje njihovih
odnosa;
e metoda komparacije — nacin usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, tj. utvrdivanje

njihove slicnosti, odnosno razlicitosti;

Empirijski dio rada temelji se na anketnog upitniku. Ispitane su udruge sa podrucja Splitsko-

dalmatinske Zupanije a za analizu rezultata koriStene su sljedece metode:

e metoda anketiranja - postavlja odredena pitanja odredenoj i odabranoj vrsti i broju

jedinki na to¢no isplaniran nacin sa svrhom 1 ciljevima (kvantitativni podaci)
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e metoda intervjuiranja - vrsta ankete u kojoj se usmeno postavljaju pitanja i daju
odgovori (kvalitativni podaci)

e metoda indukcije — donoSenje zaklju¢aka o opéem sudu na temelju pojedinacnih
¢injenica;

e metoda dedukcije — donosenje pojedina¢nih zakljucaka na temelju opéeg suda.

1.5. Strukturarada

Rad je podijeljen u pet poglavlja. U uvodnom poglavlju definiran je problem i predmet
istrazivanja, ciljevi i doprinosi rada, istrazivacke hipoteze, metode istrazivanja. Takoder je

ukratko prikazan sadrzaj rada.

Drugi dio rada objasnjava pojam neprofitne organizacije te strukturu istih. Takoder, prikazane

su vrste i ciljevi neprofitnih organizacija te sredstva djelovanja.

Trece poglavlje odnosi se na menadzment u neprofitnim organizacijama. Navedeno poglavlje
objasnjava pojam i definiciju menadZmenta, upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim
organizacijama, kvalitetu u neprofitnom sektoru te projektni menadzment neprofitnih

organizacija.

Sljedece poglavlje je ujedno i najvaznije poglavlje jer se odnosi na empirijski dio rada u kojem
su izneseni ciljevi i metode provedenog istrazivanja. Nakon toga opisan je uzorak istraZivanja

te su testirane hipoteze. Na kraju poglavlja prikazana su ograni¢enja istrazivanja.

Posljednje poglavlje namijenjeno je zakljunim razmatranjima. Na kraju rada prikazati ¢e se
koriStena literatura, detaljan pregled slika i tablica koriStenih za potrebe istraZivanja, anketni
upitnik kao prilog rada te sazetak na hrvatskom i1 engleskom jeziku koji ¢e ukratko opisati

predmet istrazivanja te doprinose istog.
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2. NEPROFITNE ORGANIZACIJE

2.1.  Pojam neprofitne organizacije

Obic¢no se neprofitne organizacije definiraju kao ,,sve organizacije koje sluze ostvarivanju
nekog javnog interesa, ali im osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje profita® (Alfirevi¢,
Pavi¢i¢, Najev Cacija, Mihanovi¢ i Matkovié, 2013: 16).

,»Sve neprofitne organizacije nastaju, djeluju i definirane su okruzenjem koje obuhvaca

politicke, ekonomske, drustvene i tehnoloske komponente* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 23).

,,Ono $to je specifi¢no za neprofitne organizacije su akcije koje se provode. Radi promjena na

bolje, neprofitne organizacije provode drustvene akcije koje se dijele na:

e Instrumentalno- racionalne

e Vrijednosno- racionalne

e Tradicionalne

e Afektivne* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013:23).

,Jedna od najvaznijih sastavnica neprofitnih organizacija su drustvene promjene koje se mogu
posti¢i navedenim akcijama, a sve u korist cjelokupne zajednice. Kako bi se ostvario pomak u
drustvu potrebno je razvijati druStvene mreZze koje predstavljaju pojedince ili skupine koje
zajednicki djeluju te na taj nacin stvaraju druStvene mogucnosti koje uz pomoc¢ potrebnih
resursa dovode k ostvarenju ciljeva vidljivih u druStvu. Upravo je vaznost u tome da neprofitne

organizacije djeluju ne samo unutar svog djelovanja ve¢ su usmjerene Sirem podrucju®.

,»Na same neprofitne organizacije brojni analitiari gledaju kritickim osvrtom. Smatraju ih
onima koji djeluju na trziStu u ulozi konkurenta brojnim poslodavcima jer razli¢itim potporama
1 netransparentnim izvorima sredstava i1 radnom snagom mogu naruSiti vaznost trzista.
Istodobno se uoc¢ava i problem kako postoji sve vise neprofitnih organizacija od kojih vec¢ina ni
ne djeluje ili ostvaruju prihode od drzavnih institucija Sto utjece na znacaj i aktivnosti takvih
organizacija. Bitno je razumjeti kako se prilikom trazenja donacija moraju sagledati svi
problemi, a ne samo oni koji su bitni za tog donatora te je to problem koji je vidljiv kod vecine
neprofitnih organizacija koje bi se trebale baviti svim problemima i postupno ih planski
rjesavati® (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 21-22).
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,,Podrucje neprofitnih organizacija temeljito se proucava potkraj 1950-ih godina i to u sastavu
proucavanja triju temeljnih odrednica svakog suvremenog drustva, a poznati autor Pavici¢ ih

navodi:

e Drzava
e Zajednica ljudi
o Trziste* (Pavidi¢, 2003: 15).

,Neprofitne organizacije vezu se za drustvenu odgovornost, tj. osjecaj pripadnosti zajednici.
Bez tog osjecaja zajednica bez covjeka ne moze funkcionirati. Svrha im je da se potaknu
promjene i pomaze ¢lanovima drustva bez obzira na razli¢itosti i osobnosti svakog pojedinog

covjeka. Upravo se ta razlicitost stavlja na prvo mjesto (Pavici¢, 2003).

2.2.  Struktura neprofitnih organizacija

,Neprofitne organizacije imaju hijerarhijsku organizacijsku strukturu koja se moze poistovjetiti
sa menadzerskim nac¢inom organiziranja. Njihova organizacija kao cjelina povezuje i uskladuje
poslove koji se moraju obaviti na pojedina¢nim razinama kako bi se ostvarili ciljevi®. Poznati
autori Alfirevi¢, Pavi¢i¢, Najev Cacija, Mihanovi¢ i Matkovi¢ navode da postoje tri faze

prilikom odabira organizacijske strukture i podjele rada: (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 188)

e _Rasclamba ukupnog zadatka organizacije
e Departmentalizacija (oblikovanje organizacijskih jedinica)

e Uspostavljanje mehanizma koordinacije*

,,Na samom vrhu organizacijske strukture nalazi se osoba odgovorna za provedbu cjelokupnog
projekta ili zadatka koji se zeli obaviti, a ispod te osobe dolaze cjeline, tj. odjeli ili funkcije
Clanova koji se brinu za provedbu svog dijela zadatka. Na taj nacin se ukupan zadatak
organizacije dijeli na raS¢lanjene zadatke svakog odjela u kojima tim ¢lanova nastoji na

zajednicki nacin teZiti ostvarenju vlastite misije 1 vizije* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 194).

,Najpopularniji oblik ustrojstva kod neprofitnih organizacija je funkcijska organizacijska

struktura. Posebnost je u tome $to se na slican nacin uz koriStenje zajednickih resursa povecava
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produktivnost ljudi koji su specijalizirani za odredeni posao koji obavljaju. Naime, ovakav
nacin rada u kojemu su organizacijske jedinice okrenute poslovima kao $to su: pruzanje usluga,
prikupljanje sredstava itd. Prihvatljiv je za veéinu zaposlenika, volontera i c¢lanova

organizacije* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 194).

,»lako funkcijska organizacijska struktura donosi i neki oblik centralizacije od strane top
menadzera javlja se problem spore komunikacije i donoSenja odluka te se zbog sporog
reagiranja na okolinu oduZzuju zadaci i ne rjeSavaju se na kvalitetan nacin 1 gubi se njihovo
znacenje. Isto tako organizacije se koncentriraju previse na najucinkovitije rjeSavanje zadataka
umjesto na zadovoljavanje potreba korisnika i dionika organizacije. Kako bi se suzbio
centralizirani nacin djelovanja uvodi se divizijska organizacijska struktura“ (Alfirevi¢ i

suradnici, 2013: 194).

,Divizijska organizacijska struktura stavlja clanove u povoljan polozaj jer menadZzeri na nizim
hijerarhijskim razinama preuzimaju ovlasti od najviSe razine te mogu ravnomjerno podijeliti
zadatke svojim clanovima 1 sudjelovati u donoSenju vaznih odluka koje se ticu cijele
organizacije. Na taj na¢in se komunikacija poboljSava, rjeSavanje zadataka je ucinkovitije i na
se povecava 1 organizacijske jedinice se formiraju prema jednom od dva nacela:

e Grupiranje aktivnosti potrebnih za osmiSljavanje i provedbu razli¢itih skupina

djelatnosti neprofitne organizacije - predmetno nacelo
e Povezivanje aktivnosti uz pomo¢ kojih se zadovoljavaju drustvene i druge potrebe na

odredenom podrucju - teritorijalno nacelo* (Alfirevi¢ i suadnici, 2013: 194).

»Nedostatak divizijske strukture je povecanje troSkova koji utje€u na Stednju i Clanove
organizacije. U nastojanju da se nedostaci prethodnih struktura smanje upotrebljava se matri¢na
organizacijska struktura koja je kombinacija dviju struktura i u kojoj svaki zaposlenik ima dva
menadzera. To oznacava fleksibilniju prilagodbu promjenama u okolini i reakciju na njih uz
dozu konflikta izmedu menadzera koji se bave razli¢itim aspektima djelovanja“ (Alfirevi¢ i

suradnici, 2013).

2.3.  Vrste neprofitnih organizacija
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,Neprofitne organizacije se mogu osnovati od strane gradana te od strane vlade u skladu sa
zakonom o neprofitnim organizacijama i dijele se na privatne i javne. Neprofitne organizacije
koje pokre¢u gradani osnovane su sa ciljem pruzanja usluga i djelovanja za dobrobit cijele

zajednice i brigu za tu zajednicu (Ruba, 2015).

»Najpoznatije nedrzavne neprofitne organizacije prema autoru Pavii¢ klasificiraju se u
sljedece skupine:

e Kulturai rekreacija

e Obrazovanje i istrazivanje

e Zdravstvo

e Socijalne usluge

e Okolis

e Razvoj i stanovanje

e Pravo, zagovaranje i politika

e Religija

e Medunarodne aktivnosti

e Filantropsko posredovanje i promoviranje volonterstva

e Poslovne i strukovne udruge, sindikat“ (Pavici¢, 2003: 23).
,»S druge strane neprofitne organizacije moZe osnovati vlada te se dijele na vladine ili javne 1
nevladine ili privatne neprofitne organizacije. Svrha postojanja nevladinih organizacije je
ostvarivanje ciljeva koji su postavljeni od strane grupe gradana koji su 1 sami osnivatelji, sve
bez posredovanja drzave. Temeljni pravni oblici neprofitnih organizacija su: udruge, zaklade,
ustanove i fondacije, a uz njih drzava financira i kontrolira svoje organizacije koje se bave

rjeSavanjem sli¢nih problema“ (Ruba, 2015).

»Nastanak neprofitnih organizacija moZe se povezati sa druStvenom odgovornoscéu, t;.
pripadnosti ljudi zajednici jer se bez tog osjec¢aja ne bi mogla generirati potreba da se ta
Zajednica ocuva vrijednostima koje razvijaju i pomaZzu njezinim c¢lanovima. Neprestane
promjene u drustvu dovode do povecanja broja neprofitnih organizacija ili broja ¢lanova tih
organizacija te osoba koje razmisljaju u tom smjeru i koje se Zele prikljuciti u rjeSavanje
problema. Takoder, uvijek se u tom procesu javljaju zakljucci kako je neprofitni sektor odli¢na
podloga i podrska politickih promjena, a sa druge strane zlouporabe koje stvaraju nepovjerenje.

No, na kraju sve ovisi o razmisljanju pojedine osobe‘ (Pavici¢, 2001).
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2.4.  Ciljevi neprofitnih organizacija

,Za pravilno ostvarenje i rjeSavanje zadataka potrebno je postaviti pravilne, a samim time i
motivirajuée ciljeve. Ciljevi neprofitnih organizacija odreduju se na temelju ponasanja ciljne
skupine dionika. Na taj nacin sve aktivnosti koje se provode usmjerene su ciljnom segmentu
koji odreduje odluku i uvjete za ostvarenje tih ciljeva. Vazno je da oni budu Sto jasnije
postavljeni i uskladeni sa misijom organizacije. Ciljevi viSe razine menadzera moraju biti
uskladeni sa onima na nizim razinama. Drugim rije¢ima, kada je rije¢ o provedbi projekta
postoje zajednicki ciljevi koji se ticu svih projekata i koji se nastoje provoditi u svim
situacijama, a zasebno za svaki projekt posebno provode se rjeSenja radi postizanja odredenih

ciljeva specific¢nih za taj projekt* (Alfirevi¢ 1 suradnici, 2013).

,Ciljeva neprofitnih organizacija koje navodi poznati autor Pavi¢i¢ proucavajuci neprofitne
organizacije u praksi se najces¢e odnose na:

e Opcu razinu kvalitete djelovanja

e Konkretne ciljeve vezane uz elemente marketinSkog miksa

e Diferenciranost ponude

e Pozicioniranje u svijesti ciljnih skupina

e Diverzificiranje djelovanja u nove segmente* (Pavici¢, 2003: 132)

,»Razlika izmedu ciljeva u marketingu neprofitnih i profitnih organizacija je postojanje razlic¢itih
temeljnih ciljeva. U profitnim organizacijama to je najcesce profit, a u neprofitnim ostvarivanje
neke koristi za zajednicu. Kako bi se svi ciljevi ostvarili potrebna je potpora dionika koji

pripomazu u radu organizacije* (Pavici¢, 2003).

2.5.  Sredstva za djelovanje

,,;Osnovni cilj neprofitnih organizacija nije stjecanje dobiti. Zakonskim odredbama ovisno o
vrsti 1 podrucju djelovanja odreduje se poslovanje u kojem se racunovodstvo temelji na
to¢nosti, pouzdanosti, istinitosti i pojedinacnom iskazivanju pozicija“ (Mahacek, Mios i

Hruska, 2012).
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,,.Definiranjem prikupljanja sredstava (engl. fundraisinga) potrebno je odrediti tri kategorije
resursa koji za autore Alfirevié, Pavi¢i¢, Najev Cacija, Mihanovi¢ i Matkovié¢ &ine bit

djelovanja:

e Financijski resursi
e Osoblje (zaposlenici i volonteri)

e Prihodi od proizvoda i usluga“ (Pavi¢i¢ i suradnici, 2013: 128)

,Donatori su jedan od klju¢nih dionika koji uvelike sudjeluju u ostvarenju ciljeva, a da se pritom
ne zanemaruju ostali resursi koji su potrebni. Rijec je o darivanju bez ocekivanja protuusluge.
U svemu tome je klju¢na aktivnost uspostavljanja marketinskih odnosa i suradnje kako bi se

postigla stabilnost* (Alfirevié i suradnici, 2013).

,,Neprofitne organizacije donose godisnji program rada i financijski plan. Financijskim planom
prihode i rashode treba planirati prema vrstama iz ratunskog plana neprofitnih organizacija,

kako bi tijekom godine bilo moguce pratiti njihovo ostvarivanje* (Mahacek, 2015).

,Danas je sve teze naci sredstva za djelovanje jer postoji sve veci broj registriranih neprofitnih
organizacija, a javnih sredstava ima sve manje. RjeSenje se moze pronaéi u dobro planiranom

prikupljanju sredstava kako bi se sredstva prikupljena od donatora povecala“ (Dadi¢, 2016).

»Nagradivani autori Alfirevi¢, Pavici¢, Najev Cacija, Mihanovi¢ 1 Matkovi¢ navode kako

postoje dva pristupa donatorima iz perspektive neprofitne organizacije, a to su:

e Transakcijski pristup - prikupljanje sredstava za pojedinacne akcije bez odrzavanja
dugoro¢nih odnosa

e Strateski pristup - uspostavljanje dugoro¢nih odnosa‘ (Alfirevi¢ 1 suradnici, 2013: 129)

,,Prije poCetka trazenja sredstava neprofitne organizacije moraju imati jasan razlog za potporu.
Razlog objasnjava cilj i osnovni argument zasto organizacija zasluzuje potporu te Sto se moze
dogoditi ako se ta potpora ne ostvari. Danas se razlozi Salju potencijalnim dionicima u pisanom
ili elektroni¢kom obliku i nije klju¢no u kojem obliku ve¢ je bitno da motiviraju i1 zainteresiraju

javnost na paznju‘ (Alfirevi¢ 1 suradnici, 2013).
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2.6. Volontiranje

,»Za neprofitne organizacije je osobito vazno volontiranje koje se u njihovom radu posebno
(13

istice. Rijec je o neplacenoj aktivnosti kojom pojedinci doprinose dobrobiti zajednice 1 drustva

(Miliga, 2008).

,»Volontiranje koje provode neprofitne organizacije je aktivno sudjelovanje u drustvu s ciljem
iniciranja promjena u druStvu. Prepoznavanjem potreba i problema drustva, volontiranjem se
stjeCe pozitivan ucinak djelovanja. Svi aktivni volonteri sudjeluju na projektima koji se
odrzavaju u njihovoj sredini i primjer su brige covjeka za svoju zajednicu. Taj primjer nastoje
prenijeti na ostali dio drustva kako bi se svi zajedno ukljucili u takav nacin rada“ (Volonterski

centar Zagreb, 29.08.2019., http://www.vcz.hr/).

,Motivacija je najvaznija odrednica koja se upravo kod mladih osoba mora primijetiti kako bi
se njihovim ukljuc¢ivanjem u neprofitne organizacije stekla navika o radu i uputila ih u poslovni

svijet koji je vazan u buduénosti* (Voki¢ Poloski i Mari¢, 2013).

,Mladima treba poticaj za neplaceni rad koji donosi najvise koristi. Vrijeme koje se daruje
drugima sa vrijednostima i znacenjem preneseno je sa ciljem da se zauzvrat zajedno medusobno
nesto nauci. Naime, upravo je volontiranje prepoznato kao vrlina koja izgraduje solidarnost,
ljudski rad, pomaganje i ono §to je najvaznije za neprofitne organizacije donosi promjene u
najkracem roku. Kako bi se stekla motivacija sklonost osobe volontiranje uvelike ovisi o spolu,
dobi, linosti, razini obrazovanja, navikama, podrucju obrazovanja, zdravlju, vjeri i
imovinskom stanju koje su najéesc¢e odrednice koje presuduju o odluci volontirati ili ne. No,
sve je u svijesti osobe jer mnogi volontiraju kako bi pronasli sebe u drustvu, a pripremili sebe

na Zivotne izazove 1 prepreke® (Voki¢ Poloski 1 Mari¢, 2013).

,Osim §to upotpunjava Zivot na koristan nacin, volontiranje moze biti korisno i za ucenje
vjeStinama koje se razvijaju uz timski rad. Rije¢ je o komunikacijskim, kompjutorskim 1
savjetodavnim sposobnostima koje pri kasnijem zaposlenju kod poslodavaca donose dodatnu
pozitivnu reakciju. Stjecanjem svih vjesStina koje izgraduju znanje stjeCe se 1 pouzdanost,
odgovornost i1 vrijednost te predanost radu zadacima koji su postavljeni. U konacnici, stjece se

osjecaj za druge ljude 1 odnos prema njima* (Russo, Jeronc¢i¢, Raguz 1 Mili¢, 2007).

,.Sirenjem volontiranja otvaraju se moguénosti naprednijeg i kvalitetnijeg ulaska na trziste rada.

Osoba koja je u danasnje vrijeme proaktivna stje¢e viSe znanja, vjestina, sposobnosti i radne
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navike, pa ih poslodavci najcesée biraju. Oni trebaju povjerljivu osobu koja je naucena na rad,

a u neprofitnim organizacijama je to sluc¢aj volontiranja“ (Russo, Jeron¢i¢, Raguz i Mili¢, 2007).

»Poslodavcima je isplativije uzeti u svoje poslovanje osobu koja ve¢ zna kako se radi i upoznata
je sa radom, nego osobu koja mora prolaziti edukacije i probni rad. Rije¢ je o nekom nacinu
drustvene odgovornosti izmedu takvih organizacija i poslodavaca Sto je bitno za obostranu

korist* (Russo i suradnici, 2007).

,»,Mnogi mladi volonteri znaju da ¢e im volontiranje donijeti priliku pri zaposlenju, a postoje i
sluc¢ajevi u kojima mladi volontiraju u poduze¢ima, a kasnije ih ta poduzeéa omoguce radni
odnos jer se vidi napredak i1 volja, a za trazenje novih ljudi bi trebali izdvojiti veéu koli¢inu
novca i duzi je put od selekcijskih postupaka do odabira profila osobe kakvog traze. Ovo je
prilika svim radiSnim osobama za lakS§im kontaktima sa poslodavcima. Pouzdanost i vrijednost
su osobine koje poslodavci najcesée ocekuju, a bolje ih je stjeci u mladosti kada covjek
upotpunjuje svoju buducu karijeru. U nekim drZzavama volontiranje se potice razliCitim
programima edukacije, no u vecini njih ne postoje prilike za edukacije, prvenstveno mladih
osoba kojima je to prvi korak blize svijetu rada. Stoga se javlja nezainteresiranost veéine

drustva za spajanjem ugodnog sa korisnim* (Russo i suradnici, 2007).
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3. MENADZMENT U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

,Postoji mnogo razli¢itih neprofitnih organizacija 1 pristupa njihovog vodenja. Neke svoje
djelovanje zasnivaju na odredenim vrijednostima ili ideologijama, no postoje i one koje djeluju
bez izri¢itog sustava vrijednosti ili ideologije. Neke se baziraju na volonterskom radu dok u
drugima ne rade volonteri. Menadzment neprofitnih organizacija cesto je krivo shvacéen jer su
1 same neprofitne organizacije Cesto krivo shvacéene, i ¢esto je krivo zamisljen jer se polazi od

krive pretpostavke kako neprofitne organizacije funkcioniraju* (Ankier, 2000).

,,U proslosti je menadzment Cesto bio smatran kao los U svijetu neprofitnih organizacija, jer se
smatralo da se kosi s onim S§to ¢ini osnovu ovog sektora: volonterstvom, filantropijom,
suosje¢anjem i brigom za opée dobro. Medutim, posljednjih se godina javlja upravo suprotan
trend — neprofitne organizacije postaju velike ekonomske sile a nevladine organizacije
pretvaraju se u vazne politi¢ke aktere. U tom procesu mnoge su neprofitne organizacije prigrlile

jezik, praksu upravljanja, pa ¢ak i kulturu poslovnog svijeta* (Ankier, 2000).

3.1. Pojam i definicija menadZmenta

,Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci, rade¢i zajedno

u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve“ (Weihrich i Koontz, 1994).

»Menadzment proces postavljanja ciljeva 1 koordiniranja snage osoblja da bi ih se ostvarilo.
MenadZzment je istovremeno i umjetnost i znanost. Kao umjetnost zahtjeva od menadzera da
koristi vjeStinu ophodenja i1 prosudbe. Kao znanost zahtjeva od menadZera da sustavno
promatra, klasificira i proucava €injenice u vezi s trenutnim problemima. MenadZment je

takoder 1 profesija jer ispunjava 5 kriterija:

e akumuliralo se znanje iz tog podrucja

e zahtjeva kompetentnu primjenu tog znanja
e takoder prihvaca drustvenu odgovornost
e primjenjuje samokontrolu i

e prihvaca drusStvene sankcije (Dujani¢, 2007).

,Menadzment je proces rada s drugima i pomoc¢u drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva

u promjenjivoj okolini uz efektivnu 1 efikasnu uporabu ogranicenih resursa* (Buble, 20006).

Page | 13



Viktorija Ceh: Organizacija poslovanja na praktiénom primjeru udruge (struéni zavrsni rad)

,»lemeljna uloga menadZera u organizaciji je profesionalno vodenje/upravljanje, kako bi se
postigli ciljevi Sto ih pred organizaciju postavljaju njezini vlasnici/osnivacéi, odnosno drugi
dionici. To vrijedi za menadzment u svim trima sektorima, jer poslovne organizacije (odnosno
profitne organizacije), kao i vladina tijela (odnosno tijela lokalne uprave i samouprave) te
neprofitne organizacije imaju specifi¢ne i odredene ciljeve. Od menadzZera se dakle o¢ekuje da
postavljene ciljeve u drustvenom procesu — radeci sa suradnicima kao i uz njihovu pomo¢,

pretvore u realnost, i to ograni¢enim sredstvima/resursima‘ (Alfirevi¢ i suradnici, 2013).
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PLANIRAMNIE

izhor ciljeva i nadina
njihova ostvarenja

KONTROLIRAMIE ORGAMNIZIRAMIE

jesu li dljevi ostwareni podjela rada i definiranje
izaito [ne)? owlasti

UPRAVLIANIE LILDSKIM
POTEMNCUALIMA
“pravi ljudi na pravo
mjesto”

VOBEMIE

utjecanje na ljude ali bez
prisile

Slika 1. Sadrzaj i odnos funkcija menadZmenta

Izvor: Alfirevié i suradnici, 2013: 77

3.2.  Upravljanje ljudskim potencijalima u neprofitnim organizacijama

,2Menadzment ljudskih potencijala ili upravljanje ljudskim potencijalima jedna je od temeljnih
menadzerskih funkcija. Moderna poduzeca, organizacije i institucije su prepoznale da su njihov
najveci kapital njihovi zaposlenici, ljudi, tj. ljudski resursi. Ljudski kapital se definira kao

produktivni potencijal znanja i aktivnosti pojedinca‘“ (Vodopija, 2006: 23).

,Danas se menadzmentu ljudskih resursa pridaje velika pozornost, ali tome nije uvijek bilo
tako. Tradicionalni menadZment temelji se na radu francuskog inZenjera Henryja Fayola i

Amerikanca Fredericka W. Taylora“ (Alfirevi¢ i suradnici, 2013).

»Fayol je zastupao administrativnu teoriju menadzmenta koja je rezultat njegovih menadzerskih
eksperimenata. Postavio je 14 opcih nacela upravljanja: radne divizije, autoritet, disciplina,
jedinstvo naredivanja, jedinstvo usmjerenosti, podredenost pojedinacnih interesa opcéim
interesima, nagradivanje prema radu, centralizacija, hijerarhija autoriteta, red, pravda,
stabilnost polozaja zaposlenih, inicijativa i duh zajedniStva“ (Pryor, Taneja i Henri, 2010).

,» Laylor se sustavno bavio problemom pove¢anja maksimalnog u¢inka zaposlenika. Njegova se
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teorija, poznata kao znanstveni menadzment, temelji na ideji da je potrebno sustavno, uz pomo¢
empirijskog istrazivanja, utvrditi najbolji mogu¢i nacin obavljanja posla u odredenoj
organizaciji 1 detaljno ga propisati/normirati, kako bi se postigao najucinkovitiji tijek procesa i

time — i najvisa moguca uc¢inkovitost* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013).

,,lako su se i Fayol i Taylor bavili proucavanjem poboljsanja u¢inkovitosti rada, nijedan od njih
nije posvetio previse paznje samim zaposlenicima, prouc¢avanju njihovih osobina li¢nosti i
meduljudskih odnosa te nacina na koji oni djeluju na u¢inkovitost rada. 1920-ih i 1930-ih Elton
Mayo proveo je niz bihevioralnih eksperimenata kako bi izmjerio rezultat rada radnika.
Rezultati su trebali pokazati kako radni ucinci radnika ovise o razli¢itim opipljivim
¢imbenicima koji utje¢u na radni proces poput osvjetljenja radnog mjesta u tvornici* (Alfirevié

i suradnici, 2013).

,Medutim, istrazivanje je pokazalo kako se rezultat rada moze pripisati i osjecaju radnika da su
posebni, tj. da se osobita pozornost obrac¢a njihovu radu, potrebama, osjecaju zadovoljstva i
postignucu na poslu i slicno. Stoga tek otkad su provedene Hawthorne studije, kako se joS$
nazivaju eksperimenti Eltona Mayo, moze se govoriti o orijentaciji menadzmenta prema
ljudima — ¢lanovima organizacije i njihovim potrebama, odnosno o tzv. bihevioristickom

pristupu menadZzmentu* (Alfirevi¢ i suradnici, 2013).

,» 10 su bili sami poceci menadZzmenta ljudskih resursa koji se od svog zacetka prije gotovo
cijelog stoljeca do danas razvio u zasebno podru¢je menadZmenta. Menadzeri danas puno vise
pozornosti pridaju svojim zaposlenicima, te promatraju ljude kao potencijal i konkurentsku
prednost organizacije, a ne kao troSak kao §to je u proslosti bio slucaj. Kako je rastao znacaj
ljudskih resursa u profitnim organizacijama, tako su 1 neprofitne organizacije pridavale sve vec¢u
pozornost svojim zaposlenicima. Postoji Citav niz specifi¢nosti menadzmenta ljudskih resursa

u odnosu prema drugim organizacijskim djelatnostima i funkcijama:

1. Ljudi, njihove vjestine, znanja, kreativne 1 druge sposobnosti, specifi¢ni odnosi, klima,
te opcenito praksa upravljanja ljudskim resursima jedino su svojstvo i stvar koja je
jedinstvena za svako poduzece i ne moze se umnozavati* (Kuka, 2011).

2. ,,Visoka ovisnost kvalitete obavljanja svih ostalih funkcija i ukupne organizacijske
uspjesnosti o kvaliteti ljudi 1 menadzmenta ljudskih resursa, takoder Cini specifi¢nost te
funkcije,

3. Djelatnost menadZmenta ljudskih resursa specificna je i po svojim dugorocnim

(pozitivnim ili negativnim) efektima za razvoj i uspjeSnost organizacije,
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Neograni¢ena unutarnja sposobnost razvoja i Sposobnost samo reprodukcije,
Specifi¢nost ulaganja u razvoj i koristenje ljudskih resursa;

Golem nerazmjer ulaganja i efekata;

N oo g &

Menadzment ljudskih resursa primarna je, a ne infrastrukturna menadzerska i poslovna

funkcija;

8. Djelatnost menadzmenta ljudskih resursa ne moze se, za razliku od drugih poslovnih
funkcija, ograni¢iti na jednu funkciju i organizacijsku jedinicu koja bi ju vodila i
realizirala;

9. NajteZe je i najsloZenije rjeSavati ljudske probleme;

10. Presudni utjecaj vthovnog menadzmenta, njegovih uvjerenja i stavova na op¢i pristup i

kvalitetu ukupne djelatnosti*“ (Kuka, 2011).

Razvijenje
dobrih odnosa
smietovaniei INterpersonalne | yiecanje na
obuéavanje Vj E§t| ne druge
Umrezavanje

Slika 2. Elementi interpersonalnih vjestina

Izvor: Alfirevi¢ i suradnici, 2013: 77

3.3.  Kvaliteta u neprofitnom sektoru

»Najjednostavnija i najopcenitija definicija kvalitete glasi: kvaliteta je zadovoljstvo kupca. Na

kvalitetu razli¢ito gledaju potroSaci i proizvodaci. Sa stajaliSta proizvodaca, kvaliteta je mjera
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koja pokazuje koliko je vlastiti proizvod ili usluga namijenjen trzistu uspio, odnosno koliko se

takvog proizvoda ili usluge prodalo* (Suman, Kovadevi¢ i Davidovié, 2013).

,Proizvodaci, za razliku od potrosaca, u pravilu definiraju i mjere kvalitetu kao stupanj
sukladnosti prema odredenom standardu koji propisuje na koji se na¢in odredeni proizvod mora
proizvesti da bi bio korektan. Sa stajaliSta potrosaca, kvaliteta je stupanj vrijednosti proizvoda
ili usluge ¢ija je uporabna vrijednost takva da zadovoljava odredenu potrebu” (Suman,

Kovacevi¢ i Davidovi¢, 2013).

,Danas postoji velik broj razli¢itih normi kvalitete razvijenih za gotovo sva podrucja ljudskog
djelovanja. O kvaliteti, normama, serijama normi, certifikatima prica se u kontekstu
uspjesnosti, konkurentnosti tvrtke, podizanja profita, stvaranja dodanih vrijednosti i obrnuto.
Smjernicama, uputama, savjetima koje predlazu norme nastoji se voditi tvrtku koja zeli
uspostaviti sustav kvalitete po normi ISO 9001 do ispunjavanja i uskladenosti sa zahtjevima

koje tvrtka treba usvojiti (Suman, Kovadevi¢ i Davidovi¢, 2013).

,Kada je rije¢ o kvaliteti u knjiznicnim uslugama, Einasto dosla do zakljucka kako kvalitetne
2) usluge moraju biti oblikovane u skladu s potrebama korisnika, 3) usluge moraju jamditi
zadovoljstvo korisnika, 4) usluge moraju biti u skladu s kljuénim vrijednostima i

cen e

kvalitete korisnici moraju moci prepoznati (Vrana 1 Kovacevi¢, 2013).

3.4. Projektni menadZment neprofitnih organizacija

Udruge se financiraju donacijama, ¢lanarinama, bavljenjem gospodarskim djelatnostima, no
udruge koje imaju jacu organizacijsku strukturu i kapacitete financiraju se apliciranjem
natjecaja iz drzavnog proracuna ili pak iz EU fondova. Takve udruge istovremeno provode vise
projekata i programa, a svaki njihov projekt prolazi kroz iste faze i cikluse upravljanja

projektima i projektnog menadzmenta.

Udruge s jakom organizacijskom strukturom i s zaposlenim kadrom imaju timove koji su
zaduzeni za planiranje i organiziranje provodenja projekata, u vecini slucajeva to je Upravni
odbor udruge i predsjedniStvo koje izraduje godiSnje planove rada i prorauna sukladno
najavama projekata koji ¢e biti objavljeni. Na taj nacin udruge planiraju svoje financije,
zadrzavanje radne snage, zapoSljavanje novih zaposlenika, financiranje redovitih troskova,

obnavljanje opreme za rad, odrzavanje vozila i sve ostale troSkove. Svaka transparenta udruga
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u planiranju svojih troskova raditi ¢e to s ciljem unapredenja pruzanja i kvalitete usluga krajnjim

korisnicima.

Osobe ili timovi u organizacijama pripremaju projekte i natjeCajnu dokumentaciju te ih
apliciraju na otvorene natjeCaje Europske unije, resornih ministarstva, poduzeca ili lokalne
samouprave. Pripremanje tj. pisanje projekta kompleksan je posao koji iziskuje dosta
istrazivanja, pripremanja, konzultiranja, kreativnosti 1 discipline. U jednu je ruku poZzeljno da
osoba koja priprema projekt bude stru¢njak u tome, dok je s druge strane za udruge vazno da
ista osoba bude ukljucena i u sami rad udruge i nacin funkcioniranja, i $to je najvaznije u rad s
krajnjim korisnicima kako bi §to bolje dobila sliku o njihovim stvarnim potrebama jer su i sami
projekti udruga namijenjeni upravo njima. Stoga optimalno rjeSenje za svaku udrugu je
obrazovanje 1 educiranje svoga kadra u podrucju pripremanja i provodenja projekata. Svaki
projekt u svojoj pripremi prolazi kroz odredene faze od samoga istrazivanja, pisanja, do
konac¢nog prikupljanja dokumentacije i slanja na adresu organizacije koja ga je raspisala. Nakon
Sto projekt zadovolji sve kriterije i komisije ga ocijene pozitivnim slijedi provedba. Udruge u
osnivanju ¢esto se zavaravaju misle¢i da je vazno dobro napisati projekt, aplicirati ga i da je
vazno da dobiju sredstva, no sama provedba projekta je zahtjevan posao za kojeg se ocekuje da
ga odraduju osobe s iskustvom i s odredenim znanjima o problematici koju projekt obuhvaca.
Veliki je broj onih koji su se poveli za trendom i odlucili pisati projekte prikazujuéi Cesto
nerealne mogucénosti 1 kapacitete organizacije kao i nestvarnu sliku okoline, dionika i1 krajnjih
korisnika. Kada takvi projekti budu odobreni organizacija se suocava s problemima kako ih
provesti i kako ispuniti sve ciljeve i aktivnosti koje si je zadala te kako postic¢i ¢esto nerealne

rezultate.

Nakon same provedbe projekta slijedi pisanje izvjeS¢a i pravdanje doznaenih sredstava.
Ukoliko je udruga provodila projektne aktivnosti prema planu aktivnosti i ukoliko je troSila
doznacena sredstva kako su namijenjena ova zavrSna faza ne predstavlja veliki problem za
voditelje projekata. Ovdje je vazno napomenuti da prilikom pisanja projekta udruga mora Sto

detaljnije predvidjeti moguce rizike i strategije te odgovore na iste (Ljubici¢, 2015).

4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

4.1.  Ciljevii metode istraZivanja
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Svi podaci su prikupljeni metodom strukturiranog anketnog upitnika provedenog medu 40

udruga sa podrucja Splitsko-dalmatinske zupanije.
U sklopu istrazivanja su postavljana istrazivacka pitanja kako bi se saznalo sljedece:

e Sto &ini najveéi dio imovine udruge

e Najces¢i nacini zaposljavanja u udruzi

e Najznacajnija podrucja u kojima je udrugama potrebna potpora i suradnja
e Oblici potpore i suradnje koju najcesce koriste

e Zadovoljstvo dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na drustvo

e Jesu li postignuti ciljevi zbog kojih je udruga uopce osnovana

e Misljenje o tome koliko su gradani spremni dati u humanitarne svrhe.

4.2. Analiza uzorka

U nastavku su analizirani rezultati provedenog anketnog upitnika koji su prikazani pomocu

jednostrukih tablica i grafikona.
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Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Page | 20



Viktorija Ceh: Organizacija poslovanja na prakti¢nom primjeru udruge (struéni zavrini rad)

lzvor: lzrada autora

Iz prethodnog grafikona je vidljivo da je u istrazivanju sudjelovalo 18 ispitanika muskog spola

122 ispitanika Zenskog spola
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Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

lzvor: lzrada autora

U istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika u dobi od 30-40 godina (17 ispitanika), dok je
po 1 ispitanika u dobi od 40-50 godina, 50-60 godina odnosno ima vise od 60 godina.
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Grafikon 3. Struktura ispitanika prema obrazovanju

lzvor: lzrada autora

S obzirom na obrazovnu strukturu, prevladavaju ispitanici sa zavr§enom srednjom Skolom (24
ispitanika). Zatim slijede ispitanici sa zavrSenim fakultetom (14 ispitanika) te 2 ispitanika sa

zavrsenim magisterijem, doktoratom.
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Sredstva koja éine imovinu udruge

Grafikon 4. Sredstva koja ¢ine imovinu udruge

lzvor: lzrada autora

16 ispitanika smatra da su dobrovoljni prilozi 1 darovi sredstva koja ¢ine imovinu udruge, dok

najmanje ispitanika (2 ispitanika) smatraju da je to novac iz fondova inozemnih izvora.
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Grafikon 5. Najce$¢i nacin zaposljavanja unutar udruge

lzvor: lzrada autora

S obzirom na nacin zapoSljavanja unutar udruge, prevladavaju ispitanici sa ugovorom o

volontiranju (17 ispitanika), dok samo jedan ispitanik ima ugovor o autorskom honoraru.
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Najznaéajnija podruéja u kojima je udrugama potrebna potpora i suradnja

Grafikon 6. Najznadajnija podrudja u kojima je udrugama potrebna potpora i suradnja

Izvor: Izrada autora
Cak 14 ispitanika smatra da je udrugama najvise potrebna pomo¢ u prikupljanju sredstava, dok

je najmanje potrebna pomo¢ u evaluaciji projekata i programa, izradi projektnih prijedloga,

upravljanju odnosima s donatorima, upravljanju odnosima s javnosc¢u te upravljanju projektima.
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Tablica 1. Potrebna potpora: Neprofitni menadZment (opéenito)

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 4 10.0 10.0 10.0
Ne slazem se 4 10.0 10.0 20.0
Niti se slazem, niti se ne

valid  slasem 8 20.0 20.0 40.0
Slazem se 11 27.5 27.5 67.5
U potpunosti se slazem 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

1z prethodne tablice vidljivo je da 32,5% ispitanika smatra da udruge trebaju potporu u podrucju

neprofitnog menadzmenta, dok se 27,5% ispitanika slaze sa tom tvrdnjom. 20% ispitanika se

niti slaze, niti ne slaze, dok se po 10% ispitanika ne slazu odnosno uopée ne slazu sa tvrdnjom

da udruge trebaju potporu u podrucju neprofitnog menadzmenta.

Tablica 2. Potrebna potpora: Upravljanje ljudskim resursima

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 2 5.0 5.0 5.0
Ne slazem se 2 5.0 5.0 10.0
Niti se slazem, niti se ne

valid  slagem 12 30.0 30.0 40.0
Slazem se 14 35.0 35.0 75.0
U potpunosti se slazem 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

35% ispitanika se slaze s tvrdnjom da je udrugama potrebna potpora s aspekta upravljanja

ljudskim resursima, dok se 30% ispitanika niti slaze, niti ne slaZe sa navedenom tvrdnjom. 25%

ispitanika se u potpunosti slaze, dok se po 5% ispitanika ne slaze ili niti slaZe, niti ne slaze s

tvrdnjom da je udrugama potrebna potpora s aspekta upravljanja ljudskim resursima.
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Tablica 3. Potrebna potpora: Upravljanje volonterima

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 2 5.0 5.0 5.0
Ne slazem se 2 5.0 5.0 10.0
Niti se slazem, niti se ne

valid slazem 11 275 27.5 37.5
Slazem se 15 375 375 75.0
U potpunosti se slazem 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

37,5% ispitanika se slaze s tvrdnjom da je udrugama potrebna potpora s aspekta upravljanja

volonterima, dok se 27,5% ispitanika niti slaze, niti ne slaze sa navedenom tvrdnjom. 25%

ispitanika se u potpunosti slaze, dok se po 5% ispitanika ne slaze odnosno uopce ne slaze s

tvrdnjom da je udrugama potrebna potpora s aspekta upravljanja volonterima.

Tablica 4. Oblici potpora i suradnji koje udruge najcesce koriste: Individualne
konzultacije sa stru¢njakom iz podrucja djelovanja

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 7 175 175 175
Ne slazem se 7 175 175 35.0
Niti se slazem, niti se ne

Valid slavem 5 12.5 12.5 47.5
Slazem se 7 175 175 65.0
U potpunosti se slazem 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Iz prethodne tablice je vidljivo da se 35% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da udruge

najceSce koriste individualne konzultacije sa stru¢njakom iz podrucja djelovanja kao oblik

potpore i suradnje, dok se po 17,5% ispitanika slaze, ne slaZze odnosno u potpunosti ne slaze sa

navedenom tvrdnjom. 12,5% ispitanika se niti slaze, niti ne slaze s tvrdnjom da udruge najcesce
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koriste individualne konzultacije sa stru¢njakom iz podru¢ja djelovanja kao oblik potpore i

suradnje.

Tablica 5. Oblici potpora i suradnji koje udruge najcesce koriste: Stru¢ne informacije
iz centra potpore unutar neprofitnog sektora

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 2 5.0 5.0 5.0
Ne slazem se 4 10.0 10.0 15.0
Niti se slazem, niti se ne

valiid  slatem 6 15.0 15.0 30.0
Slazem se 12 30.0 30.0 60.0
U potpunosti se slazem 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

40% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom da udruge najcescée koriste stru¢ne informacije

iz centra potpore unutar neprofitnog sektora kao oblik potpore i suradnje, dok se 30% ispitanika

slaze sa navedenom tvrdnjom. 15% ispitanika se niti slaze, niti ne slaze, 10% ispitanika se ne

slaze, dok se 5% ispitanika uopce ne slaZe sa navedenom tvrdnjom.

Tablica 6. Oblici potpora i suradnji koje udruge naj¢esce koriste: Stru¢ne informacije
iz institucija drzavne i lokalne uprave

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopcée se ne slazem 4 10.0 10.0 10.0
Ne slazem se 4 10.0 10.0 20.0
Niti se slazem, niti se ne

valid  slagem 10 25.0 25.0 45.0
Slazem se 10 25.0 25.0 70.0
U potpunosti se slazem 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

30% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom da udruge najcescée koriste stru¢ne informacije

iz institucija drZzavne i lokalne uprave kao oblik potpore i suradnje, po 25% ispitanika se slaze
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ili se niti slaze, niti ne slaze, a po 10% ispitanika se ne slaze odnosno u potpunosti se ne slaze

sa navedenom tvrdnjom.

Tablica 7. Oblici potpora i suradnji koje udruge najcesce koriste: Javna predavanja i
seminari s temama iz podrudja djelovanja

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 6 15.0 15.0 15.0
Ne slazem se 5 12.5 12.5 275
Niti se slazem, niti se ne

valid  slazem 12 30.0 30.0 57.5
Slazem se 3 7.5 7.5 65.0
U potpunosti se slazem 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Iz prethodne tablice je vidljivo da se 35% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da udruge
najcesce koriste javna predavanja i seminare s temama iz podrucja djelovanja kao oblik potpore
1 suradnje, dok se 30% ispitanika niti slaZe, niti ne slaZe sa navedenom tvrdnjom. 15%
ispitanika se uopce ne slaze, 12,5% ispitanika se ne slaZe, dok se 7,5% ispitanika slaze sa

navedenom tvrdnjom.

Tablica 8. Oblici potpora i suradnji koje udruge najcesée koriste: Radionice i drugi
oblici grupnog rada sa stru¢njakom iz podrucja djelovanja

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopcée se ne slazem 7 17.5 17.5 17.5
Ne slazem se 7 17.5 17.5 35.0
Niti se slazem, niti se ne

valiid  slasem 8 20.0 20.0 55.0
Slazem se 8 20.0 20.0 75.0
U potpunosti se slazem 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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25% ispitanika se u potpunosti slaze, dok se po 20% ispitanika slaze ili se niti slaze, niti ne

slaze s tvrdnjom da udruge najcesce koriste radionice i druge oblike grupnog rada sa

struénjacima iz podrucja djelovanja kao oblik potpore i suradnje. Po 17,5% ispitanika se ne

slaze ili se uopce ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Tablica 9. Postignuti su zadani ciljevi udruge

Izvor: Izrada autora

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Uopce se ne slazem 1 2.5 25 2.5
Ne slazem se 4 10.0 10.0 12.5
Niti se slazem, niti se ne

valid  slazem 6 15.0 15.0 27.5
Slazem se 2 5.0 5.0 325
U potpunosti se slazem 27 67.5 67.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Iz prethodne tablice vidljivo je da najvise ispitanika (67,5%) smatra da udruge postizu zadane

ciljeve, dok se najmanje ispitanika (2,5%) uopce ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Tablica 10. Misljenje udruga o tome koliko su gradani spremni odvojiti u humanitarne

svrhe

Izvor: Izrada autora

Frequenc | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
y
Uopce nisu spremni 3 7.5 7.5 7.5
Nisu spremni 6 15.0 15.0 225
Niti su sjpremni, niti nisu 4 100 100 35
Vvalid  spremni
Spremni su 12 30.0 30.0 62.5
U potpunosti su spremni 15 37.5 375 100.0
Total 40 100.0 100.0

37,5% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom da su gradani spremni odvojiti u humanitarne

svrhe, dok se 30% ispitanika slaze sa navedenom tvrdnjom. 15% ispitanika se ne slaze, 10%

Page | 30



Viktorija Ceh: Organizacija poslovanja na praktinom primjeru udruge (stru¢ni zavrini rad)

ispitanika se niti slaze, niti ne slaze, dok se 7,5% ispitanika uopée ne slaze sa navedenom

tvrdnjom.

4.3. Testiranje hipoteza

Hipoteze su se testirale na nacin da je prosje¢na vrijednost tj. aritmeti¢ka sredina jednog
osnovnog skupa jednaka nekoj pretpostavljenoj vrijednosti. Ispitanici su ocjenjivali slazu li se
ili ne slazu sa postavljenom hipotezom. Postavila se pretpostavljena aritmeticka sredina i
zaklju€ak o prihvacanju ili odbacivanju nulte hipoteze se donio na osnovi aritmeticke sredine

iz uzorka.

Ukoliko se aritmeti¢ka sredina iz uzorka nalazila izmedu donje i gornje granice intervala
prihvac¢anja hipoteze HO, ta se hipoteza prihvacala kao istinita uz odgovaraju¢i nivo

signifikantnosti testa. U suprotnom se hipoteza odbacuje.

Navedene hipoteze su se testirale temelju odgovora ispitanika koji su na postavljena pitanja
odgovarali na skali od 1-5, gdje 1 predstavlja najlo$iju ocjenu, a 5 najbolju ocjenu. Upravo zbog
takve skale, kod svih testiranja hipoteza postavljena je pretpostavka da je aritmeticka sredina
veca ili jednaka 3.5. Namjerno se nije uzela vrijednost 3 jer se smatra da ta vrijednost nije
reprezentativna s obzirom da ispitanici, ako nisu sigurni kojom bi ocjenom ocijenili, obicno

odabiru vrijednost 3 koju smatraju neutralnom.

H1: Medu ispitanicima vlada zadovoljstvo dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na

drustvo.

Postavlja se pitanje moZe li se na osnovu zadanog uzorka prihvatiti pretpostavka da je
aritmeticka sredina veca ili jednaka 3.5 uz grani¢nu signifikantnost (statisticka znacajnost koja
daje odgovor na pitanje da li je utjecaj uvjeta koji se istrazuje izazvao promjene u promatranom

svojstvu) od 5%.
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Tablica 11. Zadovoljstvo udruga dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na drustvo

Izvor: Izrada autora

Statistics
Zadovoljstvo udruga
dosadasnjim djelovanjem i

utjecajem na drustvo

Valid 40
N

Missing 0
Mean 3.48
Std. Deviation 1.467

Tablica 12. Prosje¢ne vrijednosti zadovoljstva udrugama dosadasnjim djelovanjem i
utjecajem na drustvo

Izvor: lzrada autora

One-Sample Test

Test Value = 3.5
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval
Difference of the Difference
Lower Upper
Zadovoljstvo udruga
dosadasnjim djelovanjem i -.108 39 .915 -.025 -.49 44
utjecajem na drustvo

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.48 i manja je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.53

pa se ta hipoteza ne bi mogla prihvatiti.

Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa 0,108, dok je tabli¢na vrijednost uz
grani¢nu signifikantnost od 5%, 2,02. Dakle, moze se zakljuditi da je |t’1 <t,, tj. prihvaca se
nulta hipoteza da je aritmeticka sredina iz uzorka veca pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5.

S obzirom da se prihvatila tvrdnja da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka
pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5, moze se prihvatiti tvrdnja da su udruge zadovoljne
dosadasnjim djelovanjem 1 utjecajem na drustvo na temelju Cega se donosi zakljucak o

prihvacanju H1 hipoteze.
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H2: Udrugama je potrebna potpora u strateSkom planiranju.

Postavlja se pitanje moze li se na osnovu zadanog uzorka prihvatiti pretpostavka da je
aritmeticka sredina veca ili jednaka 3.5 uz grani¢nu signifikantnost (statisticka znacajnost koja

daje odgovor na pitanje da li je utjecaj uvjeta koji se istrazuje izazvao promjene u promatranom
svojstvu) od 5%.

Tablica 13. Potrebna potpora u strate§Skom planiranju

Statistics

Izvor: Izrada autora

Potrebna potpora: Stratesko

planiranje

Valid 40
N

Missing 0
Mean 3.53
Std. Deviation 1.154

Tablica 14. Prosje¢ne vrijednosti stava da je potrebna potpora u strateSkom planiranju

Izvor: Izrada autora

One-Sample Test

Test Value = 3.5
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval
Difference of the Difference
Lower Upper
Potrebna potpora:
StrateSko 137 39 .892 .025 -.34 .39
planiranje

Aritmeticka sredina iz uzorka je 3.53 i veca je od pretpostavljene aritmeticke sredine od 3.5 pa

bi se ta hipoteza mogla prihvatiti.
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Iz prethodne tablice vidljivo je da je vrijednost t testa 0,137, dok je tabli¢na vrijednost uz
grani¢nu signifikantnost od 5%, 2,02. Dakle, moze se zakljuéiti da je |t*I <t., . prihvaca se

nulta hipoteza da je aritmeti¢ka sredina iz uzorka veca pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5.

S obzirom da se prihvatila tvrdnja da je aritmeticka sredina iz uzorka veca ili jednaka
pretpostavljenoj vrijednosti od 3.5, moze se prihvatiti tvrdnja da je udrugama potrebna potpora

u strateSkom planiranju na temelju ¢ega se donosi zakljuc¢ak o prihva¢anju H2 hipoteze.

Ogranicenja istraZivanja

U izradi rada i dobivanju kona¢nih rezultata istrazivanja nailazilo se na ogranicenja. Istrazivanje
se provelo putem anketnoga upitnika medu udrugama sa prostora Splitsko-dalmatinske
zupanije. Ovo istrazivanje moglo bi se prosiriti na na¢in da se ispitaju misljenja veceg broja
udruga kako bi se dobio $to opsezniji uvid u njihove stavove i1 kako bi se u konacnici ti rezultati

mogli bolje analizirati.

Stoga se ovaj uzorak ne moze smatrati reprezentativnim za donosenje znanstvenih zakljucaka,
ali zasigurno moze dati jasan uvid u percepciju ¢lanova udruge o upravljanju poslovanjem
udruga u RH. Takoder, treba imati na umu da prikupljeni odgovori ispitanika mozda daju

subjektivnu sliku.

U skladu s navedenim dobiveni rezultati ne mogu se poopcavati ve¢ ih se moze tretirati kao
smjernice svima onima koji su uklju¢eni u upravljanje poslovanjem udruga i koji ¢e na temelju
tako dobivenih rezultata mo¢i dobiti bolji uvid u vaznost upravljanja poslovanjem i jasniju sliku

o tome u kojem smjeru treba krenuti kako bi poboljsalo upravljanje a time i poslovanje udruga.
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5. ZAKLJUCAK

Neprofitne organizacije imaju vaznu ulogu unutar drusStva jer svojim djelovanjem pogoduju
razvoju i ostvarenju ciljeva koji su ranije utvrdeni statutom. Prilikom poslovanja svu dobit koju
stekne, ona se ulaze iznova u organizaciju. Usredotocuju se na boljitak cijele zajednice, a ne

samo pojedincima ili svojim ¢lanovima.

Nazalost, neprofitne organizacije susrec¢u se sa mnogim neda¢ama. Gradani i vlast su manje
skloni financijskom pomaganju neprofitnim nego profitnim organizacijama. Uzrok tom

problemu mozZe biti premalen broj ¢lanova koji se nedovoljno trude utjecati na vlast.

Neprofitne organizacije pripadaju ,,treCem sektoru. Taj sektor nije ovisan o drzavi, bez obzira
Sto se bavi sli¢nim ili istim temama i problemima. Cilj tre¢eg sektora nije stvaranje i povecanje
dobiti kao kod profitnog sektora. On mozda ima isto podrucja rada kao prvi sektor (drzava) i

profitni sektor, ali se njegovi ciljevi i svrha razlikuju.

,Drzavna tijela financiraju neprofitne organizacije te na taj nacin dolaze do rjeSenja za trenutne
druStvene probleme, pomocu programa i projekata koji su namijenjeni za opce dobro.
Provodenje i financiranje tih organizacija je u potpunosti transparentno posto je njihov rad na
projektima 1 programima sufinanciranja pracen 1 vrednovan. Navedeno je utvrdeno mjerama
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do
2016. godine i Akcijskog plana uz Strategiju suzbijanja korupcije. Neprofitnim je
organizacijama 2013. godine dodijeljeno 560.245.690,14 kuna $to je ¢ak 47.029.204 kuna vise
nego prijasnje godine* (Ministarstvo pravosuda RH, https://pravosudje.gov.hr, 2020).

,,Podaci iz 2014. godine pokazuju da je trenutno u Hrvatskoj registrirano oko 52.450 udruga.
Za odnos s njima, ali 1 svim ostalim neprofitnim organizacijama je zaduzen Ured za udruge. On
je bitan za suradnju izmedu drZave i1 neprofitnih organizacija, a njegova je uloga poticanje

udruga i razvoj civilnog druStva koje je nezaobilazan dio drustva® (Vlada RH,

https://udruge.gov.hr/, 2016.).
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9. PRILOG

Anketa o upravljanju poslovanje udruga
Postovani!

U anketnom upitniku su pitanja vezana za upravljanje poslovanjem neprofitnih organizacija
odnosno udruga. Kako bi podatci odrazavali stvarno stanje, molimo Vas za suradnju u ovom
istrazivanju. Potrebno je odgovoriti na navedena pitanja. Ovo istrazivanje zahtjeva 5-7 minuta Vase
pozornosti. Molimo Vas za iskrene odgovore u cilju vjerodostojnosti podataka, koji ¢e se iskljucivo
koristiti u svrhu ovog istrazivanja.

1. Spol*
m [z
2. Dob*

[115-18 [ ]18-23 [ ]23-30 [ ]30-40 [ ]40-50 [ ]50-60[ ] Vise od 60 godina
3. Obrazovanje*

[ ] Bez osnovne $kole [ | Osnovna $kola
[] Srednja $kola [ ] Fakultet [ ] Magisterij, doktorat

4. Sredstva koja ¢ine imovinu udruge.*

[ ] Novéana sredstva od ¢lanarina

[_] Dobrovoljni prilozi i darovi

[] Financiranje iz programa i projekata udruge iz drzavnog prora¢una

[ ] Financiranje iz programa i projekata udruge iz proracuna jedinica lokalne i podruéne
Samouprave

[ ] Novac iz fondova i inozemnih izvora

5. Najces¢i nacini zaposljavanja unutar udruge.*

[ ] Ugovor o radu na odredeno i neodredeno vrijeme u punom ili nepunom radnom vremenu
[_] Ugovor o volontiranju

[_] Ugovor o autorskom honoraru

[ ] Ugovor o djelu

[] Studentski ugovor

6. Najznacajnija podrucja u kojima je udrugama potrebna potpora i suradnja.*
[] Prikupljanje sredstava (fundraising)
[] Unaprjedenje i razvoj organizacije

[] Neprofitni marketing
[] Neprofitni menadzment
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[] Izrada projektnih prijedloga

7. Potrebna potpora: neprofitni menadZment (opcenito).* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce
se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

8. Potrebna potpora: upravljanje ljudskim resursim.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se
ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

9. Potrebna potpora: upravljanje volonterima.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne
slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

10.  Potrebna potpora: stratesko planiranje.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem
do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

11.  Oblici potpora i suradnji koje udruge najcesce koriste: Individualne konzultacije
sa stru¢njakom iz podrucja djelovanja.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5 —U
potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

12.  Oblici potpora i suradnji koje udruge najceSc¢e Kkoriste: Strucne informacije iz
centra potpore unutar neprofitnog sektora.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5
— U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

13. Oblici potpora i suradnji koje udruge najceSée koriste: Stru¢ne informacije iz
institucija drZavne i lokalne uprave.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5 — U
potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5
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14, Oblici potpora i suradnji koje udruge najceS¢e koriste: Javna predavanja i
seminari s temama iz podrudja djelovanja.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5
— U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

15.  Oblici potpora i suradnji koje udruge najceS¢e koriste: Radionice i drugi oblici
grupnog rada sa stru¢njakom iz podrucja djelovanja.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne
slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

16.  Zadovoljstvo udruga dosadasnjim djelovanjem i utjecajem na drustve.* /Oznacite
s Xito: 1 — Uopce se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

17.  Postignuti su zadani ciljevi udruge.* /Oznacite s X i to: 1 — Uopce se ne slazem do 5
— U potpunosti se slazem/

1 2 3 4 5

18.  MiSljenje udruga o tome koliko su gradani spremni odvojiti u humanitarne svrhe.*
/Oznacite s X i to: 1 — Uopce nisu spremni do 5 — U potpunosti su spremni/

1 2 3 4 5

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI !
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