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Sazetak

Ovim radom cilj je prikazati upravno postupanje pri odredivanju naknada u sustavu socijalne
skrbi koje su propisane Zakonom o socijalnoj skrbi. Detaljnije ¢e se obraditi organizacija
djelatnosti socijalne skrbi i nadleznost za odlucivanje, njeni korisnici te vrste naknada.
Naglasak ¢e biti na priznavanju prava na zajam¢enu minimalnu naknadu i jednokratnu
naknadu.

Sadrzaj rada je podijeljen na segmente iz kojih ¢e biti vidljiva primjena materijalnog zakona u
upravnom postupku.

Kroz rad se opisuje pokretanje i rjeSavanje U upravnhom postupku, opisano je utvrdivanje
Cinjeni¢nog stanja, dokazi i dokazna sredstva, koja su prava i obveze stranke u ispitnom
postupku te donosenje odluke u pravnoj stvari.

Na praktiénom primjeru rjeSenja o priznavanju prava prikazani su i objasnjeni sastavni
dijelovi akta kojim se odluc¢uje o upravnoj stvari sukladno Zakonu o opéem upravnom
postupku u predmetima ostvarivanja prava na zajaméenu minimalnu naknadu i jednokratnu
naknadu. Prikazana je i dostava akta stranci, kako su urednom dostavom ispunjene pravne
pretpostavke za nastup pravnog ucinka donesenog akta, kao i pocetak tijeka rokova za zastitu
svojih prava i pravnih interesa stranke, opisano je koristenje pravnih lijekova.

Kljuéne rije€i: upravni postupak, upravna stvar, socijalne naknade, rjesenje



Summary

The aim of this thesis is to show the administrative procedure for determining benefits in the
social welfare system which are prescribed by the Social Welfare Act. The organization of
social welfare activities and decision-making authority, its beneficiaries and types of benefits
will be processed in more detail. The emphasis will be on the recognition of the right to
Guaranteed Minimum Benefit and One-time Benefit.

The content of the work is divided into segments from which the application of substantive
law in the administrative procedure will be visible.

Through the thesis the initiation and resolution of the administrative procedure, the
determination of the factual situation, evidence and means of proof, the rights and obligations
of the party in the examination procedure and the decision-making in the legal matter will be
described. On a practical example of a decision on the recognition of rights, the constituent
parts of the act that decides on an administrative matter in accordance with the Law on
General Administrative Procedure in cases of exercising the right to Guaranteed Minimum
Benefit and One-time Benefit will be presented and explained. The delivery of the document
to the party is also shown.

Since the legal presumptions for the occurrece of the legal effect of the enacted act have been
met by orderly delivery, as well as the beginning of the deadlines for the protection of the
party's rights and legal interests, the use of legal remedies is described

Key words: administrative procedure, administrative matter, welfare benefits, decision
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uvoD

Upravni postupak je skup pravnih pravila po kojima postupaju tijela drzavne uprave i pravne
osobe s javnim ovlastima kada rjeSavaju o pravima i obvezama i pravnim interesima gradana i
drugih subjekata u pojedinim upravnim stvarima. Ureden je Zakonom o opéem upravnom
postupku.

Ovim radom opisat ¢e se tijek upravnog postupka od njegovog pokretanja, rjeSavanja upravne
stvari, utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja, ispitnog postupka, sve do donoSenja rjeSenja o
odredenoj upravnoj stvari. Kroz rad ¢e se na primjeru rjeSenja o priznavanju prava na
zajamCenu minimalnu naknadu i jednokratnu naknadu povezati teorija sa prakti¢nim
primjerom iz rjeSavanja zahtjeva za priznavanje prava na zajam¢enu minimalnu naknadu i
jednokratnu naknadu. Takoder ¢e primjenom prakti¢nog dijela biti objasnjeni sastavni dijelovi
rjeSenja kojim se odlucuje u glavnoj stvari. Zatim ¢e se obraditi pitanje dostave koje
predstavlja osobito znacajan dio svakog postupka, te pravnih lijekova na koje stranka ima
pravo.

Najznacajniju ulogu u tome ima sustav socijalne skrbi. Socijalna skrb je javna djelatnost od
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku kojom se osiguravaju i ostvaruju mjere i programi
namijenjeni socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim odnosima. Takve mjere ukljucuju promicanje promjena, prevenciju, pomo¢ i
potporu pojedincu, obiteljima i skupinama s ciljem unapredenja kvalitete Zivota, borbe protiv
siromastva 1 socijalne iskljucenosti i aktivnog ukljucivanja u drustvo. Sustav socijalne skrbi
temelji se prije svega na nacelu supsidijarnosti i slobodi izbora, S§to podrazumijeva
odgovornost pojedinca i obitelji za vlastitu socijalnu sigurnost, a uloga je drzave da u tome
pomaze. Korisnici, prava i uvjeti za njihovo ostvarivanje, kao i druga pitanja od znaenja za
ovu djelatnost, definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi.

Svrha ovog rada je da se na konkretan nacin dijelom doprinese rjesavanju u predmetima prava
na socijalnu skrb.



I. PRAVNI 1ZVORI O SOCIJALNOJ SKRBI
1. Ustav Republike Hrvatske

Ustav Republike Hrvatske je najvisi pravni i politicki akt koji je Sabor Republike Hrvatske
donio 21.12.1990.godine. Svecano je proglasen i stupio na snagu 22.12.1990.godine. Ustav je
temeljni pravni akt na osnovu kojeg se donose svi zakoni.

Pravna znanost razlikuje ustav u materijalnome i formalnome smislu. U materijalnom smislu
ustav je svaki pravni akt koji se doti¢e ustavne materije, dok je u formalnom smislu
jedinstveni pisani akt najvise pravne snage. U temeljnim odredbama Ustava propisano je da u
Republici Hrvatskoj zakoni moraju biti u suglasnosti s Ustavom, a ostali propisi i s Ustavom i
sa zakonom. Jedna od bitnijih odredbi koje propisuje Ustav Republike Hrvatske, a navedene
su u ¢l.3, su temeljne 1 najvisSe vrednote ustavnog poretka. To su sloboda, jednakost,
nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova, mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje
prava covjeka, nepovredivost vlasniStva, oCuvanje prirode i Covjekova okoliSa, vladavina
prava i demokratski viSestranacki sustav.

Socijalna skrb je ustavna kategorija kojom je odredeno da je Republika Hrvatska socijalna
drzava te da ,,slabim, nemo¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad,

nezbrinutim osobama drzava osigurava pravo za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba".

2.Zakon o socijalnoj skrbi

Predmet Zakona o socijalnoj skrbi izrazen je u ¢l.1. Tako nalazimo da se ovim zakonom
ureduje djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, naknade i usluge u sustavu socijalne
skrbi, postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nadin obavljanja djelatnosti
socijalne skrbi, stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi, evidencije, inspekcijski 1 upravni
nadzor, financiranje djelatnosti socijalne skrbi te druga pitanja znacajna za djelatnost socijalne
skrbi.«?

3.Statut Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Sukladno ¢lanku 184. Zakona o socijalnoj skrbi i ¢lanka 54. stavka 1. Zakona o ustanovama
donesen je Statut Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Ovim Statutom ureden je djelokrug i
naziv ustrojstvenih jedinica Hrvatskog zavoda za socijalni rad.2Ustrojstvene jedinice zavoda
imaju svoj znac¢aj u vezi s unutarnjom nadleZnosti za rjeSavanje u predmetima socijalne skrbi
u odnosu na prebivaliste korisnika.

Statut donosi Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za socijalni rad uz prethodnu suglasnost
Vlade Republike Hrvatske.

! Ustav Republike Hrvatske, Nar.nov. br. 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10,
85/10, 05/14, ¢l. 58

2 Zakon o socijalnoj skrbi, Nar.nov. br. 18/22, 46/22, 119/22, ¢&l. 1 sadrzajno isto uredenje nalazimo i u Zakonu o
socijalnoj skrbi Nar.nov. br. 57/11. do 138/20.

3 Statut Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Nar.nov. br. 134/22.



4.0dluka o iznosu osnovice

Osnovica na temelju koje se izraCunava iznos zajamcene minimalne naknade propisuje Vlada
Republike Hrvatske. Trenutno vazeéa osnovica iznosi 132,72 EUR (1.000 kuna).* Propisana
osnovica ima izravan utjecaj na izracun nominalnog iznosa zajam¢ene minimalne naknade.

4 Vazeéa Odluka o osnovici za izradun iznosa zajam&ene minimalne naknade, Nar.nov. br. 23/22, primjenjuje se

od 25.2.2022.god. Ovom Odlukom prestaje vaziti Odluka o osnovici za izraCun iznosa zajamcene minimalne
naknade Nar.nov. br. 114/14.



Il. ORGANIZACIJADJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Socijalna skrb organizirana je djelatnost od javnog interesa ¢iji je cilj pruzanje pomoci
socijalno ugrozenim osobama i osobama koje se nalaze u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima.

Socijalna skrb obuhvaca prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji 1 skupinama, u svrhu
unaprjedenja kvalitete Zivota, te poticanje promjena i osnazivanje korisnika, radi njihova
aktivnog ukljucivanja u zivot zajednice.

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju:
1. ustanove socijalne skrbi
a) Hrvatski zavod za socijalni rad (dalje u tekstu Zavod)
b) Obiteljski centar
c) Dom socijalne skrbi
d) Centar za pomo¢ u kuci
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe
fizicka osoba kao profesionalnu djelatnost
udomiteljska obitelj
pod uvjetima i na nacin propisan zakonom.

ok wn

Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi nadzire ministarstvo nadlezno za poslove socijalne
sustava, obitelji i socijalne politike koje u unutarnjem ustrojstvu ima Zavod za socijalni rad
¢iju strukturu €ine sektori, sluzbe 1 odjeli.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22 i 119/22) Hrvatski zavod je
osnovan kao javna ustanova za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi. Osniva¢ je Republika
Hrvatska, a prava i duZnosti u ime osnivaca ostvaruje Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji 1 socijalne politike. Sukladno ¢lanku 317. ovoga Zakona, dosadasnji centri za
socijalnu skrb u Republici Hrvatskoj osnovani sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi Nar.nov.
br.57/2011., prestali su s radom 31. prosinca 2022. godine, a njihove poslove od 01. sije¢nja
2023. godine, preuzeo je Hrvatski zavod za socijalni rad.

Hrvatski zavod za socijalni rad obavlja poslove iz svoga djelokruga u sljede¢im ustrojstvenim
jedinicama:
- srediS$njoj ustrojstvenoj jedinici — ustrojava se kao sredi$nja sluzba sa sjedistem
u Zagrebu
- podru¢nim ustrojstvenim jedinicama - ustrojavaju se kao :
a) zupanijske sluzbe (za podrucje svake pojedine jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i Grada Zagreba)
b) podruéni uredi (ustrojavaju se za podrucje jedne ili vise opéina, jednog ili vise
gradova ili dijela gradskog podrucja)



Hrvatski zavod za socijalni rad kao javnu ovlast obavlja sljedece poslove:

e rjeSava u prvom stupnju u upravnom podruéju socijalne skrbi, obiteljskopravne i
kaznenopravne zastite djece, udomiteljstva i drugim upravnim podrucjima prema
posebnim propisima

o obavlja druge poslove propisane Zakonom o socijalnoj skrbi, zakonom kojim se
ureduju obiteljski odnosi, kaznenopravna zastita djece, udomiteljstvo, nasilje u obitelji
te poslove propisane posebnim propisima

e organizira i provodi superviziju stru¢nih radnika Zavoda

e provodi izvrSenja svojih rjeSenja

e vodi propisane imenike, ocevidnike, registre i evidencije

e izdaje uvjerenja i druge potvrde

e oOsigurava zakonitost ostvarivanja prava korisnika i pruza im stru¢nu pomoc¢ pri
ostvarivanju prava

o utvrduje i provodi politike razvoja 1 unaprjedenja sustava socijalne skrbi predlaganjem
ministarstvu nadleznom za socijalnu skrb potrebnih mjera i inicira donoSenje
odgovarajucih propisa

« koordinira i nadzire primjenu Zakona o socijalnoj skrbi, provodi statut i druge opce
akte Zavoda

o predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike

o predlaze mjere unaprjedenja stru¢nog rada

e rjeSava U prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

e rjesava u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomoc¢nih dadilja u
imenik pomo¢nih dadilja

e provodi struéni nadzor nad provedbom posebnih propisa kojima se ureduje djelatnost
dadilja

o obavlja i druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne
skrbi °

1.Korisnici socijalne skrbi

U kategoriju korisnika socijalne skrbi spadaju osobe koje u sustavu socijalne skrbi ostvaruju
naknadu, socijalnu uslugu ili neki drugi oblik pomoc¢i propisan Zakonom o socijalnoj skrbi.

U sustavu postoje dvije kategorije korisnika. Prva ukljucuje Kkorisnike koji se smatraju
siroma$nima jer nemaju vlastitih prihoda ili su ti prihodi nedostatni za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba i druga kategorija osoba koji socijalnu skrb ostvaruju u svrhu zadovoljavanja
specifi¢nih potreba zbog invalidnosti, neodgovarajuce roditeljske skrbi, starosti, ovisnosti, ,
problema u ponasanju, obiteljskog nasilja, beskuéni$tva i trazenja azila. Prava u sustavu
socijalne skrbi uklju¢uju novéane naknade i socijalne usluge.

°> Djelatnost Zavoda za socijalni rad propisana je ¢1. 178. Zakona o socijalnoj skrbi



2.Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi

O priznavanju prava na naknade u sustavu socijalne skrbi rjeSenjem odlucuje Hrvatski zavod
za socijalni rad prema mjestu prebivalista korisnika, dok naknadu za troskove stanovanja
priznaje jedinica lokalne samouprave i Grad Zagreb, za korisnike s prebivalistem na svom
podrudju.

Naknade kao i uvjeti za njihovo ostvarivanje odredeni su Zakonom o socijalnoj skrbi.
Vrste naknada su:
e zajamcena minimalna naknada
o naknada za troskove stanovanja
o naknada za ugrozenog kupca energenata
o naknada za osobne potrebe
o jednokratna naknada
o naknada za pogrebne troskove
o naknada za redovito studiranje
e placanje troSkova smjestaja u u¢enickom domu
« 0sobna invalidnina
e doplatak za pomo¢ i njegu
« status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
e socijalne usluge: usluge savjetovanja i pomaganja, psihosocijalna podrSka, rana
intervencija, cjelodnevni i poludnevni boravak te organizirano stanovanje, usluga
pomoc¢i u ku¢i koja obuhvacéa organiziranje prehrane, obavljanje kuénih poslova,
odrzavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Radi uvida u opseg ostvarenih prava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj, a s obzirom na to
da je socijalna skrb u interesu za Republiku Hrvatsku, Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike izraduje godiSnja izvjes¢a. U ovom radu prikazuje se javno
dostupno godisnje izvjes¢e za 2021.godinu. U GodiSnjem izvjeSéu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike nalazimo podatke o pravima u sustavu
socijalne skrbi. Podaci su prikazani u tablici 1. Prava u sustavu socijalne skrbi i broj korisnika
za 2021.godinu.

Tablica 1. Prava u sustavu socijalne skrbi i broj korisnika za 2021. godinu

Broj prava u

F:)er‘i’.“ PRAVA U SOCIJALNOJ SKRBI Broj k°rb'5"'ka razdoblju od 1. 1. do
i (0soba) 31.12.2021.
I |ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA
KORISNIK
samac 21.833
kuéanstvo 8.868
ukupno prava (1.+2)) 30.701

Il [NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE KORISNIKA SMJESTAJA
1. naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja 8.266

2. naknada za osobne potrebe korisnika organiziranog stanovanja 831



Ukupno naknada (1. +2.) 9.097
111 | JEDNOKRATNA NAKNADA U 2021 GODINI (ukupno)

u novcu 94.936
u naravi 5.833
ukupno (1. +2.) 100.769
- zbog rodenja ili Skolovanja djeteta 1.732
- zbog bolest ili smrti ¢lana obitelji 10.072
- zbog elementarne nepogode i slicno 41.398
- zbog nabave osnovnih predmeta u kuc¢anstvu 8.746
- zbog nabave nuzne odjece i obuce 3.175

- za kupnju obveznih $kolskih udzbenika (korisnika prava na smjestaj

u udomiteljsku obitelj koji je ucenik osnovne ili srednje Skole) 287
- radi naknade troskova prijevoza (korisnicima privremenog smjestaja

u kriznim situacijama) 123
- za korisnike usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja 3.638
- od toga za pogrebne troskove korisnika zajam¢ene minimalne naknade 649

- od toga za pogrebne troSkove korisnika smjestaja ili

organiziranog stanovanja 1.031
- ostalo 29.433
- uvecana jednokratna naknada 485

- broj korisnika (samci i kuc¢anstvo) kojima je jednom ili

Ukupno

vise puta odobrena naknada u teku¢oj godini 45.540
V | NAKNADE U VEZI S OBRAZOVANJEM
1. naknada za redovito studiranje 102
1.1 korisnik prava na uslugu smjestaja 74
1.2. korisnik prava na uslugu organiziranog stanovanja 28
2. naknada za troSkove smjestaja u u¢enickom domu 32
2.1. dijete samohranog roditelja 13
2.2. dijete pod skrbnis§tvom 1
2.3. dijete smjesteno u udomiteljskoj obitelji 18
3. naknada za troskove prijevoza 62
3.1. osoba s invaliditetom i dijete s teSkoc¢ama u razvoju 10
3.2. dijete smjesteno u udomiteljsku obitelj ili obiteljski dom 35
3.3. dijete korisnik zajam¢ene minimalne naknade 17
Ukupno (1. do 3.) 196
V |OSOBNA INVALIDNINA

40.513




VI [DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU
1. u punom iznosu (100% osnovice)
67.991
2. u smanjenom iznosu (70% osnovice) 20.266
Ukupno (1. +2.) 88.257
VIl |STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA ILI
STATUS NJEGOVATELJA
1. status roditelja njegovatelja
4.747
2. status njegovatelja 590
Ukupno (1.+2) 5.337
VI [NAKNADA DO ZAPOSLENJA
1. dijete s teSkocama u razvoju 189
2. osoba s invaliditetom 1.394
Ukupno (1.+2.) 1.583

Izvor: GodiSnje statisticko izvjeS¢e Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1
socijalne politike

U tablici 2 prikazana su prava u sustavu socijalne skrbi i broj korisnika za 2021. godinu po
Zupanijama.



Tablica 2. Prava u sustavu socijalne skrbi i broj korisnika za 2021. godinu po Zupanijama

ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA: 1.402 620 2.327 1.499 1.046 660 1.147 951 792 1.078 574
1. Ukupno naknada (samaca i kucanstava)

|
2. Ukupno obuhvacenih osoba 2.054 714 4.183 2.322 1.944 1.409 3.188 1.460 656 1.822 817

Il [NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE 619 354 569 335 393 356 542 655 118 225 247
KORISNIKA SMJESTAJA
JEDNOKRATNA NAKNADA:

" !+ Ukupno naknada w izvjestajnoj godind 6.726 | 1776 | 42232 | 2.924 3.276 873 1872 | 4681 | 1126 | 1.363 571
2. Razli¢iti korisnici (samci i kuéanstvo) 3.719 788 15.448 2.132 2.196 534 783 481 672 449 189
kojima je jednom ili vise puta odobrena
naknada u izvje$tajnoj godini

IV |NAKNADE U VEZI S OBRAZOVANJEM 8 6 13 8 13 23 15 6 4 2 1

VV  |OSOBNA INVALIDNINA 2.892 1.540 1.643 1.478 1.814 1.735 1.088 1.693 382 1.040 1.012

V| |DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU 4,913 2.928 4.320 3.032 3.820 2.332 3.495 7.203 1.094 2.607 1.382

VII |STATUS RODITELJA NJEGOVATELJIA 379 224 265 188 261 182 180 237 44 149 107
ILI NJEGOVATELJ

V111 [NAKNADA DO ZAPOSLENJA 202 108 88 47 54 34 83 62 13 11 63
SOCHNALNE USLUGE (ukupno korisnika) 122 224 552 337 28 68 127 275 338 289 363
POMOC U KUCI
PSIHOSOCJALNA PODRSKA 411 31 46 98 26 12 35 125 11 9 4
RANA INTERVENCIJA 145 3 10 44 9 2 7 15 0 3

X POMOC PRI UKLJUCIVANJE U 41 6 ) 30 7 2 10 23 1 0 0
PROGRAME ODGOJA | OBRAZOVANJA
(INTEGRACIJA)

BORAVAK 250 91 51 106 42 39 7 297 10 29 12
ORGANIZIRANO STANOVANIE 48 30 56 56 17 10 73 84 10 15 27
LOKALNA | REGIONALNA POMOC
X [NAKNADA ZA TROSKOVE 1.867 256 1.099 717 634 190 373 798 120 263 242
STANOVANJA

XI [NAKNADA 7A TROSKOVE OGRIEVA - | 1,174 604 2272 | 1231 852 659 1.204 971 404 1.079 601

u izvjestajnoj godini




ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA: 1.435 776 3.594 1.867 1.610 2.709 810 546 1.019 4.633 31.095
| |1. Ukupno naknada (samaca i kuéanstava)
2. Ukupno obuhvaéenih osoba 2.582 985 6.452 2.747 2.758 3.905 1.180 760 2.931 6.585 51.454
I INAKNADA ZA OSOBNE POTREBE 361 262 668 257 380 339 322 202 242 1.531 9.097
KORISNIKA SMJESTAJA
JEDNOKRATNA NAKNADA: 1.493 1.748 4.398 2.263 1.423 4,941 3.914 1.242 1.696 10.231 100.769
1. Ukupno naknada u izvjestajnoj godini
Il |2. Razli¢iti korisnici (samci i kucanstvo) 631 1.091 2.228 606 748 2.650 2.319 852 1.159 5.893 45.568
kojima je jednom ili viSe puta odobrena
naknada u izvje$tajnoj godini
IV [NAKNADE U VEZI S OBRAZOVANJEM 0 5 7 3 11 13 5 2 8 40 193
V |OSOBNA INVALIDNINA 1.428 1.702 2.333 921 1.536 5.979 1.123 1.294 1.154 6.596 40.513
VI |DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU 2.757 3.024 4.866 5.304 2.957 11.652 4.052 2.290 2.281 12.193 88.502
VIl [STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA 237 188 463 128 211 642 187 171 178 739 5.360
ILI NJEGOVATELJ
VIIIINAKNADA DO ZAPOSLENJA 163 12 229 19 88 41 48 13 18 180 1.576
SOCIALNE USLUGE (ukupno korisnika) 278 260 415 268 243 150 114 103 55 819 5.416
POMOC U KUCI
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA 22 29 28 95 274 349 40 59 76 1.219 2.999
RANA INTERVENCIA 0 6 3 20 216 255 49 0 25 259 1.071
IX [POMOC PRI  UKLJUCIVANJE U 8 1 6 5 2 16 34 2 19 45 266
PROGRAME ODGOJA | OBRAZOVANJA
(INTEGRACIJA)
BORAVAK 121 70 188 92 78 320 112 44 40 1.429 3.428
ORGANIZIRANO STANOVANJE 34 17 89 80 34 53 41 10 39 207 1.030
LOKALNA I REGIONALNA POMOC
X |NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA 459 352 1.057 489 1.062 1.225 661 278 377 1.915 14.434
Xl [NAKNADA ZA TROSKOVE OGRJEVA - u 1.432 816 3.112 1.712 1.441 2.318 795 538 1.038 1.450 25.703
izvjestajnoj godini

Izvor: Godisnje statisticko izvjeS¢e Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
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Slika 1. Obuhvacenost stanovnistva (U %) zajam¢enom minimalnom naknadom u zupanijama
(graf), stanje 31.12.2021.

1-4.3. OBUHVACENOST STANOVNISTVA (U %)
ZAJAMCENOM MINIMALNOM NAKNADOM
U ZUPANIJAMA (GRAF)

( stanje 31. 12. 2021.)

Primorsko-goranska; 0,5
Zagrebacka; 0,6
Istarska; 0,6

Krapinsko-zagorska; 0,5

Grad Zagreb; 0,8
Dubrovacko-neretvanska; 0,6
Splitsko-dalmatinska; 0.9

Varazdinska; 1,1

Vukovarsko-srijemska; 1,5
Zadarska; 0,6

Pozes

= [starska = Zagrebacka = Primorsko-goranska slaven 0-!':inskcu-zagm'ska = Grad Zagreb

= Dubrovacko-neretvanska = Splitsko-dalmatinska = Varazdinska "= Koprivnicko-krizevacka = Licko-senjska

= Bjelovarsko-bilogorska = Vukovarsko-srijemska = Zadarska = PoZesko-slavonska Medimurska

= Karlovacka = Viroviticko-podravska Sisatko-moslavacka = Brodsko-posavska = Sibensko-kninska

= Osjecko-baranjska
Izvor: GodiSnje statisticko izvjeS¢e Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1
socijalne politike

Navedene socijalne naknade i usluge financiraju se iz sredstava prora¢una Republike
Hrvatske po uvjetima propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi i ostalim zakonskim propisima.

3.Zajam¢ena minimalna naknada i izracun iznosa zajam¢ene minimalne naknade

Zajam¢ena minimalna naknada je pravo na novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba samca ili kucanstva koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba.

Iznos zajamcene minimalne naknade odreduje se u propisanom postotku od osnovice na
temelju koje se izraCunava iznos zajamc¢ene minimalne naknade, a koja iznosi 132,72 EUR
(1.000 kuna).

Zajam¢ena minimalna naknada za samca iznosi:
e 100 % osnovice za radno sposobnog samca = 132,72 EUR (1.000 kn)
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e 130 % osnovice za stariju osobu i osobu potpuno nesposobnu za rad =172,54 EUR
(1.300 kn).
Zajamc¢ena minimalna naknada za kucanstvo utvrduje se kao zbroj udjela clanova kucanstva,
a udio za pojedinog Clana kucanstva iznosi:
e 70 % osnovice za odraslu radno sposobnu osobu = 92,91 EUR (700 kn)
e 95 % osnovice za odraslu osobu potpuno nesposobnu za rad i za stariju osobu =
126,09 EUR (950 kn)
e 120 % osnovice za samohranog radno sposobnog roditelja = 159,27 EUR (1.200 kn)
e 135 % osnovice za samohranog roditelja potpuno nesposobnog za rad = 179,18 EUR
(1.350 kn)
e 70 % osnovice za dijete = 92,91 EUR (700 kn)
e 80 % osnovice za dijete u jednoroditeljskoj obitelji = 106,18 EUR (800 kn)
« 90 % osnovice za dijete samohranog roditelja = 119,45 EUR (900 kn)
e 120 % osnovice za trudnicu 1 rodilju do Sest mjeseci nakon poroda = 159,27 EUR
(1.200 kn).
U slucaju da samac ili kucanstvo ostvaruju prihod, visina zajamene minimalne naknade
utvrduje se kao razlika izmedu priznatog iznosa zajam¢ene minimalne naknade i prosje¢nog
mjesec¢nog prihoda koje je samac ili kucanstvo ostvarilo u tri mjeseca prije mjeseca u kojem
je pokrenut postupak priznavanja prava.
Vazno je napomenuti da iznos zajamc¢ene minimalne naknade za kucanstvo ne moze biti veci
od 150% bruto iznosa minimalne pla¢e u Republici Hrvatskoj.
Zajamc¢ena minimalna naknada priznaje se od dana podnosenja zahtjeva ili od dana pokretanja
postupka po sluzbenoj duznosti.

4.Jednokratna naknada

Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na novcanu naknadu ili kao pravo na naknadu u
naravi. Ako u postupku utvrdivanja prava na jednokratnu naknadu sluzbena osoba utvrdi da
postoji osnovana pretpostavka da korisnik naknadu nece koristiti namjenski, rjeSenjem se
takvom korisniku priznaje pravo na naknadu u naravi. O iznosu jednokratne naknade rjesava
se u okviru zahtjeva stranke, a ovisi 0 visini prihoda kuéanstva te o broju ¢lanova kucanstva.
Jednokratna naknada moze se priznati radi podmirenja izvanrednih troskova nastalih zbog
trenutacnih zivotnih okolnosti kao rodenje djeteta, Skolovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana
obitelji, prirodne nepogode, nabave nuzne odjece ili obuce, za kupnju obveznih Skolskih
udZbenika 1 sl.

Ukupni iznos priznatih jednokratnih naknada u jednoj kalendarskoj godini ne moZe iznositi
vise od 331,81 eura (2.500 kuna) za samca, odnosno 464,53 eura (3.500 kuna) za kuéanstvo.
U osobito opravdanim slu¢ajevima, kada to zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima se korisnik

nasao, Zavod moze jednom godisnje priznati jednokratnu naknadu u iznosu do 1.327,23 eura
(10.000,00 kuna).

6 Zakon o socijalnoj skrbi, ¢l. 27. st. 5
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111.UPRAVNI POSTUPAK | UPRAVNA STVAR

Upravni postupak je skup pravnih pravila na temelju kojih tijela drzavne uprave i druga
drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe koje
imaju javne ovlasti u okviru djelokruga utvrdenog na temelju zakona postupaju i rjeSavaju 0
pravima i obvezama i pravnim interesima gradana i drugih subjekata u pojedinim upravnim
stvarima. Upravni postupak ureden je Zakonom o opéem upravnom postupku.

Upravni postupak sastoji se od procesnih pravila o redu i obliku radnji prilikom dono$enja
upravnih akata kao i o samom obliku tih akata. Svrha je tih pravila da se utvrdi nacin
djelovanja tijela drzavne uprave kod primjene materijalno pravnih propisa na konkretan
slucaj i sredstva kojima se pri tome mogu sluziti u svrhu pravilnog rjeSavanja upravne stvari.
Upravna stvar je temeljni element upravnog postupka. Po Zakonu o opéem upravnom
postupku upravna stvar je definirana kao svaka stvar u kojoj javnopravno tijelo u upravnom
postupku rjeSava o pravima, obvezama ili pravnim interesima fizicke ili pravne osobe ili
drugih stranaka neposredno primjenjujuci zakone, druge propise i opce akte kojima se ureduje
odgovarajuce upravno podrucje. RjeSavanje upravne stvari u predmetima socijalne skrbi moze
biti na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti. Iz ove definicije moze se zakljuciti da ovlast
za rjeSavanje upravne stvari imaju javnopravna tijela, a ishod rjeSavanja upravne stvari je
donosenje upravnog akta.

Vodenje postupka i rjeSavanje upravne stvari u predmetima socijalne skrbi moze biti u
nadleZnosti jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe koja ima
javne ovlasti.

1.Postupak rjeSavanja upravne stvari

Zakon o op¢em upravnom postupku predvida vise nacina pokretanja upravnog postupka, na
zahtjev stranke, po sluzbenoj duznosti ili javnom objavom. RjeSavanje upravne stvari u
predmetima socijalne skrbi moguce je na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti. Isklju¢ena
je moguénost pokretanja postupka javnom objavom.

U postupku pokrenutom na zahtjev stranke, smatra se da je postupak pokrenut u trenutku
uredno predanog zahtjeva javnopravnom tijelu. Stranka moze zahtjev za pokretanje postupka
podnijeti neposredno javnopravnom tijelu u pisanom obliku, usmeno na zapisnik pred
sluZzbenom osobom ili upu¢en postom. U tom slucaju dan predaje posti smatra se danom
predaje javnopravnom tijelu kojem je upuceno. Zahtjev dostavljen elektroni¢kim putem
smatra se podnesenim u trenutku kada je zabiljezen na posluzitelju. Tada je javnopravno tijelo
duzno na isti nacin, elektronickim putem potvrditi primitak podneska. ,, Trenutak pokretanja
postupka vrlo je bitan buduci od tog trenutka pocinju te¢i rokovi koji su vezani uz zavrsetak
samoga postupka.*’

Kada se pokretanje postupka ¢ini po sluzbenoj duznosti, isti se smatra pokrenutim kada
sluzbena osoba u javnopravnom tijelu poduzme bilo kakvu radnju sa svrhom vodenja
postupka. Dvije su pretpostavke za to kojima treba biti udovoljeno, a to su slucajevi kada je
pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti propisano zakonom ili kada je to nuzno radi zastite

7 Britvi¢ Vetma, B., Pi¢uljan, N.: Pravno uredenje i glavna obiljeZja upravnog postupka u Republici Hrvatskoj,
Zbornik radova Veleugéilista u Sibeniku, 2016., str. 45
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javnog interesa. O postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti moraju se obavijestiti osobe
koje ¢e u njemu sudjelovati, mora se navesti zakonska osnova pokretanja ili odreden javni
interes radi koje se zaStite upravni postupak pokrecée te sve ostale podatke koji su potrebni za
pravilno i1 zakonito vodenje upravnog postupka.

Pokretanje postupka javnom objavom moguce je kada su stranke nepoznate ili je takav naéin
pokretanja postupka propisan zakonom. Pokrece se po sluzbenoj duznosti, a postupak se vodi
odvojeno za svaku od stranaka i za svaku od njih se donosi posebna odluka.

Postupak za ostvarivanje prava na zajam¢enu minimalnu naknadu kao i za jednokatnu
nov¢anu pomo¢ pokrece se na zahtjev stranke koja nema dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba niti ih je u moguénosti ostvariti radom, primitkom od imovine, kao
ni od obveznika uzdrzavanja.

Nakon uredno zaprimljenog zahtjeva stranke nadlezni podru¢ni ured Zavoda pokrece
postupak rjeSavanja upravne stvari.

2.Utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja

Sluzbena osoba nadleznog javnopravnog tijela duZna je radi zakonitog i1 pravilnog donoSenja
odluke utvrditi sve ¢injenice i okolnosti znacajne za vodenje postupka. Odluka je rezultat
primjene materijalnog prava sadrzanog u zakonu ili drugom propisu na ¢injeni¢no stanje
utvrdeno u konkretnoj pravnoj stvari. Prilikom tog utvrdivanja javnopravna tijela ne mogu
postupati svojevoljno, jer bi u takvom slucaju moglo doé¢i do neobjektivnog i pristranog
rjeSavanja. Podatke koji su relevantni za odlu¢ivanje, javnopravno tijelo ¢e pribaviti samo kod
javnopravnog tijela kod kojeg se vodi postupak odnosno drugog javnopravnog tijela po
sluzbenoj duznosti, jer tako nalaze odredba ¢1.12 Zakona o sustavu drzavne uprave.®

Stranka ima pravo sudjelovati u ispitnom postupku sve do donoSenja odluke o upravnoj stvari.
Ovlastena je davati izjave i objasnjenja, iznositi ¢injenice i okolnosti koje su bitne za
rjeSavanje upravne stvari. Mora joj se omoguciti izjasnjavanje o svim okolnostima vaznim za
tijek rjeSavanja upravne stvari, jer bi u protivnom propustanje ove mogucénosti predstavljalo
bitnu povredu pravila postupka. Stranka je duzna iznijeti to¢no i istinito ¢injeni¢no stanje na
kojem temelji svoj zahtjev. Obvezna je podnijeti dokaze na temelju kojih se to stanje moze
utvrditi, jer je u njenom interesu da se tijelu koje rjeSava o zahtjevu omoguéi brze i lakse
donosenje odluke.

Javnopravno tijelo nije obvezno prihvatiti ¢injenice i dokaze koje je stranka navela u zahtjevu,
ako se iz navedenih podataka ne moze utvrditi konkretno stanje. U tom slucaju ¢e sluzbena
osoba dokaz izvesti prema pravilima o dokazivanju.

»Pravno relevantne ¢injenice utvrduju se dokazima, tako da iz toga proizlazi da je dokaz
sredstvo koje javnopravnom tijelu sluzi za stvaranje pravilne slike o svim bitnim ¢injenicama
i okolnostima koje se utvrduju.®

Zakon o op¢em upravnom postupku kao prikladna sredstva za dokazivanje propisuje isprave,
iskaz svjedoka, nalaz i miljenje vjestaka, odevid i u iznimnim slu¢ajevima izjavu stranke.

8 Zakon o sustavu drzavne uprave, Nar.nov. br. 66/99.
® Perda, D.: Op¢i upravni postupak u Republici Hrvatskoj, InZenjerski biro, Zagreb, 2010.
10 Zakon o opéem upravnom postupku, Nar.nov. br. 47/09, 110/21, ¢l. 58
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Isprave - Od svih prikladnih sredstava za dokazivanje u upravnom postupku najéesée se
koriste isprave. Uobi¢ajena je podjela na javne i privatne isprave te i jedne i druge mogu biti u
elektronickom obliku. Pod javnom ispravom se smatra isprava koju je izdalo nadlezno
javnopravno tijelo ili sud, u okviru svojih nadleZnosti i u propisanom obliku. To su primjerice
upravni akti, sudske presude, potvrde o ¢injenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija i dr.
S obzirom na to da Zakon o opéem upravnom postupku normira samo javne isprave, dokaznu
stranu privatnih isprava procjenjuje sluzbena osoba ovisno o okolnostima. Privatna isprava
koja je ovjerena od strane javnog biljeznika potvrduje samo da je osoba ¢iji je potpis ovjeren
potpisala tu ispravu. Ovjera se ne odnosi na sadrzaj isprave. Ovjerena isprava ima jacu
dokaznu stranu od neovjerene.

Saslusanje svjedoka - Svjedokom se smatra svaka osoba koja ima saznanja 0 odredenim
¢injenicama 1 sposobnost da ih priopéi. Poziv se svjedoku dostavlja u pisanom obliku
najmanje osam dana prije dana za svjedocenje. Svaka osoba pozvana kao svjedok duzna je
svjedociti.

SasluSanje zapocinje uzimanjem osobnih podataka svjedoka: osobno ime, datum i mjesto
rodenja, zanimanje, mjesto prebivaliSta odnosno boravista, u kakvom je srodstvu ili
poslovnom odnosu sa strankom. Prije davanja iskaza, svjedoka ¢e se upozoriti da je duzan
govoriti istinu, da ne smije nista presutjeti te ¢e mu se predociti posljedice davanja laznog
iskaza.

Sluzbena osoba je duzna pouciti svjedoka na uskratu svjedoCenja odnosno odgovaranja na
pojedina pitanja u slucajevima kojima bi sebe, svoje srodnike u ravnoj liniji, a u pobocnoj
liniji do treceg stupnja srodstva zakljuéno, bra¢nog druga, zivotnog partnera ili srodnike po
tazbini do drugog stupnja srodstva zakljuéno, pa i onda kada su brak ili Zivotno partnerstvo
prestali, te skrbnika i §ticenika, odnosno posvojitelja i posvojenika izlozio kaznenom progonu,
teskoj sramoti ili znatnoj materijalnoj $teti.*

Svjedok takoder ima pravo uskratiti odgovore na pitanja na koja ne bi mogao odgovoriti, a da
ne povrijedi propisima utvrdenu tajnu, a posebice na pitanja o onome Sto mu je stranka
povjerila kao svojem opunomocéeniku ili ispovjedila kao vjerskom ispovjedniku.?

S druge strane, zbog opasnosti od imovinske $tete, svjedok ne moZe uskratiti svjedoCenje 0
pravnim poslovima kojima je bio nazoc¢an kao svjedok odnosno o radnjama o kojima je na
temelju propisa duzan podnijeti prijavu ili dati izjavu. Kada je pozvano vise svjedoka,
ispitivanje ¢e se provesti pojedina¢no bez prisutnosti drugih svjedoka. Svjedok koji je ispitan
moze se ponovno saslusati odnosno suociti s ostalim svjedocima, ako se njihovi iskazi ne
podudaraju. Svjedok koji se zbog bolesti ili drugog opravdanog razloga ne moze odazvati
pozivu moZe se ispitati 1 izvan sluzbenih prostorija.

U slucaju kada svjedok ne pozna jezik na kojem se postupak vodi, saslusat ¢e se preko
prevoditelja. Gluhoj i nijemoj osobi pozvanoj na svjedoCenje pitanja ¢e se postavljati
pismeno. Gluha osoba na pismeno postavljana pitanja odgovara usmeno, dok ¢e nijema osoba
odgovarati u pisanom obliku. Za slucaj da se sasluSanje ne moze obaviti na opisani nacin,

11 Zakon o opéem upravnom postupku, ¢l. 63 st. 2
12 7akon o opéem upravnom postupku, ¢l. 63 st. 3
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pozvat ¢e se tumac koji se moze sporazumjeti sa svjedokom. ,,Ako je svjedok maloljetna
osoba, sasluanje ée se provesti u prisutnosti zakonskog zastupnika.*!3

Vjestacenje - Postupak vjestacenja provodi se kada je za utvrdivanje odredene Cinjenice, koja
je bitna za rjeSavanje upravne stvari, potrebno strucno znanje kojim sluzbena osoba ne
raspolaze. Sluzbena osoba odreduje vjestacenje po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranke.
Zakljuckom ¢e se odrediti osoba za vjeStaka koji je odgovarajuce struke i ovlasten za davanje
nalaza i misljenja.

,»Osim utvrdivanja odredene cinjenice, predmet vjeStaCenja moze biti 1 ocjena neke ved
utvrdene Cinjenice, tj. davanje misljenja o utjecaju te Cinjenice na stanje stvari koje se
utvrduje u upravnom postupku.“#

Ako bi troskovi vjeStacenja bili nerazmjerni vrijednosti predmeta, o upravnoj stvari ¢e se
rijesiti na temelju drugih dokaza bez vjestacenja.

Ocevid - Ocevid se provodi kada je potrebno neposredno opaZanje sluZzbene osobe. Njegovo
provodenje se odreduje zakljuCkom. Istim zaklju¢kom sluzbena osoba po sluzbenoj duznosti
ili na prijedlog stranke odreduje koje ¢e jo§ osobe nazociti oCevidu. Stranka ima pravo biti
prisutna o¢evidu, a moze se provesti i bez nazocnosti stranke u slu¢aju poduzimanja hitnih
mjera radi zastite zivota, zdravlja ili imovine vece vrijednosti. Vlasnik je duzan dopustiti da
se ocevid obavi. Svako ometanje i onemogucavanje ocevida je kaznjivo novéanom kaznom
do 50% prosjecne godiSnje bruto place ostvarene u RH u prethodnoj godini. O kazni se
odlucuje rjeSenjem, a zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja. AKo iz neopravdanih razloga,
vlasnik onemoguéi 1 protivi se obavljanju ocevida, sluzbena osoba ¢e u pisanom obliku
zatraziti pomo¢ policije. Sukladno propisima o postupanju policije duzni su pruziti zatrazenu
pomoc.

Izjava stranke - Ako za utvrdivanje odredenih Cinjenica ne postoje drugi dokazi, za
utvrdivanje takvih ¢injenica moze se kao dokazno sredstvo uzeti i izjava stranke.

Sto zna¢i da se izjava stranke moze koristiti kao dokazno sredstvo samo za utvrdivanje
odredene Cinjenice. Cesto se ne uzima kao vjerodostojni dokaz, jer je stranka izravno
zainteresirana da se upravna stvar rijeSi na odredeni na¢in. Davanje lazne izjave kazneno je
djelo. Ako je stranka na osnovu laznog iskaza ostvarila neko materijalno pravo, duzna je
nadoknaditi Stetu nastalu stjecanjem tog prava.

Zakon takoder propisuje kako se upravna stvar moze rijeSiti u postupku neposrednog
rjeSavanja ili uz provedbu ispitnog postupka.

3.Ispitni postupak

Radi donoSenja rjeSenja o upravnoj stvari, sluzbena ¢e osoba provesti ispitni postupak kada je
to nuzno radi utvrdivanja Cinjenica i okolnosti koje su bitne za razjasnjenje pravog stanja
stvari, odnosno kad u postupku sudjeluju dvije ili viSe stranaka s protivnim interesima.

13 Stipi¢, M., Jagi¢, Z.: Upravni postupak, upravni spor i temeljne zna¢ajke prekrsaja, Effectus Studij financije i
pravo, Zagreb, 2015., str. 58
14 Perda, D.: Op¢i upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Inzenjerski biro, Zagreb, 2010., str. 161
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U ispitnom postupku javnopravno tijelo utvrduje pravo stanje stvari koju rjesava. U tu je
svrhu ovlaSteno zatraziti izvodenje dokaza kada utvrdi da je to potrebno i da ¢e time
upotpuniti ¢injeni¢no stanje. U ispitnom postupku izvode se dokazi o Cinjenicama koje
prethodno nisu bile utvrdene, a potrebne su za rjeSavanje upravne stvari. Smatra se da je bolje
provesti ispitni postupak, jer se njime ponovno proucavaju i kontroliraju svi potrebni dokazi,
izvode se novi dokazi i na taj je nacin sluzbena osoba koja vodi upravni postupak sigurnija u
svoju odluku i veca je vjerojatnost da je donesena odluka pravilna i zakonita.

Prema nacelu samostalnosti i slobodne ocjene dokaza sluzbena osoba, ovisno o okolnostima
slu¢aja, moze ukljuciti i druge osobe poput stranaka, svjedoka, vjestaka ili provesti ocevid.
Ono $to se nikako ne smije zanemariti u ispitnom postupku su prava i duznosti stranke koja su
izri¢ito propisana. Stranka u postupku sudjeluje na razli¢ite nacine. Hoce li stranka sudjelovati
ili ne, ovisi o njezinoj volji. Izjasnjavanje o ¢injenicama, okolnostima, pravnim pitanjima,
izvedenim dokazima ili pak pobijanje to¢nosti navoda koji se ne slazu s njezinim navodima
stranci se mora omoguciti usmeno na zapisnik ili u pisanom obliku.

U ispitnom postupku ¢injenice je moguce utvrdivati i na usmenoj raspravi. Prema Zakonu o
opéem upravnom postupku usmena rasprava je obvezna u stvarima u kojima sudjeluju dvije
ili viSe stranaka sa protivnim interesima te kad je potrebno provesti ocevid 1 saslusati svjedoke
ili vjestake. Javnopravno tijelo moze provesti usmenu raspravu i u drugim sluéajevima kad
procijeni da je to za rjeSavanje upravne stvari korisno.

,Usmena rasprava u pravilu je javna. Javnost se moze iskljuciti samo radi zastite stranaka ili
javnog interesa. O tome odluCuje sluZzbena osoba, koja takoder osigurava o sudjelovanju
raspravljanju stranaka tijekom usmene rasprave.“*®

15 Britvi¢ Vetma, B., PiCuljan, N.: Pravno uredenje i glavna obiljeZja upravnog postupka u Republici Hrvatskoj,
Zbornik radova Veleudilista u Sibeniku, 2016
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IV.UPRAVNO POSTUPANJE KOD PRIZNAVANJA PRAVA NA ZAJAMCENU
MINIMALNU NAKNADU

ZajamCena minimalna naknada je pravo na novcani iznos kojim se samcu ili kucanstvu
osigurava zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba.

Postupak za priznavanje prava pokrece se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti pred
nadleznim podru¢nim uredom Zavoda prema mjestu prebivalista. U ovim predmetima
postupak pokrenut po sluzbenoj duznosti smatra se postupak kojem je prethodila obavijest u
odnosu na socijalni status korisnika (stranke) u kojem je postupak pokrenut, potrebno je uzeti
u obzir navode iz obavijesti i ocijeniti valjanost tih navoda za rjeSavanje konkretne upravne
stvari.

Zajamc¢ena minimalna naknada se priznaje od dana podnoSenja zahtjeva, odnosno od dana
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, a isplacuje se mjese¢no za prethodni mjesec.
Nakon zaprimljenog zahtjeva stranke u javnopravnom tijelu osniva se predmet upisom
pismena u informacijski sustav uredskog poslovanja s datumom zaprimanja. Predmet upisom
dobiva klasifikacijsku oznaku upravnog akta i urudzbeni broj te se dostavlja sluzbenoj osobi
na rad i daljnje postupanje odnosno utvrdivanja uvjeta za ostvarivanje prava. Sluzbena osoba
zapocinje s prikupljanjem informacija od stranke koja je duzna dati osobne podatke, podatke
o svim ¢lanovima koji zive u zajednickom kuéanstvu, podatke o prihodima i imovini,
odnosno da li u vlasniStvu ili suvlasniStvu ima nekretnine ili pokretnine vece vrijednosti.
Takoder je vazna ¢injenica o vlasni§tvu automobila. Stranka je odgovorna za to¢nost podataka
koje navodi 0 svom statusu te za njih odgovara materijalno i kazneno. Podnesena pisana
1zjava stranke ili izjava dana u zapisnik, otvara sluzbenoj osobi mogucénost uvida u podatke
koje je stranka pridonijela ili moguénost uvida u isprave na koje se stranka poziva,
pribavljene od nadleZznog javnopravnog tijela, po sluzbenoj duznosti.

Za potvrdivanje istinitosti ¢injenica koje stranka navodi u svojem zahtjevu, sluzbena osoba
zatraziti ¢e isprave i uvjerenja koja ¢e kao dokazna sredstva biti uloZzena u predmetni spis i
svaki ¢e dobiti redni broj prema redoslijedu prispije¢a. Dokumentacija koju je potrebno
prikupiti su preslike osobnih iskaznica svih ¢lanova kuéanstva, potvrda Porezne uprave o
imovnom stanju ili prihodima za sve ¢lanove kuc¢anstva, potvrda o primanjima, uvjerenje o
nezaposlenosti, o skolovanju, izvadak iz katastra i dr. Takoder je bitno utvrditi da li osoba koja
traZi priznavanje prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu ima sklopljen ugovor o dozivotnom
ili dosmrtnom uzdrzavanju, jer je u tom slucaju ta druga osoba iz ugovornog odnosa duzna
brinuti 0 osnovnim zivotnim potrebama.

Kod priznavanja prava na zajamcenu minimalnu naknadu bitna je medusobna suradnja
podru¢nog ureda i nadlezne sluzbe za zaposljavanje, koja je duzna obavijestiti podru¢ni ured
najkasnije u roku od osam dana od saznanja da je korisnik izgubio status nezaposlene osobe.
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Radno sposoban korisnik duzan je prihvatiti ponudeno mu zaposlenje. Ako odbije posao ili
samovoljno otkaze ugovor o radu, ukida mu se pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu,
odnosno kuéanstvu se naknada umanjuje za pripadajuci udio toga clana.

Kada se radno sposobni korisnik ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu zaposli, naknada se ne ukida odmah, ve¢ se umanjuje u drugom mjesecu
rada za 25% iznosa te u trecem mjesecu rada za 50% iznosa.

Korisnik kojem je priznato pravo duzan je odmah prijaviti svaku promjenu koja utjee na
daljnje koriStenje ili na visinu naknade, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka
promjene.
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V. RJESENJE U UPRAVNOM POSTUPKU

Cilj vodenja upravnog postupka je donijeti zakonito, istinito i pravilno rjeSenje kojim se
rjeSava upravna stvar. Javnopravno tijelo koje vodi postupak moze donijeti rjeSenje kojim se
zahtjev stranke usvaja, odbija ili postupak obustavlja. Rjesenje je akt kojim se na osnovu
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i svih izvedenih dokaza odlucuje u postupku rjeSavanja upravne
stvari. Rjesenje se u pravilu donosi u pisanom obliku, a iznimno u usmenom kada je potrebno
poduzeti radnje radi osiguranja javnog reda i sigurnosti, radi otklanjanja neposredne opasnosti
za zivot 1 zdravlje ljudi ili imovine vece vrijednosti. RjeSenje u usmenom obliku dostavlja se
stranci 1 u pisanom obliku kada to stranka zahtijeva ili ako za to postoje drugi opravdani
razlozi.

U vezi s rokom donosenja rjeSenja u ovim predmetima propisani su posebni rokovi za njihovo
donoSenje u odnosu na Zakon o opéem upravnom postupku. Prema ¢l. 132 Zakona o
socijalnoj skrbi rok za donoSenje rjeSenja je 15 dana ¢ime je zakonodavac Zelio ubrzati
rjeSavanje predmeta. Svakako treba razumjeti da je rok instruktivan, Sto znaci da ne donoSenje
rjeSenja u tom roku ne oslobada sluzbenu osobu obveze za njegovo donosenje.

Sadrzaj rjeSenja propisan je Zakonom o opéem upravnom postupku i ¢ine ga:

e zaglavlje
e uvod
e izreka

e obrazlozenje

e uputa o pravnom lijeku

e potpis sluZbene osobe ili kvalificirani elektronicki potpis ovlaStene sluZbene osobe

e otisak sluzbenog pecata javnopravnog tijela ili kvalificirani elektronicki potpis
javnopravnog tijelal®

Da bi rjesenje bilo pravilno, ono mora sadrzavati sve obvezatne dijelove.

U nastavku rada zasebno su prikazani i objasnjeni sastavni dijelovi upravnog akta na primjeru
rjeSenja o priznavanju prava na zajam¢enu minimalnu naknadu koje je donio Hrvatski zavod
za socijalni rad, Podru¢ni ured Vrbovec. Zbog zastite osobnih podataka stranke zatamnjeni su
dijelovi rjesenja koji bi otkrili identitet stranke.

Zaglavlje akta propisano je Uredbom o natpisnoj plo¢i i zaglavlju akta tijela drzavne uprave®’
koju je donijela Vlada Republike Hrvatske. Ono mora sadrzavati grb Republike Hrvatske,
naziv ,,Republika Hrvatska“, naziv javnopravnog tijela, klasifikacijsku oznaku, urudzbeni
broj, mjesto i datum izrade akta.

16 Navedeni dijelovi rjeSenja propisani u Zakonu o opéem upravnom postupku, ¢l. 98
17 Uredba 0 natpisnoj plo¢i i zaglavlju akta tijela drzavne uprave, lokalne, podruéne (regionalne) i mjesne
samouprave, te pravnih osoba koje imaju javne ovlasti, Nar.nov. br. 34/02.
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Klasifikacijska oznaka se odreduje prilikom upisa prvog podneska odnosno akta kojim se
osnhiva predmet, a Urudzbeni broj odreduje se kod upisivanja i svakog sljedeceg pismena koje
se odnosi na isti predmet. Urudzbeni broj ¢ini broj¢ana oznaka stvaratelja pismena odnosno
javnopravnog tijela koje je sastavila akt, broj¢ane oznake godine nastanka pismena i rednog
broja pismena unutar predmeta.

Navedeno je propisano u Uredbi o uredskom poslovanju koja ureduje pravila uredskog
poslovanja u obavljanju poslova drzavne uprave. ,,Pismena predmeta upravnog postupka
moraju prije broj¢ane oznake imati i oznaku prvostupanjskog ili drugostupanjskog upravnog
postupka (UP/I ili UP/11).«18

Uvod sadrzava naziv javnopravnog tijela koje donosi rjeSenje, osobni identifikacijski broj (u
daljnjem tekstu OIB) tijela i OIB stranke, ako joj je dodijeljen, propis o nadleznosti, osobno
ime stranke, kratku oznaku predmeta postupka i naznaku da li je postupak pokrenut po
sluZzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke.

Na slici 2 prikazano je zaglavlje rjeSenja koje je u postupku priznavanja prava na zajamcenu
minimalnu naknadu donio Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Vrbovec. Prikazana
je Kklasifikacijska oznaka upravnog akta koja pocCinje sa UP/I §to o0znacuje pismeno
prvostupanjskog upravnog postupka, zatim slijedi urudzbeni broj, mjesto nastanka akta i
datum izrade akta.

U uvodu rjeSenja koji se prikazuje kao primjer iz prakse navodi se kao javnopravno tijelo
Hrvatski zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Vrbovec, propis o nadleznosti sadrzan u ¢1.126
st.1 i propisanoj javnoj ovlasti za obavljanje stru¢nih poslova iz ¢lanka 178. Zakona o
socijalnoj skrbi, kratka oznaka predmeta - u postupku priznavanja prava na zajamcenu
minimalnu naknadu, osobno ime stranke i status, s prebivali§tem na adresi i da se rjeSenje
donosi po sluzbenoj duznosti.

Uvod rjesenja u prikazanom primjeru ne sadrzi podatak o OIB-u javnopravnog tijela ni
stranke, Sto je obveza od dana stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o
op¢em upravnom postupku s 1.1.2022.godine. Navodenje OIB-a stranke u uvodu rjesenja je
obveza kada je stranci OIB dodijeljen. Tesko je zamisliti situaciju da stranka nema OIB, pa da
bi to bio razlog zbog ¢ega nije naveden u uvodu rjesenja, ako se OIB hrvatskim drzavljanima
odreduje i dodjeljuje po sluzbenoj duznosti.'®

18 Uredba o uredskom poslovanju, Nar.nov. br. 75/21, ¢1. 24 st. 5
19 Vidjeti ¢l. 8 Zakona o osobnom identifikacijskom broju, Nar.nov. br. 60/08.
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Slika 2. Zaglavlje upravnog
akta

REPUBLIKA HRVATSKA 3
HRVATSKI ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD 0 ~01- 2573
Podruéni ured Vrbovec, Trg Petra Zrinskog 23 =
KLASA: UP/1-551-06/23-01®

URBROI: 139-094-03-0 1 /wemmp

VRBOVEC, 26.01.2023. g.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruni ured Vrbovec, na temelju ¢lanka 126. stavka 1. i &lanka 178.
Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/20, 46/22 i 119/22), u postupku priznavanja prava na

zajam¢enu minimalnu naknadu samcu @S @D, s prebivaliitem na adresi Qs @9, SE——=_, 10 sluzbenoj
duznosti,donosi

RIJESENJE

U izreci rjeSenja sadrzana je odluka o upravnoj stvari i time izreka predstavlja glavni dio
rjeSenja. Mora biti kratka i odredena. U izreci piSe kakva je odluka donesena. Kada je to
potrebno moze se podijeliti u vise tocaka. Ako odluka sadrzava rok ili uvjet to treba biti
sadrzano u izreci. U slucaju da zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja, tada to mora biti navedeno
u izreci rjeSenja, kao posebna tocka. Isto se odnosi i na troskove postupka.

Na slici 3 prikazana je izreka rjeSenja iz koje je vidljivo kako je konkretna upravna stvar
rijeSena. Podijeljena je u viSe tocaka. U pet tocaka ove izreke opisano je S§to je rijeSeno U
ovom postupku, konkretno da je stranci priznato pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu u
iznosu 130% osnovice i pocevsi od 3.1.2023.godine. Nadalje je odredeno da ¢e se isplata
obaviti na teku¢i racun stranke, na¢in obracuna naknade i duZnost stranke da najkasnije u
roku od osam dana prijavi svaku promjenu koja bi utjecala na daljnje koriStenje prava. U
zadnjoj tocci navedeno je da zalba protiv rjeSenja ne odgada izvrSenje rjeSenja.

U tocci 1 izreke uz osobno ime stranke naveden je i OIB, §to nije u duhu izmijenjene odredbe
€1.98 st.2 Zakona o opéem upravnom postupku, jer se tom odredbom predvida OIB stranke
navesti u uvodu rjeSenja.

Osim toga uz tocku 1 izreke moze se postaviti pitanje je li zajamCena minimalna naknada
odredeno navedena, ako se u toj tocci navodi ,,priznaje se pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu u ukupnom iznosu od 130% osnovice (132,72 EUR/1.000,00 kn)*“. Prema misljenju
autora ispravno bi bilo napisati primjerice .,... priznaje se pravo na zajam¢enu minimalnu
naknadu u iznosu od , odnosno 130% osnovice (132,72 EUR/1.000,00 kn) na
temelju koje se izraGunava zajaméena minimalna naknada.“?® Na taj bi nadin stranka
dostavom ovoga akta bila u cijelosti obavjestena o tome u kojem je hominalnom novéanom
iznosu priznato pravo.

2 Prema podacima iz tocke 1 izreke ovog rjeSenja izra¢unali smo da korisniku pripada zajam&ena minimalna
naknada u iznosu 161,41 eura odnosno 1.216,13 kuna prema fiksnom te¢aju konverzije 7,53450 kuna za 1 euro
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Iako nije zakonska pretpostavka da se uvjet u izreci rjeSenja piSe kao samostalna tocka, to je
ipak ucinjeno u tocci 4 izreke ovog rjeSenja. Uvjet je propisan zakonskom odredbom ¢1.138
st.1 Zakona o socijalnoj skrbi $to pridonosi preglednosti sadrzaja izreke.

U izreci je sasvim ispravno istaknuta kao posebna toc¢ka 5 u vezi sa ué¢inkom zalbe. U ovom
primjeru zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja.

Slika 3. Izreka rjeSenja

RJESENJE

1. Samcu G QENND  O]5: WSS o S g. u Zagrebu, od oca GEEEER | majkc SHRNEG,

s prebivaliStem na adresi WENESEDE@S, SWNEER, priznaje se pravo na zajam&enu minimalnu naknadu u ukupnom
oo iznosu od 130% osnovice (132,72 EUR/1.000,00 kn), po¢evsi od 03.01.2023. g. pa nadalje.

2. Zajam€ena minimalna naknada ispla¢ivat ¢e se korisniku mjese¢no, putem nadleznog Zavoda za socijalni rad,

na tekui raéun broj: GGMEMaSSSSRNNNNNN  otvoren kod Zagrebatke banke d.d.

3. Za mjesec u kojem je priznato pravo na zajamé&enu minimalnu naknadu korisniku ée se isplatiti iznos

zajam€ene minimalne naknade razmjeran broju dana od dana priznavanja prava na zajam¢enu minimalnu

naknadu do posljednjeg dana u tom mjesecu.

4. Korisnik je duZan odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene, prijaviti Zavodu za

socijalni rad svaku promjenu koja utjede na daljnje koristenje ili opseg prava.

5. Zalba protiv ovog rjeSenja ne odgada njegovo izvrienje.

ObrazloZenje sadrzi kratko izlaganje zahtjeva stranke, utvrdeno ¢injeni¢no stanje, razloge koji
su bili odlucujuéi pri ocjeni pojedinih dokaza, razloge zbog kojih nije usvojen koji od
zahtjeva stranaka, razloge donoSenja zakljucaka u tijeku postupka te propise na temelju kojih
je upravna stvar rijesena. Obrazlozenje sadrzava ¢injenicni i pravni dio. U ¢injeni¢nom dijelu
navedeni su podaci o relevantnim ¢injenicama koja su u postupku utvrdena, dok su u pravnom
dijelu navedene odredbe materijalnih propisa na temelju kojih se upravna stvar rijesila.

U obrazloZenju javnopravno tijelo pojasSnjava zasto je odlucilo na nacin utvrden u izreci
rjeSenja.

Kada zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja, obrazloZenje sadrzava i pozivanje na zakon koji to
propisuje.

U navedenom primjeru obrazloZenje rjeSenja pocinje navodom da je korisnik (stranka)
3.1.2023.godine podnio zahtjev za priznavanje prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu §to je
u suprotnosti s dijelom iz uvoda rjeSenja u kojem se navodi da je postupak pokrenut po
sluzbenoj duznosti. Zelimo vjerovati kako se ovdje radi o pogreici u pisanju, a ne o
nerazumijevanju nacina pokretanja postupka.

Dalje se u obrazloZenju navodi koji su sve u postupku izvedeni dokazi, pa se s tim u vezi
zapazaju dvije znacajke provedenog postupka: prvo, dio dokaza u formi isprava pribavljene
po sluzbenoj duznosti i na taj je nacin udovoljeno zahtjevu iz ¢l.12 Zakona o sustavu drzavne
uprave. Drugo, vidljivo je kako se u praksi provodi institut formalne (zakonske) dokazne
maksime u odnosu na ograni¢enje primjene univerzalnosti nacela samostalnosti i slobodne
ocjene dokaza u vodenju upravnog postupka. Ovdje je voditelj postupka u dokaznom smislu
bio upucen na nalaz i misljenje Zavoda za vjeStaenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Zakljucno je u obrazloZenju navedena i pravna osnova ¢l.144 Zakona o socijalnoj skrbi kao
razlog zbog cega zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja. Na taj je nacin pravilno obrazloZena
posebna tocka 5 izreke rjesenja u vezi s uc¢inkom izjavljene zalbe.
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Na slici 4 prikazano je obrazloZenje rjeSenja koje se koristi za potrebe ovoga rada.

Slika 4. ObrazloZenje rjeSenja
ObrazlozZenje

Korisnik je podnio ovom tijelu dana 03.01.2023. g. zahtjev za priznavanje prava na zajam¢enu minimalnu
naknadu.

U postupku su poduzete sljedece radnje i izvedeni su sljedeéi dokazi:

- izvrSen je uvid u osobnu i socijalnu dokumentaciju korisnika u ovom tijelu, u podatke dostupne putem SocSkrb
aplikacije za korisnika;

- sasludan je korisnik;

- pribavljeno je uvjerenje iz Podruénog ureda za katastar nekretnina o upisu korisnika u katastarski operat;

- pribavljena je potvrda Opéinskog suda u Zagrebu, Zemljidnoknjiznog odjela, o vlasni§tvu nekretnina za
korisnika;

- pribavljeni su podaci o prihodima i imovini korisnika;

- pribavljena je potvrda HZMO-a o pravima iz mirovinskog osiguranja za korisnika;

-izvrSen je uvid u Nalaz i misljenje Zavoda za vjestatenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom (dalje u tekstu: Nalaz i mi3ljenje Zavoda), Podruéni ured Zagreb, Tvrtkova 5, KLASA: 551-01/22-
04 /@9, URBROJ: 426-04-08-01/0uSwm® od 21.11.2022. g.;

- izvrien je uvid u zapisnik o izjavi korisnika i misljenje nadlezne socijalne radnice.

Na temelju savjesne i briZljive ocjene svakog brizljive ocjene svakog dokaza posebno i svih dokaza zajedno te na
temelju rezultata cjelokupnog postupka, ocijenjeno je da su dokazane slijedeée &injenice i okolnosti:

- da je korisnik hrvatski drzavljanin koji ima prebivaliste u Republici Hrvatskoj na adresi I uGcGuG-GGyn
-da je korisnik neoZenjen i nema djecu;

-da korisnik Zivi sam na adresi prebivalista u obiteljskoj kuci;

-da je korisniku Nalazom i miSljenjem Zavoda utvrdena privremena i potpuna nesposobnost za rad, a vjestacenje
je duzan ponoviti u studenom 2025. g.;

podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, poslovni prostor koji ne koriste za obavljanje registrirane djelatnosti te
vrijedne pokretnine (plovila, umjetnicka djela i sl.);

- da je korisnik vlasnik registriranog vozila ¢ija vrijednost ne prelazi iznos od 40 osnovica iz &l. 22. st. 2. Zakona

o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/20, 46/22 i 119/22, dalje u tekstu: Zakon o socijalnoj skrbi) koje mu
sluzi za prijevoz za potrebe lijedenja izvan mjesta stanovanja;

- da korisnik nije sklopio ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju;

- da korisnik sredstva za pomirenje osnovnih Zivotnih potreba ne moze ostvariti: sredstvima od prodaje ili najma
stana ili kuce u vlasnistvu koju ne koriste za stanovanje/prodaje ili koristenja poslovnog prostora /prodaje
pokretnina /prodaje, zakupa ili najma druge imovine;

- da korisnik nije korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi, osim besku¢nika koji je korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja u prenoéistu ili prihvatilistu,
Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve trgovanja ljudima;

- uvidom u dohvat podataka SocSkrb aplikacije utvrdeno je kako je korisnik vlasnik &etiri ra¢una u banci, na
kojima nema znagajnijih novéanih sredstava od kojih bi mogao osigurati uzdrzavanje;

-da korisnikovi roditelji Sl | SN nisu u moguénosti pridonositi za sinovo uzdrzavanje;

-da korisnik ne moZe osigurati uzdrzavanje po drugoj osnovi;

- da korisnik nije evidentiran kao korisnik prava iz mirovinskog osiguranja;

- da korisnik nema drugih primanja.

Na temelju tako utvrdenog ¢injeniénog stanja, s obzirom da korisnik nema dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba (sredstva za uzdrzavanje u visini propisanoj Zakonom o socijalnoj skrbi), niti ih je u
mogucnosti ostvariti radom, primitkom od imovine, kao ni od obveznika uzdrzavanja, a imajuéi u vidu sve
navedeno, utvrdeno je da korisnik ispunjava uvjete za priznavanje prava na zajam&enu minimalnu naknadu.

Na temelju ¢1. 37., st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi radno sposobnom ili djelomi¢no radno sposobnom samcu ili
¢lanu kucanstva ukida se pravo na zajaméenu minimalnu naknadu, odnosno pripadaju¢i udio u zajaméenoj
minimalnoj naknadi ako se ne odazove pozivu jedinice lokalne, odnosno podrucne (regionalne) samouprave za
sudjelovanje u radovima za opée dobro bez naknade. U radovima za opce dobro korisnici zajam&ene minimalne
naknade mogu sudjelovati od sezdeset do devedeset sati mjesecno.

Sukladno Odluci o osnovici za izradun iznosa zajam&ene minimalne naknade (»Narodne novine«, broj: 23/22), u
vezi s odredbom ¢lanka 27. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi, osnovica na temelju koje se izracunava iznos
zajamcene minimalne naknade iznosi 132,72 EUR/1.000,00 kuna. Temeljem odredbe ¢lanka 136. stavka 1.
Zakona o socijalnoj skrbi, zajam&ena minimalna naknada priznaje se od dana podnosenja zahtjeva, odnosno od
dana pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, a isplacuje se mjese¢no. Slijedom navedenog, korisniku je
priznata zajam¢ena minimalna naknada u iznosu navedenom u tocki 1. izreke ovog rjesenja, temeljem odredbi
¢lanka 23. i ¢lanka 27. Zakona o socijalnoj skrbi. Zajam¢ena minimalna naknada iz tocke 1. izreke ovog rjesenja
ispladivat ¢e se korisniku mjese¢no, putem nadleznog Zavoda za socijalni rad, na tekuéi radun. Temeljem ¢lanka
137. Zakona o socijalnoj skrbi, za mjesec u kojem je priznato pravo na zajam&enu minimalnu naknadu korisniku
Ce se isplatiti iznos zajam&ene minimalne naknade razmjeran broju dana od dana priznavanja prava na
zajam&enu minimalnu naknadu do posljednjeg dana u tom mjesecu. Temeljem odredbe &lanka 138. stavka 1.
Zakona o socijalnoj skrbi, korisnik je duan odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka
promjene, prijaviti Zavodu za socijalni svaku promjenu koja utjece na daljnje koristenje ili opseg prava.
Temeljem odredbe ¢lanka 144, stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi, Zalba protiv ovog rjesenja ne odgada njegovo
izvrienje.



Uputom o pravnom lijeku stranka se obavjeStava moze li protiv rjeSenja izjaviti zalbu ili
pokrenuti upravni spor, kojem tijelu se izjavljuje zalba, u kojem roku i na koji na¢in. Zakonski
rok za izjavljivanje zalbe je 15 dana od dana dostave rjesenja, ako nije propisan duzi rok.
Zalba se moZe izjaviti usmenom izjavom na zapisnik, neposredno u pisanom obliku ili putem
poste. Stranka takoder ima pravo odreéi se prava na zalbu od dana primitka prvostupanjskog
rjeSenja do dana isteka roka za izjavljivanje zalbe.

Uputa mora sadrzavati i napomenu da se na zalbu pla¢a upravna pristojba prema Tarifi uz
Zakon o upravnim pristojbama ili da je zalba oslobodena od naplate istih.

U konkretnom sluc¢aju zalba ni podnesak ne podlijezu placanju upravne pristojbe, Sto je
obrazlozeno pozivom na odgovarajuc¢e odredbe Zakona o upravnim pristojbama.

Na slici 5 prikazana je uputa o pravnom lijeku koja stranci daje informaciju koju pravnu
radnju moze poduzeti radi zastite svojih prava ili pravnih interesa.

Slika 5. Uputa o pravnom lijeku

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjesenja moZe se izjaviti alba Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
putem ovog tijela, u roku od 15 dana od dana dostave rjesenja. Zalba se predaje Hrvatskom zavodu za socijalni’
Fa_d, Podru¢ni u_red Vrbovec, Trg Petra Zrinskog 23, neposredno u pisanom obliku, putem poste ili usmenom
izjavom na zapisnik. Stranka ima pravo odreéi se prava na zalbu od dana primitka prvostupanjskog rje3enje do
dana isteka roka za izjavljivanje 7albe. Ovo rjeenje, kao i eventualno uloZena zalba, oslobodeni su od naplate

upravnih pristojbi temeljem ¢lanka 9., stavka 2., totke 15. Zakona o upravnim pristojbama (N d ine*
broj: 115/16, 114/22). P . . [P

—a

U zalbi stranka treba navesti rjeSenje koje pobija, naziv javnopravnog tijela koje je rjeSenje
donijelo i zbog ¢ega je nezadovoljna rjeSenjem. O Zalbi odlucuje drugostupanjsko tijelo koje
ispituje zakonitost i svrhovitost rjeSenja koje se pobija na temelju Cinjenica utvrdenih u
prvostupanjskom rjesenju. Drugostupanjsko rjeSenje mora se donijeti i dostaviti stranci putem
prvostupanjskog tijela najkasnije u roku od 60 dana. Protiv drugostupanjskog rjeSenja moze
se pokrenuti upravni spor.

U postupcima odlucivanja zajam¢ene minimalne naknade drugostupanjsko tijelo je
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike, ¢ime je udovoljeno
nacelu dvostupnosti prema kojem o zalbi odlucuje javnopravno tijelo viSeg ranga.

Potpis sluZbene osobe i otisak sluzbenog pecata javnopravnog tijela - Ime i prezime osobe
koja potpisuje rjeSenje ispisuje se neposredno ispod naziva radnog mjesta sluzbene osobe.
Potpis se stavlja s desne strane ispod teksta, a otisak sluZzbenog pecata stavlja se s lijeve strane
potpisa ovlastene osobe, tako da jednim dijelom zahvati naziv sluzbene duznosti i potpis.
RjeSenje mozZe biti potpisano 1 kvalificiranim elektronickim potpisom osobe koja ga donosi. U
navedenom primjeru ne moze se sa sigurnoS¢u odgovoriti radi li se o kvalificiranom
elektroniC¢kom potpisu, ali sve upucuje na to da je rijec¢ o vlastoru¢nom potpisu, osobito ako se
usporedi potpis iste sluzbene osobe na rjeSenju o priznavanju prava na jednokratnu novcanu
naknadu, sl.7.
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Na kraju rjesenja s lijeve strane nalazi se podatak kojim osobama i na koju adresu se rjeSenje
dostavlja te ako je potrebno dostaviti nekome na znanje tako se i naznacuje uz navodenje
primatelja s adresom.

Na slici 6 prikazan je potpis sluZzbene osobe odnosno vrsitelja duznosti voditeljice Podruznice
Vrbovec te otisak sluzbenog pecata javnopravnog tijela.

Slika 6. Potpis sluzbene osobe i otisak sluzbenog pecata javnopravnog tijela

broj: 115/16, 114/22).

DOSTAVITI:
2 Ragunovodstvo- ovdje,

3. Spis - ovdje,
4. Dokumentacija - ovdje.

U predmetima u kojima se udovoljava zahtjevu stranke propisi ne ureduju izvrSenje rjeSenja.
IzvrSenje rjeSenja pripada onim upravnim stvarima u kojima je odredena izvjesna zabrana ili
naredba, pa za slucaj neizvrSenja tih vrsta upravnih rjeSenja do izrazaja dolazi zadnja faza
upravnog postupka normirana kao izvrSenje.

Iznesena opaZanja o nepravilnostima pri izradi rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad
ukljucujuéi 1 opazanja uz rjeSenje o jednokratnoj naknadi mogu se smatrati nedostacima koji
nisu takvi da bi mogli utjecati na drukcéije rjesavanje stvari.

Prema misljenju autora ovdje se ne radi o takozvanim apsolutno bitnim povredama zakonskih
odredaba upravnog postupka. Kona¢nu ocjenu 0 ovim pitanjima mogla bi dati povodom Zalbe
upravna praksa, odnosno podnosenjem tuzbe upravnosudska praksa, svakako ako bi bila
poduzeta pravna zaStita.

1.Jednokratna naknada

Jednokratna naknada je pravo koje po Zakonu o socijalnoj skrbi moze ostvariti svatko tko
zbog trenutnih materijalnih teSkoca nije u moguénosti podmiriti neke specifi¢ne potrebe.
Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na novc¢anu naknadu ili kao pravo na naknadu u
naravi. Naknada se isplacuje u naravi ako sluzbena osoba utvrdi da postoji osnovana
pretpostavka da korisnik naknadu nece koristiti namjenski.

Osoba koja podnosi prijedlog radi ostvarivanja prava na jednokratnu naknadu mora dostaviti
dokumentaciju kojom ¢e dokazati da postoje opravdani razlozi za odobrenje jednokratne
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naknade, te takoder iz iste dokumentacije mora biti vidljivo da se njihova specifi¢na potreba
ne moze rijesiti prihodima koje ostvaruju.

Jednokratna naknada moze se ostvariti samo ciljano za odredenu potrebu, moze se ostvariti
vise puta godiSnje ako se takve potrebe pojave vise puta godisnje, jednom, ali 1 niti jednom
ako se u postupku koji je pokrenut po prijedlogu utvrdi da ne postoji opravdanost prijedloga.
Podnositelj zahtjeva obvezan je to¢no navesti za koju namjenu treba pomo¢ i odrediti visinu
potrebnih sredstava. Ova naknada priznaje se za nabavu neophodne odjece i obuce, osnovnih
predmeta za kucanstvo, lijekova, radi rodenja ili $kolovanja djeteta, elementarnih nepogoda,
bolesti ili smrti ¢lana obitelji i sl.

Na slici 7 prikazano je rjeSenje o priznavanju prava na isplatu jednokratne naknade sa svim
sastavnim dijelovima koje doneseni akt mora sadrzavati.

Ukazuje se i na nepravilnosti u uvodu rjesenja koje se odnose na izostanak navoda naziva
javnopravnog tijela, Podru¢ni ured Vrbovec nije javnopravno tijelo. Uz naznaku Podru¢nog
ureda Vrbovec naveden je niz brojeva koji bi upucivali na OIB javnopravnog tijela iako tako
nije naznac¢eno. Navodenje OIB-a u uvodu rjesenja ne pripada unutarnjoj ustrojstvenoj
jedinici javnopravnog tijela, nego javnopravnom tijelu, u ovom slu¢aju Hrvatskom zavodu za
socijalni rad.
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Slika 7. Rjesenje o priznavanju prava na isplatu jednokratne naknade

09. 02. 2023. 09:12 SocSkrb, v2.8.7.3

l-ll.l

nhu-.:

A,
REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKI ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD
Podruéni ured Vrbovec 0y
VRBOVEC, Trg Petra Zrinskog 23 M- 2
KLASA: UP/I-551-06/23-02/6 23
URBROJ: 139-094-03-01/ s
VRBOVEC, 9.2.2023.g.

Podruéni ured Vrbovec, 68238626105 na temelju &lanka 126. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine*, broj: 18/22,
46/22 i 119/22), u predmetu priznavanja prava na jednokratnu naknadu NGNS GEEENES S prebivalistem na
adresi GiisiSRNNNENR 10340 VRBOVEC, povodom zahtjeva, donosi

RJESENJE

1. Samcu RIS . O|C: GEEEEN, priznaje se pravo na jednokratnu naknadu u iznosu od 800,00 kn / 106,18 eur
(slovima: osamsto kuna i nula lipa / sto$est eura i sedamnaest centa).

2. Jednokratna naknada isplatit ce se korisniku putem nadleZnog podruénog ureda putem isplatnice na adresu STEREGTTGSIGNNN
, 10340 VRBOVEC.

3. Zalba protiv ovoga rje$enja ne odgada njegovo izvrienije.

ObrazloZenje

D e odinio je ovom tijelu dana 31.1.2023.g. zahtjev za priznavanje prava na jednokratnu naknadu zbog podmirivanja
troskova lijeenja izvan mjesta prebivalista.

U postupku su poduzete slijedece radnje i izvedeni su slijedeéi dokazi:
- izvr$en je uvid u zahtjev CTEGETD GRS

- sasludan je korisnik NS

- izvrSen je uvid u SocSkrb aplikaciju - dohvat podataka,

- izvr$en je uvid u misljenje nadlezne socijalne radnice.

’

Na temelju savjesne i briZljive ocjene svakog dokaza posebno i svih dokaza zajedno te na temelju rezultata cjelokupnog postupka,
ocijenjeno je da su dokazane slijedece &injenice i okolnosti:

- do CRENSVRGEEED i\ sam na adresi prebivalista EEEEEEES SN

- da jc GV QIR priznato je pravo na zajamé&enu minimalnu naknadu u iznosu od 115% osnovice §to iznosi 920,00 kn
mjesecno, potevsi od dana 8.12.2015.g .Rje$enjem Centra KLASA: UP/I-551-06/15-@E6, URBROJ: 2192-10-03-01 (NS od
dana 09.03.2016.g.

- da je Nalazom i miSljenjem KLASA:551-01/20-0140®, URBROO.;426-04-08 G od dana 02.02.2021. utvrdeno: postojanje
tielesnog i mentalnog ostecenja, postojanje privremene promjene u zdravstvenom stanju, postojanje sposobnosti za osposobljavanje
za samozbrinjavanije, ne postoji sposobnost za osposobljavanje za samostalan rad, ne postoji teski niti teZi invaliditet , postojanje
priviemene potpune nesposobnosti za rad dok traje lijecenje,

- da je korisnik evidentiran kao vlasnik zasticenog bankovnog raguna na kojem nema znacajnijih novéanih sredstava;

- da korisnik nema sklopljen Ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju kao primatelj uzdrzavanja,

- da svojim prihodima ne moZe podmiriti troskove lijekova izvan mjesta prebivalita niti osnovne Zivotne troskove.

Na temelju tako utvrdenog &injeniénog stanja, s obzirom da korisnik zbog trenutnih materijalnih teSko¢a nije u moguénosti podmiriti
osnovne Zivotne potrebe, a imajuéi u vidu sve navedeno, utvrdeno je da korisnik ispunjava uvjete za priznavanje prava na
jednokratnu naknadu. Slijedom navedenog, na temelju odredbi &lanka 45. i &lanka 46. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine*,
broj: 18/22, 46/22 i 119/22), korisniku je priznata jednokratna naknada u iznosu navedenom u toki 1. izreke ovog rjesenja.
Temeljem odredbe ¢lanka 144. stavka 1.Zakona o socijalnoj skrbi, Zalba protiv ovog rjeSenja ne odgada njegovo izvréenje.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

vog tijela, u

v o
roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja. Zalba se predaje Podrucni ured Vrbovec, Trg Petra Zrins %’23 SP¢ u pisanom

obliku, putem poste ili usmenom izjavom na zapisnik. Stranke imaju pravo odreci se prava na Zalb QIP ana primitka’\

/%Ibiena Zalba, oslo%@\ ni su od
(»Narodrigmqvine, broj: 115/16).
:‘ﬁ..w >\j!

) ]

Protiv ovog rieSenja moze se izjaviti Zalba Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne pol Iﬂ&%
0!

prvostupanjskog rjeSenje do dana isteka roka za izjavljivanje Zalbe. Ovo rieSenje, kao i eventual
naplate upravnih pristojbi temeljem ¢lanka 9., stavka 2., tocke 15. Zakona o upravnim pristojbal

\Z 3 v'.', / / vd. yediteljice
\ 7% [RENA MARTAK:-prof. sihofogije
DOSTAVITI: \7.% A\ e é '
1. S GRS U 10340 VRBOVEC X0 5 sofSF
@Hrvatski zavod za socijalni rad, podruéni ured VRBOVEC, Trg Petra Zrinskog 23 - radunovodstvo, e
3. Spis - ovdje.
https://prod.socskrb.hr/DefaultUl.aspx 12
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2.Dostava akta

Dostava akta znacajan je dio upravnog postupka. Dostavom se osobi kojoj je pismeno
namijenjeno omogucuje da se upozna sa njegovim sadrzajem kako bi mogla poduzeti sve ono
Sto je potrebno, kako za ostvarivanje, tako 1 za zasStitu svojih prava i pravnih interesa. Danom
dostave ispunjene su pravne pretpostavke za nastupanje pravnih u¢inaka dostavljenih rjeSenja
odnosno tim danom utvrduje se pocetak rokova za podnoSenje Zalbe.

Zakonom o op¢em upravnom postupku propisane su vrste dostave, kao $to su osobna dostava,
posredna dostava, dostava zajednickom predstavniku, dostava pravnoj osobi i javnopravnom
tijelu, dostava u posebnim slucajevima, dostava elektronickim putem i dostava javnom
objavom.

Osobna dostava obavlja se na adresu koja je naznacena u zahtjevu za pokretanje postupka ili
na adresu mjesta na kojoj se stranka trenutno nalazi. Uredno obavljena dostava potvrduje se
dostavnicom. Dostavnicu vlastoru¢no potpisuje osoba koja je preuzela pismeno uz naznaku
datuma primitka.

U primjeru koji se koristi u svrhu ovoga rada, stranka je vlastoru¢no potpisala dostavnicu te
time potvrdila da je odredenog dana primila pismeno.

Na slici 8 prikazana je povratnica koju popunjava javnopravno tijelo prilikom otpreme
pismena postom. Povratnica sadrzi podatke o nazivu pismena koje se dostavlja $to je u
konkretnom primjeru rjeSenje; broj¢anu oznaku koja ukljucuje klasu i urudzbeni broj; broj
priloga; ime i prezime stranke; adresu stranke odnosno primatelja te adresu javnopravnog
tijela kojem je povratnicu potrebno vratiti.

Slika 8. Povratnica

POSILJATELY):

POVRATNICA

NAZIV PISMENA: W\ PR 5&\ [———

BROJCANA OZNAKA PISMENA:

KLASA: W\MB D'\\.

URBROX: 439 - 0G4y 5~

BROJ PRILOGA: f
LLOGA: _ =— O‘&{O

JRATITI A’\A AOh““U PODILJAFLLJA
JALNI RAD

K
—

NA ADRESU PRIM IATELJA:
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Na slici 9 prikazana je dostavnica koju prilikom primitka pismena vlastoru¢no potpisuje
stranka na koju je pismeno poslano i obavezno se naznacCuje datum kada je pismeno

primljeno.
Dostavnica po svojim pravnim znacajkama predstavlja potvrdu o izvrSenoj dostavi. Podatak 0

danu izvrSene dostave znacajan je za racunanje rokova.

Slika 9. Dostavnica |

DOSTAVNICA

Potvrdujem da sam dapqg
-

Potrig pri;m!eua:
~

P 0 A Aoh.

1 Bududi da ga
na
Zateden na m

Ime i prezime dostavljaa.

Potpis dOSfHVIjaéa;

8all primats)j njjg

llsna mu jo
na
tava bif zyrge Jga‘:gaﬂa obavijest

Izostalo je ime i prezime te potpis dostavljaca, pa se i ta okolnost moze oznaciti nedostatkom

koji nema utjecaja na postupak.

Posredna dostava podrazumijeva se kada osobna dostava pismena nije obvezatna i kada se
pismeno ne moZze izravno uruciti osobi na koju je naslovljeno, jer je dostavlja¢ nije zatekao na
mjestu dostave. U tom slucaju dostavlja¢ ¢e uruciti pismeno ¢lanu kuéanstva ili ostaviti u

postanskom sanducic¢u naslovljene osobe.

Dostava zajednickom predstavniku vr$i se kada u nekom postupku sudjeluje viSe stranaka
koje nastupaju zajednicki. Tada izmedu sebe odreduju jednu osobu koja nastupa kao

zajednicki predstavnik.

Dostava pravnoj osobi i javnopravnom tijelu obavlja se na na¢in da se pismeno uruci osobi
koja je za to ovlastena. Ako dostavlja¢ prilikom dostave ne zatekne ovlaStenu osobu za
primanje pismena, ostaviti ¢e pismeno bilo kojoj drugoj osobi koja je zaposlena u pravnoj
0sobi ili javnopravnom tijelu s time da ¢e svojim potpisom potvrditi primitak pismena.

Dostava u posebnim slucajevima 0dnosi se na osobe u sluzbi oruzanih snaga ili policiji,
osobama zaposlenim na kopnenom, rijecnom, pomorskom ili zratnom prometu, osobama
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liSenih slobode ili im je na drugi nacin ograniceno kretanje. Takva dostava obavlja se preko
zapovjedniStva, uprave, drugih sluzbenih tijela odnosno pravnih osoba u kojima je primatelj
zaposlen. Dostava se smatra izvrSenom onoga dana kada pismeno bude uruceno naslovljenoj
stranci.

Dostava elektroni¢kim putem obavlja se na zahtjev stranke, izricit pristanak stranke ili kada
je to propisano zakonom. Ako je stranka podnesak podnijela u elektronickom obliku, smatra
se da je prihvatila elektronicku dostavu, osim ako to podneskom nije iskljucila. Moze se
obaviti u bilo koje vrijeme, a dostava se smatra obavljenom u trenutku kada je pismeno
zabiljezeno na posluzitelju za primanje takvih poruka.

Dostava javhom objavom vrsi se stavljanjem pismena na oglasnu plocu ili internetsku
stranicu javnopravnog tijela, objavom pismena u dnevnim novinama. Istekom osmoga dana
od dana javne objave dostava se smatra obavljenom.

Na slici 10 prikazan je primjer dostavnice kojom se stranci osobno urucuje rjeSenje.

Slika 10. Dostavnica Il

Klasaapj‘ [7-5// =

//43 y i Lc/z/ Bfoh /U
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ML a
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i poipis primatelja

15. 4

ALY, J

Napomena: _,

ili nece potpisati dostavnicu) ’I e VR
fokus d.0.0. Zagreb, Koledovéina 4 ' ” “l’m H “ “l,'“
Oznaka za narudzbu: B-6(18) 3858883 683790

31



VI.ZASTITA PRAVA STRANAKA U POSTUPKU

Zakon o op¢em upravnom postupku ureduje pravne lijekove kao zalbu, prigovor, obnovu
postupka, oglasavanje rjeSenja niStavnim te poniStavanje i ukidanje rjeSenja, a doktrina ih
dijeli na redovne i izvanredne pravne lijekove. Prema doktrini redovni lijekovi su Zalba i
prigovor, a izvanredni obnova postupka, oglasavanje rjeSenja niStavnim te ponistavanje i
ukidanje rjesenja.

Kada stranka podnese zalbu na odluku prvostupanjskog tijela tada ¢ée o zalbi odluciti
drugostupanjsko tijelo odnosno tijelo koje je hijerarhijski vise, ako povodom zalbe
prvostupanjsko tijelo ne izmijeni svoje rjeSenje.

Podnosenjem Zzalbe na rjeSenje stranci se daje mogucnost da pred drugostupanjskim tijelom
pokrene pitanje zakonitosti i pravilnosti istog. Zalba se izjavljuje u roku od 15 dana od dana
primitka rjeSenja, osim ako nije propisan duzi rok. Drugostupanjsko tijelo rjeSava stvar na
temelju ¢injenica utvrdenih u prvostupanjskom postupku i o zalbi moze odluciti odbijanjem
zalbe, poniStavanjem rjeSenja i izmjenom rjesenja. RjeSenje drugostupanjskog tijela o zalbi
donosi se i dostavlja stranci u roku 60 dana od dana predaje uredne zalbe. Protiv
drugostupanjskog tijela stranka moze pokrenuti upravni spor.

Prigovor stranka moze podnijeti u postupcima kada se ne donosi rjeSenje odnosno izjavljuje
ga protiv pojedinih radnji poduzetih u postupku. Na predaju prigovora, njegov oblik i sadrzaj
primjenjuju se odredbe o Zalbi. Izjavljuje se Celniku javnopravnog tijela koje odlucuje o
prigovoru u roku od 8 dana od dana izjavljivanja.

Obnova postupka je pravni lijek koji se podnosi protiv odluke protiv koje se vise ne moze
izjaviti Zalba. MoZe se pokrenuti na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duZnosti u roku od tri
godine od dana dostave rjeSenja stranci u slucaju ako se sazna za nove Cinjenice, ako je
rjeSenje doneseno na temelju neistinitih navoda stranke 1 time je sluzbena osoba dovedena u
zabludu, ako je rjeSenje donijela osoba koja nije bila ovlasStena ili je morala biti izuzeta za
njegovo donoSenje, ako stranku nije zastupao zakonski zastupnik, ako osobi koja je
sudjelovala u postupku nije dana mogucnost da se sluzi svojim jezikom i pismom, ako
kolegijalno tijelo koje je donijelo rjeSenje nije rjeSavalo u propisanom sastavu te ako osobi
koja je trebala sudjelovati u svojstvu stranke nije bila dana moguénost.

U roku bez vremenskog ogranic¢enja obnova postupka moguca je ako je rjeSenje doneseno na
temelju lazne isprave, laznog iskaza ili na temelju sudske presude koja je pravomoéno
ukinuta.

Stranci je uvijek na raspolaganju subjektivni rok za obnovu postupka od 30 dana od dana
saznanja za razloge obnove ili moguc¢nosti upotrebe novih dokaza.

Akt kojim se pokrece obnova postupka naziva se prijedlog za obnovu postupka i predaje se
javnopravnom tijelu koje je donijelo rjeSenje.

Rjesenje doneseno u upravnom postupku ¢ée biti oglaseno nistavnim ako je doneseno u stvari
iz sudske nadleZnosti, ako je doneseno u stvari o kojoj se ne moZe rjeSavati u upravnom
postupku, ako njegovo izvrSenje nije pravno moguce, ako se njegovim izvrSenjem cCini
kazneno djelo, ako je doneseno bez prethodnog zahtjeva stranke, a na koje stranka naknadno
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izri¢ito ili preSutno nije pristala i ako sadrzava nepravilnosti koja je po izri€itoj zakonskoj
odredbi za niStavnost rjeSenja.

Javnopravno tijelo koje je donijelo rjesenje ili tijelo koje obavlja nadzor nad tijelom koje ga je
donijelo moze oglasiti rjeSenje niStavnim.

PoniStavanje 1 ukidanje rjeSenja moze se odnositi na nezakonito ili zakonito rjeSenje.
PonisStavanje ili ukidanje u oba slucaja moze biti u cijelosti ili djelomi¢no. Moze biti po
sluzbenoj duznosti, na zahtjev stranke ili ovlastenog javnopravnog tijela. Dva su zakonska
razloga za ponistavanje i ukidanje nezakonitog rjeSenja. Prvi razlog se odnosi ako je rjeSenje
donijelo nenadlezno javnopravno tijelo ili je doneseno bez zakonom propisane suglasnosti,
odobrenja ili misljenja drugog javnopravnog tijela. Drugi razlog sastoji se u tome ako je u
istoj stvari ve¢ doneseno pravomo¢éno rjesenje, a kojim je ta upravna stvar drugacije rijeSena.

Ukidanje zakonitog rjesenja kojim su ostvarena neka prava moze se poduzeti samo iz
zakonom dopustenih razloga, ako sadrzava pridrzaj ukidanja a stranka nije ispunila obvezu iz
rjesenja ili je nije ispunila u roku i ako se radi o neposrednoj opasnosti za zivot i zdravlje ljudi

......

protiv njega se moze izjaviti zalba ili pokrenuti upravni spor.

1.Posebnosti o zalbi

Stranka ima pravo zalbe na odluku rjeSenja prvostupanjskog tijela ili kada prvostupanjsko
tijelo zahtjev stranke nije rijesilo u propisanom roku. To joj je pravo zajamceno Zakonom o
upravnom postupku kao i Ustavom Republike Hrvatske.

Stranka se prava na zalbu moze odre¢i samo u roku za izjavljivanje Zalbe. Odustati od Zalbe
moze sve do otpreme rjeSenja o Zalbi. Odricanje 1 odustanak od Zalbe ne mogu se opozvati.
Zalba se prvostupanjskom tijelu predaje u roku od 15 dana od dana dostave pobijanog
rjeSenja, osim ako nije propisan duzi rok.

Zalba ima odgodni u¢inak dok se ne dostavi rjeSenje povodom Zalbe. Ako je zakonom
propisano da zalba nema odgodni ucinak, tada je to potrebno navesti kao posljednju tocku u
dispozitivu rjesenja.

Ono $to je vazno prilikom predaje zalbe je da se navedu slijedeci bitni elementi:

- naziv tijela javno pravnog tijela kojem se upucuje Zalba

- predmet na koji se odnosi

- brojc¢anu oznaku rjesenja koje se pobija (Klasa, Urudzbeni broj te datum donoSenja),

- u kojem je pogledu nezadovoljna rjeSenjem,

- ako se u zalbi iznose nove ¢injenice i novi dokazi, potrebno je obrazloziti zaSto stranka
te ¢injenice 1 dokaze nije iznijela tijekom prvostupanjskog postupka

- vlastorucni potpis

Po primitku Zalbe prvostupanjsko tijelo ispituje je li zalba dopustena, pravodobna i izjavljena
od ovlastene osobe. Ukoliko neki od uvjeta nisu zadovoljeni, zalba ¢e biti odbacena. Ako je
zalba uredna, ista ¢e se proslijediti drugostupanjskom tijelu.

Drugostupanjsko tijelo ispituje zakonitost i ocjenjuje svrhovitost pobijanog rjesenja.
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Drugostupanjsko tijelo rijesit ¢e stvar na temelju Cinjenica utvrdenih u prvostupanjskom
postupku. Kada u prvostupanjskom postupku ¢injenice nisu u potpunosti utvrdene ili su
utvrdene pogresno, drugostupanjsko ¢e tijelo upotpuniti postupak samo ili putem
prvostupanjskog tijela.

U slucaju da je prvostupanjski postupak pravilno proveden, drugostupanjsko tijelo ¢e zalbu
odbiti. Ako postupak nije pravilno proveden zbog odredenih nedostataka koji nisu mogli
utjecati na rjeSenje stvari zalba ¢e takoder biti odbijena.

Kod provodenja upravnog postupka vazno je voditi raCuna o pravilima postupka i ¢injenice
moraju biti potpuno i to¢no utvrdene. Pravni propisi na temelju kojeg se rjeSava stvar moraju
biti to¢no primijenjeni i izreka rjeSenja jasno napisana.

Ukoliko drugostupanjsko tijelo ustanovi da nije udovoljeno ovim pravilima, ponistit ¢e
rjeSenje 1 samo rijeSiti stvar. Ono S$to drugostupanjsko tijelo ne moze je izmijeniti
prvostupanjsko rjeSenje na Stetu stranke koja je Zalbu izjavila.

Kod slucaja kada je Zalba podnesena jer prvostupanjsko tijelo na zahtjev stranke nije rijesilo u
roku, drugostupanjsko tijelo je duzno bez odgode zatraziti obavijest o razlozima zbog kojih
rjesenje nije doneseno u propisanom roku.

Ako se propust dogodio zbog opravdanih razloga, odredit ¢e se novi rok za donosSenje rjeSenja
koji ne moze biti duzi od 30 dana. Postoji mogucnost da drugostupanjsko tijelo samo rijesi
upravnu stvar ili nalozi prvostupanjskom tijelu da u roku od 15 dana donese trazeno rjesenje.
Drugostupanjsko tijelo o zalbi mora donijeti rjeSenje najkasnije u roku od 60 dana od predaje
uredne zalbe, ako zakonom nije propisan kraci rok.

Protiv drugostupanjske odluke pokrece se upravni spor.

2.Prigovor i prituzba

U okviru prava stranke na pravni lijek propisano je da protiv upravnog ugovora ili drugog
postupanja javnopravnog tijela ili pruzatelja javnih usluga stranka ima pravo na prigovor.
Prigovor je redovni pravni lijek koji osigurava pravnu zastitu gradanima od drugih postupanja
javnopravnih tijela o kojima se ne odlucuje upravnim aktom.

Prigovor se podnosi celniku javnopravnog tijela, a ¢elnik o prigovoru odlucuje rjeSenjem u
roku od osam dana od dana izjavljivanja prigovora.

Protiv rjeSenja cCelnika javnopravnog tijela dopuStena je Zalba, a protiv rjeSenja
drugostupanjskog tijela moze se pokrenuti upravni spor.

Osim prigovora u postupcima rjesavanja predmeta socijalne skrbi vrijede i posebna pravila
drukcijeg uredenja postupovnih pitanja uredena ¢1.147 do 161 Zakona o socijalnoj skrbi kao
prituzba.

Prituzbu podnosi korisnik koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem postupanja
sluzbene osobe u djelatnosti socijalne skrbi, a podnosi je ravnatelju ustanove socijalne skrbi
Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska. Ravnatelj ustanove, ukoliko utvrdi da je prituzba
osnovana, duzan je bez odgadanja postupiti po prituzbi i najkasnije u roku 15 dana od dana
podnosenja prituzbe pisanim putem obavijestiti korisnika o poduzetim mjerama. Ako korisnik
nije zadovoljan odgovorom ravnatelja ustanove i poduzetim mjerama ima pravo podnijeti
prituzbu ministarstvu nadleZznom za poslove socijalne skrbi u roku od 15 dana od zaprimanja
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obavijesti. O osnovanosti prituzbe podnositelja odluéuje povjerenstvo. Clanove povjerenstva
¢ini pet predstavnika gradana koji su se osobno javili na javni poziv ili koje su na javni poziv
predlozile organizacije civilnog drustva, a imenuje ih i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog
Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora.

Nacin rada 1 postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi, kao 1 vodenje evidencije 1
rokovi ¢uvanja podataka u evidenciji propisano je Pravilnikom o nacinu rada i postupanja po
prituzbama u sustavu socijalne skrbi.?

Kada povjerenstvo u postupku ispitivanja prituzbe utvrdi da je prituzba osnovana, pokrenut ¢e
provodenje upravnog ili inspekcijskog nadzora. Ravnatelja ustanove socijalne skrbi ¢iji je
osniva¢ Republika Hrvatska ispituje Upravno vijece ustanove socijalne skrbi, a koje imenuje
Vlada Republike Hrvatske.

21 Pravilnik o na¢inu rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi, Nar.nov. br. 123/22.
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VIl. UPRAVNI SPOR

Upravni spor je, za razliku od upravnog postupka, sudski postupak. U svakome upravnom
sporu postoje tuzitelj i tuzenik ili viSe tuzitelja te jedna ili viSe zainteresiranih osoba, pri ¢emu
stranke imaju medusobno ravnopravan polozaj. Upravni spor ne moze biti pokrenut po
sluzbenoj duznosti. Upravni spor je reguliran Zakonom o upravnim sporovima.

Upravni spor pokrece se tuzbom koja se podnosi u roku od 30 dana od dana dostave osporene
pojedinacne odluke. Upravne sporove rjeSavaju upravni sudovi sa sjedisStem u Rijeci, Splitu,
Osijeku i Zagrebu i Visoki upravni sud Republike Hrvatske.

Tuzbu podnosi stranka koja smatra da su joj prava i pravni interesi povrijedeni pojedinacnom
odlukom odnosno propustanjem postupanja javnopravnog tijela.

U tuzbi tuzitelj mora naznaciti podatke o sudu, svoje podatke, podatke o tuzeniku te obavezno
naznacivanje osporavane odluke i opseg osporavanja iste. Tuzitelj je duzan naznaliti svoj
tuzbeni zahtjev, razloge za pokretanje spora te Cinjenice i dokaze na kojima temelji svoj
tuzbeni zahtjev.

Sud po primitku tuzbe ispituje nadleznost za postupanje, urednost tuzbe i postojanje
pretpostavki za vodenje spora. U slucaju da je tuzba upucena nenadleznom sudu, proslijediti
¢e tuzbu nadleznom sudu a sebe oglasiti nenadleznim.

Kada tuzba ne sadrzi sve propisane dijelove, sud ¢e pozvati tuzitelja da otkloni nedostatke.
Ukoliko tuzitelj ne postupi po trazenom tuzba ¢e se odbaciti. Takoder ¢e se odbaciti ako je
tuzba nepravodobno ili prijevremeno podnesena.

O tuZbenom zahtjevu sud odlu€uje presudom koja se donosi 1 objavljuje u ime Republike
Hrvatske. Presuda sadrzava uvod, izreku, obrazlozenje i uputu o pravnom lijeku i objavljuje
se na rocistu na kojem je rasprava zakljucena.

Upravni spor u predmetima socijalne skrbi moze se pokrenuti tuzbom na drugostupanjsko
rjeSenje koje je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike
povodom zalbe na rjeSenje ili propustanjem odluke od strane Hrvatskog zavoda za socijalni
rad.
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VIIl. ZAKLJUCAK

Upravni postupak u Republici Hrvatskoj ureden je Zakonom o opéem upravnom postupku,
koji je na snazi od 1. sije¢nja 2010. godine i smatra se jednim od zakona s najucestalijom
primjenom, jer se primjenjuje u svim upravnim stvarima ako posebnim zakonom nije
propisano nesto drugo.

To je temeljni zakon kojim je uredeno postupanje u konkretnim situacijama kada nadlezno
javnopravno tijelo rjeSava o pravima ili obvezama stranaka gdje upravni postupak zavrSava
donosenjem rjesenja.

S obzirom na to da se kao gradani svakodnevno susre¢emo s upravnim postupanjima, ovim je
radom prikazana primjena Zakona o opéem upravnom postupku i Zakona o socijalnoj skrbi
kao materijalnom propisu.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa kojom se osigurava ostvarivanje
osnovnih potreba socijalno ugrozenim osobama. Veliku ulogu u upravnom postupku ima
sluzbena osoba javnopravnog tijela, koja radi donoSenja zakonitog rjeSenja o upravnoj stvari
provodi ispitni postupak zbog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i okolnosti koje su bitne za
pravilno i zakonsko postupanje. U tu ¢e svrhu saslusati svjedoke, pribaviti isprave ili obaviti
oCevid. Radi zastite svojih prava ili pravnih interesa stranka na ¢iji je zahtjev pokrenut
postupak ima pravo sudjelovati u ispitnom postupku sve do donoSenja odluke o upravnoj
stvari. Nakon utvrdivanja ¢injenica u dokaznom postupku slijedi odlu¢ivanje o upravnoj

stvari.

U analizi rjeSenja za potrebe ovog rada ukazano je na odredene nedostatke pri njihovoj izradi
s ocjenom da se ne radi o nedostacima koji su mogli utjecati na drukcije rjeSavanje upravne
stvari.

Vazno je poznavati i pridrzavati se pravnih propisa koji reguliraju odredeno upravno podrucje.
Zakon o op¢em upravnom postupku jedan je od propisa koji ureduju sustav pravne zastite
gradana, a pravila upravnog postupka koja sadrzi, odrazavaju stanje pravnog, politickog i
socijalnog poretka 1 pridonose razvitku drustva.
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