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Interne racunovodstvene kontrole u funkciji kvalitete poslovnog

odludivanja
SAZETAK

Interne ratunovodstvene kontrole u ratunovodstvu odnose se na nacin vodenja poslovnih
knjiga te na¢in evidentiranja i postupanja s raCunovodstvenom dokumentacijom. Cilj internih
ra¢unovodstvenih kontrola je poboljSanje nadina rada efikasnim otklanjanjem problema u

poslovanju.

Za svaku organizaciju je iznimno vazno donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka,
pravovremeno te pomno promisljeno uz kvalitetno prikupljene informacije i implementaciju
istih.

Informacije gledamo kao Zeljene izvjeStaje sustava internih kontrola unutar organizacije 1 one
sluze kao podloga za donoSenje svakodnevnih operativnih ili strateSkih odluka. Kljuéni
menadZment i/ili uprava organizacije su ti koji svojom mudro$¢u, na temelju prethodno
iskazanih definicija s gledi$ta internih aktivnosti organizacije, imaju za zadatak povecati

djelotvornost, to¢nije, u¢inkovitost poslovanja svoje organizacije.

Intervjuiranjem Voditelja pomo¢ne jedinice Radunovodstvo u poduzeéu Vinkoprom d.o.o.
dolazi se do spoznaje da je uvodenje sustava internih raCunovodstvenih kontrola vazno za

svako poduzeée koje Zeli opstati na trziStu i uspjesno se boriti s konkurencijom.

U poduzecu su shvatili ako zele napredovati moraju ulagati u sebe 1 u one koji ¢ine tu
organizaciju. Stoga je ovakav sustav to¢no ono $to je bilo potrebno. Sustav je dao moguénost
uvida u probleme, gubitke u pojedinim segmentima te mogucnost promjene i boljitka, kao i

uvid u sve dobre i pozitivne stvari koje su u poduzecu.

Prilikom istrazivanja zaklju€uje se kako je implementacija internih racunovodstvenih kontrola
vazna prilikom poslovnog odlucivanja i to upravo zbog informacija i moguénosti koje daje te

sustava nagradivanja djelatnika i istovremeno provodenje prethodno postavljenih ciljeva.

Kljuéne rijeéi: interna racunovodstvena kontrola, MACS, poslovno odluéivanje, informacije



Internal accounting controls in function of quality business decision

ABSTRACT

Internal accounting controls, in accounting, relate to the method of keeping the books of
account, the manner of recording and handling accounting records. The goal of internal
accounting controls is to improve the way we work effectively by eliminating business

problems.

It is of utmost importance for every organization to make quality business decisions, timely

and carefully considered, with the quality of information gathered and implementation.

We view information as the desired reports of internal control systems within an organization
and serve as a basis for making day-to-day operational or strategic decisions. The key
management and / or management of an organization are those who, by their wisdom, based
on the definitions given above from the standpoint of the organization's internal activities,
have the task of increasing the efficiency, or more precisely, the efficiency of their

organization's operations.

Interviewing Head of Accounting at Vinkoprom d.o.o. it becomes clear that the introduction
of an internal accounting control system is important for any business that wants to survive in

the market and successfully compete with its competitors.

The company realized that if they wanted to move forward, they had to invest in themselves
and in those who make up the organization. Therefore, a system like this was exactly what
was needed. The system gave an opportunity to see the problems, losses in certain segments,
the possibility of change and improvement, as well as an insight into all the good and positive

things that are in the company.

The research concludes that the implementation of internal accounting controls is important
for business decision-making, precisely because of the information and opportunities it
provides, and the reward system for employees and the simultaneous implementation of

previously set goals.

Keywords: internal accounting control, MACS, business decision making, information
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1. Uvod

U narednom radu obradit ¢e se tema ,,Interne ratunovodstvene kontrole u funkciji kvalitete
poslovnog odlu¢ivanja® te ¢e biti istrazena, opisana i obja$njena vaZnost, uloga i znacaj
internih racunovodstvenih kontrola u teoriji i na prakti¢cnom primjeru poduzeéa Vinkoprom

d.o.o.

,,Osnovno je nacelo unutrasnje ratunovodstvene kontrole stoga da sustav treba Sto je moguce
vise oteZati ljudima neposteno ili nemarno ponasanje. Takvo se na¢elo ne temelji na cinicnom
stavu o ljudima uopée, ve¢ na realnoj pretpostavci kako ¢e mali broj ljudi biti neposten ili

nemaran, ako im se to omoguci.“ (Anthony, 2004:90).

Stoga je poduzece Vinkoprom d.o.0., uzimajuéi u obzir prethodno navedeno nacelo interne
ratunovodstvene kontrole, odlucilo primjenjivati i usavr$iti postoje¢u kontrolu internog
racunovodstva. U poduzeéu Vinkoprom d.o.o. su shvatili kako je iznimno vaZzno kontrolirati
poslovanje, kako bi se efikasnije otklanjale smetnje, prijevare i pogreske te je uvodeéi sustav

nagradivanja zaposlenika motiviralo iste za rad i zeljom za osobnim razvitkom.

Rad je podijeljen na osam poglavlja. U prvom, uvodnom dijelu, navodi se tema rada, problem
i predmet istraZivanja te svrha i ciljevi istrazivanja. U drugom poglavlju navode se znanstvene
metode koje su koriStene prilikom izrade rada. U tre¢em, ¢etvrtom, petom i Sestom poglavlju
nalazi se teorijska obrada pojmova kao $to su: interna kontrola, interna racunovodstvena
kontrola, ratunovodstveni informacijski sustav, pojam kvalitetnog poslovnog odlucivanja te

znacaj internih ra¢unovodstvenih kontrola u funkciji kvalitete poslovnog odlucivanja.

Na samom kraju rada, u sedmoj, osmoj i devetoj cjelini, nalazi se istraZivanje koje je
popraceno svojim pod poglavljima koji sadrze profil odabranog poduzeca, teorijsku obradu
sustava internih kontrola u izabranom poduzecu, intervju s voditeljem pomocéne jedinice
Rac¢unovodstvo u poduzecu Vinkoprom d.o.o. te rezultate istrazivanja. Bit ¢e prikazan primjer
uspjes$nog provodenja internih raunovodstvenih kontrola koje provodi poduzeée Vinkoprom
d.o.o. u funkciji kvalitete poslovnog odlu€ivanja primjenom Management Accounting and

Control System (MACS).

U posljednjem dijelu rada, zakljucku, iznose se spoznaje do kojih je doSlo pisanjem rada i

istraZivanjem koje je bilo potrebno za njegov nastanak.

“ Umjesto da se borimo kao §to se to nekad ¢inilo , kao $to se to ¢inilo u stara vremena,

bavimo se poslovima. Nasi se svecenici zovu knjigovode. A njihov je blagdan trideset prvi



prosinac — dan kada se od nas o¢ekuje da se ispovjedimo. U stara su vremena prinéevi i8li na
ispovijed jer se od njih to o€ekivalo, vjerovali oni u to ili ne. Danas$nji svijet zahtijeva bilance,

izvjestaje o uspjehu poslovanja, jednom godisnje* Gifford (1987).

No, i prethodno navedeni citat u kojem se kazuje kako svijet zahtjeva bilanca, izvjestaje o
uspjehu poslovanja, jednom godiS$nje ¢e ovim radom biti demantirano. Kljuéna rasprava vodi
se na naglasku jednom godi$nje, buduéi ¢e se u narednom radu demantirati jednogodisnja
informacija te opisati prikupljanje informacija u svakom trenutku kako bi se pravovremeno

reagiralo na trzi§tu pomocu internih (unutarnjih) kontrola.



2. Metodologija rada

Predmet rada jesu interne raCunovodstvene kontrole u funkciji kvalitete poslovnog
odlu¢ivanja na primjeru poduzeca Vinkoprom d.o.o. Poduzece ve¢ nekoliko godina uspje$no
primjenjuje u svojoj organizaciji interne raunovodstvene kontrole te je uvodeci brojne
promjene i ulazuéi napore struénog tima i odlu¢nog menadZmenta u provedbi istih kontrola,
uvidjelo koliko su interne raGunovodstvene kontrole bitne za poslovanje te informacije koje

im sustav MACS daje.

Cilj rada je definirati i objasniti sve komponente koje utje€u na kvalitetnu provedbu internih
racunovodstvenih kontrola. Budu¢i da je globalizacija dovela do promjena u svim
segmentima kako privatnim, tako i poslovnim, moze se zakljuciti kako su se velike promjene
dogodile i u kontroli organizacija te da menadZment Zeli imati informacije sada i odmah kako

bi $to prije mogao reagirati na turbulentne promjene u poslovanju.

Zavr$ni rad je temeljen na istraZivanju i prou¢avanju struéne literature i istrazivanju teme rada
uz pomo¢ informacija prikupljenih od poduzeéa Vinkoprom d.o.o. koji je ustupio svim

potrebnim informacijama 1 materijalima koji su potrebni za ovaj rad.

Pri obradi podataka u izradi ovog zavrS$nog rada, s ciljem dolaska do rezultata istraZivanja
koriStene su razliCite znanstvene metode. Sistematizirani rezultati dobiveni su koriStenjem
sljede¢ih znanstvenih metoda: metoda analize, metoda sinteze, metoda specifikacije, metoda

definicije, metoda indukcije i deskriptivna metoda.



3. Sustav interne kontrole
Ako se interna kontrola usporedi s onom vanjskom, onda je interna kontrola opseZnija od
vanjske te svi oni koji se bave internom kontrolom jesu zaposleni u organizaciji. Razvitkom
informaticke tehnologije, posebice osobnih ra¢unala, omogucuje kvalitetnije i sveobuhvatnije
obavljanje racunovodstvenih i kontrolnih poslova. Prema provedenim istraZivanjima u

razvijenim zemljama Zapada, gotovo sve velike organizacije imaju sluzbe internih kontrola.

Crnkovié (1997).

3.1. Pojam interne kontrole
Prema ovom autoru, ,,Interna kontrola danas ima sve znacajniju ulogu unutar sustava internog
nadzora. PoCetna zadaca interne kontrole sastojala se u otkrivanju i sprjeavanju prevara i
manipulacija, a tijekom vremena prerasla je u djelotvoran i svrsishodan mehanizam, kojega
management koristi u ispunjavanju postavljenih ciljeva poduzeéa, prvenstveno, za
ostvarivanje predvidene dobiti. U vrijeme globalizacije, internacionalizacije te kapitalizma
interna kontrola se koristi kao glavno orude managementa u osiguravanju ucinkovitosti
djelovanja organizacijskih dijelova i cjelina poduzeéa umrezavajuéi sinergijske ulinke u
univerzalni splet, itekako, potreban u procesima poslovnog odlu¢ivanja i maksimiziranja

outputa - profita® (Zager, 2001:146).

3.2. Ciljevi interne kontrole
Postojanjem internih kontrola unutar organizacije, tvrtka ima moguénost ostvarivanja
prethodno postavljenih ciljeva te provodenja svojih internih politika. Takoder, interna
kontrola daje zastitu resursima drustva od potencijalnih otudenja, krade, rasipanja i gubitaka.
Glavni cilj interne kontrole jest provodenje ciljeva i zadataka poslovne politike poduzeca i
konstantno onemogucavanje nastajanja nepoZeljnih dogadaja, otklanjanje uocenih
nepravilnosti, kao i predlaganje mjera za bolje poslovanje i primjenu zakona. Crnkovic i dr.

(2010)

Prilikom izrade svakog jedinstvenog i cjelovitog sustava internog nadzora unutar poduzeca
najprije polazi od same interne kontrole koja u konacnici zavrS8ava kao napredniji oblik

kontrole, odnosno zavr$ava s internom revizijom i kontrolingom. Zager (2001).

Uzimaju¢i u obzir nacin izrade cjelovitog sustava internog nadzora koji je naje$cée jedinstven
za svako poduzece, koji, kako je 1 prethodno navedeno, zavr§ava gotovim sustavom revizije i
kontrolinga, stvara se temeljna pretpostavka za uéinkovitije i poStenije poslovanje poduzeéa

koja primjenjuju isti sustav.



3.3. Vrste interne kontrole

Interna kontrola, prema Holjevac (1999), ukljucuyje:

1. Racunovodstvenu kontrolu — kojom se ¢uva imovina poduzeéa te kojom se provjerava

to¢nost 1 pouzdanost raunovodstvenih politika i

2. Administrativna kontrola — kojom se osigurava operativne djelatnosti, realizacija

menadZerskih politika te prevencija krada i prijevara.

3.4. U¢inkovitost interne kontrole
Interne revizore se moZe smatrati prvom linijom obrane protiv prijevare zbog njihovog znanja
i razumijevanja strukture kontrola u organizaciji i poslovnog okruzenja. S odgovaraju¢im
usavrSavanjem i pravilnom pozicijom u hijerarhiji organizacije, interni revizori mogu biti u
najboljoj situaciji da identificiraju i ocijene simptome koji signaliziraju prijevaru u
financijskim izvjeStajima. ViSe rutinsko ukljucivanje internih revizora u poslovne uvijete,
proces financijskog izvjeStavanja i strukturu internih kontrola moZe znatno poboljsati njihovu

ucinkovitost kao ispitivaca prijevare.

Interni revizori su u jedinstvenoj poziciji da suraduju s eksternim revizorima i koordiniraju
njihove revizorske aktivnosti vezane uz reviziju internih kontrola nad financijskim
izvjeStavanjem. Uc&inkovita suradnja 1 koordinacija izmedu eksternih i internih revizora ne
samo da smanjuje troSak revizije ve¢ takoder poboljSava ucinkovitost i kvalitetu revizije.

Rezaee (2014)

3.5. Slabosti interne kontrole
Dvije temeljne teSkoce ili slabosti prilikom uvodenja sustava internih kontrola ili interne
revizije pronalazak ljudi koji uspjesno mogu izvrsavati takav sustav revizije ili kontrole, a to
proizlazi iz ¢injenice da ljudi ne vole da ih se podvrgava reviziji. Druga teSko¢a moZe biti
ograniceni novc¢ani iznosi za rad takve sluzbe, §to nikako ne bi trebao biti presudan ¢imbenik

za neorganiziranje iste unutar organizacije. Crnkovié (1997)

Prva navedena slabost ili teSkoa moze se pomnije objasniti i iz psiholoske perspektive
djelatnika kojemu je dano da kontrolira ono poduzecée u kojemu radi. Naravno da je oteZana
okolnost navoditi pogreske, prijevare 1 smetnje svog mati¢nog poduzeca, jer u praksi se Cesto
dogada, prema navodima ovog autora, ,,Velik dio internih revizora prili¢no je neizravan u
svom izvjeS¢ivanju. Izvje$Ce interne revizije Cesto su zbog toga puna indirektnih tvrdnji,

neosobnih, $to moZe oteZati korektivnu akciju menadzera“, (Crnkovi¢, 1997:77).



Prema ovim autorima navodi se da ,lako je primarna ulog interne kontrole u poduzecu

nadzirati uskladenost poslovanja i ciljeve organizacije, javljaju se ipak odredene slabosti i

nedostaci takvog sustava. Glavni nedostatak takvog sustava lezi u nemogucénosti postizanja

apsolutnog uvjerenja”“, (Gulin i dr., 2012:291).

Prilikom uspostavljanja sustava, menadzment mora voditi brigu o troSkovima koji moraju biti

manji od ostvarene Koristi. Zbog troSkovnih ogranienja ne mogu se postic¢i uéinci apsolutnog

sprjeCavanja ili otkrivanja pogreski i nepravilnosti u radu. Osim troSkovnih ograni¢enja,

uéinkovitost sustava interne kontrole mogu narusiti i sljede¢i ¢imbenici:

KrSenjima ¢lanova uprave — NajceS¢i razlozi neefikasnosti sustava. Uprava moZze
davati naloge radnicima o izvrSavanju odredenih knjiZenja suprotno sadrZaju isprave
ili rije¢ moze biti o nepoStivanju internih pravila i procedura. |

Tajnim sporazumima — Mogu nastati kao dogovor izmedu vise osoba (npr. zaposlenih
i uprave) o podjelama zadataka na pojedinca ili nadzoru osoba prilikom rada.
Pogreskama djelatnika — Osobe koje su nestruéne u obavljaju zadanog posla,
nezainteresirane, bez motivacije 1 osobnog rasta 1 razvitka. Posao ne obavljaju prema

zadanim uputama i donose krive zakljucke.

Postoje 1 brojni drugi ¢imbenici koji mogu narusiti sustav kao $to su:

neprimjeren ustroj,

neprimjereni postupci u ispunjavanju procjena rizika,
neispunjavanje zadataka,

manipulacija i krivotvorenje dokumentacije,

pogreske u primjeni ratunovodstvenih pravila, itd.

Opéenito, slabostima interne kontrole su viSe podlozna manja poduzeca, drustva od kojih

nitko ne zahtjeva izvjes¢a o poslovanju te ona poduzecéa koja nisu obveza provoditi reviziju.

Petrovi¢ (2012)



4. Interne racunovodstvene kontrole
Interne ra¢unovodstvene kontrole u raCunovodstvu se odnose na nacin vodenja poslovnih
knjiga te naCin evidentiranja i postupanja s raunovodstvenom dokumentacijom. Cilj internih
racunovodstvenih kontrola je pobolj$anje nacina rada efikasnim otklanjanjem problema u

poslovanju.

Kako bi se interne raunovodstvene kontrole kvalitetno obavljale potreban je voditelj
raGunovodstvene jedinice. Kvalitetni kadrovi u raCunovodstvu su od krucijalne vaznosti za
svako poduzeée te je za kvalitetan rad i provodenje raunovodstvenih poslova potrebno imati
znanje, autoritet i iskustvo. Primjenom internih racunovodstvenih kontrola treba se omoguciti
otkrivanje smetnji, prijevara 1 pogreSaka kao i svih aktivnosti koje naruSavaju postojanje

kvalitetnog upravljanja sredstvima.

Kako bi se objasnio pojam internih ratunovodstvenih kontrola potrebno je posegnuti za
navodenjem ovih autora, ,JIzvr$ne ili administrativne kontrole ustrojavaju se u svim
poslovnim funkcijama poduzeca. Racunovodstvene kontrole obuhvaéaju skup mjera,
postupaka i pravila, kojima se nastoji neposredno osigurati to¢nost, valjanost i sveobuhvatnost
ratunovodstvenih evidencija i izvje$¢a te fizi€ka zastita imovine poduzeca, dok se upravljacke
kontrole odnose na upravljacki podsustav poduzeéa, odnosno na upravljacki nadzor.
Upravljatki nadzor je naknadna provjera funkcioniranja sustava administrativnih i
ra¢unovodstvenih kontrola i poduzimanje potrebnih mjera i akcija za njihovo ucinkovitije
djelovanje te poduzimanje potrebnih korektivnih mjera i akcija kako bi se poslovanje odvijalo

u skladu s usvojenim planom* (Grupa autora, ratunovodstvo, HZRFD, 2003:211).

Vaznost implementacije i provedbe racunovodstvenih kontrola kroz prethodno postavljeni
sustav internih financijskih kontrola unutar poduzeéa ogleda se u tome da se svi
raCunovodstveni podatci prikazuju na objektivan nacin, kako bi menadZment imao na
raspolaganju te iste podatke koji im pomazu prilikom donoSenja svakodnevnih operativnih, ali

1 strateSkih odluka u poslovanju.

Kriteriji poput usvojenih raGunovodstvenih politika, pravilnika, propisa prema kojima se
ocjenjuje i mjeri ostvarivanje postavljenih ciljeva kao 1 raspoloZiva proracunska sredstva
imaju vaznu ulogu pri provodenju kontrola. Rafunovodstvena kontrola je dio
racunovodstvenog procesa koja vodi raCuma o toCnosti i pouzdanosti informacija i

prikupljenih podataka. Ramljak (2012).



Za provodenje internih kontrola u raunovodstvu uzimaju se u obzir vremenske metode
(odnose se na planirano vremensko razdoblje), a one mogu biti periodi¢ne, povremene i
kontinuirane ili metode koje se odnose na oblik provjere §to ovisi o tome da li kontrolu

provode zaposlenici u ratunovodstvu ili uredaji odnosno racunala. Drazi¢-Lutilsky 1 dr.

(2010)

Buduéi da su interne ratunovodstvene kontrole ugradene u racunovodstveni informacijski
sustav, sam proces se odvija preko provjere ulaznih informacija (raCunovodstvene isprave),
ratunovodstvenog procesuiranja (pravilnici, metode, standardi) i provjere izlaznih informacija

u obliku financijskih izvjestaja.

Kako bi se postigao efikasan i u¢inkovit sustav financijskog upravljanja i kontrola iz kojih
proizlaze interne raunovodstvene kontrole potrebno je osim informacija kao Sto su
informacije o prihodima, rashodima, imovini i obvezama, koje ujedno predstavljaju
financijske informacije, voditi raCuna i o nefinancijskim informacijama kao $to su one
informacije o rizicima, ostvarenim ciljevima organizacije te o¢ekivanjima, nadalje potrebno je
voditi i ra¢una o dobavlja¢ima, kupcima, kanalima kojima se prenose informacije. Ramljak

(2012).

4.1. Struktura sustava internih racunovodstvenih kontrola
Sustav internih racunovodstvenih kontrola obuhvaca pet vrsti politika i postupaka, koje
menadZment poduzeéa oblikuje i prevodi sa svrthom da ciljevi internih kontrola budu i
postignuti. Te politike i postupci ¢ine sastavni dio internog kontrolnog sustava i po¢ivaju na

odredbama revizijskih standarda. Medunarodni revizijski standard (2009).

,,Svih pet komponenti moraju zajednicki funkcionirati kako bi interna ra¢unovodstvena
kontrola poslovanja dala Zeljene i djelotvorne rezultate. Kao posljedica toga omogucena je
veCa transparentnost i ucinkovitost u koriStenju proracunskih i drugih sredstava, veca
odgovornost Celnika prilikom ostvarenja ciljeva i misije, uskladenost s vaZe¢im zakonima,
politikama, uputama i procedurama, djelotvornost i ucinkovitost poslovanja. Pravilno i
adekvatno uspostavljen sustav internih kontrola mora svaku informaciju bilo da je unutar ili
izvan okruZenja vrednovati kroz postavljene kontrolne mehanizme, a to je klju¢ni element da

financijski izvjestaji proradunskog korisnika budu objektivni i realni®, (Bedekovié, 2013:64).

4.1.1. Kontrolno okruZenje
Kontrolno okruZenje se sastoji od niza akcija i postupaka, koji se odraZavaju na ponaSanje

menadZmenta, direktora i vlasnika. Na okruzenje utjeCu razni Cinitelji, poput postenja i
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moralnih vrijednosti svih zaposlenih u poduzecu, na¢in upravljanja i vodenja poslovanja,
nacin odredivanja pojedinih ovlasti i odgovornosti, postupak organiziranja poslovnog procesa,
stupanj izvrSenja naputka vlasnika i uprave, stru¢nost, kadrovska politika. Committe of

Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission (1994)

4.1.2. Procjena rizika
Prema Messier (2000) procjena rizika ukljucuje odredivanje, analizu i upravljanje rizicima
mjerodavnim za pripremu realnih i objektivnih financijskih izvje$¢a pri Cemu se uzimaju u
obzir okolnosti i dogadaji unutar i izvan poduzeca, koji mogu imati utjecaj na izradu i

objavljivanje financijskih izvjeS¢a. U, najCesce, rizike ubrajaju se:

e Promjene uvjeta poslovanja,
e Novi djelatnici,

e Novi informacijski sustav,

e Nagli rast,

¢ Nova tehnologija,

e Restrukturiranje poduzeca,
e Poslovanje s inozemstvom,
¢ Nove proizvodne linije,

e Racunovodstveni propisi

4.1.3. Kontrolne aktivnosti
Kontrolne aktivnosti su politike i postupci, kojima se osigurava provedba potrebnih radnji u

svezi s rizicima, neophodnim za postizanje ciljeva poduzeca.

Prema MrevS 400 (2009), u kontrolne aktivnosti ubrajaju se:

o Pregledi uspjesnosti — ukljucuju preglede i analize ostvarene uspjesnosti u odnosu na
planove i zadatke iz prethodnih razdoblja, usporedivanje internih podataka s vanjskim
izvorima informacija, pregledavanje funkcionalne ili poslovne uspje$nosti.

¢ Obradivanje informacija — podrazumijeva aplikacijske i op¢e kontrole.

- Aplikacijske se kontrole primjenjuju pri obradi pojedinacnih aplikacija, a pomazu
pri odobrenju te potpunoj i to¢noj evidenciji i obradi pritom nastalih transakcija.
Primjerice provjera matematicke toCnosti evidencija, odrZavanje i pregledavanje

racuna 1 bruto bilanci, automatizirane kontrole i sli¢no.



- Opce kontrole su politike i postupci, a podrZavaju djelotvorno funkcioniranje
aplikacijskih kontrola. Primjerice, odrzavanje sistemskog softvera, zastita sustava 1
sli¢no.

e Fizicke kontrole — obuhvacaju fizicku zastitu imovine ukljuujuéi odgovarajuce
zastite kao §to su zaStitna sredstva za pristup imovini i evidencijama, autoriziranje
pristupa raunalnim programima i datotekama, periodi¢no inventariziranje 1
usporedivanje s iznosima prikazanim na kontrolnim raCunima.

e Podjela duZnosti — je smisljena radi smanjivanja mogucénosti koja bi omogucavala

bilo kojoj osobi da bude u poziciji po€initi i sakriti pogrjeSke ili prijevare.

4.1.4. Informacije i priopéavanje
Committe of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission (1994) navodi kako
informacije 1 komunikacijski sustav moraju omoguciti povezivanje, prikupljanje,
razvrstavanje, Dbiljezenje 1 izvje§¢ivanje o poslovnim transakcijama. Ucinkovit

radunovodstveni sustav mora zadovoljiti svih Sest revizijskih ciljeva

e Postojanje,

e Potpunost,

e Toclnost,

e Razvrstavanje,

¢ Vremensko uskladivanje,

e (Odlaganje i zbrojno prikazivanje

Upravo zato je potrebno imati izgraden informacijski sustav, koji osigurava razne interne
informacije, ali i informacije eksternog znacaja te komunikacijski sustav kojim se osigurava

jasnoc¢a poruka i naglaSava ozbiljnost kontrola odgovornosti.
Informacijski sustav, prema MRevS 400 (2009), obuhvaca metode i evidencije, koje:

1. Identificiraju i evidentiraju sve valjane transakcije

2. Pravodobno opisuju transakciju, s dovoljno detalja, koji dopustaju odgovarajucu
klasifikaciju transakcija za financijsko izvje$¢ivanje

3. Mjere vrijednost transakcija na naéin, koji dopusta evidentiranje njihove ispravne
novane vrijednosti u ﬁnancij skim izvje§¢ima

4. Odreduju vremensko razdoblje evidentiranja transakcija u odgovaraju¢em

obracunskom razdoblju
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5. Ispravno prezentiraju transakcije i objave u financijskim izvje$¢ima

4.1.5. Nadzor
Nadzor ili monitoring odnosno kontrola je postupak procjenjivanja kvalitete kojom se
kontrole obavljaju tijekom vremena §to ukljucuje procjenjivanje oblikovanosti i djelovanja u
pravo vrijeme te poduzimanja odgovarajucih korektivnih aktivnosti. Nadzor se obavlja kako
bi se osiguralo trajno djelotvorno provodenje kontrola, odnosno obavljanje svakodnevnih

kontrolnih aktivnosti, odvojeno ocjenjivanje ili njihovu kombinaciju. MRevS (2009),

Navedeno znaci kako je od krucijalne vaZnosti za svaku organizaciju provoditi i osigurati
kontrolne mehanizme, kako bi se raspolagalo sa pravim informacijama u pravo vrijeme te

pravovremeno reagiralo.

4.2. Rac¢unovodstveni informacijski sustav
Prema navodenju ovih autora, ,Informacije su oduvijek predstavljale vazan ¢imbenik
ljudskog djelovanja. Kao resurs koji je usmjeravao ljudsku djelatnost informacije su u
povijesti bile na razli¢ite na¢ine prikupljane, pohranjivane, analizirane i distribuirane. Danas
je informacijski sustav nuznost u globalnom sustavu poslovanja. Globalizacijski su procesi
promijenili tradicionalni koncept poslovanja te doveli do potrebe upravljanja informacijama
kao sastavnim dijelom ukupne imovine poduzeéa i potaknuli nagli razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Bez obzira na pogodnosti i prednosti koje sustavi mogu donijeti,
poduzeéa posluju radi ostvarivanja profita te je u tom smislu informacijske sustave potrebno
razmatrati kao investiciju. lako se troskovi ulaganja mogu relativno precizno utvrditi, koristi
koje sustavi daju teZe su mjerljive te zahtijevaju opseZno sagledavanje svih aspekata

poslovanja na koje se sustavi odnose.

Racunovodstvo je informacijski podsustav jedinstvenoga informacijskog sustava poduzeca s
ulogom sveobuhvatnoga, sustavnog i trajnog iskazivanja podataka i informacija na osnovi
dokumenata o svim elementima u poslovnim podsustavima i poslovnom sustavu poduzeca
kao cjeline. Informacije koje su rezultat raunovodstvenoga informacijskog sustava sadrZane
su u racunovodstvenim izvjeStajima, odnosno obra¢unima, predraunima i analizama kao

njihovim nositeljima koje se predocuju menadZmentu®, Toki¢, Proklin (2011: 249)
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5. Kvalitetno poslovno odlucivanje
Prema ovim autorima, ,,Pojam odlugivanja je u $irokoj primjeni, no za pojedine autore taj
pojam podrazumijeva razliCite procese $to je razlog zbog kojega se u praksi susrecu brojne
definicije. Odlucivanje predstavlja bit planiranja te se definira kao odabir nekog smjera
djelovanja izmedu viSe alternativa. Ono je bit planiranja, no plan ne postoji sve dok nije
donesena odluka o angaZiranju resursa, ugleda ili smjera djelovanja. Odlucivanje je samo
korak u planiranju, ¢ak i kada se obavlja brzo i s malo razmisljanja ili kada utjeCe na akciju

svega par minuta®“, (Weihrich i Kontz, 1994: 199).

,,Trajanje procesa odlu¢ivanja, zavisno od vrste odluke, kre¢e se u rasponu od djeli¢a sekunde
pa do dugotrajnijeg procesa koji se mjeri, ne samo satima i danima, ve¢ mjesecima i
godinama U suvremenim uvjetima rada i Zivota, s obzirom da se Zivi intenzivnije i brZze,
odludivanje je neusporedivo ¢e§ce i intenzivnije. Sposobnost donosenja odluka jest vjeStina,

kao i svaka druga, koja se usavrSava s vremenom i iskustvom®, (Sikavica, 1999: 9).

,MenadZersko odlu¢ivanje jedna je od najvaznijih administrativnih aktivnosti. Postoje
raznovrsni postupci pri donoSenju odluka koje direktori mogu jednostavno koristiti. U nekim
postupcima podredeni mogu u znatnoj mjeri sudjelovati u procesu donosenju odluka, dok je u
nekima postupcima njihovo sudjelovanje u donoSenju odluka vrlo ograni¢eno. U nekim
postupcima zaposlenici su potpuno iskljuCeni iz procesa donosenja odluka te sve odluke

donose menadzZeri®, (Dogan-Kilic, 2013: 465).

Za svaku organizaciju je od krucijalne vaznosti donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka,
pravovremeno te pomno promisljeno uz kvalitetno prikupljene informacije i implementaciju
istih. Sukladno tome, organizacije bi trebale teziti ka uvodenju internih kontrola zbog

u¢inkovitosti koje interne kontrole pruzaju za organizaciju prilikom donoSenja poslovnih

odluka.

Prema miSljenju ovog autora, ,,Osnovni preduvjet za donoSenje dobre poslovne odluke
ispunjen je u trenutku kada donositelj odluke raspolaze svim potrebnim informacijama.
Poslovne informacije ¢ine sve informacije potrebne za poslovanje i obavljanje poslovnih
funkcija te za ostvarivanje poslovnih interesa i ciljeva. Prikupljanje potrebnih informacija
izazov je s kojim je donositelj odluka u procesu odlucivanja neminovno suocen. Vazan
¢imbenik u pribavljanju informacija predstavlja nacin na koji korisnici traze informacije.

Odgovarajuée informacije moguce je prikupiti na razliitim izvorima, a donositelj odluke
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izvor informacija odabire na osnovu obiljezja koja u trenutku potrebe za informacijama

smatra najvaZnijima®, Sercer (2016:211,212).

Istrazivanjem se dolazi do podataka da su neki od osnovnih pokretaca za traZenjem poslovnih
informacija potreba rjeSavanja problema, istrazivanje razli¢itih ideja, planiranje projekata,
vrednovanje postojecih ideja, pojasnjenja odredenih situacija te dono$enje odluka. Najces¢i
izvori koji se u trazenju potrebnih informacija koriste su radni kolege u poslovhom okruZenju,
osobni podatci, vlastito iskustvo, internet, knjiznice u poduzecu te ljudi iz drugih radnih
grupa. Tri najvaznija obiljeZja izvora informacija su dostupnost, pristupacnost i tehni¢ka
kvaliteta informacija. Poslovne informacije najéeS¢e se koriste za razjaSnjenje odredenih
situacija, pri rjeSavanju problema, za donoSenje odluka, odredivanje karakteristika proizvoda,
donoSenje "da" ili "ne" odluka, odredivanje konkurentskog poloZaja te donoSenje financijskih
odluka. Kwasitsu (2003)
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6. Znacaj internih racunovodstvenih kontrola u funkciji kvalitete

poslovnog odlucivanja
»Dostupnost izvora kao i kvaliteta dobivenih informacija dva su najrelevantnija kriterija pri
odabiru izvora informacija. Izmedu odabira mreZnih i ljudskih izvora informacija postoje
jasne razlike. Osnovni kriterij u odabiru mreznih izvora jest dostupnost, $to je sukladno teoriji
manjeg napora. Internet postaje primarni izvor informacija bez obzira na vjerodostojnost i

to¢nost dobivenih informacija“, (Bronstein, 2010:13).

Prema ovim autorima, ,Cimbenike koji utje€u na odabir izvora podijelili su prema
dostupnosti 1 kvaliteti te su u istraZivanju zakljucili da na odabir odredenog izvora informacija
najvedi utjecaj imaju sljedeci ¢imbenici: iskustvo koriStenja izvora, odgovarajuca koli¢ina
ciljanih informacija, o¢ekivanja korisnika da izvor moZe ponuditi traZzene informacije, uSteda

vremena te fizicka blizina izvora®, (Fiedel i Green, 2004: 574).

U novijoj se literaturi Cesto citira Ackoffov rad iz 1989. godine pod nazivom ,,0d podatka do
mudrosti® (From Data to Wisdom) u kojem je predlozio hijerarhijsku strukturu s Cetiri razine:

podatci, informacija, znanje, razumijevanje i mudrost. Izvorno je u hijerarhijsku strukturu bila

uklju¢ena i razina razumijevanja koja je kasnije uklonjena.

Ackhoff je ponudio sljede¢e definicije podataka, informacija, znanja i mudrosti te njima

povezanih pretvorbenih procesa (Rowley, 2007: 166):

e Podatci su definirani kao simboli koji predstavljaju obiljeZja objekata, dogadaja i
njihove okoline. Proizvod su promatranja, no ne moze ih se koristiti ukoliko se ne
nalaze u upotrebljivom obliku. Razlika izmedu podataka i informacija
funkcionalna je, a ne strukturalna.

e Informacija je sadrZana u raznim opisima i odgovorima na pitanja koja zapocinju
rije¢ima tko, $to, kada i koliko. Informacijski sustavi generiraju, pohranjuju,
pribavljaju i obraduju podatke. Informacije se izvode iz podataka.

e Znanje je vjeStina koja omoguéuje pretvorbu informacija u naredbe. Moguce ga je
ste¢i od pojedinaca koji ga posjeduju, putem savjeta ili na temelju iskustva.
Inteligencija je sposobnost vpoveéanja u€inkovitosti. | |

® Mudrost je sposobnost povecanja djelotvornosti. Pomo¢u mentalnih funkcija koje
se nazivaju proSudivanje, mudrost povecéava vrijednosti. U ovom kontekstu se
podrazumijevaju eticke 1 estetske vrijednosti koje su osobina pojedinca, a

jedinstvene su i osobne.
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Prethodno navedeni rad autora Ackoffa moze se tumaciti s glediSta internih aktivnosti
organizacije na sljede¢i na¢in. Podatci se mogu definirati kao svakodnevne administrativne i
operativne poslovne aktivnosti koje sluze kao varijable za prikupljanje informacija o
poslovanju. Nadalje, informacije gledamo kao Zeljene izvjeStaje sustava internih kontrola
unutar organizacije i one kao takve sluze kao podloga za donoSenje svakodnevnih operativnih
ili strateskih odluka. Buduci da je znanje vjeStina koja omoguéuje pretvorbu informacija u
naredbe, ono se kao takvo ogleda u pronalasku i/ili usavrS§avanjem postojeéih kadrova, koji
imaju za zadatak svakodnevno provedbu i pretvorbu informacija u izvje$taje sustava interne
kontrole. Kona¢no, klju¢ni menadZment i/ili uprava organizacije su ti koji svojom mudro$cu,
na temelju prethodno iskazanih definicija s glediSta internih aktivnosti organizacije, imaju za

zadatak povecdati djelotvornost, to€nije, u¢inkovitost poslovanja svoje organizacije.
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7. Istrazivanje

Istrazivanje koje e biti provedeno u ovom radu temelji se na opisivanju i objasnjavanju
vaznosti i1 znafaja internih raCunovodstvenih kontrola u funkciji kvalitete poslovnog

odlucivanja na prakti¢nom primjeru.

Vinkoprom d.o.o. je tvrtka na temelju koje e se vrsiti istraZivanje u svrhu otkrivanja znacaja
internih raunovodstvenih kontrola u funkciji kvalitete poslovnih odlu¢ivanja. IstraZivanje ¢e
biti provedeno intervjuiranjem voditelja raéunovodstvenog odjela te pojas$njenjem primjene

internih kontrola u organizaciji.

7.1. Profil odabranog poduzeéa

VINKOPROM

2 cliet obitell, 20 srelny obitel!

Slika 1. Logo Vinkoprom d.o.o.

Tvrtka Vinkorpom d.o.o. djeluje na podrucju Slavonije i Baranje sa svojih 9 maloprodajnih
centara i 7 gradevinskih skladista, te na podrucju cijele RH sa svojom veleprodajom. Tvrtka
se dijeli na 4 strateske poslovne jedinice, a to su: SPJ Maloprodaja, SPJ Veleprodaja, SPJ
Gradevina 1 SPJ Logistika te na pomoc¢ne jedinice koje <ine nabava, marketing,
rac¢unovodstvo, IT i pravna sluzba. Na trzitu je prepoznata kao mjesto gdje se mozZe kupiti

sve §to je potrebno za izgradnju, uredenje i odrZzavanje kuce i okuénice.

Poduzeée je u privatnom vlasniStvu obitelji Raguz ve¢ 29 godina kada su zapoceli svoje
poslovanje u Ivankovu. Direktori Tomislav i Vladimir, koji su osnivaéi te vode tvrtku od
samog pocetka poslovanja do danasnjeg dana. 2014. godine pocele su znaCajne promjene u

poduzecu, kada je u tvrtka pocela raditi na unutarnjem uredenju i reorganizaciji.

,,U dinami¢nom i nesigurnom poslovnom okruZenju potreba za decentralizacijom odlu¢ivanja
i upravljanja poslovnim jedinicama nameée nuZnost stvaranja trajno u&eéih organizacija. To
su organizacije koje trajno Zele usmjeravati svoje zaposlenike na jaCanje vlastitih
kompetencija i uprav‘ljati implementacijom znanja i vjeStina potrebnih za svakodnevnu
interakciju s kupcima, potro$a¢ima i sve zahtjevnijom zakonskom regulativom. Jadanjem
intelektualnog i organizacijskog kapitala poduzeéa kroz cjeloZivotno obrazovanje pojedinca,
postiZe se osnova za opstanak poduzeca na trZistu, ali i potencijal za njegov daljnji razvoj.

Naime, prepoznali smo kako ¢e nova znanja povecati produktivnost u postojeéim podrucjima
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poslovanja tvrtke i tako stvoriti moguénost daljnjeg razvoja u buduénosti. Jacanje kapaciteta
formalnog obrazovanja nece imati samo pozitivan ucinak na procese unutar poslovanja
poduzeca, nego ¢e dovesti i do trajne vrijednosti i povecanja zadovoljstva zaposlenika
poduzeca. Znanje je oduvijek bilo jedan od osnovnih instrumenata razvoja drustvenih
zajednica i uspjes$nih nacionalnih gospodarstava. Obrazovanje je danas prepoznato kao temel]
razvoja 1 uspjeha drustva i ekonomije znanja. Znanje i inovacije su najvrjednija imovina, a

kvalitetno obrazovanje temelj uspjeha drustva u cjelini.“ (Vinkoprom, 2018.).

Zbog navedenih razloga poduzece je organiziralo u suradnji s Visokom poslovnom $kolom
Nikola Subié¢ Zrinjski 3kolovanje djelatnika na kljuénim radnim mjestima za zvanje
’prvostupnik ekonomije” uz sudjelovanje tvrtke u financiranju Skolarine te se 23 zaposlenika

odlucilo obrazovati na visokoj poslovnoj §koli i u 2017 godini ponovno sjesti u §kolske klupe.

Kako bi menadZment poduze¢a mogao odgovoriti na promjene i izazove na trzistu potrebno je
stalno ulaganje u znanje i u€enje novih vjestina. Cjelozivotno uéenje postalo je imperativ u
dana$njem druStvu stvaranje novih znanja i ucenje tijekom cijelog Zivota pomazu u
razumijevanju stalnih promjena u okruzenju, u mijenjanju drustva, ali i samih pojedinaca u

skladu s promjenama.

Edukacije kao $to su komunikacijske, prodajne, prezentacijske i pregovaratke vjeStine,
edukacije za rad na raCunalima te edukacije iz marketing managementa, upravljackog
rac¢unovodstva, stratelkog managementa, projektnog managementa 1 leadershipa povecat ¢e
razine specifi¢nih znanja kako bi se stvorila organizacija koja je sposobna rjeSavati probleme
sustavnim pristupom te ée se stvoriti trajno uceéa organizacija sposobna uoditi prilike,

otkloniti slabosti 1 dosegnuti izvrsnost u svim procesima.

7.1.1. Misija
Spoznajemo potrebe naSih kupaca i potrofada i Sirokim prodajnim programom robe za
izgradnju 1 opremanje kucanstava i drugih objekata nastojimo zadovoljiti olekivanja naSih

kupaca i potroSaca te stvoriti osje¢aj povjerenja u nasu tvrtku.

7.1.2. Vizijja
Mi planiramo ostvariti rast prihoda temeljem rasta vele i maloprodaje i stvoriti izvrsnosti u
klju¢nim internim procesima prodaje, nabave i transporta te stvoriti trajno u¢ec¢u organizaciju
s namjerom da konkuriramo s prodajnim programom za opremanje kuéanstava i drugih
objekata prilagodenim trZistima prigradskih naselja i manjih gradova koje okruZuju veéa

ruralna mjesta u Republici Hrvatskoj.
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7.1.3. Vrijednost

Mi ¢inimo kontinuirani napor izgradujuéi i odrzavajuéi $to pravedniju motivirajuéu radnu
okolinu koja je utemeljena na zivotvornim kr§¢anskim i obiteljskim vrijednostima. Takvu

radnu okolinu pokre¢e osobni rast nasih zaposlenika na intelektualnom i duhovnom podrucju.

susretljiv

Nasa je trajna zadaca da prepoznamo one zaposlenike koji su kadri odgovoriti zahtjevima koje
na¢in zadovoljiti oéekivanja naSih klju¢nih dionika s kojima Zelimo razvijati op¢e dobro i

pred nas stavljaju nasi dionici i dodijeliti im uloge i odgovornosti koje ¢e na najucinkovitiji

Kljuéne vrijednosti: znanje i obrazovanje, kvaliteta,
vrijednosti, 1 druStvena odgovornost.

odnos.
izvrsnost, temeljne krScéanske

Znanje ;

OOrazovanie

ok
xﬁo\ipf’ 1
axsun?sht
anfjenal

Slika 2. Temeljne vrijednosti Vinkoprom d.o.o.
Kako bi poduzeée Vinkoprom doseglo stalnu poslovnu uéinkovitost i izvrsnost, nastoji na
temelju svojih definiranih temeljnih vrijednosti €initi/raditi na: usmjerenosti prema kupcu;
izgradnji trajno uceCe organizacije; stalnim inovacijama i pobolj$anjima; osposobljavanju
zaposlenika; razvijanju partnerskih odnosa sa dobavljaima; razvijanju partnerskih odnosa sa

7.1.4. Nagrade

kupcima poslovne kupovine; menadZmentu Kkoji je procesno orijentiran; razvijanju i
implementaciji sustava kvalitete; socijalnoj i drustvenoj odgovornosti.

Hrvatska Gospodarska Komora Vukovar dodjeljuje priznanje “Zlatna Kuna” za najuspjesnije
trgovééko poduzeée u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u 2006., u 2010., 2014. godini, a za
prethodne godine, odnosno za 2005., 2009., 2013 godinu. Poslovne dnevne novine Busines.hr
i partneri po izboru Gazele za 2006.-2009. godinu takoder dodjeljuje Priznanje i status Gazele

za 2006., 2007., 2008., 1 2009. godinu, a na temelju financijskih izvjes¢a poslovnih subjekata

gdje je jedan od osnovnih kriterija za odabir predstavljao rast prihoda u promatranom
18



razdoblju pocevsi od 2003. godine. Prema svjetski uglednom magazinu Forbes na listi TOP
35 tvrtki u Hrvatskoj, Vinkoprom d.o.o. je zauzeo prvo mjesto u 2009. godini, a na temelju

rezultata po odredenim kriterijima. (Vinkoprom, 2018.).

7.2. Management Accounting and Control System (MACS)
Prema mi$ljenju ovih autora sustav koji ,generira i koristi informacije koje pomaZu
donositeljima odluka procijeniti da 1i organizacija dostiZe postavljene ciljeve zove se MACS
(Management Accounting and Control Systems)“, Atkinsonu, Kaplanu i dr. (2012: 342). Za
Atkinsona, Kaplana i dr. (2012:342) MACS ima Sire znaCenje u odnosu na racunovodstvo
odgovornosti, odnosno MACS je sustav koji osim procedura, alata i mjerila u¢inkovitosti,
integrira i druge ,,sustave i nagrade koje organizacije koriste za motivaciju svih zaposlenika

kako bi se postigli organizacijski ciljevi®.

Prema miSljenju ovog autora, ,,S jedne strane postoji tradicionalni sustav raunovodstva
odgovornosti, a s druge strane je moderan MACS sustav koji nadilazi racunovodstvo
odgovornosti prema opsegu 1 prema svrsi. Moze se zaklju¢iti kako je raCunovodstvo
odgovornosti sustav koji prema opsegu pripada nekoj ra¢unovodstvenoj ili kontrolnoj funkciji
u poduzeéu (upravljatkom ra¢unovodstvu ili financijskom kontrolingu). Takoder, moZe se
zakljuciti kako MACS sustav ne pripada nekoj funkciji ve¢ je integriran u sve funkcije
poduzeca, odnosno zaposlenici iz razli¢itih funkcija i 7 organizacijskih razina dio su MACS-
a. Osim zaposlenika u raznim funkcijama poduzeca, MACS ¢ini i dio sustava kvalitete 1 dio

informacijskih tehnologija (hardver i softver)* Grebenar (2016:6,7)

»MACS generira informacije koje pomazu donositeljima odluka procijeniti da li organizacija

ostvaruje 51 postavljene ciljeve... organizacija se moZe kontrolirati ako su zadovoljene sve

Cetiri faze: Plan — Do — Check — Act.“ (Atkinson, A., Kaplan, R. str. 342).

Grebenar (2016) navodi kako poduzece s kvalitetno izgradenim upravljackim
ratunovodstvom 1 u njemu integriranom sustavu mjerenja poslovne u¢inkovitosti moZe u

kra¢im vremenskim razdobljima generirati informacije korisne za:

1. to¢ne kalkulacije prodajnih cijena proizvoda, roba i usluga,

2. todne vrijednosti nastalih tro$kova u organizacijskim jedinicama,

3. tocne vrijednosti realiziranih prihoda prema organizacijskim jedinicama,

4. mjerenje ulinkovitosti poslovanja pojedinih segmenata poslovanja i poduzeéa u

cjelini,
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5. mjerenje performanse zaposlenih, njihovo nagradivanje i1 stvaranje ekstrinzi¢ne

motivacijske radne okoline.

Prema istraZivanju ovog autora, ,,Upravljatko—racunovodstveni kontrolni sustav (MACS)
mora se temeljiti na racunovodstvu odgovornosti. Preduvjeti za vjerodostojan sustav mjerenja
i generiranja informacija o ucinkovitosti poslovnih segmenata (MACS) zahtijeva od

upravljackih raGunovoda da ispune tri temeljna preduvjeta uspje$no primijenjenom sustavu:

1. organizacijska struktura i centri odgovornosti povezani su s procesima koji se€ mjere,

2. procedura knjiZenja i biljeZenja poslovnih dogadaja pokrivene su TQM sustavom ili
sustavom kvalitete i

3. metodologija obratuna troskova i alokacije neizravnih troSkova u skladu je s

racunovodstvom odgovornosti

Prvi preduvjet je definiranje centara odgovornosti i raCunovodstva odgovornosti u poslovnoj
organizaciji. Tom preduvjetu prethodi odgovarajua organizacijska struktura, odnosno
segmentacija poduzeéa. Segmenti moraju biti tako ustrojeni da se unutar njih odvijaju kljuéni
procesi koji se Zele mjeriti 1 za €iji se poslovni rezultat unutar poduzeéa moZe zahtijevati
odgovornost. Racunovodstvo odgovornosti, centri odgovornosti i organizacijska struktura su
¢vrsto logicki povezani pojmovi. Dakle, vjerodostojna informacijska podloga nije moguéa bez
jasne organizacijske strukture, utemeljene na centrima odgovornosti. U tim uvjetima je

moguca primjena ra¢unovodstva odgovornosti.

Drugi preduvjet vjerodostojnoj informacijskoj podlozi je definiranje radnih uputa (procedura)
1 razli€itih obrazaca za evidentiranje poslovnih dogadaja i njihovo to¢no knjiZenje i biljeZenje
u sustav racunovodstva. U poduze¢ima u kojima se primjenjuje TQM pristup upravljanju
kvalitetom svi su procesi pokriveni procedurama. Od iznimne je vaZnosti za generiranje
vjerodostojnih informacija sprije€iti rizike od samovoljnog knjiZenja, a napose biljeZenja
poslovnih dogadaja. Zaposlenici raCunovodstva su skloni razli¢ite dogadaje biljeZiti na
razli¢ite na¢ine, a uzrok tome je $to upravljacko raCunovodstvo nije zakonski obvezujuce i
propisano. Tu postoji prostor za razlifita tumacenja 1 neadekvatna biljeZenja mogu narusiti

vjerodostojnost ¢itave informacijske podloge.

Tre¢i preduvjet je kreiranje metodologije obratuna svih neizravnih tros$kova i njihove

alokacije na mjesta troska (poslovne segmente) i nositelje troska (u¢inke).
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Nevjerodostojna informacija rusi ¢itav sustav MACS 1 negativno utjeCe na motivaciju

menadzera™ Grebenar (2016:77).

7.3. Intervju

Tema : Interne raCunovodstvene kontrole u funkciji kvalitete poslovnog odluéivanja

Uvod i 10 pitanja o primjeni internih raCunovodstvenih kontrola u poduzeéu Vinkoprom

d.o.o.

Kratki opis: Mag.oec. Stanislav Raguz, voditelj pomoéne jedinice Ra¢unovodstvo poduzeca
Vinkoprom d.o.o. Od 2015. — 2018. godine pomo¢nik izvr$nog direktora za stratesko
upravljanje gdje je stekao znanje i iskustvo potrebno za implementaciju sustava internih
racunovodstvenih kontrola u poduzecu. Od sredine 2018. godine do sada je voditelj pomoéne
jedinice Rac¢unovodstvo gdje uspjesno provodi Management Accounting and Control System

(MACS).
PITANJA :

1. Postoji li u VaSem poduzecu sustav interne ra¢unovodstvene kontrole?

U poduzecu Vinkoprom d.o.o0. postoji sustav internih ra¢unovodstvenih kontrola i redovito se
provodi svaki mjesec. Cak se jedan dio provodi i dva puta mjese¢no jer je baziran na
informacijama koje se prosljeduju voditeljima trgovina i trgovcima radi ostvarenja planiranih

rezultata i nagrada za ostvarene planirane rezultate.
2. Ukratko opisite o kakvom je sustavu rije¢?

Poduzeée Vinkoprom d.o.o. je podijeljeno na viSe segmenata. Svi segmenti pod sustavom su
mjerenja i podijeljeni su na prihodovne i troSkovne centre. Tro8kovni centri jesu pomoéne
jedinice 1 ostale sluzbe u poduzecu koji ne ostvaruju prihode veé su podrika prihodovnim
centrima, dok su prihodovni centri oni koji ostvaruju prihode na trZiS§tu. Svaki mjesec
zaposlenici se nagraduju dodatcima na placu za ostvarenje planiranih ciljeva. Jedan dio
zaposlenika nagraduje se mjese¢no, a ostali kvartalno. S obzirom na to da nagrade
djelatnicima predstavljaju za poduzeée odredene tro$kove, predstavlja se pritisak na
ratunovodstvo da svaki mjesec da korisne, to¢ne i pravovremene informacije na temelju kojih

se odlucuje o isplati nov¢anih nagrada.

Za svaki segment u poduzeéu napravljen je plan prihoda i plan ciljane dobiti na mjeseénoj

bazi 1 u kumulativnom razdoblju te se svaki mjesec usporeduje planirano — ostvareno za svaki
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pojedini segment. Svaka trgovina dodatno se mjeri i do pet odjela ovisno o kategoriji

trgovine.

Sustav je omoguc¢io da se ne mora Cekati Cetvrti mjesec tekuée godine da bi se napravio
zavr$ni racun za prethodnu godinu da bi uprava poduzeéa znala kako se zavrSila prethodna

godina.

Ovaj sustav omogucuje brze, azurne i pouzdane podatke o financijskom uspjehu poduzeca (za

svaki pojedini segment) u kratkim vremenskim intervalima (na mjese¢noj bazi).

3. Koje ste poteSskoce imali u proSlosti i smatrate li da ih je navedeni sustav uspio

otkloniti ili uman;jiti?

Kao najvece poteskoda s kojom se uprava poduzeca susretala jest izostanak pouzdane, to¢ne i
pravovremene informacijske podloge o poslovanju poduze¢a u trenutku kada je to Zeljela, veé
se ¢ekao zavrdni racun kako bi se vidjelo cjelokupno poslovanje poduzeca. Nadalje, naveo bih
1 nemoguénost mjerenja segmenata i ucinkovitost istih $to je Cesto dovodilo i do krivih
odluka. Ovakvim sustavom omoguéeno je u bilo kojem trenutku imati ra¢un dobiti i gubitka

za bilo koji segment poslovanja poslije 20. — tog u mjesecu za prethodni mjesec.
4. Smatrate li da je primjenom sustava olaksano poslovno odlu¢ivanje i na koji na¢in?

Smatram da se primjenom sustava olakSalo poslovno odludivanje i to najveéim dijelom zbog
informacijske podloge koja je doprinijela brzini reakcije. Na primjer: Neki segmenti u
poduzeéu pokazali su gubitke pa su provodenjem sustava izvjeStaji pokazali da bi se danje
ulaganje u navedene segmente te uz iste nepromijenjene uvjete dovelo do vecih gubitaka.
Stoga se na temelju tih informacija moglo vrlo brzo reagirati jer su informacije bile
pravovremene i to¢ne te su tako prekinuti danji gubitci "na vrijeme” za razliku od poslovanja
prije uvodenja sustava. Na ovaj na€in upravi su omogucéene brze, kvalitetne i pravovremene
informacije u bilo kojem segmentu u usporedbi s prethodnim rezultatima bilo koje godine i

planiranim rezultatima za bilo koji segment kao i za cijelo poduzece na mjese¢noj bazi.

5. Mozete li objasniti na¢in implementacije sustava i reakcije djelatnika na novi princip

rada?

Djelatnici su upoznati sa sustavom mjerenja i nagradivanja te im se dva puta mjesecno
(sukladno GDPR) Salju podatci o ostvarénju njihovih poslovnih cilj eva te u kojem postotku su
na planu. Na primjer: VaSa organizacijska jedinica je s 15.- im kolovozom na planu i ako

ostane na planu do kraja mjeseca ostvarit Cete stimulaciju. Takoder, zaposlenicima je
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dopusteno komuniciranje s voditeljem Ratunovodstvenog odjela o rezultatima njihovog rada

za tekuéi mjesec o isplati stimulacija.

6. Koje radnje prethode i §to je sve potrebno kako bi se takav sustav implementirao i

uspjes$no provodio u organizaciji?

Radnje koje prethode i ono $to je potrebno da bi se sustav implementirao i uspje$no provodio
u organizaciji jesu: proraduni razlika u cijeni u svim trgovinama, prijenos svih podataka iz
analitika u glavnu knjigu po mjestima troSka organizacijskih jedinica, usporedba i kontrola
knjizenja svih mjesta troSkova po mjestima tro$ka organizacijskih jedinica, prijenos
amortizacije po mjestima troSka organizacijskih jedinica, prijenos opcih troskova tvrtke na
segmente, izracun i prijenos troSka transporta i servisa te kontrola navedenih podataka 1

usporedba istih s planiranim ciljevima.

7. Mogu li se poslovne odluke, donesene temeljem sustava, izmyjeriti te prikazati

efikasnost i kvalitetu provodenja istih?

Mogu, odredene odluke donesene na temelju sustava mjerenja poslovne u¢inkovitosti u vidu
stvaranja novih trgovinsko poslovnih jedinica. U vrlo kratkom roku mogu se usporediti s

planiranim poslovnim rezultatima te se moze prikazati njihova efikasnost i provodenje istih.

8. Mozete li navesti koje su klju¢ne prednosti i pozitivne promjene proizasle uslijed

provodenja sustava u organizaciji?

U manjim trgovinama je veéi i brzi efekt uvodenja sustava $to se vidi na rastu prihoda radi
uvodenja novog sustava jer su djelatnici motivirani u vecoj mjeri rijesiti probleme kupaca. 1z
razloga §to ¢e to doprinijeti ve¢em osobnom dohotku. Za razliku od veéih trgovina gdje je taj
efekt manji. S ve¢im brojem ljudi koji su misljenja da ¢e uvijek netko drugi odraditi taj posao
i oslanjati se na druge kolege umjesto da sami naprave odredeni posao.
9. Na koji na¢in provodite motiviranje i nagradivanje djelatnika te jeste li uoc€ili bitne
promjene medu djelatnicima i njihovim osobnim rastom, prije i tijekom provodenja

sustava u organizaciji? Jesu li se dogadale bitne oscilacije. u u¢inkovitosti uslijed

primjene sustava motivacije?
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Sustav je doveo do vec¢ih prihoda od prodaje, vece realizacije razlike u cijeni te povecanja
prosjecne place djelatnika. Ono §to smatram da je sustav sigurno pobolj$ao jesu komunikacija
voditelja trgovina s ra¢unovodstvom $to ukazuje na to da su im informacije koje sustav daje
od iznimne vaznosti te zaposleni sigurno imaju vec¢i doprinos nego §to su imali prije uvodenja
sustava. Cinjenica jest da zaposleni prije uvodenja sustava nisu marili za ono za §to se sada

bore te ih se na neki na¢in motivira povecanjem place na koju sami zaposleni utjecu.

Trenutno je postavljeno sljedeée: 1.000,00 kuna neto isplata (neoporezivo) za voditelje

trgoviﬁa, 700,00 kuna za voditelje odjela, 500,00 kuna za trgovce za ostvarenje ukupnih
planiranih rezultata, dok su za djelomi¢ne stimulacije prepolovljene. Voditelj kupaca ima 10

% od ostvarene razlike u cijeni u odnosu na prethodno razdoblje (vremenski interval je jedan

mjesec), a polugodi$nje se na temelju odredene metodologije mjere i nagraduju.

Opce sluzbe su troskovni centri i imaju samo troSkove te se isti nagraduju na temelju

kvartalnih rezultata cijelog poduzeéa prema izra¢unima po odredenoj metodologiji.

Ono §to bih jo§ naveo jest medusobna ovisnost jednih o drugima. Svima jest cilj premasiti
plan u S§to veem postotku i ostvariti veéi osobni dohodak, a samim time §to je sustav
nagradivanja postavljen na nacin da je poduzece podijeljeno na segmente, ali i da se gleda i
cjelokupno poslovanje poduzeéa Sto poti¢e medusobnu ovisnost jednih o drugima i &ini

organizaciju.

10. Vrijeme je novac, a informacija u pravo vrijeme i na pravom mjestu klju¢ uspje$nog
poslovanja. Slazete li se s time 1 jesu li se dogodile promjene u poduzeéu vezane za

poslovno odlucivanje i pravovremeno reagiranje na trzistu?

Slazem se s time. Znacajno su se dogodile promjene u poslovnom odlu¢ivanju jer su sada

informacije odboru na dlanu $to omoguéuje i pravovremeno reagiranje na trZistu.
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8. Rezultati istrazivanja
Prilikom teorijske obrade pojmova kao §to su: interne kontrole, interne ratunovodstvene
kontrole, raCunovodstveni informacijski sustav, kvalitetno poslovno odlucivanje, strukture
interne ra¢unovodstvene kontrole te obrade drugih pojmova kao i istraZivanje vaZnosti

internih racunovodstvenih kontrola u funkciji kvalitete poslovnog odlu€ivanja.

Intervjuiranjem Voditelja pomoéne jedinice Racunovodstvo u poduzecu Vinkoprom d.o.o.
dolazi se do spoznaje da je uvodenje sustava internih raCunovodstvenih kontrola od krucijalne

vaznosti za svako poduzece koje Zeli opstati na trziStu i uspjesno se boriti s konkurencijom.

U poduzeéu su shvatili ako Zele napredovati moraju ulagati u sebe i u one koji ¢ine tu
organizaciju. Poduzeée je svakom godinom sve viSe raslo i1 postalo je iznimno tesko pratiti
svaki segment poduzeca. Stoga je ovakav sustav bio to€no ono §to je bilo potrebno. Sustav je
dao moguc¢nost uvida u probleme, gubitke u pojedinim segmentima te moguénost promjene i
boljitka, kao 1 uvid u sve dobre 1 pozitivne stvari koje su u poduzecu. Sada zaposleni sami,
svojim radom, trudom i zalaganje, utjetu na svoj osobni dohodak. Svi zaposleni jesu

medusobno ovisni jedni o drugima i svi zajedno ¢ine jednu veliku i rastué¢u organizaciju.

Kao §to je gospodin Raguz u intervju napomenuo, poduzece je podijeljeno na viSe segmenata
te su svi segmenti pod sustavom mjerenja, nadalje oni su podijeljeni na prihodovne i
tro§kovne centre, a oni su kao takvi ovisni jedni o drugima. Ovakav sustav kao §to je u
poduzeéu Vinkoprom d.0.0. moZe se jo§ nazvati i sustav nagradivanja budu¢i da se
zaposlenici nagraduju mjese€no ovisno o prethodno postavijenom planu za taj mjesec. S
obzirom na to da takav sustav nagradivanja za poduzece predstavlja tro$ak, stavlja se pritisak
na racunovodstvo da svaki mjesec da korisne, toéne i pravovremene informacije svim

dionicima.

Ono $to je zanimljivo jest da ovakav sustav motivira djelatnike na rad i vece zalaganje, $to je i
logi¢no buduc¢i da su motivirani veéim osobnim dohotkom, no valja napomenuti kako su u

poduzecu primijetili da je veci efekt primjene sustava u manjim trgovinama, odnosno onim
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trgovinama s manje uposlenih osoba. Upravo zato $to su u veéim trgovinama zaposleni
misljenja kako ¢e uvijek netko drugi napraviti posao, no i to misljenje se polako, ali sigurno
mijenja. Sto je ovom poduzeéu bio i cilj. Stvoriti zaposlenike koji ¢e na poduzece gledati kao

svoj dom 1 koji ¢e mariti 1 brinuti kako o sebi, tako i o drugima.

9. Zakljucak
Internu kontrolu ¢ine oni koji su zaposleni u organizaciji te je zbog toga ona opseZnija od
vanjske kontrole. Razvitkom informaticke tehnologije omoguéeno je kvalitetnije obavljanje
ratunovodstvenih i kontrolnih poslova, $to je, u dana$nje vrijeme, kada se sve odvija brzo 1
informacije kolaju u milisekundama s jednog kraja svijeta na drugi iznimno vazno za svako
poduzece, koje Zeli opstati na ponekad nemilosrdnom trZiStu, dobiti kvalitetne, brze i
pravovremene informacije s kojima ¢e uprava moéi odluke kojima ¢e poduzece rasti i

postajati stabilnije.

Postojanje internih kontrola unutar organizacije, tvrtka ima mogucnost ostvarivanja prethodno
postavljenih ciljeva i kontroliranja svog poslovanja. U isto vrijeme interne kontrole Stite
poduzece od potencijalnog nemarnog ponasSanja, krada, rasipanja i gubitaka. Buduéi da je
glavni cilj internih kontrola provodenje ciljeva i zadataka poslovne politike poduzeca i1

onemogucavanje nepoZeljnih dogadaja te otklanjanje nepravilnosti.

Cilj internih radunovodstvenih kontrola je pobolj$anje naina rada efikasnim otklanjanje,
problema u poslovanju. Vaznost implementacije internih raCunovodstvenih kontrola kroz
sustav unutar poduzeca, ogleda se u tome da se svi ra¢unovodstveni podatci prikazuju na

objektivan nacin.

Sustav internih ra¢unovodstvenih kontrola i provodenje istog u poduzecu je od krucijalne
vaznosti. Prilikom istraZivanja dovodi se do zaklju¢ka kako je implementacija internih
ratunovodstvenih kontrola vazna prilikom poslovnog odlu€ivanja i to upravo zbog
informacija 1 moguénosti koje daje te sustava nagradivanja djelatnika i istovremeno
provodenje prethodno postavljenih ciljeva. Kada organizacija uspije u zadovoljenju
potro3ackih potreba, kao i zadovoljenju i motiviranju onih zaposlenih, danji uspjeh i napredak

je zagarantiran.
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