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SAZETAK

U teorijskoj podlozi su objaSnjeni svi pojmovi potrebni za dublje razumijevanje teme. Teorija
po¢inje osnovnim definiranjem pojmova projekta, programa i portfelja. U nastavku su navedene
i definirane metode za upravljanje projektima. Kroz detaljnije opise metoda se prelazi u popis
alata za upravljanje projektima. Navedene metode za upravljanje su PMBOK, IPMA ICB,
OPEN PM? i PRINCE2. Alati ukljuéeni u rad su Microsoft Project, Oracle Primavera, Wrike,
Teamwork Projects i Streamtime. Nakon navedenih elemenata je objasnjen pojam logicke
matrice, ISO standarda i opCeniti dio motivacije i komunikacije u projektima. U poglavlju
usporedba metoda za upravljanje projektima su navedena sva obiljeZja pojedinih metoda i kako
odgovaraju pojedinim tipovima projekata. Cilj je analizirati navedene metode i procijeniti koja
predstavlja najbolji izbor za u€enje i primjenu u upravljanju projektima. Unutar rasprave, sva
obiljeZja metoda se gledaju kriti¢ki i usporeduju se prednosti i nedostaci. Tablica ocjenjivanja
u radu je osobna procjena autora koja proizlazi iz vlastitog procesa u€enja i izrade istog. Krajnje,

zakljucuje se rad i sva misljenja o pojedinim metodama.

Kljuéne rije¢i: projektni menadZment, metode upravljanja, obiljeZja metoda, alati



ABSTRACT

The theoretical background explains all the concepts needed to understand the topic more
deeply. Theory begins with a basic definition of the terms project, program and portfolio.
Project management methods are defined below. Through more detailed descriptions, the
method goes into the list of project management tools. The listed management methods are
PMBOK, IPMA ICB, OPEN PM2 and PRINCE2. The tools included in the work are Microsoft
Project, Oracle Primavera, Wrike, Teamwork Projects and Streamtime. Following these
elements, the concept of logical matrix, ISO standards and the general part of project motivation
and communication are explained. The Comparison of Project Management Methods section
lists all the characteristics of individual methods and how they fit into each project type. The
aim is to analyze these methods and evaluate which one is the best choice for learning and
application in project management. Within the discussion, all the characteristics of the methods
are viewed critically, and the advantages and disadvantages are compared. The grading table in
the paper is a personal assessment of the author, resulting from his own process of learning and

making one. Finally, the paper concludes with all opinions on particular methods.

Keywords: project management, management methods, method characteristics, tools
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1. Uvod

U danasnjem svijetu postoje razne metodologije za upravljanje projektima. Neke od njih sluze
kao smjernice ili vodi¢i a neke predstavljaju standard u upravljanju. Svaka metodologija ima
razli¢it pogled na tematiku upravljanja a opet mogu biti komplementarne. Veéina pruza
mogucnost i/ili obvezu prilagodbe tipu projekta. Uz visok stupanj prilagodbe i dobru
dokumentaciju projektni menadZeri sve brze dobivaju potrebna iskustva i znanja za vodenje
vi§e vrsta projekata. Globalizacija raznih metodologija je dovela do lakSe medunarodne
suradnje i pridonijela ve¢em stupnju razumijevanja poslovnih aktivnosti u upravljanju. Isto tako
je moguce zaposljavati radnu snagu iz medunarodnog ,bazena“ za zapoSljavanje te tako
osigurati visok stupanj stru¢nosti. U radu ¢ée se detaljnije definirati projektni menadZment i
metode upravljanja projektima. Uz navedene elemente u radu ¢e biti prikazani primjeri
najpoznatijih alata dana$njice za upravljanje projektima. Cilj rada je usporediti prednosti i
nedostatke pojedinih metoda za upravljanje projektima i odrediti za koje kategorije projekata

su odredene metode prikladne.



2. Metodologija rada

Usporedba metoda za upravljanje projektima ¢e se provesti na temelju analize raspoloZivih
materijala u postojecoj literaturi i ograni¢eno na vlastitim iskustvima u studiju metoda i alata

projektnog menadZmenta.

U osnovi metodologije je komparativna analiza na temelju procijenjenih klju¢nih kriterija i
vrijednosti koje su metodologiji dodijeljene. Procjena vrijednosti pojedinog kriterija je

napravljena na temelju studija sluc¢aja preuzetih iz razlicitih izvora.



3. Teorijska podloga i prethodna istraZivanja

3.1. Projekt, program, portfelj

Prema IPMA ,,Projekt je jedinstven, privremen, multidisciplinaran, organiziran pothvat u
kojemu je cilj realizirati dogovorene isporuke u okviru prethodno definiranih zahtjeva i
ogranienja. Upravljanje projektom obi¢no ukljucuje ljudske resurse od niZe rangiranih

suradnika do visih voditelja projekata.

Program se pokrece kako bi bio ostvaren neki strateski cilj. Program je privremena organizacija
medusobno povezanih programskih sastavnica kojima se koordinirano upravlja s ciljem
uvodenja promjene i stvaranja koristi. Upravljanje programima obi¢no ukljuduje vise voditelje

i direktore projekata.

Portfelj je skupina projekata i/ili programa koji nisu nuzno povezani, ve¢ su grupirani kako bi
bilo omogucéeno optimalno koriStenje resursa organizacije te ostvareni strateski ciljevi
organizacije s minimalizacijom rizika za portfelj. VaZne probleme na razini portfelja zajedno s
prijedlozima njihovih rjeSenja, voditelj portfelja prijavijuje vrhovnom menadZmentu

organizacije.” (IPMA, Temeljne individualne kompetencije za upravljanje projektima, 2018)

3.2. Metode upravljanja projektima

3.2.1. Project Management Institute - PMBOK

,»Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (Vodi¢ kroz PMBOK) prepoznati je standard
struke koji se bavi upravljanjem projektima. Standard je formalni dokument koji opisuje
ustanovljene norme, metode, procese i prakse. Kao i kod drugih profesija kao Sto su pravo,
medicina i raCunovodstvo, znanje koje je sadrzano u tom standardu potjece od prepoznate
dokazane prakse koju provode voditelji projekata koji su pridonijeli razvoju ovog
standarda.“(PMI: Vodi¢ kroz znanje u upravljanju projektima, 2011:3) Vodi¢ kroz PMBOK
sadrzi uvod u kljucne koncepte upravljanja projektima, standarde, znanje, alate i tehnike
potrebne za upravljanje projektima. Unutar vodica se nalaze procesi koji se smatraju dobrom
praksom za upravijanje i daje smjernice za upravljanje pojedinanim projektima. Baziran je na
skupini znanja koja je priznata kao dokazana praksa $to znaci da postoji opc¢a suglasnost o

uspjehu primjena tih vjestina, alata i tehnika. Project Management Institute smatra ovaj standard



vise kao vodi¢ i temeljnu referencu za upravljanje a manje kao metodologiju upravljanja. (PMI:
Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011) Faze projekta zapocCinju za zaCetkom i
inicijacijom projekta. Prva faza je razvoj ciljeva, razvoj definicije projekta na visokoj razini i
testiranje izvodljivosti. Nakon $to se projekt prihvati izraduje se povelja o projektu ili dokument
o pokretanju koji opisuje svrhu i zahtjeve projekta. Druga faza obuhvaca definiciju i planiranje
projekta. Kreira se plan koji osigurava timovima pravilno usmjeravanje tijekom projekta i
definira se opseg. Identificiraju se trokovi, razina kvalitete, resursi i vremenski tok. Definiraju
se mjere uspjednosti i uloge ¢lanova. Treca faza, pokretanje ili izvrSavanje je faza koja sadrzi
razvoj tima, dodjelu resursa, pracenje sustava, definiranje datuma za odredene aktivnosti i
moguce izmjene. Cetvrta faza, performanse i kontrola, usmjerena je na mjerenje napretka
projekta kako bi se osigurala u¢inkovitost i slaganje sa izvornim planom projekta. U utvrdivanju
napretka se koriste klju¢ni pokazatelji uspjesnosti i provjerava se je li projekt na pravome putu.
Prate se ciljevi projekta, rezultati, troSkovi i opéa uspjesnost. Posljednja faza je zatvaranje
projekta. Aktivnosti zatvaranja projekta su raskidanje izvodaca, prepoznavanje vrijednih
¢lanova tima i procjena projekta. Pronalaze se prednosti i slabosti. Izraduje se popis nepotpunih
zadataka i radi se konaéna analiza proracuna koja ulazi u zavrsno izvjescée. Svi se dokumenti

prikupljaju i pohranjuju za buducu upotrebu. (Smartsheet, PMI PMBOK Guide Method, 2019)

3.2.2. International Project Management Association - ICB

,,JPMA ICB je globalni standard koji definira kompetencije potrebne pojedincima koji rade u
podru¢ju upravljanja projektima, programima i portfeljima. Nadovezuje se na prethodna
izdanja te donosi nove spoznaje i smjernice za jos §ire podrucje primjene.” (IPMA, Temeljne

individualne kompetencije za upravljanje projektima, 2018)

Medutim, IPMA ICB ne predstavlja direktne upute za upravljanje projektima i ne opisuje
procese i korake koji su dio projekta, programa ili portfelja. IPMA-ini ciljevi sa [IPMA ICB-em
su poboljsati kompetencije pojedinaca ukljucenih u proces vodenja projekata. Razvijanjem
sposobnosti vodenja pojedinac osigurava razvitak uspjeSnog projekta. Projekti poti¢u razvoj
novih proizvoda, investicija, Sirenje poslovanja i voditelji se nalaze pod velikim pritiskom.
Kompetencije pojedinca su kljuéne za iskazivanje mjerljivih rezultata i pridrzavanja
ograni¢enja vremenskog roka, proracuna i opsega projekta. IPMA ICB standard predstavlja
podrsku u razvoju svih navedenih ¢imbenika i navodi koje sve elemente mora imati pojedinac

i projekt kako bi radni zadatak bio uspjesno obavljen. IPMA pojam kompetencije gleda kao



funkciju pojedinca, tima i organizacije. Pojedinac donosi potrebna znanja, vjestine i iskustvo,
tim objedinjava ucinkovitost pojedinaca prema ostvarenju zajednickog cilja i organizacija
predstavlja strateske sposobnosti grupe ljudi. Razvoj navedenog pojma se odvija u kolektivhom
okruZenju i pojedinac teZi razvoju svojih sposobnosti kako bi bio sve bolji i bolji na radnom
mjestu. (IPMA, Temeljne individualne kompetencije za upravljanje projektima, 2018)
»lemelje individualne kompetencije za upravljanje projektima, programima i portfeljima
(IPMA ICB) nastoje sustavno zabiljeZiti mnogobrojne oblike kompetencije. Izgradene su na
nekoliko kljuénih koncepata, uklju¢ujucéi domene, podruéja kompetencija i kljuéne pokazatelje
kompetencija.” (IPMA, Temeljne individualne kompetencije za upravljanje projektima, 2018)
Kompetencije projektne okoline su podijeljene na 29 elemenata kompetencije od kojih svaki
element ima jedan ili viSe kljuénih pokazatelja. Ras€lamba kompetencija se odnosi na
kompetencije koje se odnose na perspektivu, ljude i praksu. Kompetencije koje se odnose na
perspektivu sadrze 5 elemenata, kompetencije koje se odnose na ljude sadrze 10 elemenata a
kompetencije koje se odnose na praksu sadrZe 13 elemenata za upravljanje projektima i 14
elemenata za upravljanje programima i portfeljima. Upravljanje projektima i programima se
definiraju kao privremene aktivnosti a upravljane portfeljem predstavlja trajnu aktivnost. IPMA
ICB je podrska korisnicima i razvijen je za $iroko podrucje primjene i imajuci na umu razlicite
korisnike. Podrucja korisnika krec¢u od ispitivaca, certifikacijskih odbora, trenera, konzultanata,
korporacija, poduzeca, neprofitnih organizacija pa sve do prakticara i istraZivaca. Moguca
primjena se razlikuje od korisnika do korisnika ali zajednicki faktor u primjeni je unificirati
standard za vodenje projekata, poboljSati ga i koristiti ga kao alat za profesionalni razvoj,
procjenu i certificiranje. (IPMA, Temeljne individualne kompetencije za upravljanje

projektima, 2018)



t prise

Slika 1 Korisnici i moguca primjena IPMA ICB-A
Izvor: http://capm.hr/wp-content/uploads/2018/05/IPMA ICB HUUP INTERACTIVE.pdf

3.2.2.1. IPMA - Oko kompetencija

Kao §to je ranije navedeno, IPMA ICB se sastoji od tri podrucja kompetencija koja ¢ine ,,Oko
kompetencija“. Podru¢ja se dijele na kompetencije koje se odnose na perspektivu, ljude i
praksu. Sva navedena podrucja su jednako primjenjiva u sve tri domene; upravljanja

projektima, programima i portfeljima.

,» 1Tl podru¢ja kompetencija:



e Kompetencije koje se odnose na Ljude: ove kompetencije se sastoje od osobnih i
interpersonalnih kompetencija koje su potrebne da bi se u projektu, programu ili
portfelju mogli uspjesno sudjelovati ili ga voditi.

¢ Kompetencije koje se odnose na Praksu: to su specifiéne metode, alati i tehnike koje se
primjenjuju u projektima, programima i portfeljima kako bi bio osiguran uspjeh.

¢ Kompetencije koje se odnose na Perspektivu: pod ovim naslovom se nalaze metode,
alati i tehnike kojima se pojedinci koriste u interakciji s okolinom, kao i razlozi koji
navode ljude, organizacije i drustva da zapocnu i podrzavaju projekte, programe i
portfelje.“ (IPMA, Temeljne individualne kompetencije za upravljanje projektima,
2018)

3.2.3. PRINCE 2 — Projects IN Controlled Environment

PRINCE?2 je metoda koja je bazirana na odgovaraju¢em procesu za ucinkovito upravljanje
projektima. Predstavlja standard koji je priznat i vlada u Velikoj Britaniji ali i na medunarodnoj
razini. Definirani koraci, logian i organiziran pristup projektu i njegovo strukturirano
upravljanje su glavna obiljezja PRINCE2 metodologije. Po okvirima metodologije, projekt
treba imati organizirani pocetak, planiranje prije skoka, organiziranu sredinu i organizirani kraj.
Nad svakom fazom treba postojati stupanj kontrole. PRINCE?2 ima niz procesa koji sadrze opis
projekta u smislu $to, tko, kako i kada odnosno procesi obuhvacaju sve aktivnosti od pokretanja
do zatvaranja. Voditelj projekta se bavi organizacijom, kontrolom, odabire ljude koji rade ne
projektu i osigurava pravilan vremenski tok rada. Izraduje projektne planove koji opisuju Sto
projektni tim radi i ofekivani zavrSetak. Kupac placa projekt a korisnik je osoba koja koristi
ishod projekta. Na nekim projektima su oni ista osoba. Dobavljaé pruza stupanj stru¢nosti
potreban za obavljanje poslova na projektu. Svi sudionici trebaju biti organizirani i koordinirani
pravilno kako bi se postigao traZeni rezultat, smanjili troSkovi i kako bi projekt zavrSio na
vrijeme. PRINCE2 osigurava projekte kako bi se pruzio neovisan pogled u to kako projekt
napreduje. Poslovno osiguranje provjerava je li projekt odrziv i profitabilan u troskovima i
koristima. Korisni¢ko osiguranje provjerava jesu li ispunjeni zahtjevi korisnika a tehnicko
osiguranje provjerava je li projekt pruzio odgovarajuce rjeSenje. Spajanje sudionika u projektu
ukljucuje upravljanje ugovorima. Upravljanje ugovorima je aspekt koji se nalazi izvan domene

metodologije PRINCE2. (PRINCE2 Methodology 2019)

.7 nacela PRINCE2 metodologije:






e Projekti moraju imati trajno opravdanje poslovanja tijekom cijelog projekta
e Timovi trebaju uciti iz iskustva

e Uloge i odgovornosti moraju biti jasno definirane

e Rad se planira i vodi u fazama

e Iznimno upravljanje timom

e Fokusiranost na proizvode

e Prilagodavanje ovog pristupa prema ispunjenju zahtjeva projekta‘“ (Lucidchart, What is
PRINCE2 methodology?, 2018)

Faze PRINCE2 projekta se dijele u 7 dijelova. Projekt po¢inje pokretanjem odnosno izradom
projektnog mandata koji sadrzi kratko objaSnjenje dostiznih ciljeva i nuznost projekta. Ako
mandat bude odobren sastavlja se detaljniji saZetak projekta. Druga faza je reziranje projekta.
Ona ukljuduje odobrenje detaljnijeg obrasca o projektu, ako se odobri proSireni dio
identificiraju se svi potrebni resursi i delegiraju se projektnom menadZeru. Treca faza, iniciranje
projekta, sadrzi kreiranje plana i viemenskog okvira za cijeli projekt. Navode se kontrolne tocke
za Sest ciljeva: vrijeme, trodak, kvaliteta, opseg, rizici i koristi. Cetvrta faza, kontrola projekta,
dijeli projekt na manje zadatke koji se dodjeljuju projektnom menadZeru i timu. Projektni
menadZer po napretku i potrebi unosi promjene. Peta faza je upravljanje isporukom proizvoda.
Usporeduje se napredak projekta sa izvornim kratkim opisom projekta, nastupa pregled
izvrSenih zadataka i projektni odbor daje odobrenje. Upravljanje granicama pozornice ili Sesta
faza ukljucuje pregled svake faze projekta zbog kvalitete i pridrzavanja plana. U ovoj fazi se
odlucuje hoce li projekt prijeci na sljedecu fazu ili se zaustavlja napredak. U sedmoj fazi,
zatvaranju projekta, projektni odbor daje konacno odobrenje nakon ispunjenih rezultata,
projektni menadZer dovrSava projektnu dokumentaciju i nastupa izvjestavanje. (Lucidchart,

What is PRINCE2 methodology?, 2018)

3.2.4. OPEN PM? — Open Project Management Methodology

PM? je metodologija upravljanja projektima koju je razvila Europska komisija. Njena svrha je
omoguciti voditeljima projekata ucinkovita rjeSenja i omogucditi korist organizacijama preko
efikasnog upravljanja Zivotnim ciklusom projekta. Kreirana je za potrebe institucija Europske

unije ali se moZe primijeniti na projekte u bilo kojoj organizaciji. Predstavlja oblik metodologije



koju projektni timovi mogu lako prilagoditi njihovim specifiénim potrebama. PodrZana je
sveobuhvatnim programom obuke i dostupnom internetskom dokumentacijom. Ukljucuje
elemente iz Sirokog spektra globalno prihvacenih praksi upravljanja projektima obuhvacenih u
standarde i metodologiju. Na razvoj je takoder utjecalo iskustvo u projektima unutar institucija
Europske unije i izvan. Metodologija PM? obuhvaéa skup uéinkovitih praksi, smjernice za
procese upravljanja, strukturu upravljanja projektom, predloske artefakta i njihove smjernice
za upotrebu. Pobolj$ava uéinkovitost upravljanja projektima preko pobolj$anja komunikacije i
pravilnog Sirenja informacija, jasnih olekivanih rezultata 3to je prije moguée u Zivotnom
ciklusu projekta i definiranja Zivotnog ciklusa. PM? predstavlja smjemice za planiranje
projekata, uvodi aktivnosti pracenja i nadzora, predlaZe aktivnosti upravljanja i njihovih

rezultata i pruZa vezu do agilnih praksi. (PM?, Project Management Methodology Guide 3.0,
2018)

Svrha Centra izvrsnosti u PM? (CoEPM?) je pruzanje visokokvalitetne infrastrukture za
upravljanje projektima, podrSke i savjetovanja Europskoj komisiji i institucijama Europske
unije. Centar izvrsnosti interno podrZzava Metodologiju PM? i promovira $ire usvajanje. Open
PM? je inicijativa Europske komisije koja spaja PM? Metodologiju i njene Koristi $iroj
korisni¢koj zajednici. Otvorena inicijativa PM? pruZa institucijama Europske unije, izvoda¢ima,
javnoj upravi i ostalim sudionicima otvoren pristup PM? Metodologiji i njenim resursima kako
bt se omogucila veca uinkovitost u upravljanju i komunikaciji na projektnom radu. Inicijativa
takoder Zeli ispraviti pogreske iz proslosti, kada su napori bili dvostruki i razli¢iti pristupi su
bili promovirani umjesto unificiranja odredenih standarda i pristupa temeljenih na zajednickim
interesima ire Europske zajednice. Otvaranjem PM?, inicijativa Zeli poboljsati kompetencije
upravljanja projektima u Europi §to vodi do povecane ucinkovitosti i uspjesnosti projekta. Ona
to Cini preko racionaliziranja pristupa upravljanju projektima, uspostavljanja zajednic¢kog jezika
i procesa vode¢i do bolje komunikacije i raspodjele informacija. Omogucava transparentnost i
vidljivost aktivnosti u suradnji, bolje upravljanje projektima i smanjenje tro§kova i bolji nadzor

projekta i kontrolu resursa. (PM?, Project Management Methodology Guide 3.0, 2018)
,»PM2 Metodologija temelji se na najboljim praksama upravljanja projektima i podrzavaju ju

detiri stupa:

e model upravljanja projektom (uloge i odgovornosti)
¢ zivotni ciklus projekta (faze projekta)

» skup procesa (aktivnosti upravljanja projektima)



e skup artefakata projekta ( predloci i smjernice dokumentacije)* (PM?, Project

Management Methodology Guide 3.0, 2018)

Zivotni ciklus PM? ima &etiri faze s razligitim tipom aktivnosti koji prevliadavaju u svakoj fazi.
Projekt prelazi na sljedecu fazu kada se smatra da su ciljevi trenutne faze ostvareni kao rezultat
formalnog pregleda izlaska iz faze. Fokus projekta se pomice od pokretanja i planiranja
aktivnosti u pocetku do provodenja, nadzora i kontroliranja aktivnosti u sredini te aktivnosti
prihvacanja, prelaska i zatvaranja na kraju. Projekti ovise o ljudima koji ih definiraju, planiraju
i izvriavaju. Pokretacki programi se mijenjanju od faze do faze u PM? Metodologiji. Za vrijeme
faze pokretanja nositelj projekta je glavni pokretac i on je odgovoran za svu dokumentaciju. U
fazi planiranja glavna odgovorna osoba je projektni menadzZer. On je odgovoran za koordinaciju
projekta i isporuku svih projektnih planova. U fazi izvrienja temeljni projektni tim je odgovoran
za provodenje radnog plana projekta i ostvarivanje rezultata. Zavr§nu fazu pokreéu sudionici
koji ocjenjuju njegovu ukupnu uéinkovitost. (PM2, Project Management Methodology Guide
3.0,2018)

Slika 2 Elementi koji ulaze u proces upravljanja projektom

Izvor: https://www.histring.hr/upravljanje-projektima/

3.3. Alati za upravljanje projektima

3.3.1. Microsoft Project
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Microsoft nudi moguénost upravljanja projektom preko lokalnih rjeSenja i rjeSenja u oblaku.
Rjesenja u oblaku sadrze tri paketa odnosno tri opcije kori§tenja: Project Online Essentials,
Project Online Professional i Project Online Premium. (Microsoft, Usporedba rjeSenja za

vodenje projekata, RjeSenja u oblaku, 2019)

3.3.1.1.  Project Online Essentials

»Project Online Essentials sadrzi mogucénosti koje su ¢lanovima tima potrebni za upravljanje

zadacima, slanje vremenskih tablica te suradnju s kolegama.

e suradnja ¢lanova projektnog tima u oblaku

e pristup s gotovo bilo kojeg mjesta / bilo kad putem web-preglednika

e aZuriranje zadataka, problema i rizika

o slanje vremenskih tablica

e zajedni¢ko koristenje dokumenata i suradnja putem podataka o prisutnosti u Skypeu za

tvrtke (prodaje se zasebno)

Project Online Essentials dodatak je za ¢lanove timova klijenata koji imaju Project Online

Professional ili Project Online Premium (obje se verzije prodaju zasebno).* (Microsoft, Project
Online Essentials, 2019)

3.3.1.2.  Project Online Professional

,Upravljanje projektima u oblaku putem racunalnog klijenta i web-preglednika. Organizacija
projekta, resursa i timova te pracenje njihovog napretka. Jednostavno i uéinkovito planiranje

projekta, pracenje statusa i suradivanje s drugima s gotovo bilo kojeg mjesta.

e pristup s gotovo bilo kojeg mjesta / bilo kad putem web-preglednika

e planiranje rasporeda i troSkova projekta

e upravljanje resursima

¢ objavljivanje projekata u oblaku

e svaka pretplatnicka licenca omogucduje do pet istodobnih instalacija aplikacije Project

za raCunala

Project Online fleksibilno je internetsko rjesSenje za upravljanje portfeljem projekata (Project
Portfolio Management, PPM) i svakodnevni rad. Tvrtkama i ustanovama omoguduje brz
pocetak rada uz napredne moguénosti upravljanja projektima za planiranje projekata i ulaganja

u portfelj projekata, odredivanje njihova prioriteta i upravljanje njima s gotovo bilo kojeg
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mjesta na gotovo bilo kojem uredaju.* (Microsoft, Project Online Professional, 2019) Moguce
je koristiti neke od mnogih unaprijed stvorenih predloZaka unutar klijenta za Project i na Office
servisu kako bi se dobio pristup najboljim projektnim planovima u svojoj klasi. Vremenski
pregled dovrienih i preostalih zadataka i pregled resursa omogucuje uvid i prijenos informacija
te postizanje rezultata. Pomoéu automatiziranih znacajki se moZe smanjiti neefikasnost i
automatski popunjavati datume pocetaka i zavrSetaka. Ugradene viSestruke vremenske crte

omogucuju vizualno predstavljanje rasporeda i uvid aspekte projekta. Pomo¢ njih mogude je

pomo¢i donositeljima odluka da prate i usporeduju stvarni tijek rada s prvotnim planom.

(Microsoft, Project Online Professional, 2019)

—;’r&j :

S
s

Slika 3 Sucelje MS Project Online-a

Izvor: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2013/02/28/project-available-as-

3-flexible-cloud-services-through-office-365/

3.3.1.3.  Project Online Premium

»Project Online Premium rjeSenje je za upravljanje projektima i portfeljem u oblaku
namijenjeno voditeljima portfelja i resursa. Omogucuje upravljanje portfeljima, programima i

resursima radi postizanja optimalnih ishoda.

Obuhvaca sve funkcije verzije Project Online Professional, kao i:

e pristup s gotovo bilo kojeg mjesta / bilo kad putem web-preglednika
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e upravljanje resursima

e odabir i optimizaciju portfelja

e upravljanje potraZznjom

o upravljanje korporativnim resursima

e gotova izvjesca o portfeljima

Project Online fleksibilno je internetsko rjeSenje za upravljanje portfeljem projekata (Project
Portfolio Management, PPM) i svakodnevni rad. Tvrtkama i ustanovama omogucuje brz
pocetak rada uz napredne mogucnosti upravljanja projektima za planiranje projekata i ulaganja
u portfelj, odredivanje njihova prioriteta i upravljanje njima s gotovo bilo kojeg mjesta.”

(Microsoft, Project Online Premium, 2019)

Pl s Ve e R

L EYT

WM!WM
i

BECEUR R OBTRBA R R R a

o R A R PR GG . K

Slika 4 MS Project Professional za Office 365

Izvor: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2013/02/28/project-available-as-

3-flexible-cloud-services-through-oftice-365/

Konsolidacijom svih potencijalnih projektnih resursa u jedan prikaz omogucava upraviteljima
resursa usporedbu resursa sa standardiziranim podacima i sastavljanje optimalnih timova.
Poboljsan unos vremena i zadataka omogucuje ¢lanovima tima slanje izmjena pravovremeno i
iz vecine preglednika. Voditelji imaju uvid u stvarnom vremenu §to im pomaZe u pametnijem i
brzem donoSenju informiranih odluka. Pomocu prilagodljivih izvjeséa se mogu prenijeti

informacije sudionicima i posti¢i rezultati. Takoder, timovi mogu pomocu uredaja i web
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preglednika pregledavati, uredivati i slati materijale te suradivati u svakodnevnom radu.
Visestruka vremenska crta sluzi za ucinkovito predstavljanje sloZenih rasporeda i

razumijevanja svih ili pojedinih aspekata projekta. (Microsoft, Project Online Premium, 2019)

5,90 € 2530 €

46,40 €
{po korisniku mjeseéno) {po korisniku mjeseéno) {po korisniku mjesecno}
Project Online o Project Online Project Online

Essentials Professional Premium

Slika 5 Cijene Microsoft Project-a za rjeSenja u oblaku

Izvor: https://products.office.com/hr-hr/project/compare-microsoft-project-management-

software?tab=1

Sto se ti¢e lokalnih rjesenja Microsoft nudi Project Standard, Project Professional i Project

Server pakete. (Microsoft, Usporedba rjesenja za vodenje projekata, Lokalna rjesenja, 2019)

3.3.1.4.  Project Standard

e Unaprijed izradeni predloSci omoguéuju da projekt zapo€ne na optimalan nacin

e Poznati automatizirani alati za planiranje rasporeda omoguéuju smanjenje
neudinkovitosti i skra¢enje vremena obuke

¢ Pokretanje scenarija ,,Sto ako™ da bi se na najbolji nacin iskoristili dodijeljeni zadaci

e Automatsko popunjavanje datuma pocetka i zavrSetka ovisno o zavisnostima

* Vizualno predstavljanje slozenih rasporeda uz pomo¢ ugradenih visestrukih vremenskih

traka (Microsoft, Project Standard, 2019)
3.3.1.5.  Project Professional

¢ Unaprijed izradeni predlosci omogucuju da projekt zapocne na optimalan nagin

e Sinkronizacija sa sustavima Project Online i Project Server

o Korisnici mogu slati vremenske tablice za evidentiranje vremena potroSenog na projekt
i mimo projekta

e Pokretanje scenarija ,,5to ako” da bi se na najbolji nacin iskoristili dodijeljeni zadaci

e Automatski popunjavajte datume pocetka i zavrsetka ovisno o zavisnostima

¢ Vizualno predstavljanje slozenih rasporeda uz pomo¢ ugradenih visestrukih vremenskih

traka (Microsoft, Project Professional, 2019)
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849,00 € 1.509,00 €

Project Standard g Project

Professional

Slika 6 Uvid u cijene lokalnih rje3enja

Izvor; https://products.office.com/hr-hr/project/compare-microsoft-project-management-

software?tab=2

3.3.1.6.  Project Server

Microsoft Project Server omogucava fleksibilno upravljanje portfeljem projekata. Omoguéuje
svima da brzo zapo¢nu sa radom, rad s bilo kojeg mjesta i brzo odredivanje prioriteta projekata.
Ostale karakteristike Project Servera su suradnja i brzo djelovanje, brza komunikacija,

povecanje agilnosti i kontrole, brzo uvodenje inovacija i pojednostavljenje IT-ja. (Microsoft,

Project Server, 2019)

3.3.2. Oracle Primavera

Primavera Systems Inc. se od svog osnutka bavi razvojem aplikacija za upravljanje projektima.
Predstavlja standard u rjeSenjima za upravljanje velikim projektima. Medu prvima nudi rjeSenja
za upravljanje na korporativnim razinama i ona se implementiraju u svim industrijskim
granama. Podrzava financijski sektor, energetsku i naftnu industriju, javne i drzavne institucije
i vojnu i avio-industriju. Primakon je jedina certificirana konzultantska ku¢a za implementaciju
Primaverinih rjeSenja za podru¢je Hrvatske. Iskljucivo je fokusirana na pomo¢ projektnom
poslovanju i upravlja cijelim Zivotnim ciklusom portfelja projekata i ukljuuje projekte svih
veli¢ina. Poduzeca odabiru Primaverina rjeSenja za upravljanje kako bi imala pomo¢ u boljem
donoSenju odluka pri evaluaciji rizika i nagrada povezanih s projektima i odredivanju postoji li

dovoljno resursa sa pravom strukom za obavljanje razliitih poslova. Ovakva rjeSenja
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osiguravaju sposobnosti izvrSenja i kontrole projekata unutar proracuna i sa Zeljenim

kvalitetom. (Primakon, Oracle Primavera EPPM, 2019)

Primavera P6 Enterprise Portfolio Project Management je integrirana aplikacija za upravljanje
projektnim portfeljem koja ukljucuje funkcionalnost koja se temelji na ulogama svakog tima i
na prilagodbi njihovim potrebama. Omogucuje menadZerima pregled aktivnosti u stvarnom
vremenu, uvid u projektne procese i opskrbljuje sudionike projekta spojem snage i fleksibilnosti
koristenja za udinkovito izvrSavanje projekta. Radnici na svim razinama organizacije mogu
analizirati, biljeZiti, prenijeti pouzdane informacije i donositi pravovremene odluke. EPPM se
moZze lako prilagoditi projektu koji ukljucuje mali broj korisnika ili projektu koji ima desetke
tisuéa korisnika koji su ukljuéeni u velik broj aktivnosti i lokalno i u oblaku. RjeSenje je
postavljeno na robusnoj arhitekturi i osmisljeno je da pruza visoke performanse uz visok stupanj
sigurnosti, fleksibilnosti, integracije i izvjeStavanja u stvarnom vremenu. Primavera daje
projektnom timu bilo gdje i bilo kada pristup projektnim informacijama kroz dobro internetsko
korisnicko suéelje. Korisnici imaju izbor izmedu interaktivne nadzorne ploce, web aplikacija i
jednostavnih obrazaca kako bi mogli odgovarajuce aktivnosti obavljati u odgovarajuéem
obliku. Nadalje, ¢lanovi tima mogu brzo i lako aZurirati status rada koristeci bilo koje sucelje
koje im najviSe odgovara. Interaktivni gantogrami omogucéavaju komunikaciju planerima,
projektantima i projektnim menadZerima to¢niji graficki prikaz rasporeda projekta. Kalendar i
mreZa aktivnosti pruzaju clanovima tima pogled na zadatke zajedno sa potrebnim
informacijama za obavljanje poslova. MenadZeri projekta mogu biti sigurni da su njihovi
projekti pravilno uskladeni sa strateskim ciljevima poduzeca. Opcija konzistentnog pregleda i
analize portfelja ili programa kada se projekti dodaju ili uklanjaju omogucava projektnim
menadZerima upravljanje dolazne potraznje i odabir prave ravnoteZe u tijeku poslovanja. LakSe
je paziti na resurse i izbjeéi njihovo prekomjerno povecanje kao i paziti na komunikaciju.

(ORACLE, Oracle's Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, 2019)
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Slika 7 Sucelje za upravljanje portfeljem

Izvor: http://www.oracle.com/us/products/applications/primavera/primavera-p6-eppm-data-
sheet-3407250.pdf

Primavera P6 EEPM projektnim menadZerima olak8ava pracenje i analiziranje vremena
utroSenog u projektni rad pruzajuci im automatska sucelja puna njihovih zadataka unutar svih
projekata. Clanovi tima mogu pratiti vrijeme provedeno na svakom projektu i slobodno vrijeme.
Takva sucelja takoder mogu pruzati dodatne informacije izravno voditelju projekta kao npr.
aZurirane dokumente, obavijesti o statusu projekta i ostale informacije. (ORACLE, Oracle's

Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, 2019)
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Slika 8 Moguc¢nost nadopune zadataka kako bi se odrazio napredak
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Izvor: http://www.oracle.com/us/products/applications/primavera/primavera-p6-eppm-data-

sheet-3407250.pdf

Primavera omogucava pravovremeno pruZanje bitnih informacija o projektu i upravljanje
putem e-poste, skladiStenje sadrzaja, dijeljenje datoteka i pisac¢a. Korisnici mogu birati izmedu
viSe od 70 standardiziranih izvje$¢a ili izraditi vlastita prilagodena izvjes¢a u razlicitim
formatima. Uz sve navedene elemente, Oracle nudi Primavera Analytics, dodatak koji
korisnicima omogucuje izradu operativnih izvjestaja i poslovne dokumentacije. Primavera P6
Visualiser graficki prati izvedbu projekta prema planu i nadopunjuje Analytics s bogatim
vremenskim i faznim prikazima. (ORACLE, Oracle's Primavera P6 Enterprise Project Portfolio

Management, 2019)

Slika 9 Primavera P6 Visualiser

Izvor: http://www.oracle.com/us/products/applications/primavera/primavera-p6-eppm-data-
sheet-3407250.pdf

3.3.3. Wrike

Jo§ jedan od alata za upravljanje projektima koji pomaZe projektnim menadZerima u
postavljanju prioriteta, ciljeva i nadziranju resursa. Alat sadrZi interaktivni gantogram koji daje

uvid u opseg projekta i pomaZe u optimiziranju planiranja sa kriti€nom analizom puta. Napredni
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prikaz izvjestavanja i radnog opterecenja omogucava pracenje napretka i koriStenje resursa u
stvarnom vremenu. Sucelje za upravljanje resursima je jednostavno i olakSava uravnoteZenje
radnog opterecenja tima. Moguce je reorganizirati prioritete i ponovno dodijeliti zadatke na
temelju kapaciteta tima i poslovnih ciljeva. Dostupna je opcija izrade predlozaka za
standardizaciju procesa u organizaciji da bi se smanjila koli¢ina repetitivnih aktivnosti i ustedilo

vrijeme. (Wrike, Project Management, 2019)

Backend updates B & # & & -
b ieek Cartification and Compllance
l ‘ tgmmﬁnﬁy Feedback fe t,"’*fzﬁﬁ:-y 5. Bl 14
. Content Workflow 5
opdand W b low wl
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M saciog
Customer Education Content
B inprogress W i Queus
Customer interview Workfiow 3
B completed e e » B siocked
@ peferred ‘ L : I mprogress
Diata Subject Reguest .
B cancelied B Testng
B vupiicate Deployment B Tectnical review o
Do+ Comm Workflow O e ady for Deploy
Event Workflow B completed Arnanda
Finarce Workflow W Deffered
GOPR Cancolled

Slika 10 Wrike - prikaz stanja procesa

Izvor: https://www.wrike.com/project-management/

Prisutna je prilagodba tijeka rada za jedinstvene projekte kako bi se izbjegle nepotrebne radnje.
Fleksibilno sucelje alata nudi prikaz nadzornih plo¢a za azuriranje statusa projekta, izvjestaje i
kalendare kako bi sve iSlo po rasporedu. Wrike nudi savjetovanje i obuku za optimizaciju
iskustva timova i suradnju na projektima. Alat dopusta potpunu kontrolu od planiranja projekata

do izvedbe i zavrsetka. (Wrike, Project Management, 2019)
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Slika 11 Wrike gantogram

Izvor: https://www.wrike.com/project-management/

3.3.4. Teamwork Projects

Teamwork Projects je alat za upravljanje projektima u oblaku. Pomaze timovima pri
organizaciji zadataka, suradnji i isporuci. Nudi opcije koriStenja gantograma, upravljanja
zadacima, prac¢enja zadataka, vremena i resursa. Besplatni dio alata omogucuje pristup za pet
korisnika, dva projekta, pohranu od 100MB i viSe opcija za podrSku. Ako korisnik placa
koristenje svi elementi koji se koriste su proSireni, omoguceno je pradenje na viSoj razini i
prioritetna podrska. Moguc je pregled cijelog portfelja i unoSenje faktora rizika. Softverski tim
nudi podrsku 24 sata kroz svih sedam dana putem vi$e izvora, veliku dokumentaciju i nekoliko
drugih alata u ponudi. Jedini problem je Sto korisnici mogu izvoziti Gantograme u ili Microsoft
Project ili GanttProject. Ta Cinjenica oteZava dijeljenje vremenskih rokova i napretka ako
korisnici ne koriste jedan od ta dva alata. lako nije vrlo jednostavan za koriStenje, korisnici uce

dok ga koriste.(Capterra, 10 Best Free Project Management Software Tools, 2019)
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Slika 12 IzvjeSée na nadzornoj plo¢i u Teamwork Projects-u

Izvor : https://blog.capterra.com/free-open-source-project-management-software/

3.3.5. Streamtime

Streamtime je rjeSenje za upravljanje projektima koje je takoder smjeSteno u oblaku i
dizajnirano je za ugovorni rad koji obavljaju agencije i timovi za klijente. Unutar alata je moce
upravljati zadacima, izvjestavati, pratiti projekt i planirati poslovne aktivnosti. Ipak, rjeSenje ne
prati vrijeme pomocéu broja¢a nego se zadaci postavljaju sa procjenom vremena i moraju se
ru¢no azurirati kako bi odrazavali stvarno vrijeme rada. Besplatni dio rjeSenja je ogranicen ali
pladeni ukljucuje neograni¢enost aktivnih i arhiviranih aktivnosti, dodatne moguénosti
postavljanja rasporeda i raCunovodstveni dio. Glavna prednost alatu je preglednost i brza
reakcija tvrtke kada korisnicima treba pomo¢ u koriStenju. Industrije u kojima se alat koristi su
dizajn, marketing i oglasavanje, graficki dizajn i arhitektura i planiranje. (Capterra, 10 Best

Free Project Management Software Tools, 2019)
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Slika 13 Planiranje i timski kapacitet u Streamtime-u

Izvor: https://blog.capterra.com/free-open-source-project-management-software/

3.4. Logicka matrica

Logic¢ka matrica predstavlja logi¢ki pristup osmisljavanju projekta ili kona¢ni proizvod procesa.
Svaka kucéica u logi¢koj matrici sadrzi saZeto objasnjenje duzeg procesa. Izrada matrice se ne
svodi na popunjavanje nego cijeli proces zahtijeva analizu i logicko razmisljanje. Ako se proces
popunjavanja ne provede pravilno moze doc¢i do loSe sastavljenog prijedloga projekta i
odbijanje od strane sudionika. Ako je analiza prije popunjavanja matrice kvalitetna i sama
matrica ¢e biti dobro popunjena. (ODRAZ, Upravljanje projektnimb ciklusom i pristup logicke
matrice, 2012)

Logika intervendije Objektivae provierljivi | Izvori proviere Pretpostavke
pokazatelji ‘

Opdidl

Specifitni dfj

Sredstva Trodkovi + preduvjet]

Slika 14 Izgled logicke matrice
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Izvor:http://www.odraz.hr/media/135542/upravljanje%20projektnim%20ciklusom%20i1%20pr

istup%20logicke%20matrice.pdf

»Struktura logicke matrice
Okomita logika:

e utvrduje ono §to se projektom namjerava postici
e razjaSnjava uzrocne odnose (od sredstava do rjeSenja)

e odreduje vaZne pretpostavke i rizike iz okruZenja
Vodoravna logika:

* odreduje pokazatelje kojima se mjeri tijek i napredovanje

o utvrduje izvore/sredstva pomocu kojih ¢e se provjeravati pokazatelji

Logicka matrica sluZi kao sazetak klju¢nih informacija vezanih za projekt. Ona pruza
jednostavan pregled koji omoguéuje brzu procjenu dosljednosti i sklada u logici projekta.”
(ODRAZ, Upravljanje projektnim ciklusom i pristup logicke matrice, 2012) Projektom je tesko
pokriti sve ¢imbenike u odredenim situacijama. U poslovnom svijetu postoje vanjski ¢imbenici
koji utjecu na rad a nalaze se izvan kontrole samog projekta. Definiranje pretpostavki vodi do
utvrdivanja, procjene i pracenja rizika tijekom provedbe projekta. Matrica omogucuje
sazimanje svih navedenih ¢imbenika unutar nje na standardiziran nacin. Korisnici matrice su
procjenitelji projekata za provjeru logike projekta i njegovih dijelova uzimaju¢i u obzir
¢injenicu da se svako postignuée moze provijeriti i svaki rezultat povezati sa krajnjim ciljem.
Zbog istog izgleda i sastava predloSka moguée je brzo razumjeti i usporediti razlicite tipove

projekata. ODRAZ, Upravljanje projektnim ciklusom i pristup logicke matrice, 2012)

3.5. ISO standardi za projektni menadZment

ISO ima dvije komplementarne skupine standarda za upravljanje projektima. Jedan set
standarda je za upravljanje projektima (21500) a drugi set standarda je za sustave upravljanja
kvalitetom u podrucju projekata (10006). Nijedno od navedenih setova ne podlijeze
certificiranju. ISO 10006/2003 nije set standarda za upravljanje projektima nego set standarda
za upravljanje kvalitetom u projektima. Njihova svrha je ponuditi smjernice tvrtkama koje se

bave pitanjima vezanim za tehnicki aspekt menadZmenta. Ovaj set standarda je usredoto¢en na
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sustav upravljanja kvalitetom i koristan je snaZne za tvrtke koje zele usvojiti ISO 9001/2008
standarde i dobiti certifikate. ISO 21500/2012 je skup standarda za upravljanje projektima.
Takoder nudi vodi€ a ne niz zahtjeva i fokusira se na upravljacka podrucja. Koristan je za tvrtke
koje Zele standardizirati i poboljSati proces upravljanja projektima. Neposredni u¢inak ISO-a je
stvaranje globalnih standarda na trziStu zbog medunarodnog sporazuma o nacelima i
smjernicama za upravljanje projektima. Zbog stvaranja globalnih standarda sudionici koji
upravljaju projektima su u mogucénosti koristiti iste strukture u svojim odnosima s klijentima,
partnerima i dobavlja¢ima §to olakSava Sirenje tvrtki koje se bave projektima diljem svijeta. Jo§
jedan vazan ulinak standarda se moZe pronaéi u polju zapoSljavanja. Stvaranje globalnih
standarda je dovelo do uklju€ivanja profesionalaca iz brojnih specijaliziranih podrucja i
nacionalnosti, §to zahtijeva brzu suradnju izmedu grupa. Ucinkovitost ovih grupa ovisi o
poznavanju i primjeni procesa upravljanja dogovorenih na globalnoj razini. U tom smislu obuka
u upravljanju projektima dobiva dodatnu vaZnost jer se moZe odnositi na profesionalne
certifikate. ISO 10006 i 21500 standardi se odnose na medunarodno znanje poput PMBOK [
PRINCE?2 metodologija u upravljanju projektima. (ITM Platform, ISO Standards in Project
Management, 2016)

3.6. Motivacija i komunikacija

Ukupni uspjeh projekta ovisi o stupnju motivacije tima. Motiviranje ukljuéuje kreiranje
okruzenja koji zadovoljava projektne ciljeve i olakSava tijek rada. Pojedincima u timu treba biti
ponudena opcija maksimalnog zadovoljstva vezanog uz ono §to oni smatraju vrijednim.
Clanovi tima vrednuju zadovoljstvo poslom, radne izazove, osjeaj uspjeha i rasta, nagrade i

druga priznanja. (PMI: Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011:418)

Komunikacija je faktor poznat kao jedan od najvedih razloga za uspjeh ili neuspjeh. U¢inkovita
komunikacija i otvorenost u timu je put prema uspjehu. Dobra komunikacija poboljsava odnose
i stvara uzajamno povjerenje. Voditelj projekta mora imati svijest o razli¢itim stilovima
komunikacije, kulturnim odnosima i osobnostima. Razvijena svijest o navedenim ¢imbenicima
vodi do pravilnog tijeka rada. Nadalje, potrebno je definirati razlidite komunikacijske kanale,
razumjeti informacijske tokove i koje su vjestine potrebne da komunikacija postane ucinkovita.

(PMI: Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011:419)
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4. Usporedba prikladnosti metoda za razlicite tipove projekata

»Metodologije upravljanja projektima razliciti su pristupi i discipline u upravljanju projektima,
koje diktiraju kako tim radi i kako se mjere rezultati. Nijedna metodologija nije bolja od ostalih;
neke su strukturirane za brzinu dok su druge za sveobuhvatnost. Svaki pristup ima svoje
prednosti i nedostatke i osmisljen je za specifiéne scenarije projekata.““(Finances Online, 2019)
Dvije glavne profesionalne organizacije na medunarodnoj razini koje poti¢u razvoj upravljanja
projektima su PMI i IPMA. Veé ranije naveden, PMBOK Vodi¢ i IPMA Competence Baseline
(ICB) su poznati standardi u upravljanju projektima. Medutim, ova dva dokumenta se razlikuju
u mnogim aspektima i podrujima djelovanja. Tako u zemljama poput Njemacke i Svicarske
koristenje metodologije za upravljanje projektima nije dozivjelo svoj puni zamah, PMBOK
Vodi¢ i ICB, zajedno sa lokalnom prilagodbom su najvise distribuirani standardi za upravljanje
u tim regijama.(Alexander Eberle, Helga Meyer, Drew Rosen, A Comparison of PMI and IPMA
Approaches, 2011) IPMA i PMI takoder pruzaju mogucénost certificiranja znanja i kompetencija
u upravljanju projektima. Obje organizacije ne posluju nuzno za profit. PMI ima korijene u
Sjevernoj Americi dok je IPMA rasprostranjena u Europi. Glavni cilj ICB-a je biti osnova za
certificiranje kroz 4-L-C sustav dok je PMBOK Vodicu cilj predstavijati skup smjernica za
upravljanje projektima. PMI-ov standard opisuje upravljanje kroz dobro definirane procese.
ICB opisuje kompetencije koje bi projektni menadZer trebao imati da bi bio uspjeSan u
svakodnevnom radu. Struktura oba dokumenta ovisi o odabranom pristupu. Sadrzaj PMBOK-
a je ve¢inom tehnicko i standardizirano znanje koje se treba primijeniti na proces upravljanja
projektom. Sli¢ni elementi se opisuju u tehnickom dijelu kompetencija ICB-a ali rasprava PMI-
ovih standarda ide dublje u predlaganje i opisivanje predloZenih alata za primjenu u radu. Zbog
navedenih obiljezja ICB je izvor koji osigurava visi stupanj fleksibilnosti i naglasak na
elementima kompetencija u ponasanju kao vrlo vazno obiljeZje u vodenju projekata. PMBOK
Vodi¢ se ne bavi sa komunikacijskim vjestinama previse nego viSe naginje na tehnicku stranu.
PMBOK Vodi¢ je isti priru¢nik u cijelom svijetu, samo se prevodi na druge jezike dok ICB
dopusta odredeni stupanj lokalne prilagodbe. IPMA nudi cjeloviti put certificiranja kroz njihov
sustav od Cetiri razine dok PMI nudi certifikate usmjerene na projektne menadZere.
Organizacije trebaju dobro razmotriti sve opcije pri odabiru pristupa za upravljanje projektom.
Nakon analize bi uprava trebala razviti procjenu za sve dijelove metodologije i odluéiti koje
treba implementirati i kako a koje ne. Vazno je pravilno i kvalitetno obuc¢avati ljude i brinuti o

promjenama tijekom radnog tijeka. Krajnje, oba pristupa su kompatibilna i odabir ovisi o poslu
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i poslovnom okruzenju.(Alexander Eberle, Helga Meyer, Drew Rosen, A Comparison of PMI

and IPMA Approaches, 2011)

Mnogim voditeljima projekata PMI-ov Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima predstavlja
metodologiju projektnog menadzmenta dok je drugima vodi€ ili referenca. Bez obzira na
misljenje PMBOK sadrZi bitan skup smjernica i standardizira profesionalne pojmove koji
koriste projektni menadZeri. Prema navedenoj metodologiji se projekt dijeli u pet koraka:
iniciranje, planiranje, izvr§avanje, kontrola i zatvaranje. PMBOK predstavlja de facto standard
i procesno je orijentiran. PruZa sve informacije i sva znanja potrebna za upravljanje Zivotnim
ciklusom bilo kojeg projekta, programa i portfelja kroz njihove procese. Za svaki postupak
definira potrebne elemente i niz znanja na kojima svaka industrija moZe uditi i primijeniti
najbolje prakse za svoje podruéje primjene. Nedostatak PMBOK-a je njegova visoka
kompleksnost za male projekte, primoranost prilagodavanju industriji podruc¢ja primjene,
veli¢ini i opsegu projekta, vremenu i proratunu te ogranicenjima kvalitete. Najbolji je za
programe upravljanja, funkcionalno odjelne projekte, inZenjerske projekte, industrijski
specifi¢ne procese, razvoje proizvoda, vladine programe i razvojne programe. Za razliku od
PMBOK-a, PRINCE2 se smatra metodologijom upravljanja projektima u Velikoj Britaniji.
Pozitivna strana navedene metodologije je fokus na ucéenje iz iskustva. Za pokretanje PRINCE2
projekta je potrebna opseZzna dokumentacija i fokus na nju moze pomo¢i u smanjenju rizika.
Dokumentacija je korisna za planiranje, pracenje performansi projekta, kvalitetan nadzor i
ogranic¢avanje rizika. Ipak, uz sve koristi dokumentacije postoje i negativne strane. Fokus na
dokumentaciji mozZe oteZati prilagodbu i promjene u projektu. Ako se nesto tijekom projekta
promijeni obvezna je ponovna izrada iste i ponovno dodjeljivanje resursa $to znatno usporava
projekt. PRINCE2 metodologija je prikladna za velike sloZene projekte ali sa fiksnim

zahtjevima zbog dokumentacije. (Finances Online, 2019)

Ipak, postoje velike prednosti pri koristenju PRINCE2 i PMBOK pristupa: smanjeni troSkovi
jer se ne mora razvijati pristup ispocetka, lakSe pronalaZenje kvalitetnih radnika, poboljSana
interna komunikacija i laksi stupanj iste zbog standardizirane terminologije. PMBOK pruza
projektnim menadZerima smjernice vezane za ono $to bi trebali raditi, kao i alate i tehnike
vezane za proces. Ipak, PMBOK preskace proces pokretanja projekta. Taj proces ukljucuje
definiranje uloga i odgovornosti, opis proizvoda i redoslijed aktivnosti. PRINCE2 pokriva sve
navedeno i osigurava principe za projektni menadzment. Jedino $to PRINCE2 metodologija ne
sadrZi je opis alata, tehnika i kako njihova uporaba se razlikuje od jednog tipa projekta do

drugog. Sedam principa PRINCE2 metodologije predstavljaju siguran ,,0oslonac* kada voditelj
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projekta nije siguran kako ju koristiti. Daljnja razlika medu njima je definiranje ogranicenja u
projektu. PMBOK definira ograni¢enje samo kao faktor koji utjeCe na izvrSenje projekta a moze
ukljugivati opseg, kvalitetu, raspored, proracun i resurse. PRINCE2 metodologija smatra da su
ogranienja odstupanja koja se mogu tolerirati kako bi se projekt mogao zavrsiti. Kada
odstupanja ostanu unutar o¢ekivanih razmjera znac¢i da nema potrebe za brigu a ako odstupanje
premasuje ocekivanu mjeru onda se ono smatra iznimkom i zahtijeva djelovanje. PRINCE?2
metodologija ima Sest elemenata na koje gleda kao ogranicenja ili odstupanja: vrijeme,
troSkove, rizik, kvalitetu, opseg i koristi. Korist projekta se smatra rizikom jer se ne mora nuZno
ostvariti njen puni potencijal. PMBOK i PRINCE?2 su napisani iz razli¢itih perspektiva i fokus
im je na razli¢itim aspektima. PRINCE2 metodologija se moZe prilagoditi i skalirati i ne bavi
se softverskim vjestinama, nabavom i troskovima koje se podrazumijevaju dok one u PMBOK-
u sluze kao glavne smjernice za projektne menadzere. PRINCE2 vole organizacije koje Zele
standardizirani pristup koji se moze brzo nauciti i gdje stru¢njaci vode projekt dok PMBOK
biraju organizacije koje se oslanjaju primarno na projektnog menadZera i njegove kompetencije
za vodenje projekta. (Klas Skogmar, PRINCE2, the PMBOK Guide and ISO 21500:2012,
2015)

U PM? metodologiji, na kraju svake faze projekt prolazi kroz to¢ke pregleda i odobravanja §to
osigurava da projekt bude pregledan od strane odgovarajucih stru¢nih osoba. Kontrolne tocke
doprinose ukupnoj kvaliteti projekta i visi stupanj sigurnosti u nastavku rada na projektu. Po
PM? metodologiji se smatra da projekti ovise o ljudima koji ih definiraju, planiraju i izvrsavaju.
Projektni menadZer je glavni pokreta¢ i odgovoran je za svu dokumentaciju, odgovoran je za
koordinaciju projekta i isporuku svih planova. Provodenje radnog plana je u rukama projektnog
tima a zavr$nu fazu pokreéu sudionici koji ocjenjuju ukupnu u¢inkovitost projekta. Da bi PM?
metodologija bila primjenjiva projekt treba imati odredene karakteristike. Za pocetak, objekt
rada mora biti prije svega projekt i imati trajanje duze od Cetiri do pet tjedana. Projekt mora
ukljuciti viSe od dvije do tri osobe i djeluje unutar odredene organizacije. Treba biti podlozan
reviziji (unutarnjoj ili vanjskoj) i trazi jasno definiranu strukturu upravljanja i uloge
odgovornosti. Zahtijeva odobrenje proracuna, opsega, odredenu razinu dokumentacije radi
transparentnosti i izvjeStavanja i odredenu razinu kontrole. Krajnje, projekt treba pridonijeti
podizanju ,,zrelosti® organizacije u polju upravljanja projektima. Procesi, alati i tehnike pomaZu
timovima da donose odluke o dimenzijama vremena, troskova, opsega i kvalitete projekta. PM?
njeguje skup stavova i ponasanja koja pomaZzu timovima u fokusiranju na klju¢ne aspekte rada.

Cilj je prilagoditi prakse PM? metodologije vlastitom projektu i zapamtiti da su metodologije
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upravljanja tu da sluze projektima a ne obrnuto. Timovi se zalazu za postizanje rezultata sa
maksimalnom uc¢inkovito§¢u i njeguje se kultura suradnje, jasna komunikacija i odgovornost.
UlaZe se u razvoj i tehnickih i bihevioralnih kompetencija uz podjelu znanja, aktivno
upravljanje naudenih lekcija i crpi se inspiracija iz PM? smjernica. Da bi se osigurala
maksimalna u¢inkovitost ove metodologije potrebno je prilagoditi ju po projektu. Prilagodba
ukljuCuje promjenu odredenih dijelova metodologije kako bi ona odgovarala specificnim
potrebama strukture i kulture projekta ili organizacije. Ipak, prilagodba ima vie smisla na razini
organizacije ili odjela ali prilagodavanje metodologije prema projektu je moguce. Prilagodba
projektu moze biti potrebna kako bi stvarno odrazavala specifi¢nosti projekta i dovela do
pravilnog upravljanja. Potrebno je definirati stupanj tolerancije rizika i kada je potrebno
djelovati. Sve promjene i prilagodbe trebaju biti dokumentirane u priruéniku za projekt.
Potrebno je uzeti u obzir odredene smjernice prilikom prilagodavanja PM? metodologije. Za
pocetak je bitno shvatiti svrhu i vrijednost elementa kojeg je potrebno prilagoditi pa nastaviti s
procesom prilagodbe. Pametno je izbje¢i uklanjanje velikih dijelova metodologije, balansirati
razinu kontrole koja je potrebna za dodatni trud prilagodavanja i izbjegavati nepotrebna

odstupanja. (PM?, Project Management Methodology Guide 3.0, 2018)
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5. Rasprava

U prethodnim poglavljima su navedene karakteristike pojedinih metodologija i njihova
obiljezja. PMI-ov Vodi¢ za upravljanje projektima pruZa skup dobrih smjernica za upravljanje
i priznat je kao dokazana praksa. Dobar je priru¢nik svim projektnim menadzerima zbog svoje
opSirnosti i koli¢ine detalja. Odli¢an je alat za ucenje i Cinjenica da se bazira na globalno
priznatoj praksi osigurava projektnim menadZerima lak$e snalaZzenje u medunarodnim
projektima i ostvarivanju komunikacije. Metodologija se bazira na paZljivom pra¢enju Zivotnog
ciklusa, procesa i aktivnosti projekta. Vodi¢ ne sadrzi samo standardizirano znanje nego
predlaZe i alate za primjenu poslovnih aktivnosti. Iako nije toliko fleksibilan i ne bavi se
komumikacijskim vjeStinama pruza visok stupanj tehni¢kih znanja za upravljanje. Prikupljanje
dokumentacije omoguéava daljnje uéenje i projektni menadzeri imaju moguénost dobivanja
certifikata. Nedostatak navedene metodologije je visok stupanj kompleksnosti i zbog toga je
najbolje primijeniti ju na inZenjerskim ili razvojnim projektima, odnosno, na velikim

projektima jer je za male prekomplicirana.

Nadalje, PRINCE2 metodologija je standard koji je priznat u Velikoj Britaniji i glavno obiljeZje
joj je visok stupanj kontrole i organiziranosti. Prema ovoj metodologiji, cilj je zavrSiti projekt
na vrijeme i pazi se na troSkove i je li ostvareni rezultat u skladu sa zahtjevima. MozZe se reci
da je to cilj svakog projekta ali PRINCE2 metodologija je dosta stroga u tom polju. Postoji
visok stupanj osiguravanja razli€itih aktivnosti u projektu i sve mora biti transparentno. Razne
dodatne aktivnosti i kontrolne tocke svakako smanjuju rizik ali usporavaju projekt zbog velike
dokumentacije i manjka fleksibilnosti. Ako se neSto treba u projektu promijeniti treba se
mijenjati i ponovno izradivati dokumentacija Sto zahtijeva puno vremena. Koristenje PRINCE2
metodologije je najvise prikladno u velikim projektima sa fiksnim zahtjevima. U takvim
projektima nema prevelikih promjena tijekom samog projekta i visok stupanj kontrole uz izradu

dokumentacije maksimalno smanjuje rizik.

PM? je metodologija &iji je cilj omoguciti korist preko pravilnog upravljanja Zivotnim ciklusom
projekta. Svakoj metodologiji je cilj pravilno upravljati Zivotnim ciklusom ali je PM?
metodologiju puno lak3e prilagoditi potrebama projekta. Razlog tome moZe biti iskustvo u
razli¢itim projektima unutar Europske unije ali i fokus na bihevioralne i komunikacijske
aktivnosti. Iskustvo u raznim tipovima projekata je dovelo do izrade kvalitetne dokumentacije,

programa obuke i kvalitetnog savjetovanja korisnicima. MoZe se re¢i da ova metodologija

objedinjava sve najbolje elemente ostalih. PomaZe u fokusiranju na kljuéne aspekte u projektu
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i preko kontrolnih to¢aka ne dopusta nastavak bez stru¢nog odobrenja. Ipak, projekt treba imati

odredene karakteristike da bi se metodologija smatrala primjenjivom ali se moze lako

prilagoditi njemu. Krajnje, IPMA ICB metodologija takoder pruza moguénost certificiranja,

rasprostranjena je u Europi i prikladna je za projektne menadzere. Struktura metodologije ovisi

o pristupu ali se ona najvise fokusira na kompetencije koje treba imati projektni menadZer kako

bi projekt bio uspjeSan a manje na tehnicke elemente. Zbog visokog stupnja prilagodljivosti i

fleksibilnosti zvuéi kao odli¢an izbor ali odluka ipak ovisi o tipu projekta. Ako je projekt vise

tehnic¢ke prirode mozda je bolji izbor odabrati metodologiju sa detaljnijim tehnickim opisom

elemenata koji ¢e se naéi u projektu. U nastavku se nalazi tablica koja prikazuje osobnu

procjenu autorice. Ocjene u tablici se odnose na podobnost metode za odabrani kriterij i mogu

bitiod 1 do 5.

Metoda/ | Veli¢ina | Broj Veli¢ina | Razumlji { Mogucénost | Moguénos | Ukup
Kriterij | projekta | sudionik | budzeta | vost prilagodbe | tdobivanja | no

a metode projektu certifikata
PMI 4 4 4 4 4 Da 4.0
IPMA 3 4 4 4 4 Da 3.8
PM? 4 4 5 5 5 Ne 4.6
PRINCE 4 4 4 4 3 Ne 3.8
2

Tablica 1 Ocjene metoda za upravljanje projektima (Izrada autorice)
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6. Zakljucak

Uzevsi u obzir sva obiljezja navedenih metodologija da se zakljuéiti kako odabir metode krajnje
ovisi o tipu projekta i njegovim atributima. Objasnjeno je kako PM? projekt mora imati
odredene karakteristike da bi bio kompatibilan za metodu bez prevelike prilagodbe. Koliko god
pojedina metoda bila prilagodljiva ili ne, cilj je ipak ne gubiti previse vremena sa micanjem ili
dodavanjem pojedinih dijelova kada je mozda postojao bolji izbor. Pri odabiru metodologije i
alata za koriStenje korisnici i projektni menadzeri trebaju dobro znati i/ili prouditi sve opcije
kako bi projekt bio uspjesan. Na projektima sa fiksnim zahtjevima nema potrebe za koristenjem
visoko fleksibilne metode kao i obrnuto. Prevelika koli¢ina dokumentacije moZe usporavati
tijek projekta koji je sklon promjenama tijekom izvrSenja. Ono §to svi standardi u upravljanju
imaju zajednicko je podizanje razine stru¢nosti u tom polju i potie se medunarodna suradnja
$to vodi do mnogih pozitivnih ishoda. Kontrolne tocke pomaZu uspjesnosti cjelokupnog
projekta pa je dobro odabrati i alat koji moze pratiti sve navedene elemente. Mogucnost odabira
pravog alata ovisi i o veliini proracuna ali danas postoje mnogi alati na trzistu koji
omogucavaju kvalitetno pracenje i razvitak. Krajnje, odabir ovisi o tipu projekta, njegovoj
veli¢ini, proracunu i Zivotnom ciklusu. U tablici u prethodnom poglavlju dane su ocjene
autorice ovog rada. U buduéim istraZivanjima bilo korisno prikupiti anketnim upitnikom veci
broj odgovora koji bi buduéim korisnicima metodologija i na njima temeljenim alatima za
pomo¢ upravljanju projektima osigurali efektivno i racionalno obrazovanje kao i efikasno

upravljanje projektima u kojima namjeravaju sudjelovati.
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