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SAZETAK

Informacijsko komunikacijske tehnologije se danas primjenjuju u svim aspektima ljudskog
djelovanja pa tako i u obrazovanju. Neupitna je prednost samih tehnologija prilikom
studiranja ili $kolovanja zbog brzine i lake dostupnosti svih potrebnih materijala za
obrazovanje odnosno $kolovanje. U Hrvatskoj je glavni predstavnik informacijsko
komunikacijskih tehnologija, CARnet koji pruza razne usluge koje olak$avaju obrazovanje.
U ovom radu ¢e se govoriti 0 samom razvoju obrazovanja, od njegovih pocetaka te dolazak
do dana3nje razine obrazovanja i koriStenja informacijsko komunikacijskih tehnologija u
obrazovanju. U uvodu ¢e se govoriti o razvoju obrazovanja, a kasnije u radu ¢e se analizirati
odredene usluge koje se danas nude prilikom studiranja, ali i osnovnoskolskog 1
srednjoskolskog obrazovanja. Rad je namjenjen svim studentima i osobama koje zanima nesto
viSe o samoj primjeni informacijsko komunikacijskih tehnologija te servisima koji online

nude pomo¢ prilikom obrazovanja.

Kljuéne rijedi: informacijsko komunikacijske tehnologije, obrazovanje, online usluge

obrazovanja, studomat, loomen, merlin



ABSTRACT

Information — communication technologies are nowadays, used in every aspect of human life,
as well as education. Without a doubt, advantages of these technologies are mostly seen in
speed while looking for informations as well as avaliablity of those informations online to use
them for educational purposes. In Croatia main provider of these services is known as

CARnet which provides many services which will be explained in this paper. In this paper

main topic is the evolution of the educational system and then the application of information —

communication technologies in nowadays education system for colleges and high schools.

This paper is intended for college students and everyone who wants to know more about

application of those technologies in todays educational system.

Keywords: information- communication technologies, education, online services for

education, studomat, loomen, merlin
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1. UVOD

Pojam ICT tehnologije oznaava informacijsko komunikacijske tehnologije koje se u
danasnjem vremenu koriste u svim aspektima ljudskog postojanja. Same te tehnologije ne
oznacavaju samo programsko sucelje odnosno ,,software*, nego podrazumjeva 1 ,,hardware*
koji ¢ine informacijsku tehnologiju. Komunikacijska tehnologija se odvija preko interneta ili
preko telefonskih linija. Povezivanjem tih dviju tehnologija nastaje ICT kakvog danas

poznajemo.

Kao $to svi ve¢ znamo, informacija i posjedovanje istih te njihova pravilna upotreba danas
predstavlja osnovu postojanja bilo kojeg sustava pa tako i obrazovnog sustava koji
primjenjuje ICT tehnologiju. Naziv koji se koristi za informacijsko komunikacijsku
tehnologiju u obrazovanje jest ITLET (eng. Information Technology for Learning, Education
and Training), a podrazumjeva koristenje ICT-a u sustavima koji sluZze za uéenje na daljinu,

npr. Loomen, Merlin, itd.

Rad ¢e se sastojati od teorijskog dijela u kojem ce biti pojasnjen nacin primjene ICT
tehnologije u obrazovanju u Hrvatskoj, posebice na visokoobrazovnim razinama, ali i
pojasnjeni neki od glavnih sustava koji sluZze za uéenje na daljinu i primjenjuju LMS sustav.
Takoder, u prakticnom dijelu rada bit ¢e poblize objas$njen sam LMS sustav pomocu
dijagrama da bi se lakSe objasnile uloge profesora, studenata i oplenito korisnika takvih

sustava.



2. INFORMACIJSKO — KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA

,Pojam ICT-a podrazumijeva sva tehnicka sredstva koja se upotrebljavaju u svrhu upravljanja
informacijama. ICT se sastoji od informacijske tehnologije, telefonije, elektronickih medija,
svih tipova obrade i prijenosa audio i video signala te svih funkcija nadgledanja i1 kontrole,

baziranih na mreZnim topologijama. ,,!

ICT tehnologija je danas Siroko rasprostranjena jer je nemoguce zamisliti da se danas osobna
ra¢unala ili pametni telefoni koriste bez komunikacijske tehnologije kao 5to je internet. Osim
§to se ne ispunjava zadaca tih uredaja ukoliko se koriste bez pristupa internetu, ti uredaji bez

komunikacijskih tehnologija su zapravo beskorisni.

2.1. Nastanak ICT-a

Pocetak razvoja ICT-a moZe se raunati nakon pojave tiskarskog stroja , koji je izumljen oko
1000.g. poslije Krista, no zbog nepostojanja razvijene informacijske tehnologije pojam ICT-a
podrazumijeva se tek kada su se izumili radio, televizija, fax, telefon te ostala sredstva
komunikacije. Svoj danaSanji oblik poprima tek otkricem racunala nakon Drugog svjetskog
rata. ,,Tada su objelodanjene konstrukcije ra¢unalnih naprava, koje su do tada bile ¢uvane kao
vojna tajna §to je pocetkom 1950 — ih godina omogudilo pojavu prvih ra¢unala na trzistu i

pocetak eksplozivnog razvoja raGunalstva‘

! https://hrcak.srce.hr/184689 (pristupljeno 12.8.2019.)
2 https://hrcak.srce.hr/184689 (pristupljeno 12.8.2019.)
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2.1.1. Nastanak ICT-a u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se ra¢unska tehnologija pocela razvijati jos 1971.g. kada je osnovan prvi centar,
,»Sveutilidni ratunski centar” tj. ,,SRCE® koje je predstavljalo instituciju za daljnji razvoj te
istrazivanje raCunalnih tehnologija u Hrvatskoj. Danas je vodeca institucija za razvoj i
izgradnju ra¢unalno — komunikacijskih tehnologija CARnet, koji je osnovan 1991.g. te danas
pruza $iroki spektar usluga koje primjenjuju tu tehnologiju u obrazovanju. ,,Prate¢i najnovije
trendove u podrudju IKT-a, infrastrukture i obrazovanja tijekom godina osmi$ljavali smo
brojne projekte i razvijali nove usluge. Trenuta¢no svojim korisnicima nudimo njih vise od 70
u rasponu od obrazovanja i osposobljavanja do multimedije, racunalne sigurnosti i korisnicke
podrSke. Svim uslugama oni pristupaju putem elektronickoga identiteta u sustavu
AAI@EduHr.*?® Osim toga, CARnet je danas razvio i e-Dnevnik koji se koristi u osnovno i

srednjoskolskom obrazovanju u vecini hrvatskih kola.

Aplikaciji mogu pristupiti u€enici i roditelji u€enika Skola koje
koriste e-Dnevnik sustay u tekucoj Skolskoj godini
Vise o usluzi e-Dnevnik moaZete pronadi ovdje.

Popis Skola u sustavu e-Dneovnik.

Ucenici Roditelji

Iz pedagoikih razloga, ociene se prikazuju
s vremenskim odmakom od 48 sati.

Korisnifko ime:

Lozinka: Prija‘v‘awé

Pristup je dozveljen iskljufive korisnicima
registriranim u sustavu e-Gradani.

Prijava

]
I .,

Slika 1: Prikaz sucelja e-Dnevnika

3 https://www.carnet.hr/o-carnet-u/ (pristupljenc 17.8.2019.)
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3. E- UCENJE

Prefiks ,,e“ u e-Ucenju automatski govori kako se radi o ucenju uz primjenu neke
informacijske tehnologije, u ovom slucaju to je pretezno web tehnologija. ,,E-uenje mozemo
definirati kao potporu ucenju primjenom mreZne tehnologije, a posebice web tehnologije
(Boer i Collis, 2002). Sli¢no ovoj definiciji 1 drugi autori e-u¢enje definiraju kao upotrebu
interneta i web tehnologija prilikom uéenja (Horton i Horton 2003.). Morrison (2003.) daje
nesto sloZeniju definiciju pa e-uéenje definira kao kontinuiranu asimulaciju znanja i vje$tina
stimuliranu sinkronim i asinkronim aktivnostima ucenja koje su kreirane, dostavljene,
podrzane i upravljane internetskim tehnologijama.“* Samo je pitanje vremena, zbog brzog
razvoja i implementiranja informacijskih tehnologija u sve sfere ljudskog djelovanja, kada ¢e

ucenje u kompletu postati samo e-ucenje te e taj prefiks izgubiti smisao.

E-uenje se olituje kroz razne multimedijske alate te primjenu interneta u svrhu pomo¢i
prilikom obrazovanja, kako u€enicima ili studentima tako i profesorima. Osim tih primarnih
aktivnosti koje e-Ucenje podrazumjeva danas se sve ¢e$ce javlju i novi oblici kao §to su e-
konferencije pa ¢ak i roditeljski sastanci putem konferencijskih aplikacija. Hrvatska jos uvijek
nema tako napredan sustav e-Uéenja, ali primjenom e-Dnevnika i raznih servisa za u¢enje na

daljinu, o¢ito je da je i Hrvatska na dobrom putu ka digitalnom ili e-U¢enju.

4 Cukusié M., Jadrié M., E-ugenje: koncepti i primjena, Skolska knjiga, Zagreb 2012. str. 13
4



3.1. VRSTE E - UCENJA

e- Ucenje se moze podijeliti na Cetiri osnovne vrste, koje ovise o tome koja koli¢ina

informacijsko komunikacijskih tehnologija se primjenjuje:*

klasiéna nastava — nastava u ucionici, tradicionalna

nastava uz pomo¢ ICT-a — tehnologija u sluzbi poboljSanja klasi¢ne nastave

hibridna nastava — kombinacije klasi¢ne nastave i nastave uz pomo¢ ICT-a

vV V V VY

online nastava — nastava je uz pomo¢ ICT-a potpuno omoguéena na daljinu, tj.

online*

3.1.1. Klasi¢éna nastava

Nastava se odrzava u u¢ionicama u $koli ili dvoranama za predavanje na fakultetu, koriste se
f2f (engl. Face to face) tehnike izvodenja nastave gdje profesori predaju nastavu, a u¢enici ili

studenti je prate u za to predvidenim prostorijama u odredenom vremenu trajanja.

3.1.2. Nastava uz pomoc¢ ICT-a

Nastava uz pomo¢ ICT-a predstavlja nastavu u kojoj se primjenjuju odredeni oblici
informacijsko komunikacijskih tehnologija koje pomazu ili olak$avaju pracenje same nastave.
U osnovno ili srednjoSkolskom obrazovanju to oznafa nastavu na raunalima na satu
informatike gdje ucenici aktivno prate nastavu koriste¢i se raunalima uz ¢iju pomoé
izvrSavaju zadatke i na osnovu njih dobijaju ocjene. Isti princip je najpopularniji i na
fakultetima gdje studenti izraduju pfojekte ilt zadatke na ra¢unalima i profesori ih na osnovu
njih vrednuju te uglavnom ispunjenje takvih zadataka predstavlja uvjet za polaganje

odredenih kolegija.

® https://www.srce.unizg.hr/usluge/centar-za-e-ucenje/o-centru/e-ucenje (pristupljeno 12.8.2019.)
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3.1.3. Hibridna nastava

Hibridna nastava predstavlja oblik nastave u kojoj se kombinira klasi¢na nastava sa nastavom
uz pomo¢ ICT-a. Na fakultetima se to o€ituje kroz predavanja u dvoranama gdje profesori uz
pomo¢ tehnologije preko projektora pokazuju prezentacije na osnovu ¢ega vode klasiCnu

nastavu u dvoranama u kojima studenti prisustvuju.

3.1.4. Online nastava

Online nastava se temelji na tome da studenti ili ucenici nisu fizi¢ki prisutni u dvorani ili
skoli, nego se nastava izvodi isklju¢ivo pomocu ICT tehnologija. Organizira se uglavnom
pomocu videopoziv softvera ili nekih konferencijskih aplikacija gdje ucenici ili studenti iz
udobnosti vlastitog doma prisustvuju nastavi preko svojih racunala. Ovaj oblik nastave joS$
uvijek nije dostupan u Hrvatskoj, ali u SAD-u su otvoreni razni fakulteti i Skole koji jedino

nude oblik obrazovanja pomoc¢u ICT tehnologija

3.2. SUSTAYV E — UCENJA

Sustavi za e-uCenje, odnosno njihova konfiguracija sadrzi razne oblike i konstantno se
razvijaju novi. Dvije daleko najpoznatije konfiguracije sustava e-ucenja su LMS (eng.

Learning Management Systems) i LCMS (eng. Learning Content Management Systems)

3.2.1. LMS

»Learning Management Systems®, odnosno sustav za upravljanje ucenjem ,predstavlja
programsku podrsku koja globalno omogucéava potpuno administriranje procesa udenja i

poucavanja. LMS obavlja registraciju u¢enika, omogucava slijed te¢ajeva u katalogu tecajeva,

6

opis podataka o uceniku, te omogucava izvjestavanje o obavljenom.“® Razvija se jo§ od

1996. godine a sastoji se od svih alata koji su potrebni za online odnosno e-uéenje.

® https://bib.irb.hr/datoteka/150750.Rad_MIPRO2004.pdf (pristupljeno 12.8.2019.)
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Uploadanje sadrzaja u sustav kojim se ucenici ili studenti koriste, postavaljanje obrazaca za

upload domacih zadata te postavljanje rokova za upload istih, objavljivanje testova ili

kvizova u sustav koji pomaZu studentima ili u€enicima u pripremi za ocjenjivanje.

Najpoznatiji primjeri LMS-a su:

Sakai

Chamil
ATutor
AhyCo

Vv V.V V V V VYV VY

Moodle (najpopularniji LMS u Hrvatskoj)
Web CT

Claroline

Dokeos

(0]

3.2.1.1.Prednosti LMS-a

Prednosti LMS-a:

\4

Dostupnost nastavnih materijala puno jednostavnija i brza
Predstavlja jednostavno sucelje,a u korijenu je i dalje oblik klasi¢ne nastave
Svim ucenicima ili studentima su materijali dostupni u isto vrijeme 1 na istome

mjestu

3.2.1.2. Nedostaci LMS-a

Nedostaci LMS-a najviSe su vezani uz u€inkovitost samog sustava:

Y

Studenti se zbog lake dostupnosti materijala manje trude sami otkriti nesto vise
Zbog velikog opsega korisnika, sustavi ponekad znaju biti onemoguceni
Ukoliko ucenici nemaju pristup internetu ne mogu pristupiti materijalima koji

su im potrebni za prolazak predmeta ili kolegija



3.2.2. LCMS

»Learning Content Management Systems® ili sustav za upravljanje sadrZajem ucenja
,omogucava upravljanje kreiranjem, pospremanjem, upotrebom i ponovnom upotrebom
sadrzaja za uéenje. SadrZaj za ulenje je strukturiran u formi granula znanja koje nazivamo

objektima uéenja.*’

Razlika izmedu LMS-a i LCMS-a se o€ituje upravo u ,,CMS* dijelu kratice, koji oznaCava
upravljanje sadrZzajem koji se postavlja u sustav koji se koristi u obrazovanju. CMS uvodi
objekte ucenja koji se primjenjuju u sva znanja i isporucuju se razliCitim ucenicima.
Strukturiranjem svojstava se upravo razlikuje LCMS od LMS-a te se komponente sadrZaja

nazivaju ponovno upotrebljivi objekt ucenja.

4. ICT U HRVATSKOM OBRAZOVNOM SUSTAVU

Kao $to je ve¢ prethodno spomenuto u radu, Hrvatska je na dobrom putu ka modernom
obrazovnom sustavu $to se ti¢e primjene informacijsko komunikacijskih tehnologija.
Hrvatska akademska i istraZivatka mreza — CARnet predstavlja vodecu instituciju kod

primjene ICT-a u obrazovanju.

4.1. CARnet

CARnet je osnovan jo§ 1991.g. i danas je vodeca akademska i istrazivatka mreza u Hrvatskoj.

Modernizacija obrazovnog sustava u Hrvatskoj se mozZe pripisati upravo njima.

7 https://bib.irb.hr/datoteka/150750.RadMIPRO2004.pdf (pristupljeno 12.08.2019.)
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»Djelovanje CARNET-a ostvaruje se nizom uzajamno povezanih servisa i projekata

objedinjenih u sedam odjela:

e Odjel za podrsku poslovanju ustanove
e Odjel mreZne infrastrukture

e Odjel raCunalne infrastrukture i servisa
e Odjel za Nacionalni CERT

e Odjel za podrsku korisnicima

e Qdjel za podrsku obrazovanju

« poseban odjel ¢ini Ured ravnatelja“®

Osim ponude web hostinga za $kole po ¢emu su isprva bili najpoznatiji, u ovom radu ¢e se

spomenuti samo e- Dnevnik i Loomen kroz primjenu ICT-a u obrazovanju u osnovnim i

srednjim $kolama.

4.1.1. e- Dnevnik

e — Dnevnik je usluga koju CARnet pruza nastavnicima, u¢enicima i roditeljima uéenika kojoj

se pristupa putem racunala ili tableta koji su prethodno povezani na internet.

Profesori putem e-Dnevnika se prijavljuju sa svojim korisni¢kim imenom i zaporkom, te tako
prijavljuju sat i upisuju sve ocjene ucenicima. Razrednici mogu pristupiti svim predmetima i
ocjenama ucéenicima svojeg razreda, dok predmetni nastavnici mogu vidjeti samo podatke za
svoj predmet koji predaju odredenom razredu. Nastavnici za prijavu koriste svoj AAI@EduHr
rafun, kojeg dobiju od administratora sustava i pomocu tokena ili mTokena generiraju
jednokratne lozinke pomoéu kojih se poveava sigurnost prijave i sprijeGava svako

neovlasteno prijavljivanje ili zloupotreba sustava.

Ucenici se u web ili mobilnu aplikaciju e- Dnevnik prijavljuju takoder pomocéu svojih
AAI@EduHr rauna kojeg dobiju od administratora imenika koji je zaduZen za njihovu $kolu.
Ucenicima se prijavom u sustav omogucuje pregledavanje ocjena koje su dobili iz predmeta,
zabiljeske koje su im nastavnici ostavili te pregledavanje izostanaka koje imaju tokom Skolske

godine.

8 https://www.carnet.hr/o-carnet-u/organizacija/ (pristupljeno 13.8.2019.)
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Roditelji u sustavu e- Dnevnika se prijavljuju samo ukoliko su predali zahtjev za pristup
sustavu e- Gradani gdje se automatski povezuju podaci sa njihovom djecom koja idu u Skolu
te na osnovu toga pristupaju samo ocjenama i zabiljeSkama koje je ostvarilo njihovo dijete. Ti
se podaci nalaze u e- Matici kojoj je administrator takoder CARnet te se na osnovu toga svi
podaci povezuju preko jednog pruzatelja usluga i tako se ostvaruje velika sigurnost osjetljivih

podataka koji se nalaze u tim sustavima.

4.1.2. Loomen

Loomen je takoder usluga koju CARnet pruza, ali je namjenjena i studentima kao i

osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama. Zasniva se na sustavu Moodle te sluzi kao
platforma za ucenje na daljinu. Prijava se vrsi takoder pomocu AAI@EduHr racuna te nakon
prijave korisnici sustava, zavisi da li se je prijavio profesor, student ili u¢enik pristupa onim
predmetima odnosno kolegijima u koje je upisan. Na Loomenu se mogu zadati i uploadati
zadace koje imaju odredeni rok predaje te nakon isteka toga roka vise nije moguée uploadati
zadacu. Mogu se takoder polagati testovi pa ¢ak i kolokviji i ispiti te automatski nakon

predaje 1 zavrSenog testa ili kolokvija ili ispita saznati ocjenu koju je u€enik ili student dobio.

Profesorima Loomen olakSava upravo zbog toga $to postoji moguénost pitanja na stranicama
kolegija te profesor dobije obavijesti za kolegije koje predaje i tako lakse odgovori
studentima, a ta pitanja budu javna za sve polaznike kolegija te se izbjegava postavljanje i
odgovaranje na ista pitanja kao §to je to npr. na konzultacijama ili putem e-maila. Osim toga
profesor za sve polaznike kolegija koje predaje uploada u isto vrijeme materijale za daljnje

ucenje te nema potrebe da putem maila svakom studentu $alje zasebno materijale.

Dodatna usluga LLoomena je $to on prakti¢ki moZe zamijeniti tradicionalnu nastavu, odnosno

klasiénu ucionicu te razne druge mogudénosti koje se tradicionalnom nastavom ne mogu

postiéi.
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4.2. SRCE

Druga institucija uz CARnet koja primjenjuje ICT u obrazovanju je SRCE, odnosno

»Sveucilisni Racunski Centar” koji pruZa usluge namjenjene visokoobrazovnim institucijama

i u njihovom slucaju promatramo sustav ,,Merlin“ koji se koristi Moodle tehnologijom.

4.2.1. MERLIN

»oustav za e-u¢enje Merlin omoguéava nastavnicima, studentima i ustanovama u sustavu
visokog obrazovanja izvodenje kolegija, koji se nalaze u redu predavanja pojedine ustanove,
uz primjenu tehnologija e-u¢enja. Merlin se temelji na sustavu otvorenog koda Moodle koji je
tim Centra za e-ucenje Srca dodatno razradio i prilagodio potrebama korisnika te je danas

najmoderniji sustav za e-ucenje.* °

, Merlin [z

¢ sustav za e-udenje /

Rad na sustavu = Heipdesk »

Dobro do3li na sustav za e-u€enje Merlin

Virtualno okruZenije za-e-ucenje u visokom.obrazovanju

@EduHr elekironickim identitetom

Priiava kao gost

Slika 2: Prikaz naslovnice Merlina za prijavu u sustav

® https://moodle.srce.hr/2018-2019/ (pristupljeno 18.8.2019.)
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Sustav Merlin koriste profesori i studenti, a automatski je povezan sa ISVU — om za koji je
takoder zaduZena institucija SRCE. Studenti su automatski upisani u kolegije koji su dostupni
na ,,Merlinu“ te dostupne kolegije mogu vidjeti odmah nakon prijave u sustav. Klikom na
Zeljeni kolegij ulazi se u njegov izbornik i ondje se mogu pronadi obavijest vezane uz kolegij
koje su ostavili profesori, materijali za ucenje te kratki sinopsis kolegija i imena nositelja.
Profesori i studenti se u sustav, kao $to je na slici iznad prikazano, prijavljuju pomoc¢u svojih
AAI@EduHr rauna te na osnovu toga sustav prepoznaje da li se je prijavio profesor ili

student.

Tablica 1: Usporedba korisnika 1 usluga koje koriste ICT u obrazovanju

Profesori Nastavnici Studenti Uc¢enici Roditelji
e - Dnevnik - + - + +
Loomen + + + + -
Merlin + - + - -

Izvor: izradio Autor
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5. ZAKLJUCAK

Razvoj drustva pratio je i razvoj tehnologije koja je danas ukljucena u sve aspekte ljudskog
postojanja. Obrazovanje nije iznimka toga pravila i zbog toga se u ovom radu prikazivalo
kako se primjenjuju informacijsko komunikacijske tehnologije i njihova pomo¢ svima koji su

ukljuceni u obrazovni sustav.

U Hrvatskoj imamo dvije najpopularnije institucije zaduZene za tu primjenu: CARnet te
SRCE i one uspje$no primjenjuju te tehnologije. Obje institucije koriste sustav Moodle za
pruzanje svojih usluga. Spomenute usluge e-Dnevnik, Loomen i1 Merlin od velike su pomo¢i
kako profesorima i nastavnicima tako i ucenicima i studentima pa i samim roditeljima

ucenika.

Obrazovanje je danas izuzetno uznapredovalo pa se tako klasi¢na nastava koja je spomenuta u
ovom radu gotovo vise 1 ne koristi zbog lake dostupnosti raznih tehnologija koje omoguéavaju

pracenje nastave te olak§avaju samu nastavu svima.

U radu su objadnjenje i dvije glavne konfiguracije e- Ucenja, a to su LMS i LCMS
konfiguracije na kojima se zasniva ne samo e- U€enje nego gotovo i cijelo obrazovanje jer
danas vedina sadrZaja koji se koristi u nastavi nalazi se na raznim uslugama koje koriste LMS

ili LCMS konfiguracije u svom kodu.

Sve ove tehnologije pruzaju bolje obrazovanje, lak$u dostupnost i upotrebljivost dostupnih
materijala i zbog toga se razvoj tehnologije koja se koristi u obrazovanju treba poticati jo$
vise kako bi se svim sudionicima obrazovnog sustava omogucilo Sto lakSe iskoristavanje

svojih potencijala.
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