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1. UVOD

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Turizam je jedna od najbrZe rastucih i1 najprofitabilnijih industrija u svijetu koja svojim
ucincima pruza brojne moguénosti za ekonomski razvoj regija. U relativno kratkom
vremenskom razdoblju (od 2. svjetskog rata do danas) turizam je postao globalni fenomen i
sude¢i po broju ucesnika zasigurno najmasovnija i najobuhvatnija pojava u svjetskim
relacijama.’ Prema podacima koje je objavila Svjetska turistitka organizacija UNWTO,
medunarodni turisti¢ki dolasci su u 2015. godini porasli za 4.4% u odnosu na proslu godinu, a
ukupno ¢ine preko milijardu turistickih putovanja, to¢nije 1,184 milijuna. Internacionalni
prihodi od turizma su iznosili 1.245 milijuna US dolara u 2014. godini Sto je porast od 3.7% u

odnosu na pro$lu godinu, a ocekuje se i daljnji porast.2

Polaze¢i od toga da je sloZen sustav gospodarskih i drugih aktivnosti, turizam djeluje putem
brojnih vrsta i posebnih oblika koji se razvijaju na globalnom turistickom trzistu. Svaka
receptivna turisticka zemlja ima svoje specificne turisticke resurse iz kojih proizlaze i razlicite
vrste 1 posebni oblici turizma.? Najvaznija karakteristika selektivnog turizma je postavljanje
turista u fokus istrazivanja i oblikovanje ponude i turisti¢kih proizvoda. VaZzno obiljezje
selektivnih oblika turizma je disperzija, odnosno diversifikacija ponude i turistickih
proizvoda. U tom procesu realizira se: zadovoljenje potreba turista, poticanje razvoja novih
potreba i radanje novih proizvoda. Posebni oblici turizma se javljaju u segmentu Zelja i
potreba sve zahtjevnije turisticke potraznje, a operacionaliziraju u okviru turisticke ponude
sukladno raspolozivim prirodnim i antropogenim resursima te izgradenoj turistickoj
infrastrukturi i suprastrukturi.’ Stoga zemlje koje imaju odredene preduvjete razvijaju

specifi¢ne oblike turizma, medu kojima je i nauticki turizam.

Nauticki turizam jedan je od najbrze rastu¢ih segmenata maritimnih djelatnosti koji se u
svijetu pocinje masovno razvijati usporedno s ostalim selektivnim oblicima maritimnog

turizma, ali se njegov znacaj i ekonomska snaga uocavaju tek sedamdesetih i osamdesetih

! Petri¢, L. (2013): Uvod u turizam, SveuciliSte u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 100.

? http://www2.unwto.org/en (Pristupljeno dana 02.05.2016.)

? Bartoluci, M. (2013): Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva-turisti¢ka politika, razvoj i poduzetnistvo u
turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, str. 187.

4 Lukovi¢, T. (2008): Selektivni turizam, hir, ili znanstveno istrazivacka potreba, Acta turistica nova, Vol. 2, No.
1, str. 51-74

5 Gei¢, S. (2011): Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 211.




godina. Nauticki turizam je ukupnost odnosa i usluga nastalih iz plovidbe i stacionarnog
boravka na moru i vodi, domacih i inozemnih turista u vlastitoj odnosno tudoj organizaciji te
plovidba radi odmora, zabave i razonode. Rjecnik turizma nauti¢ki turizam definira kao
poseban oblik turizma u kojem dominiraju plovidba i boravak turista u vlastitom ili tudem
plovilu te razliCite nauticke aktivnosti u turisticke svrhe i radi razonode. Nauticki turizam
realizira se u praksi u okviru tri osnovne skupine gospodarskih subjekata i to: luke nautickog

turizma, charter ili chartering te kruzing.6

U kontekstu iznimnog rasta interesa svjetske turisticke potraznje za upoznavanjem Zemlje kao
suvremenog globalnog sela, slijedom prostorne distribucije turizma na sve regije svijeta, $to je
omogucila eksplozija u prometnim, ali i informatickim sustavima, od kraja proslog stoljeca
posebice su aktualni programi kruzinga kao vaZnog segmenta nauti¢kog turizma.” Turizam
brodskih kruznih putovanja je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz krstarenja turista
putnickim brodovima radi razonode, dokoli¢arske edukacije, zabave, odmora i sli¢no. Takva
krstarenja su najCeS€e povezana s pristajanjima broda u jednoj ili viSe luka, odnosno
turistickih destinacija, u kojima putnici i posada silaze na kopno radi turistickih obilazaka.
Kruzing moze biti domaci, Sto znaci da se odvija u unutarnjim vodama samo jedne drzave, ili
medunarodni, kad se odvija u unutarnjim vodama dviju ili viSe drzava. MoZe se odvijati na
moru, rijekama 1 jezerima. Kruzing se svrstava u nauticki turizam jer se temelji na brodu i

plovidbi.®

Kruzing industrija je jedna od najbrZe rastucih industrija i predstavlja vazan segment turizma.
Navodi se 5 specifi¢nih karakteristika koje kruzeri pruzaju putnicima, a to su:

e turisti imaju priliku posjetiti viSe mjesta u kratkom periodu

e kruzeri sadrzavaju sve $to je potrebno putnicima

e kruzeri imaju posadu i osoblje koji brinu o sigurnosti putnika i njihovim potrebama

e kuvalitetna hrana

® cjelokupni organizirani odmor’

Nadalje, kruzing industrija turistima pruza Sirok izbor opcija koje uklju¢uju suvremena kruzna

putovanja, tradicionalna kruZna putovanja, avanturisticka putovanja, putovanja morima 1

6 Gei¢, S. (2011): Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 282.-283.
7 Ibidem, str. 286.

¥ Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.3.

o Dowling, R. K. (2006): Cruise Ship Tourism, CABI, Cambridge, str.3.



rijekama te tematska kruZna putovanja.'® S obzirom na veli¢inu kruzera razlikujemo velike,
srednje 1 male, prema namjeni postoje ekspedicijski kruzeri s edukacijom putnika koji
sudjeluju u ekspediciji, prema mjestu obavljanja kruzinga razlikujemo rije¢ni i morski, a

mogu se jo§ i razlikovati prema kvaliteti.''

Gibson'? navodi 3 svojstva kruzing proizvoda:
e Heterogenost (proizvod se sastoji od brojnih komponenti koje pruzaju jedinstveno
iskustvo turistu),
® Neelasticnost (proizvod se ne moze skladistiti ukoliko se ne proda),
e Komplementarnost (proizvod se ne sastoji od jedinstvene usluge nego od vise

komplementarnih usluga koje zajedno Cine jedinstven doZivljaj).

Takoder, naveo je kako je kruzing definirani paket koji ukljucuje putovanje u luke, tocno
definiran itinerar, usluge i mogucnosti poput hrane i zabave, smjeStaj po specifi¢nim

standardima te ostale usluge koje su dostupne putnicima.

Ponuda kruznih putovanja izrazava se raspolozivim kapacitetom, koji se iskazuje: brojem
brodova, brojem putnickih postelja na brodovima, tonazom flote, brojem terminala i njihovoj
mogucnosti da prime odredeni broj brodova za krstarenje. Prema medunarodnom udruZenju
za kruzna putovanja Cruise Lines International Association (CLIA), najvec¢a koncentracija
ponude kruznih putovanja u Sjevernoj Americi nalazi se na podrucju Kariba, u Europi na
Mediteranu, a u ostatku svijeta na podru&ju Havaja i juznog Pacifika."? Kruzing turizam pruza
priliku za ekonomski razvoj Kariba, a turisti¢ka politika koju provodi Caribbean Tourism
Organisation (CTO) se oslanja na kruzing turizam kao na temeljnu granu ekonomskog rasta i
razvoja, '* a prema podacima CTO u 2015. godini broj posjetitelja s kruzera je iznosio
priblizno 25 milijuna, $to je porast od 1.3% u odnosu na proglu godinu."” Kruzing turizam na
Karibima je postao integralni dio turistickog sektora, ali u daljnjem razvoju kruzing turizma

treba pratiti ucinke koje ova industrija generira.

' Gibson, P. (2012): Cruise Operations Management, Hospitality Perspective, Routledge, Abingdon, str. 1.

" Lukovié¢ T.(2008): Analiza razvoja svjetskog i hrvatskog cruisinga, Nae more” 55(5-6)

12 Gibson, P. (2006): Cruise Operations Management, Elsevier, USA, str. 20.

13 Samanovié, J. (2002): Nauticki turizam i management marina, Visoka pomorska skola u Splitu, Split, str. 108.
' Bresson, G. i Logossah, K. (2011): Crowding-out effects of cruise tourism on stay-over tourism within the
Caribbean: A non parametric panel data evidence, Tourism Economic 17(1), pp. 1-24

'3 CTO (2016): State of the Tourism Industry Report



Ponuda u kruzing turizmu koncentrirana je u tri velike grupacije, a to su Carnival
Corporation, Royal Caribbean Cruises i Star Cruises Group koje obuhvacaju 75% ukupne
svjetske ponude mjerene brojem leiajeva.16 Grupacije u kruzing turizmu ciljaju specificna
trziSta te prema tome kreiraju svoje proizvode i usluge i formiraju marketinski mix koji
obuhvaca tradicionalne elemente, a to se cijena, proizvod, mjesto i promocija i ukljucuju i
dodatne usluZzne komponente: ljude, usluge i procese.17 Potraznja za kruzing putovanjima je
koncentrirana u gospodarski najrazvijenijim zemljama svijeta. Ona je posebno razvijena u
SAD-u, Kanadi, zemljama Europske unije i Japanu. Potraznja za kruznim putovanjima je
regionalno orijentirana jer se nauticari najceSce opredjeljuju krstariti u vodama blizim
domicilu. Najveci broj americkih nauticara krstari po Karibima, uz Zapadnu obalu i Aljasku, a
europski nauti¢ari su orijentirani na Mediteran i sjeverozapadnu europsku obalu.'® Prema
Cruise Lines International Association (CLIA) 6.59 milijuna europskih rezidenata je bukiralo
kruzna putovanja u 2015. godini, $to je porast od 3.1% u odnosu na 2014. godinu, a to Europu
¢ini drugim najvecim trziStem kruzing industrije u svijetu. Vecina kruznih putovanja u Europi
su ostvarena u lukama na Mediteranu, Baltickom moru i drugim europskim regijama te je
ostvareno 29 milijuna posjeta u 2014. godini." U 20 luka za prihvat kruzera na Jadranskom
moru ostvareno je 4.78 milijuna posjeta turista s kruzera u 2015. godini, a od toga je u

Hrvatskoj ostvareno priblizno 1.3 milijuna posjetal.20

Trendovi u kruzing industriji su smanjenje stopa rasta potraznje na trzisStu SAD-a te visok rast
potraznje na europskim trziStima, koji ¢e biti usmjeren prije svega na Sredozemlje. Nadalje,
trendovi su promjene u demografskoj strukturi potraznje; sve ¢eS¢e putuju mladi putnici
slabije kupovne moci iz svih segmenata stanovniStva te raste broj ponovljenih putovanja i
potreba za specijaliziranom ponudom. Padaju cijene putovanja zbog ekonomije obujma,
tehnoloskog napretka i skracenja prosjeCnog trajanja putovanja, raste prosjecna veliina
broda-od ploveceg hotela ka plovecoj destinaciji-Sto implicira vecu brigu za okoliS i sigurnost
putnika. Zbog Sirenja trZiSta povecava se broj luka ticanja ukljucenih u kruzing turizam te se
javlja potreba za izgradnjom posebnih putnickih terminala u lukama s veéim prometom.”’

Vodec¢i brodari koji drze linije za kruzna putovanja pokazuju jasnu sklonost ka ideji Sirenja tih

16http //www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/MORT/Sinisa-Horak-Medunarodnikruzingturizam(2-
01-2013.pdf (Pristupljeno dana 02.05.2016.)

17 Gibson, P. (2006): op.cit., str. 17.

18 Samanovié, J. (2002):0p.cit., str. 108.

1 CLIA (2016): Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe 2015

0 Risposte Turismo (2016): Adriatic Sea Tourism Report, dostupno na: http://www.adriaticseaforum.com/wp-
content/uploads/RisposteTurismo_ASTR2016_ExecutiveSummary.pdf

?! Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.5-9.




brodskih linija na medunarodnom planu putem horizontalne i vertikalne povezanosti veceg
broja usluznih djelatnosti vezanih za brodove za kruZna putovanja. Porast broja ponuda
brodova za kruzna putovanja na globalnom planu nije ograni¢en samo na pruzanje usluga na
brodu. Taj trend Sirenja i jaCanja sustava kruznih putovanja sve se viSe odnosi i na ponude
usluga na kopnu kao i na one na brodovima za kruzna putovanja koji plove prema odredenim
odredi3tima.”* Uogen je konstantan trend rasta kruZne aktivnosti, porast broja drzava koje se
ukljucuju u kruzna putovanja te im to postaje proizvod na kojem temelje svoj turisticki razvoj.
Stvaraju se veze izmedu destinacija i brodova na kruZznim putovanjima, naglasak se stavlja na
promociju, proucavanje ekonomskih utjecaja kruznih putovanja te inovativnost, sigurnost i

.. 2
odrzivost.?

Hrvatska ima niz prednosti za razvoj kruzing turizma koje se ocCituju u dobro razvedenoj obali
i otocima, velikom broju luka, pogodnom geografskom poloZaju, ouvanoj prirodi, ¢istom
moru 1 bogatoj kulturno-povijesnoj bastini. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku
RH u razdoblju od sije¢nja do rujna 2015. godine ostvareno je 618 kruznih putovanja stranih
brodova u Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 848.699 putnika koji su u Republici
Hrvatskoj boravili ukupno 1270 dana, Sto je u prosjeku 2 dana. U strukturi kruznih putovanja
stranih brodova najviSe ih je evidentiralo prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske
u Dubrovacko-neretvanskoj (64.1%) 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (22.6%), Sto je ukupno
86.7%. U odnosu na isto razdoblje 2014. godine broj putovanja veci je za 6.2%, a broj putnika
koji su na taj nacin usli u Republiku Hrvatsku ve¢i je za 0.6%. Ukupan broj dana boravka tih

4 Brodovi na medunarodnim kruZnim

putnika u istom razdoblju manji je za 0.8%.
putovanjima u Hrvatskoj najceS¢e posjeCuju Dubrovnik, druga destinacija prema
zastupljenosti je Split, a zatim Korcula. U odnosu na stacionarni turizam, kruzing turizam
obiljeZava manje izraZena sezonalnost, a sezona ranije po¢inje i kasnije zavriava.” Drzavni
zavod za statistiku je definirao brod za kruZna putovanja kao putnicki brod ¢ija namjena nije
prijevoz osoba od jedne luke do druge luke odrediSta, nego je namijenjen za uZivanje u
putovanju i sadrzajima na brodu (luksuznom ugodaju, avanturama, obrazovanju, kulturi,

zabavi, Sportskim aktivnostima, wellnessu ili rekreaciji). Opremljen je za viSednevni boravak

putnika i mora pruZzati usluge prehrane, pic¢a i napitaka te usluge smjesStaja. Brod za kruzna

2 Gracan, D., Zadel, Z. (2013): Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike Hrvatske,
Pomorski zbornik 47-48, str. 51-59

> http://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284413645 (Pristupljeno dana 20.05.2016.)

* http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-05_05_2015.htm (Pristupljeno dana 20.05.2016.)

* Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.6-7.



putovanja pristaje na svojem putu u lukama koje su zanimljive turistiCke destinacije.
Putovanje jest ulazak stranog broda za kruZna putovanja u prvu luku teritorijalnog mora
Republike Hrvatske, a putnik je svaka osoba koja je doputovala brodom, bez obzira na dob, a
nije ¢lan posade.”® Ponudu u medunarodnom kruzingu sa stajaliita brodara &ine prije svega
luke za prihvat brodova, turisticka mjesta/gradovi uz koje se luke nalaze te izdvojene
turisticke atrakcije ako su dostupne organiziranim na¢inom posjete (izletima). U medunarodni
kruzing u Hrvatskoj ukljuceno je dvadesetak luka otvorenih za javni promet s razli¢itim
intenzitetom posjecivanja i to kako onih najvecih od osobitog (medunarodnog) gospodarskog

interesa kao $to su Dubrovnik i Split, luka Zupanijskog zna¢aja i malih lokalnih luka.”’

Hrvatski zakonodavni okvir koji se odnosi na medunarodni kruzing turizam uglavnom je
zadovoljavaju¢i. Hrvatska je potpisnica najznacajnijih medunarodnih konvencija te prati
propise na medunarodnoj razini.”® Kruzing turizam je reguliran s dva osnovna zakona na
kojima se bazira njegovo djelovanje, a to su Zakon o pruzanju usluga u turizmu® i Pomorski
zakonik™. Poteskoée se javljaju u primjeni Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama®,
a nedorecCenosti se odnose na investiranje na pomorskom dobru i na bolje i preciznije
definiranje postupaka vezanih za uknjizbu pomorskog dobra. Mogu se navesti joS neki zakoni
koju reguliraju ovu djelatnost, a to su Zakon o koncesijalmal3 2 Zakon o plovidbi unutarnjim
vodama® i Zakon o lugkim kapetanijama®. Lucke uprave donose uredbe i pravilnike koji
reguliraju provedbu kruzing turizma te su zaduZene za prikupljanje pristojbi i opskrbu
kruzera. Jo$ neka tijela i institucije koje svojim radom sudjeluju u provedbi kruzing turizma u
Hrvatskoj donose¢i zakone, uredbe i pravilnike, sudjeluju¢i u donoSenju odluka, promociji,
izradi strategije razvoja te izradi broSura i ostalih informativnih materijala su Ministarstvo

turizma Republike Hrvatske, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska turisticka zajednica.

Kada se promatra utjecaj kruzing turizma na gospodarstvo destinacije navode se izravni,
neizravni 1 inducirani prihodi koji se generiraju u destinaciji. Izravni prihodi se vezuju uz

prodavace usluga i dobara izravno brodovima na pomorskim krstarenjima, putnicima i posadi.

* http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-03-05_04_2016.htm (Pristupljeno dana 20.05.2016.)
*7 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.9.

* Ibidem, str. 10.

% Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14, 89/14, 152/14)

0 Pomorski zakonik (NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, 56/13, 26/15)

31 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN 158/03, 100/04, 141/06, 38/09, 123/11, 56/16)

32 Zakon o koncesijama (NN 125/08, 143/12)

33 Zakon o plovidbi unutarnjim vodama (NN 109/07, 132/07, 51/13, 152/14)

3 Zakon o lu¢kim kapetanijama (NN 124/97)



Prihodi od brodova vezuju se uz lucke troskove, pristojbe i naknade, gorivo, vodu, odrzavanje
i razli¢ite druge usluge. Putnici ukupnom prihodu pridonose kroz njihovu potro$nju u
prijevozu, taxi uslugama, kupnju suvenira, kupnju nakita, izleta, hrane i pi¢a. Neizravni
prihodi za gospodarstvo se vezuju uz potroSnju dobara i usluga lokalnog biznisa (tour
operatora, agencija, dobavljac¢a) koji pruzaju usluge brodovima na pomorskim krstarenjima.
Primjer su putniCke agencije koje iznajmljuju autobuse za prijevoz putnika, kupuju gorivo,
koriste usluge ¢iS¢enja, osiguravaju zaposlenike u njihovim uredima, placaju struju i vodu u
uredima i sl. Inducirani prihodi su u odredenom odnosu proporcionalni ostvarenju izravnih i
neizravnih prihoda. Ekonomski doprinos kruzing industrije ovisi o kategoriji luke, je li to luka
ukrcaja ili luka ticanja. Luke ukrcaja su destinacije iz kojih brod krece i vraca se, a luke
ticanja su usputne destinacije na putovanju. Svi prihodi i u€inci pomorskih krstarenja na
gospodarstvo destinacije se promatraju kroz razliite ekonomske podatke te kroz njihov
utjecaj na BDP, zaposlenost/nezaposlenost, povecanje placa te statistiku populacije i radne
snage, op¢i porast standarda te revitalizaciju razliCitih djelatnosti specifi¢nih za pojedini kraj
itd. Iako se pozitivni aspekti vezuju uz stvaranje prihoda destinaciji, stvaranje novih poslova i
ekonomskih aktivnosti, postoji i niz negativnih utjecaja kao Sto su inflacija cijena i rast cijena
nekretnina, uvoz roba iz inozemstva za potrebe brodova, ograni¢en povrat u investicijama
zbog sezonalnosti pomorskih krstarenja, dodatni troSkovi gradskim vlastima, otjecanje
prihoda od kruzinga stranim kompanijama i1 potencijalna ekonomska ovisnost o kruzing
turizmu te zapostavljanje drugih gospodarskih aktivnosti. Razvoj pomorskih krstarenja
zahtjeva kapitalne projekte investiranja u lucke komplekse i terminale kako bi se zadovoljilo
zahtjevima brodova na pomorskim krstarenjima. Luke ulaZu milijune eura u nove terminale i
infrastrukturu, a utjecaj na gospodarstvo ¢e biti veci ili manji Sto ovisi o tome radi li se o luci
polaska ili luci ticanja brodova na pomorskim krstarenjima. Moze se zakljuciti da je utjecaj
pomorskih krstarenja sa stajaliSta gospodarstva znacajan i treba ga promatrati u okviru odnosa

sa ostalim utjecajima, a posebice sa socijalnim utjecajem i utjecajem na okolis.

Utjecaj kruzing turizma na okoli§ se ocituje kroz oneciS€enje zraka ispusnim plinovima i
onecis¢enja mora otpadnim vodama, krutim otpadom s kruzera, emisiju balastnih voda, buka,
zagadenje od zasStitnih boja oplate broda, fizicku Stetu podvodnih oblika, oSte¢enje vegetacije,
uznemiravanje divljeg Zivota, oStecenje povijesnih znamenitosti i geoloSkih znamenitosti.
OneciS¢enje povezano sa kruZnim putovanjima je visoko intenzivno i potencijalno Stetno za

postoje¢i turizam u destinacijama. Fleksibilnost i mobilnost kruzera, u kombinaciji sa



intenzivno$¢u njihovih utjecaja kreira novi i jedinstveni fenomen u turizmu kao i problem

zaStite okoliSa.

Pomorska krstarenja imaju nesto specific¢niji utjecaj na drustvo od klasi¢nog turizma jer se
prije svega radi o razli¢itom ponaSanju turista/putnika, kao i njihovih potreba. Povecani broj
turista s kruzera poglavito u malim gradskim sredinama zahtjeva veci broj vodica, prodavaca,
vozacCa autobusa 1 sli€nih usluznih zanimanja. MoZe se dijelom govoriti 1 0 migraciji iz
ruralnih u urbane sredine, a vezano uz zahtjeve za radnom snagom i boljim zaradama.
Povecanje broja ljudi u jednom danu zahtjeva ve¢i angazman policije, kako u prometu tako i u
osiguranju putnika s obzirom da velike mase putnika privlace 1 kriminal. U nekim podruc¢jima
moZe do¢i i do pojave prostitucije i drugih zabranjenih aktivnosti. Takoder moZe do¢i i do
utjecaja na zdravlje i jezik domaceg stanovniStva, iseljavanja autohtonog stanovniStva iz
strogih urbanih sredina, negativnog odnosa domaceg stanovniStva prema putnicima, Sto vodi
negativnom utjecaju na zadovoljstvo putnika destinacijom. NerijeSena prometna pitanja u
ve€ini hrvatskih gradova vode veéim prometnim guZzvama zbog velikog broja putnika s
kruzera §to rezultira nezadovoljstvom domaceg stanovniitva.”> Gospodarski i drutveni
utjecaji mogu biti dvojaki, s jedne strane mogu biti pozitivni, a s druge negativni, dok utjecaj
na okoli§ mozZe biti samo negativan. Utjecaj na gospodarstvo je prioritetan i njemu
korespondiraju svi ostali utjecaji 1 upravo zato se ovi ulinci Cesto precjenjuju, dok se
drustveni i okoli$ni ucinci Cesto zanemaruju i podcjenjuju, te prilagodavaju gospodarskom
utjecaju. No vazno je uociti da i druStveni i okoliSni ucinci u konacnici rezultiraju
financijskim, odnosno ekonomskim ucincima, koji su u ovoj domeni, naZalost Cesto tesko

mjerljivi.

U Hrvatskoj se uocava globalni trend porasta frekvencije velikih kruzera koji krace stoje u
lukama, Sto vodi povecanoj zabrinutosti da ¢e kruzing turizam postati novi oblik masovnog
turizma. Hrvatska je tipi¢na tranzicijska zemlja sa zna€ajnim stopama rasta kruzing turizma,
kojem je teSko mjeriti ekonomske ucinke koji se generiraju, te se uocCava neefektivan
monitoring i upravljanje Stetnim ucincima na okoliS. Motivacija za razvoj kruzing turizma u
Hrvatskoj se bazira na prilici za dodatnu prodaju lokalnih proizvoda i usluga te za produljenje
turisticke sezone. Medutim, istraZivanja su pokazala da postoje skriveni okolisni i drustveni

troSkovi koje treba uzeti u obzir prilikom razvoja ovog oblika turizma. Iskljucivo profitno

¥ Prethodni tekst interpretiran je na temelju informacija preuzetih iz: Beni¢, I. (2011): Utjecaj pomorskih
krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, Zagreb, God. V, Br.1., str. 43-66



orijentirana turistiCka politika ne uraCunava negativne eksternalije S$to vodi ozbiljnim
ekoloSkim 1 druStvenim posljedicama. Ekonomski razvoj treba uzeti u obzir probleme
oneciS¢enja poput upotrebe resursa i distribucije te na temelju toga odrediti prihvatni kapacitet
destinacije. Zahvaljuju¢i dobroj geografskoj poziciji, atrakcijama koje su dostupne turistima i
novim uslugama koje se pruzaju u lukama, prvenstveno u Dubrovniku, Splitu i Zadru, kruzing

industrija se utrostru¢ila u periodu od 2002. do 2012. godine.36

Na primjeru Splita, koji iz godine u godinu biljeZi sve vece stope rasta posjetitelja sa kruznih
putovanja naveli su se pozitivni i negativni ekonomski ucinci koje generira kruzing industrija
u gradu, kako se to odraZzava na lokalnu zajednicu te stanje okoliSa u destinaciji. Istrazila se
prosjecna potroS$nja turista s kruzera u destinaciji kako bi se dobio uvid koliko doprinose

lokalnom gospodarstvu.

1.2. Definiranje predmeta istrazivanja

36 Cari¢, H. i Mackelworth, P. (2014): Cruise tourism environmental impacts-The perspective from the Adriatic
Sea, Ocean and Coastal Management, 102, pp. 350-363



Posjeti brodova na kruznim putovanjima luci Split su pojava novijeg datuma. Tocnije, 2002.
godine u luku su poceli pristizati brodovi na kruZnim putovanjima. Te godine Split su
posjetila 82 broda sa 20.616 putnika, dok je 2014. godine u luku pristiglo 233 broda sa
sveukupno 184062 putnika. Split se iz tranzitnog centra i polaziSta prema otocnim
destinacijama pretvara u atraktivnu turisticku destinaciju. Luku Split su od 2002. godine
posjetile gotovo sve svjetski poznate brodarske kompanije; Carnival Cruises, Royal
Carribean Cruises, MSC Cruises, Costa Crociere, Cunard Line, Radisson Cruises, Celebrity
Cruise, Fred Olsen Cruise Line, Club MedCruises, Thomson Cruises, P & O Cruises i mnoge
druge.”” Prema Studiji odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj koju je proveo Institut za
turizam 2007. godine, gosti s kruzera u Splitu u prosjeku troSe 71 €, ve¢inom u restoranima,
ducanima, suvenirnicama te izletima u splitskoj okolici. Gosti s kruzera provedu u prosjeku 5
sati u Splitu, a najviSe vremena potrose u kafi¢ima i restoranima, shppingu, a najmanje na

razgledavanju muzeja i povijesnih znamenitosti.*®

Procjenjivalo se da ¢e 2016. godina za splitsku luku biti rekordna s uplovljenih 292 kruzera
Sto je za 30 kruzera viSe nego u prosloj godini, a za 2017. godinu za sada je najavljeno 229
kruzera. Kruzeri se u pravilu u splitskoj luci vezu, a rijetko sidre. Neki vezovi u luci su veé
prosireni te se dobilo na dubini ¢ime se postigla ve¢a moguénost za vezivanje kruzera. Oba
veza za kruzere duljine 300m su otvorena, jedan tijekom 2016. godine, a drugi pocetkom

2017. godine.

U radu su se identificirali glavni nositelji ponude koji direktno sudjeluju u provedbi kruzing
turizma u Splitu te se istraZila vaznost Lucke uprave koja vrSi evidenciju o broju dolazaka
kruzera, naplacuje lucke pristojbe i putem koncesionara nudi izletnicke programe i brine o
¢iS¢enju, pranju i opskrbi brodova. Pokusala se dati procjena prihoda koji se ostvaruju od
koncesionara Lucke uprave. Takoder, u radu se dao uvid u aktivnosti Turisticke zajednice
koja vr§i promociju i unapredenje turizma u gradu te putnickih agencija koje nude

organizirane izlete za razgled grada te u okolicu grada.

U radu su se analizirali i za kruzing turizam indirektni nositelji turisticke ponude u gradu
Splitu koji obuhvacaju ugostiteljske objekte za konzumaciju hrane i pi¢a, suvenirnice i

shopping centre. Takoder su se naveli pozitivni i negativni ekonomski, ekoloski i drustveni

37 http://portsplit.com/cruising/ (Pristupljeno dana 04.05.2016.)
¥ Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.8.-9.
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ucinci razvoja kruzing industrije u destinaciji, a poseban osvrt se dao procjeni prosjecne
turisticke potroSnje gostiju s kruzera u destinaciji mjerene anketom kako bi se saznala
struktura njihove potroSnje u destinaciji na izlete, suvenire, hranu 1 pice, te se dijelom stekao
uvid u izravne prihode koje destinacija ostvaruje od kruzing industrije. Nakon identifikacije
kljucnih dionika kroz intervju se pokuSalo saznati koliko prosje¢no po brodu uprihoduju

agencije, komunalna poduzeca i ostali.

1.3. Istrazivacka pitanja

11



Na temelju definiranog problema i predmeta istraZivanja doSlo se do postavljanja klju¢ne

istrazivacke pretpostavke koju izrazavamo sljede¢om tvrdnjom:

e Kruzing industrija generira znacajne direktne, indirektne i inducirane prihode u

lokalnoj zajednici (destinaciji).

Radi potvrde gornje pretpostavke postavljaju se sljedeca istrazivaCka pitanja, na koja su se

trazili odgovori, kako temeljem desk istrazivanja tako i obradom studije slu¢aja grada Splita.

Koji su dionici razvoja kruzing industrije na lokalnoj razini u Splitu?

e Kakva je (procijenjena) struktura prihoda od kruzing industrije u Splitu po pojedinim

dionicima?

e Kolika je (procijenjena) prosjecna potrosnja kruzing turista u Splitu?

e Kakva je (procijenjena) struktura potrosnje kruzing turista u Splitu?

® Postoje li procjene negativnih u¢inaka razvoja kruzing industrije u Splitu i ako postoje,

kakvi su rezultati?

1.4. Ciljevi istraZivanja

12



S obzirom da je turizam u Splitu jedna od temeljnih gospodarskih djelatnosti, kruzing turizam
ima znacajnu ulogu u daljnjem razvoju turizma u gradu te se na osnovu toga postavlja glavni
cilj istraZivanja, a to je istraziti koje ekonomske ucinke generira razvoj kruzing industrije u

Splitu. Iz glavnog cilja istrazivanja proizlaze i sporedni istrazivacki ciljevi:

® Analizirati nauticki turizam i kruzing turizam kao njegovu podvrstu

e [straziti razvoj kruzing industrije u Republici Hrvatskoj

e Utvrditi trenutnu ponudu i potraznju za kruzing turizmom u svijetu i RH

e Dati pregled zakona i pravilnika koji reguliraju provedbu ove vrste turizma

¢ Navesti dionike koji sudjeluju u provedbi kruzing turizma

e [straziti trendove u ovoj industriji

* Navesti koje pozitivne i negativne uc¢inke generira razvoj kruzing industrije u Splitu
® Procijeniti i analizirati potroSnju turista s kruzera u destinaciji

® Procijeniti prihode klju¢nih nositelja ponude kruzinga u Splitu

e Dati smjernice za buduc¢i odrzZivi razvoj kruzing industrije u Splitu.

1.5. Metode istrazivanja
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U istrazivackom radu koristit ¢e se navedene metode istrazivanja:

e Metoda sinteze je postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije;

e Metoda analize je postupak znanstvenog istraZivanja raSClanjivanjem sloZenih
pojmova, sudova i zakljuaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente;

e Komparativna metoda je postupak usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, pojava,
procesa i odnosa, odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti i razlike u njihovom
ponasanju i intenzitetu;

e Povijesna metoda uzima u obzir kronologiju, razvoj i1 uzrocno-posljedicnu vezu o
predmetu istrazivanja;

e Deskriptivna metoda je postupak jednostavnog opisivanja ili o€itovanja Cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja;

¢ Deduktivna metoda predstavlja sustavnu primjenu deduktivnog nacina zaklju¢ivanja u
kojem se iz op¢ih sudova izvode posebni 1 pojedinaéni zakljucci;

¢ Induktivna metoda je sustavna primjena induktivnog nacina zakljucivanja kojim se na
temelju analize pojedinacnih cCinjenica dolazi do zakljucka o opc¢em sudu, od
zapaZzanja konkretnih slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka;

e Metoda dokazivanja i opovrgavanja je utvrdivanje tocnosti neke spoznaje i
dokazivanje pogresnosti teze;

e Metoda intervjua — proveo se strukturirani intervju s predstavnikom Lucke uprave
Split kao klju¢nim dionikom u organizaciji ponude kruzing industrije u Splitu

e Metoda alnketiralnja39 — provela se tijekom rujna 2016. godine medu turistima s kruzera
na organiziranim izletima te su se rezultati obradili u Excel programu kako bi se doslo

do podataka o njihovoj potrosnji.

1.6. Doprinos istrazivanja

% Tkalac Verdié, A., Sinc¢i¢ Corié, D. i Poloski Vokié, N. (2011): Priru¢nik za metodologiju istrazivackog rada:
kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i stru¢no istraZivanje, 2. izd. M.E.P., Zagreb
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Hrvatska posljednjih godina biljeZi sve vece stope rasta kruzing turizma te je postala
prepoznatljiva 1 nezaobilazna kruzing destinacija u svijetu. Zbog Cistog mora, razvedene
obale, povoljnih klimatskih uvjeta i bogate kulturno-povijesne bastine kruzing turizam ima
veliki potencijal i za daljnji razvoj i rast ove vrste turizma. Split je po broju posjeta druga
destinacija kruzing turizma u Hrvatskoj, a iz godine u godinu biljezi sve veci porast broja
turista, Sto donosi brojne pozitivne ekonomske ucinke na lokalnu destinaciju, ali s druge
strane sve viSe se paznja posvecuje 1 negativnim druStvenim i ekoloSkim ucincima koji se

generiraju s razvojem kruzing industrije.

Doprinos ovog istrazivackog rada manifestira se u stvaranju predodZzbe trenutnog stanja
ponude 1 potraznje za kruzing turizmom u Splitu. Kroz pregled zakona, institucija i svih
dionika koji sudjeluju u provedbi ove vrste turizma naveli su se prijedlozi za moguca
poboljsanja. Naveli su se i pozitivni i negativni ucinci koje generira razvoj kruzing industrije
u destinaciji. Nadalje, istraZila se prosjecna potroSnja turista s kruzera i njena struktura, kako
bi se dobila predodZzba o realiziranim prihodima nositelja ponude. Konacno, istrazili su se 1
prihodi te struktura prihoda klju¢nih nositelja ponude u Splitu kao destinaciji, prije svega
Lucke uprave kao glavnog organizatora niza izravnih aktivnosti i poslova vezanih uz kruzing.
Na ovaj nacin stekao se uvid u prihode (direktne i indirektne) koje Split ostvaruje putem
kruzing industrije, temeljem cega su se dale i neke preporuke buduceg djelovanja. Treba
napomenuti da rezultate empirijskog istraZivanja, s obzirom na ograniceni broj ispitanika

ipak treba shvatiti kao indikativne, a samo istraZivanje kao pilot projekt.

1.7. Struktura diplomskog rada

15



Diplomski rad je strukturiran u osam poglavlja. U uvodnom dijelu definirao se problem i
predmet istraZivanja, ciljevi 1 metode istraZivanja te doprinos istrazivanja i sadrZaj

diplomskog rada.

U drugom dijelu naveo se povijesni razvoj kruzinga u svijetu kroz pregled razvoja turizma,
njegovih selektivnih oblika u koje ubrajamo nauticki turizam te kruzing turizma kao njegove
podvrste. Dao se uvid u dinamiku razvoja kruzing industrije u svijetu, razvoja ponude i

prometa kruzing industrije te koje su klju¢ne medunarodne institucije.

U trecem poglavlju daje se uvid u razvoj kruzinga u Republici Hrvatskoj kroz pregled

zakonodavno-institucionalne osnovice, klju¢nih dionika, glavnih luka i prometa kruzinga.

U cetvrtom poglavlju navedene se ekonomske dimenzije kruzing industrije u Republici

Hrvatskoj kroz okoli$ne, druStvene 1 ekonomske ucinke.

U petom poglavlju istrazeni su ekonomski ucinci razvoja kruzinga u Splitu. Prvo se prikazao
Split kao destinacija, zatim se ukazalo na ulogu kruzinga u ukupnom turistickom prometu,
navedeni su nositelji ponude te se potom analizirao turisti¢ki promet kruzing turista. Kona¢no
su procijenjeni ucinci kruzing industrije s aspekta nositelja ponude i prihodi po osnovi

prosjecne potrosnje turista sa kruzera.

U Sestom poglavlju navelo se empirijsko istraZivanje, metodologija, uzorak, provedba te

rezultati istraZivanja.

U sedmom poglavlju dane se preporuke za buduc¢i razvoj kruzinga u Splitu.

U posljednjem dijelu rada, osmom poglavlju, iznesen je zakljucak rada.

2. POVIJESNI RAZVOJ KRUZINGA U SVIJETU
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2.1. Teorijski okvir turizma kao drustvene i ekonomske pojave

Turizam je aktivnost koja zadire u sve konvencionalne sektore gospodarsta, ali i zahvaca
brojne druge; drustvene, kulturalne, ambijentalne i prirodne sadrZaje, pa se stoga ¢esto opisuje
kao viSeslojna djelatnost. Opisuje se i kao ,,industrija®, ali tu se javlja i pojmovni problem.
Turizam nema uobicajenu formalnu produkciju dobara, niti ima outpute, izlazne vrijednosti,
koje se mogu fizicki mjeriti, a nema ni jedinstvenu struktruru koja bi bila tipi¢na za svaku
zemlju. Turizam se radije promatra fleksibilnije tj. kao skup turistickih djelatnosti ili turistic¢ki

sektor nego, kao formalno definiranu ,,turisticku industriju“.40

Turizam se moZe definirati kao skup fenomena i odnosa nastalih iz putovanja i boravka
nerezidenata, koji nemaju cilj stalno nastanjivanje, a njihov boravak nije povezan s bilo
kakvom aktivnoS¢u koja donosi zaradu. Postoje neke glavne i revidirane definicije turizma
koje se koriste za statistiCko pracenje pojave, a to je da turizam obuhvaca aktivnosti osobnog
putovanja i ostanak u mjestima izvan uobiCajenog boravka (domicila), tijekom ne viSe od
jedne godine u slijedu, zbog odmora, posla ili drugih razloga. KoriStenjem ove definicije
moguce je identificirati medunarodni kao i domaci turizam. U odnosu na promet u i izvan
zemlje, razlikuju se i statistiCki prate slijedec¢i oblici turizma: domaci turizam koji ukljucuju
gradane odredene zemlje koji putuju samo unutar te zemlje, zatim ulazni turizam koji
ukljucuje gradane drugih zemalja koji putuju u odredenu zemlju i izlazni turizam koji

ukljucuje osobe iz neke zemlje koji putuju u druge zemlje.*!

Turizam se moZe definirati s demand-side aspekta 1 supply-side aspekta. Unutar demand-side
aspekta razvijaju se tzv. konceptualne i statisticke definicije turizma. Konceptualne definicije
su deskriptivnog karaktera, a svrha statistickih definicija je uspostavljanje odgovarajucih
statistickih standarda. Na konferenciji statistiCara u Vancouveru konacno je potvrdena finalna
verzija demand-side tehnicke/statistiCke definicije turizma, a to je da turizam obuhvaca sve
aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoga uobiCajenog okruZenja u
vremenu do maksimalnu godine dana u svrhu odmora, poslovnih razloga te drugih razloga

zbog kojih nisu plac¢eni u mjestu koje posjecuju.

40 Lickorish, L. J., Jenkins, C. L. (2006): Uvod u turizam, Ekokon, Split, str. 11.
* Ibidem str. 52.-56.
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Definicije sa supply-side aspekta se takoder dijele na konceptualne i statisticke, a definiraju
turizam s aspekta ponude, tj. nositelja turistickog poslovanja. Turisticka industrija je skup
razlicitih firmi, organizacija i objekata koji imaju zada¢u zadovoljiti specifi¢ne potrebe i Zelje
turista. Opcenito, definicije sa supply-side aspekta imaju zadacu definirati i nabrojati koje su
to djelatnosti koje u turizmu sudjeluju direktno i indirektno, kako bi se njihovi ucinci lakse

mjerili.*?

Turisti¢ka potroS$nja ima multiplikativan efekt u lokalnoj ekonomiji. On pocinje sa potroSnjom
turista u hotelima, restoranima i putem turistickih taksi te se dalje multiplicira u cjelokupnoj
ekonomiji. MoZe se promatrati na 3 nacina: direktni, indirektni i inducirani ucinci. Direktni
ucinci predstavljaju vrijednost turistiCke potroSnje u uslugama koji direktno nude ponuditelji
turistickih dobara i usluga poput hotela, ugostitelja, turistickih posrednika i prometa Ovi
ucinci se mjere agregiranjem vrijednosti novca koji su posjetitelji potrosili u nekoj turistickoj
destinaciji. Indirektni ucinci predstavljaju ukupnost svih troSkova nastalih u procesu
formiranja turisticke usluge, a odnose se na npr. hotele koji nabavljaju usluge od ostalih
dionika poput gradevinskih materijala, hrane, pica, elektricne energije i sl. Takoder,
ponuditelji na prvim linijama moraju nabavljati dobra i usluge od ostalih poduzeca unutar
lokalne ekonomije i tako se proces nastavlja. Turisticka potroSnja koja stvara direktne i
indirektne ucinke, takoder se odrazava u obliku dodatnih prihoda za lokalne rezidente,
povecane place, distribuirane profite, povecanje kupovne moci stanovniStva te porast javne

potro$nje zbog poveéanog ulaganja u turizam §to predstavlja inducirane uéinke.*’

Turizam generirana pozitivne ekonomske, socio-kulturne i okoliSne uc¢inke. Ekonomski ucinci
se mogu promatrati kroz ucinke turizma na medunarodnu razmjenu (efekti razmjene i
redistribucije, utjecaj na platnu bilancu, priliv strane valute), zatim ucinci turizma odnosno
turisticke potroSnje na gospodarstvo (multiplikativni ucinci turisticke potro$nje, uvozni
sadrzaj u turistickim uslugama 1 doprinos prihodima proracuna), ucinci turizma na
zapo§ljavanje te utjecaj na razvoj nedovoljno razvijenih regija, posebno ruralnih.** Pozitivni
socio-kulturni ucinci su: turizam potice lokalni ponos, unaprjeduje suradnju, razumijevanje i
mir, potiCe izgradnju javne infrastrukture, osigurava direktnu potporu za ocuvanje i

restauraciju baStine, a pozitivni okoliSni ucinci koje turizam generira ogledaju se u zastiti

2 Petri¢, L. (2013): op. cit. str. 25.-37.

43 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., Wanhill, S. (2008): Tourism principles and practise, Fourth
Edition, Pearson Education Limited, England, str. 137.

* Petri¢, L. (2013): op. cit. str. 117.-130.
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antickih spomenika, povijesnih gradevina, stvaranju nacionalnih parkova, parkova prirode i
ostalih zaStienih podruc¢ja, zatim u zastiti koraljnih grebena i plaZa te ocuvanju i odrZavanju

Suma.

Osim pozitivnih ucinaka koje turizam generira uo¢avaju se i negativni ucinci razvoja turizma
u nekoj destinaciji. To su negativni ekonomski ucinci poput migracije radne snage iz ruralnih
u urbana srediSta, upotrebe kapitalnih resursa za razvoj iskljucivo turistickih 1 s turizmom
povezanih djelatnosti, velikog udjela sezonski zaposlene radne snage te poslova niske
kvalitete, privremenog karaktera i niskih nadnica., porasta troSkova Zivota i porast poreza.
Negativni socio-kulturni u¢inci su migratorni pritisci na turisti¢ka podruc¢ja, migracija radne
snage iz ruralnih u urbana podrucja te socijalne tenzije, te moze doc¢i do porasta taksi kako bi
se zadovoljila rastu¢a potraznja za boljom infrastrukturom. Takoder, radnici u turistiCkom
sektoru su nedovoljno placeni, dok su radnici na menadZerskim pozicijama koji su bolje
plac¢eni ve¢inom dovedeni iz drugih zemalja, uvjeti na radu nisu zadovoljavajuéi, vecina
poslova su sezonskog karaktera, a nerijetko se zapoSljavaju i djeca mlada od 18 godina.
Specificni negativni socio-kulturni utjecaji se ocituju u seksualnoj devijaciji, kriminalu,
socijalnim tenzijama, zdravstvenim problemima, te ostalim oblicima koji podrazumijevaju
komodifikaciju, pseudo-autenti¢nost, standardizaciju i demonstracijski efekt. Takoder,
javljaju se 1 negativni okoliSni ucinci koji se ogledaju u smanjenju bioraznolikosti zbog lova i
ribolova te gradnje objekata, eroziji plaza i tla, uniStenju vegetacije, uniStavanju antickih
spomenika grafitima i uslijed obavljanja neprimjerenih turistickih aktivnosti, onecis¢enju
vode, zraka i tla, vizualne degradacije prostora zbog pretjerane izgradnje, povecanim rizicima

v . ’ . O , 4
od poZara i povecanoj produkciji smeca. >

Turizam je danas jedna od najbrze rastucih i najprofitabilnijih industrija u svijetu koja svojim
ucincima pruza brojne moguénosti za ekonomski razvoj regija. U relativno kratkom
vremenskom razdoblju (od 2. svjetskog rata do danas) turizam je postao globalni fenomen i
sude¢i po broju uclesnika zasigurno najmasovnija i najobuhvatnija pojava u svjetskim
relacijama.*® Prema podacima koje je objavila Svjetska turistitka organizacija UNWTO,
medunarodni turisticki dolasci su u 2015. godini porasli za 4.4% u odnosu na proslu godinu, a

ukupno ¢ine preko milijardu turistickih putovanja, to€nije 1.184 milijuna. Internacionalni

4 Prethodni tekst zasiva se na: Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., Wanhill, S. (2008): Tourism
principles and practise, Fourth Edition, Pearson Education Limited, England, str. 160.-206.
46 Petri¢, L. (2013): op.cit., str. 100.
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prihodi od turizma su iznosili 1.245 milijuna US dolara u 2014. godini $to je porast od 3.7% u

odnosu na pro$lu godinu, a ocekuje se i daljnji poralst.47

2.2. Selektivni oblici turizma

Razvoj suvremenog turizma u svijetu imao je razliite faze i obiljezja. Temeljno obiljezje
suvremenog turizma jest njegova masovnost koja je pridonijela socijalizaciji turizma.
Masovni turizam moZe se definirati kao oblik turizma u kojem je zastupljen veliki broj turista
koji putuju organizirano, najceS¢e u tzv. paket-putovanjima ili aranZmanima u organizaciji
touroperatora i putnickih (turistickih) agencija. Upravo je suvremeni turizam prerastao u
masovnu drustvenu pojavu u kojoj ne sudjeluju samo bogati drustveni slojevi nego su
turisticka putovanja dostupna i relativno siromasnijim slojevima. Suvremeni turizam je
najmasovnija drustveno-ekonomska pojava, a temeljna obiljeZja masovnog turizma proizlaze
iz ekonomije obujma koja tezi maksimizirati broj turista-potroSaca u destinaciji, Sto pridonosi
maksimizaciji investicija, prihoda, dohodka, ali i maksimalnoj dobiti. Medutim, kako je i
prethodno objaS$njeno, masovni turizam donosi brojne negativne posljedice u destinacijama te

se stoga kao protuteZa ovom obliku turizma javljaju selektivni oblici turizma.*®

Selektivni turizam predstavlja svojevrsni odgovor na probleme u suvremenom turizmu
uzrokovane masovnim ,hard“ turizmom i njegovom infrastrukturom. Odgovor se nalazi
upravo u razvoju alternativnih (selektivnih) oblika ,,soft” turizma, odnosno putovanja koja
nisu masovna, shematska i bezli¢na. Selektivni turizam se definira kao organizacija razlicitih
oblika turizma uskladenih s prirodnim i druStvenim vrijednostima lokalne zajednice koji
omogucavaju gostima i gostoprimcima uZivanje u pozitivnim i vrijednim interakcijama
uzajamnog iskustva. Selektivni turizam je sinteticki 1 generi¢ki pojam koji oznacava novu
kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljen je na selekciji programa, odgovornom
ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i1 ekonomskom nacelu uravnotezenog razvoja,
kvalitetnoj razini usluge, izvornom identitetu 1 humanitetu usluge uz poZeljan i zakonomjeran

te uravnozen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na odredenom podruéju.49

7 http://www?2.unwto.org/en (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
* Bartoluci, M. (2013): op.cit. str. 183.
¥ Gei¢, S. (2011): op.cit. str. 222.-223.
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Najvaznija karakteristika selektivnog turizma je postavljanje turista u fokus istraZivanja i
oblikovanja ponude i turistiCkih proizovda. Vazna obiljeZja selektivnih turistickih vrsta je
disperzija, odnosno diverzifikacija ponude i turistickih proizvoda. Veliki broj proizvoda
turisticke ponude prilagoden je manjim skupinama turista, a njihov Zivotni vijek je relativno
kratak. U tom procesu realizira se zadovoljavanje potreba turista, poticanje razvoja novih

potreba i radanje novih proizvoda.50

Bartoluci’' navodi kako se selektivni oblici turizma mogu razvrstati u dvije skupine. To su
selektivni oblici turizma temeljeni na prirodnim resursima (zdravstveni turizam, ekoturizam,
lovni, ribolovni, sportsko-rekreacijski, nauti¢ki turizam i sl.) i selektivni oblici turizma
temeljeni na posebno pripremljenim resursima (wellness turizam, velike manifestacije,
vjerski, kongresni turizam itd). Gei¢>> navodi da turizam specijalnih interesa za razliku od
konvencionalnog, obuhvaca vidove kao Sto su:

e (Okolisni turizam (ekoturizam),

e Kulturni turizam (gradski, gastro, religijski turizam),

¢ Dogadajni turizam (festivali, karnevali)

e Ostali oblici turizma (pustolovni, obrazovni, nautic¢ki turizam).

Gei¢™ nadalje tvrdi da odredeni autori navode podjelu na 12 oblika (vrsti) turizma koji
pokrivaju sve najznacajnije turistiCke aktivnosti. To su ljetni odmoriSni turizam, nauticki
turizam, kamping turizam, tranzitni turizam, kulturni turizam, ekoturizam, ruralni turizam,
lovni turizma, zdravstveni turizam, planinski turizam, omladinski i vjerski turizam. Takoder,
isti autor istice da se posebni oblici turizma mogu promatrati kroz 3 kategorije, a to su prema:
e Sadrzaju boravka tj. aktivnostima (nauticki, sportsko-rekreacijski, avanturisticki,
zdarvstveni i wellness, kongresni i poslovni te kulturni turizam),
® Prema prostornim obiljezjima (urbani, ruralni 1 ekoturizam, turizam artificijelnih
atrakcija),

e Ostali noviji oblici turizma (dark turizam, seks turizam, astro turizam). 4

50 Lukovi¢, T. (2008): Selektivni turizam, hir, ili znanstveno istrazivacka potreba, Acta turistica nova, Vol. 2,
No. 1, str. 51-74

3 Bartoluci, M. (2013): op.cit. str. 185.-186.

2 Gei¢, S. (2011): op.cit. str. 229.-230.

> Tbidem, 229.-230.

* Geié, S. (2011): op.cit. str. 229.
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Posebni oblici turizma se javljaju u segmentu Zelja i potreba sve zahtjevnije turisticke
potraznje, a operacionaliziraju u okviru turisticke ponude sukladno raspoloZivim prirodnim i

antropogenim resursima te izgradenoj turisti¢koj infrastrukturi i suprastrukturi.”

2.3. Razvoj nauti¢kog turizma kao selektivnog oblika ponude

Nauticki turizam jedan je od najbrze rastu¢ih segmenata maritimnih djelatnosti. On se u
svijetu pocinje masovno razvijati usporedno sa ostalim oblicima maritimnog turizma, ali se
njegov znacaj i ekonomska snaga uocavaju tek 70-ih 1 80-ih godina, kada mnoge turisticke

destinacije poc¢inju s ubrzanom izgradnjom specijaliziranih luka za prihvat malih plovila.

Geic¢ ukazuje na definiciju nautickog turizma datu u rjecniku turizma prema kojem je nauticki
turizam ,,poseban oblik turizma u kojem dominiraju plovidba i boravak turista u vlastitom ili

tudem plovilu te razliite nauticke aktivnosti u turisticke svrhe i radi rekreacije te razonode*.”®

X .,57 euq - . .. . .. ..
Samanovi¢™’ pod nautickim turizmom podrazumijeva ukupnost aktivnosti i odnosa koji su
uzrokovani boravkom turista-nauti¢ara u lukama nautickog turizma i plovidbom na vlastitim,

iznajmljenim i tudim plovnim objektima, radi rekreacije, sporta i razonode.

Nadalje, istice kako se Cinitelji razvoja nautickog turizma mogu promatrati na strani potraznje
i ponude. Cinitelji na strani potraZnje su da se nauti¢ki turizam javlja u trenutku kada za to
postoje drustveni, ekonomski i tehni¢ko-tehnoloski uvjeti, a postoje i posebni Cinitelji koji se
mogu razvrstati u 3 skupine: ¢initelji proizasli iz odredene razine razvoja gospodarstva, razine
razvoja turizma te razvoja drustva u Sirem smislu. Cinitelji na strani ponude su prirodni uvjeti,
ponuda prihvatnih, rekreacijskih i drugih sadrzaja i usluga (luke nautickog turizma, nauticko-
turisticka flota, yahting klubovi i klubovi sportova na vodi) i ostali €initelji nauticko-turisticke

ponude.

53 Ibidem, str. 211.
5 Ijrema: Geid, S. (2011): op. cit. str. 282.
57 Samanovié¢, J. (2002): Nauticki turizam i management marina, Visoka pomorska Skola u Splitu, Split, str.55-60
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Mogu se izdvojiti dvije skupine ¢imbenika koji najviSe odreduju konkurentnost nautickog
turizma odredene zemlje u odnosu na okruZenje. To su opéi Cimbenici u koje se ubrajaju
klimatski uvjeti, ljepota i Cistoa mora, ljepota krajolika koja podrazumijeva razvedenost i
raznovrsnost obale i otoka ukljucujuci naselja i posebni Cimbenici u koje se ubrajaju prometna
dostupnost polazne luke/marine u odnosu na glavna trziSta, osobna sigurnost i sigurnost
plovidbe, broj, prostorni raspored i opremljenost marina, ljubaznost i educiranost osoblja,
ponuda ostalih sadrZaja potrebnih za odrZavanje i opremanje broda za plovidbu, atraktivnost
sadrzaja na kopnu, cijene usluga, legislativa vezana za plovidbu i stacioniranje broda i porezi i

pristojbe.

Uocavaju se neki trendovi u nautickom turizmu, a to su da se javljaju ogranicenja u izgradnji
marina radi zastite okoliSa, ograni¢enje izgradnje marine u ,,prirodno osjetljivim‘ podrucjima,
povecanje kapaciteta marina, povecava se potraznja za ve¢im, tj. duljim vezovima, smanjuje
se duljina plovidbe, povecava se broj ¢lanova posade kao i potraZnja za charterom, sve ¢eSce
se koriste ugostiteljske usluge te sportski i zabavni sadrZaji u marini te je povecana

konkurencija na Sredozemlju.’®

2.4. Kruzing kao podvrsta nautickog turizma

Sa stajaliSta veli¢ine 1 vrste plovila nauticki turizam dijeli se na:
e Brodski ili “veliki” (putnicki, putni¢ko-turisticki brodovi, putnicko-teretni brodovi,
trajekti, ferry boat 1 hidrokrilni brodovi, brodovi — plovece kuce ili ploveci hoteli 1 sl.),
e Jahting turizam (jahte raznih tipova i veliina za krstarenje i izlete),
e Moto-nauticki turizam (jedrilice, Camci s motorom i bez njega, gliseri raznih vrsta,

razna plovila za Sport i rekreaciju, specijalna plovila za podvodnu aktivnost itd.).

Sa stajalista udjela, opsega i podrucja plovidbe nauticki turizam se dijeli na:
e  “Veliki” nauticki turizam (plovidba u ve¢im plovnim objektima — oceanska krstarenja,

krstarenja u zatvorenim morima, kruzing, duZi izleti, charteri),

> Bartoluci, M. (2013): op.cit. str. 204.-207.
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e “Mali” nauticki turizam ili zabavna navigacija (suvremeno malo brodarstvo — “mala ili
4. flota”, jahte, jedrilice, Sportski Camci, gliseri, razni plovni objekti za zabavu i

dokolicu 1 sl.).

Vrste nautickoga turizma prema svrsi plovidbe su:
e Jzletnicki,
e Kirstarenje,
e Jedrenje,
¢ Plovidba radi Sporta i razonode,
e Podvodna plovidba,

e Kombinirani i brzi turistic¢ki prijevoz.59

Gei¢® istite da se nauti¢ki turizam u praksi realizira u okviru 3 osnovne skupine
gospodarskih subjekata i to:

¢ Luke nautickog turizma,

e Charter ili chartering,

¢ Kruzing turizam.

Turizam brodskih kruZnih putovanja je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz krstarenja
turista putnickim brodovima radi razonode, dokoli¢arske edukacije, zabave, odmora 1 sli¢no.
Takva krstarenja su najceS¢e povezana s pristajanjima broda u jednoj ili viSe luka, odnosno
turistickih destinacija, u kojima putnici i posada silaze na kopno radi turistickih obilazaka.
Brod na brodskim kruznim putovanjima predstavlja plutaju¢i hotel koji prevozi putnike s
jednog mjesta na drugo, odnosno od luke do luke, a u Sirem smislu kod velikih brodova, zbog
raznolike ponude na brodu, ima i karakteristike pokretne destinacije (mobile or floating
resort). Zbog toga se takvi brodovi smatraju primarnom destinacijom boravka turista, a sve
usputne destinacije u kojima pristaju, sekundarnim. Kruzing moZe biti domaci, $to znaci da se
odvija u unutarnjim vodama samo jedne drZave, ili medunarodni, kad se odvija u unutarnjim

vodama dviju ili vi$e drzava. MoZe se odvijati na moru, rijekama i jezerima.®!

% Prethodne podjele zasnivaju se na: Lukovi¢, T. (2007): Nauti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, 690
Ekonomski pregled, 58 (11) 689-708

% Gei¢, S. (2011): op. cit. str 283.

%! Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007., str.3.
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Kruzna putovanja mogu se podijeliti prema trajanju putovanja na kratka i duga kruzna

putovanja. Kratka putovanja uglavnom traju do 21 dan (najces¢e 7 ili 14 dana), a duga kruzna

putovanja traju od 21 dan do nekoliko mjeseci. KruZzna putovanja kra¢a od 24h smatraju se

izletima.®?

Gibson® dijeli kruzing turizam na:

Privremena kruZna putovanja,
Taradicionalna,

Avanturisticka,

Istrazivacka kruZna putovanja,
KruZna putovanja diljem svijeta,
Obalna kruzna putovanja,
Putovanja morima i rijekama,

Tematska kruZna putovanja.

Vojvodic’64 pak navodi da se uz zabavna krstarenja kao dominantan oblik ove vrste turizma,

istiCu i analiziraju posebne vrste usmjerene najrazlicitijim interesima putnika, a obuhvacaju:

Krstarenja oko svijeta,

Tematska krstarenja (usmjerena su na trziSne segmente koji imaju zajednicke interese
poput glazbe, sporta, povijesti, arheologije i sl.),

Pustolovna krstarenja (ekspedicijsko-istrazivacka, krstarenja jedrenjacima, krstarenja
ostalim specijaliziranim brodovima),

Mini krstarenja (krstarenja trajektom)

Segment ,incentive* krstarenja i konferencija (obuhvacaju Sirok spektar od

konferencija, kongresa, seminara i sl.).

Dowling® definira kruzing turizam kao putovanje morem u svrhu zabave, ve¢inom pristajuéi

u vise luka, a karakteriziran je brodom koji predstavlja mobilni resort koji prevozi putnike na

viSe mjesta. Nadalje, navodi 5 specifi¢nih oblika ponude koje kruzeri pruZaju putnicima, a to

Su:

62 Samanovié, J. (2002):0p.cit. str. 113

63 Gibson, P. (2006): op.cit. str. 1

 Vojvodié, K. (2005): Trzi$ne nise u krstarenjima morem, Vol.3-4, br.52, str.156-162
65 Dowling, R. (2006): Cruise Ship Tourism, CABI, Cambridge, str.3.-5.
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e Turisti imaju priliku posjetiti viSe mjesta u kratkom periodu,

e Kiruzeri sadrZzavaju sve $to je potrebno putnicima,

¢ Kruzeri imaju posadu i osoblje koji brinu o sigurnosti putnika i njihovim potrebama,
e Kvalitetna hrana,

¢ (Cjelokupni organizirani odmor.

Takoder, zbog rapidnog rasta kruzing turizma, te zbog posljedica koje je on prouzrokovao,
identificiraju se nekoliko podrucja koja zahtjevaju paznju kako bi se odgovorilo na taj rast. To
ukljucuje odrZivost, sigurnost i razvoj proizvoda. Odrzivost je klju¢na stavka za kruzere i
kruzing industriju te trebaju implementirati nacela odrZivosti u svoje poslovanje. Kruzing

industrija je ovisna o reduciranju, ponovnoj upotrebi, istrazivanju, obrazovanju i recikliranju.

Gibson® navodi 3 svojstva kruzing proizvoda:
e Heterogenost (proizvod se sastoji od brojnih komponenti koje pruzaju jedinstveno
iskustvo turistu),
® Neelasticnost (proizvod se ne moze skladistiti ukoliko se ne proda),
e Komplementarnost (proizvod se ne sastoji od jedinstvene usluge nego od viSe

komplementarnih usluga koje zajedno ¢ine jedinstven doZivljaj).

Kruzing proizvod je diverzificiran. Tijekom povijesti industrija je odgovorila na zahtjeve
gostiju 1 uvela promjene u vidu novih destinacija, modernijih i luksuznijih brodova,
poboljsanja sadrzaja i usluga na brodovima i brojnih drugih aktivnosti u lukama ticanja.
Takoder se nude nova tematska i specificna putovanja kako bi se zadovoljile Zelje putnika.67
Kruzing prema Gibsonu® zapravo predstavlja definirani paket koji ukljuuje putovanje u
luke, to¢no definiran itinerar, usluge i moguc¢nosti poput hrane i zabave, smjeStaj po

specificnim standardima te ostale usluge koje su dostupne putnicima.

66 Gibson, P. (2006): Cruise Operations Management, Elsevier, USA, str. 20.

7 FCCA (2015): Cruise Industry Overview (State of the Cruise Industry) dostupno na: http:/www.f-
cca.com/downloads/2015-Cruise-Industry-Overview-and-Statistics.pdf

% Gibson, P. (2006): op.cit. str. 20.

26



2.5. Dinamika razvoja kruzing industrije u svijetu

KruZna putovanja su se kao specifiCan oblik turizma razvila relativno kasno u odnosu na
druge oblike turizma. Koncept kruzinga kao turisticke aktivnosti je poceo 1880. godine te je
kruzing industrija nastavila rasti, a 1900. godine su se ve¢ nudila regularna kruZna putovanja.
1960.-ih godina doSlo je do impresivnog rasta kruzing industrije sa porastom itinerera i vrsta
kruznih putovanja koja su se nudila. KruZna putovanja kao paket aranZmani su se razvili 60-ih
godina. Prvi brod sagraden isklju¢ivo za kruZna putovanja bio je m/v Oceanic u Sjevernoj
Americi 1965. godine te se to smatra pocetkom modernog kruzinga. Alternativni pocetak ove
vrste turizma smatra se 1966. godina kada je kompanija Norwegian Carribbean Line ponudila

prvi godi¥nji kruzing aranZman na brodu Sunward.”

Pocetkom 70-ih godina usporedno s razvitkom ferry pomorsko-prijevoznih usluga, dolaze sve
viSe do izrazaja nove turisticko prijevozne usluge, koje se vrSe na turistickim brodovima u
vidu krstarenja i izleta. Te usluge nastaju kao rezultat razvoja masovnog turizma i zratnog
prometa. 70-ih godina su se pojavila prva moderna kruZna putovanja na Karibima. Naime,
nakon 2. svjetskog rata zracni je promet potpuno potisnuo pomorski. Vlasnici luksuznih
putnickih brodova bili su prisiljeni traZiti nove poslove na drugim trZiStima. Tada se javljaju
kruZna putovanja 1 izleti kao najpogodniji poslovi za brojne nezaposlene putnicke brodove.
Koliko su kruzna putovanja postala vazan i perspektivan turisticki proizvod najbolje svjedoci
njihov dinamican rast u razdoblju od 1980. do 1996. godine kada je broj putnika na
krstarenjima porastao sa 1.8 milijuna putnika, koliko je iznosio u 1980. godini na visSe od 6.5
milijuna u 1996. godini. KruZna putovanja su postala najperspektivniji turisti¢ki proizvod i
najsuvremeniji element turistickog i brodarskog trzista.”” 90-ih godina kruzing se po&eo

razvijati u UK i ostatku Europe, Aziji i Pacifiku.

90-ih godina kruzing je poprimio masovni karakter. Analiza globalne potraZznje za kruzingom
u periodu od 1990. do 2011. godine pokazuje iznimne stope rasta od 8.02% godisnje. U 2009.
godini broj putnika na kruZnim putovanjima u svijetu iznosio je 17.5 milijuna, Sto je 22% vise
nego u 2005. godini kada je broj putnika iznosio 14.33 milijuna. Sjevernoameri¢ke drzave su

tradicionalno vodece kruzing destinacije te Cine 55.8% ukupne svjetske potraZnje. Europa

% Pavli¢, 1. (2013): Cruise tourism demand forecasting-the case of Dubrovnik, Tourism and Hospitality
Ma}nagement, Vol. 19., No.1., pp. 125-142
70 Samanovi¢, J. (2002): op.cit. str. 106.-108.
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sudjeluje sa 30% u ukupnoj svjetskoj potraznji. Mediteran je vodeca kruzing regija u Europi

te druga najposjecenija regija na svijetu nakon Kariba.”!

U razdoblju od 2005.-2015. godine potraZznja za kruzingom u svijetu je porasla sa 14.36
milijuna putnika na 23 milijuna putnika, sa 4.4% rasta postignutim u 2015. godini. Iako je
broj putnika na kruZnim putovanjima u Sjevernoj Americi narastao za 21% ova regija je
dozivjela pad ukupnog trziSta sa 69.4% u 2005. godini na 52.5% u 2015. godini. U isto

vrijeme Europa je doZivjela porast sa 22.2% na 28.7%.”*

2.6. Razvoj ponude kruzinga

Ponudu u medunarodnim krstarenjima ¢ine sljede¢i elementi: luka, odnosno sidriste sa svim
potrebnim servisnim uslugama brodu i putnicima (ukrcaj 1 iskrcaj putnika, carina, opskrba
broda, pilotaza, brodska agentura, privez i odvez broda itd.) te destinacija uze i Sire shvac¢ena
sa svom svojom turistickom ponudom, prije svega kulturnih atrakcija pogodnih za obilazak,
ali 1 drugih, kao Sto su gastronomske, kupali$ne, trgovacke, prirodne i druge atrakcije. Ponudu
destinacije Cine i izleti u okolicu kao i stru¢no vodenje po uZoj destinalciji.73 Ponudu u
medunarodnom kruzingu sa stajaliSta brodara cine, prije svega luke za prihvat brodova
(maritimne i infrastrukturne karakteristike luke, cijene usluga, odnosno lucke pristojbe i
naknade te, procedura prihvata i otpreme brodova), turisticka mjesta/gradovi uz koji se luke
nalaze (nnjihova atraktivnost i turisticka ponuda te mogucnost organiziranog obilaska) te

izdvojene turisti¢ke atrakcije ako su dostupne organiziranim naginom posjete (izletima).”*

Prema medunarodnom udruzZenju za kruZna putovanja Cruise Lines International Association
(CLIA) najveca koncentracija ponude kruznih putovanja u Sjevernoj Americi nalazi se na
podrucju Kariba, u Europi na Mediteranu, a u ostatku svijeta na podu¢ju Havaja i Juznog

Pacifika.”

"' Pavli¢, 1. (2013): Cruise tourism demand forecasting-the case of Dubrovnik, Tourism and Hospitality
Management, Vol. 19., No.1., pp. 125-142

> CLIA (2015): Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, dostupno na:
http://www.cruising.org/docs/default-source/market-research/2015-europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0
7 Institut za turizam (2015): Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma, Zagreb, str. 50.

™ Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007

5 Samanovié, J. (2002): op.cit. str. 108.
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Veliko podrucje Sjeverne Amerike moZe se podijeliti na 5 destinacija: Karibe, Aljasku,
Sjeveroistocnu Ameriku, pacificku obalu Meksika i rijeku Mississippi. Sjeverna Amerika
najvece je trziSte kruzinga u svijetu. Od vrhunskih 5 kruzing destinacija u svijetu ¢ak su 3 na
Floridi, i to Miami, Port Everglades te Port Canaveral. Najuglednije kompanije imaju sjediSte
na Floridi, dakle u Sjevernoj Americi, pa prema tome nije ni upitan podatak da dvije tre¢ine
putnika svjetskog kruzinga dolazi iz Sjeverne Amerike. Karibi privlace viSe putnika nego
bilo koja kruzing destinacija u svijetu. Zanimanje putnika sa sjevernoameri¢kog podrucja za
Karibe je velik zbog njegove blizine.”® Kruzing turizam pruza priliku za ekonomski razvoj
Kariba, a turisti¢ka politika koju provodi Caribbean Tourism Organisation (CTO) se oslanja
na kruzing turizam kao na temeljnu granu ekonomskog rasta i razvoja, a prema podacima
CTO u 2015. godini broj posjetitelja sa kruzera je iznosio priblizno 25 milijuna, Sto je porast
od 1.3% u odnosu na proslu godinu. Kruzing turizam na Karibima je postao integralni dio
turistitkog sektora.”’ Ponuda u kruzing turizmu koncentrirana je u tri velike grupacije a to su:
Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises i Star Cruises Group koje obuhvacaju 75%

ukupne svjetske ponude mjerene brojem leiajeva.78

Slika 1: Krstarenje na Karibima

Izvor: http://www.navidiku.rs/firme/krstarenje-karibi

76 Beni¢, 1. (2009): Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao, Praksa DBK., br. 2.
(301-348)

7 Bresson, G. i Logossah, K. (2011): Crowding-out effects of cruise tourism on stay-over tourism within the
Caribbean: A non parametric panel data evidence, Tourism Economic 17(1), pp. 1-24

™8 http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/MORT/Sinisa-Horak-Medunarodni-kruzing-turizam-
02-01-2013.pdf (Pristupljeno danal8.01.2017.)
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Slika 2: Luka za prihvat kruzera na Floridi

Izvor: https://www.supertours.com/destinations—ﬂofida_ -

Grafikon 1: Struktura kruzing kompanija u svijetu

m Carnival

m Royal Caribbean Cruise
m Star Cruises

m Mediterranean Shipping

Cruises

m Ostali

Izvor: Orsuli¢, M., Peri¢, T. (2011): Cruising turizam u Republici Hrvatskoj u funkciji odrZivog razvoja, Nase
more 58(5-6)

Nakon Sjeverne Amerike, Europa je najpopularnija destinacija kruznih putovanja. Kada se
govori o Europi, misli se na: Sredozemlje (zapadno i istocno) te sjevernu Europu ( atlantske
luke, Irska, Velika Britanija, Sjeverno more, Balticko more). Odgovor na prepoznatljiv
potencial europskog trziSta i destinacija je povecanje brodskih kapaciteta na Sredozemlju i
sjevernoj Europi. Najposjecenije kruzing destinacije u 2015. godini u Europi su: Italija
(Civitavecchia, Naples, Livorno), Spanjolska (Kanari), Gr€ka (Santorini, Piraeus, Mykonos,

Corfu i Katakolon), Norveska (Bergen, Geirangerfjord, Oslo i Stavanger) i Francuska
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(Marseille, Cote the Azur, Korzika).79 Multikulturalno iskustvo koje nude razliCite europske
luke 1 destinacije u suprotnosti je s homogenim karibskim destinacijama, $to jaca interes za

ovom destinacijom, ne samo na europskom vec¢ i na americkom trzisStu.

Slika 3: Luke na Mediteranu ukljucene u medunarodna brodska krstarenja
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Izvor: http://www.medcruise.com/

Mediteran se dijeli na isto¢no 1 zapadno trziSte koje prostorno dijeli Apeninski poluotok.
Isto¢no sredozemlje obuhvaca sljedece zemlje/luke: Hrvatska, Grcka i otoci, Italija, Turska,
Cipar, Malta, Egipat, Izrael, Libija. Isto¢no sredozemno trziSte obuhvaca uglavnom itinerere
unutar samog podrucja, one na relaciji isto¢no-zapadno Sredozemlje, i obratno, ali i one iz
sjeverne Europe prema istocnom Sredozemlju. Takoder ukljucuju kruzna putovanja unutar
rubnih podrucja istocnog Sredozemlja, kao Egejskog mora i Levanta. Zapadno Sredozemlje
¢ine: §panjolska, Francuska, Italija, Tunis, Alzir, Gibraltar, Korzika. Uz kruzna putovanja

unutar zapadnog Sredozemlja, mogu se spomenuti i ona prema Kanarima, Azurima i Madeiri,

" CLIA (2015): Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, dostupno na:
http://cruising.org/docs/defaultsource/research/contribution_cruise_tourism_to_economies_of europe_2015.pdf?
sfvrsn=0
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te iz atlantskih i sjevernoeuropskih luka prema zapadnom Sredozemlju.*® Na podrugju
Mediterana posluju svi veliki kruzing operateri, ali je prisutan i veliki broj nezavisnih
kompanija. Najveci broj brodova koji posluju na Mediteranu imaju kompanije Costa Cruises 1
MSC Cruises. Ukupno na Mediteranu kompanije nude 358 itinerera pri ¢emu je njih 342

razli¢itih, a kao polazna luka ili luka ticanja, javljaju se 152 luke.'

Globalna kruzing industrija je 2015. godini ostvarila priblizno 40milijardi US dolara, a
kompanija Carnival ima najveci udio na triziStu kruzing turizma. Generirajuci otprilike 15.88
milijardi US dolara u 2014. Godini, Carnival Corporation je vode¢a kruzing kompanija u

svijetu, a slijedi je Royal Caribbean Cruises.™

2.7. Dimenzije prometa kruzing industrije®

Kruzing industrija je doZivjela dinamicni rast u proteklih 30 godina. Najveci rast potraznje se
uocava u Sjevernoj Americi, zatim u Europi, a posljednjih godina se javlja i u ostatku svijeta,
osobito u Kini 1 Australiji. Od 2004.-2014. godine potraznja za kruzingom u svijetu je porasla
sa 13.1 milijuna putnika na 22 milijuna putnika sa stopom rasta od 3.4% u 2014. godini. Iako
je broj putnika na kruZnim putovanjima u Sjevernoj Americi narastao za 33%, ova regija je
doZivjela pad ukupnog trZiSta sa 69.9% u 2004. godini na 55.2% u 2014. godini. U isto

vrijeme Europa je doZivjela porast sa 22.2% na 28.7%.%*

% Beni¢, L. (2009): Analiza najpoznatijih kruzing destinacija u svijetu, Ekonomska misao, Praksa DBK., br. 2.
(301-348)

81 http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/MORT/Sinisa-Horak-Medunarodni-kruzing-turizam-
02-01-2013.pdf (Pristupljeno danal18.01.2017.)

8 https://www.statista.com/statistics/204526/market-volume-of-the-cruise-industry-worldwide/ ~ (Pristupljeno
dana 17.01.2017.)

% Podaci navedeni u ovom poglavlju preuzeti su i interpretirani temeljem Cruise Line International Association,
dostupni na web stranici: https://www.cruising.org/about-the-industry/research

¥ CLIA (2015): Contribution of Cruise Tourism to the Economies of FEurope, dotupno na:
http://www.cruising.org/docs/default-source/market-research/2015-europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0
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Grafikon 2: Ukupan broj putnika na kruznim putovanjima od 2009.-2016. godine

2010 2011 2012 2 2014 2015p 2016p

Izvor: http://www.cruising.org/docs/default-source/research/2016_clia_sotci.pdf?sfvrsn=6

Prema Cruise Line International Association (CLIA) globalni broj putnika na kruZnim
putovanjima je u 2009. godini iznosio 17.8 milijuna, te je narastao na 22.04 milijuna u 2014.
godini. CLIA je predvidala porast na 23.2 milijuna u 2015. godini, te na 24.2 milijuna u 2016.
godini. Iz slike se vidi kako je iz godine u godinu evidentan porast putnika na kruZnim

putovanjima u svijetu.®

Grafikon 3: Razvoj kruzing turizma po regijama 2016. godine
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Izvor: http://www.cruising.org/docs/default-source/research/2016_clia_sotci.pdf?sfvrsn=6

% CLIA (2016): Cruise Industry Outlook, dostupno na: http:/www.cruising.org/docs/default-source/market-
research/2015-europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0
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Iz gore navedenog prikaza uo€ava se razvoj kruzing turizma po regijama, mjeren u kapacitetu
broja vezova 2016. godine. Vidljivo je da Karibi imaju najveci udio u kapacitetima vezova s

ukupno 33.7%, a slijedi ga Mediteran sa 18.7%.

U 2014. godini ukupno je 22.04 milijuna putnika sudjelovalo u kruznim putovanjima.
Kruzing turizam je ukupno generirao 939.232 poslova, 39.3 milijardi iznosa placa radnicima,
a ukupna dnevna potroSnja putnika je iznosila 134.72 US dolara. Ukupni utjecaj kruzing
industrije na ekonomiju je iznosio 119.9 milijardi US dolara. Potraznja za kruzingom je
porasta za 68% u proteklih 10 godina. Najveci broj putnika na kruznim putovanjima u 2014.
godini dolazi iz Sjeverne Amerike (11.21 milijuna), Njemacke (1.7 milijuna) 1 UK(1.61

milijuna).®

Broj putnika u Sjevernoj Americi iznosio je 11.33 milijuna u 2014. godini Sto predstavlja
porast od 5.8% u odnosu na 2013. godinu. To predstavlja najveci porast opc¢enito. Dolazi do
porasta ukupne potroSnje kruzera i putnika na kruzerima, narasla je za 4.6% odnosno u 2014.
godini je iznosila 21 milijardi dolara. 21 milijardi dolara ukupne potroSnje je generirala
152.272 poslova u ekonomiji Sjeverne Amerike koji su primili 7.02 milijjardi US dolara u

plaéama u 2014. godini.*’

Tijekom 2015. godine 6.59 milijuna Europljana bukiralo je kruzno putovanje $to predstavlja
porast od 3.1% u odnosu na 2014. godinu, $to predstavlja 30% ukupnih svjetskih kruzing
putnika. Kruzeri ve¢inom posjec¢uju luke na Mediteranu, Baltickom moru 1 druge regije, a
ostvarili su 31.17 milijuna putnika, a posjetili su 250 luka Sto predstavlja porast od 7.6%.
Kruzing industrija je u 2015. godini ostvarila 16.89 milijardi eura ukupne direktne potroSnje
na konstrukciju novih brodova i odrZzavanje postojecih brodova, na dobra i usluge, posadu i

plac’e.88

86CLIA(2016):CruiseIndustryOutlook,dostupnona:https://WWW.cruising.01rg/d0cs/defaultsource/research/ZO16 cl
ia_sotci.pdf?sfvrsn=6

¥ CLIA (2014): The Contribution of the International Cruise Industry to the U.S. Economy, dostupno na:
http://cruising.org/docs/default-source/market-research/clia_2014eis_us.pdf?sfvrsn=0

¥ CLIA (2015): Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, dostupno na:
http://cruising.org/docs/defaultsource/research/contribution_cruise_tourism_to_economies_of europe_2015.pdf?
sfvrsn=0
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Grafikon 4: Potrosnja putnika i posade u europskim lukama od 2010.-2015. godine
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Izvor:http://www.cruising.org/docs/defaultsource/research/contribution_cruise_tourism_to_economies_of _europ
e_2015.pdf?sfvrsn=0

Na gornjem prikazu uocava se potrosnja putnika i posade u europskim lukama koja je porasla
za 23.4% od 2010. godine do 2015. godine s prosje¢nom stopom od 4.3% godi$nje. Ukupni
output kruzing industrije koji ukljucuje direktne, indirektne i inducirane ucinke porastao je za

16.4%, sa 35.17 milijardi eura u 2010. godini na 40.95 milijardi eura u 2015. godini.

Ukupna zaposlenost je narasla za 17.2%, sa 307.500 poslova u 2010. godini na 360.600

poslova u 2015. godini, §to se vidi u dolje navednoj slici.*’

Grafikon S: Ukupna zaposlenost u kruzing industriji u Europi
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Izvor:http://www.cruising.org/docs/defaultsource/research/contribution_cruise_tourism_to_economies_of _europ
e_2015.pdf?sfvrsn=0

U 2015. godini ukupni broj kruzing putnika na Jadranu je iznosio 4.78 milijuna, a do kraja
2016. godine se u jadranskim lukama predvida preko 4.9 milijuna putnika na kruZnim
putovanjima Sto predstavlja porast od 3.61% u odnosu na 2015. godinu. Takoder se predvida
3.460 pristajanja brodova s Venecijom na prvom mjestu s 1.55 milijuna putnika i

Dubrovnikom s 880.000 putnika. 2015. godine na jadranskom podrucju Italija je bila na

% http://www.cruising.org/about-the-industry/research (Preuzeto dana 18.01.2017.)
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prvome mjestu sa 2.3 milijuna putnika kruznih putovanja, a slijede je Hrvatska s 1.28 milijuna

putnika i Grcka s nesto viSe od 650.000 prevezenih putnika.90

Tablica 1: Broj kruzing putnika na Jadranskom moru

LUKE 2015. godina Ukupni udio u %
Italija 2.317.486 48.4
Hrvatska 1.280.010 26.8
Gréka 651.526 13.6
Crna Gora 448.579 9.4
Slovenija 60.913 1.3
Albanija 52.296 0.5
Ukupno 4.783.810 100

Izvor:http://www.adriaticseaforum.com/wpcontent/uploads/RisposteTurismo_ASTR2016_ExecutiveSummary.p
df

2.8. Klju¢éne medunarodne institucije i regulativa

Cruise Lines International Association (CLIA) je najveca svjetska asocijacija za kruzing
industriju osnovana 1975. godine. Ona pruZa potporu u politici i praksi koje omogucavaju
sigurno i odrZivo okruZenje za razvoj i provedbu kruzing turizma diljem svijeta. Takoder
promice cjelokupno iskustvo na kruzing putovanjima. CLIA je ujedinjena globalna
organizacija koja pomaZe cClanovima u uspjeSnom poslovanju educiraju¢i i promicuci
zajednicke interese zajednice. U sklopu CLIA-e nalazi se 60 ¢lanova kruzing grupacija, 300
partnera (ukljuuju¢i ponuditelje dobara i usluga, luke i1 destinacije), 15.000 globalnih
putni¢kih agencija i 25.000 putni¢kih agenata. Clanovi CLIA-e obsluZuju preko 24 milijuna
putnika godi§nje.91

Slika 4: Logo CLIA organizacije

CRUISE LINES
INTERNATIONAL
ASSOCIATION, INC.

Izvor: http://www.specialneedsatsea.com/sns/cache/file/SD10EE78-3048-87A6-EE7TE8A752E77EF05.jpg

% Risposte Turismo (2016): Adriatic Sea Tourism Report
! http://www.cruising.org/ (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
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International Council of Cruise Lines (ICCL) je medunarodna organizacija u kruzing turizmu
koja sudjeluje u regulativi i politici razvoja i osigurava da su sve mjere usvojene kako bi se
osigurao sigurno i odrzivo okruZenje za razvoj kruzing industrije. U sklopu ICCL nalazi se 16
najvecih kruzing grupacija. ICCL vr$i monitoring nad internacionalnom politikom prijevoza i
razvija preporuke za svoje partnere za bolje poslovanje. Podrucja na koja se ICCL fokusira su
sigurnost, osiguranje, zdravstveni i medicinski uvjeti, svjesnost o okoliu i zastita putnika.”

International Maritime Organization (IMO) je specijalizirana agencija Ujedinjenih Naroda
fokusirana na poboljSanje sigurnosnih uvjeta na moru te pomorske sigurnosti i prevencije

polucije sa brodova. Njena glavna uloga je stvaranje regulative za brodsku industriju.”?

Slika 5: Logo ICCL organizacije

Izvor: http://www.hospitalitynet.org/organization/17009775.html

International Maritime Organisation (IMO) je specijaliziirana agencija Ujedinjenih Naroda
fokusirana na poboljSanje sigurnosnih uvjeta na moru te pomorske sigurnosti i prevencije

polucije sa brodova. Njena glavna uloga je stvaranje regulative za brodsku industriju.’*

Slika 6: Logo IMO organizacije

INTERNATIONAL
MARITIME
ORGANIZATION

Izvor: https://officerofthewatch.com/2012/05/23/international-maritime-organization-main-instruments/

National Association of Career Travel Agent (NACTA) je vodeca ameriCka nacionalna

asocijacija koja ukljuCuje nezavisne clanove, prodajne agente, kruzere, touroperatore,

“http://www.marinetalk.com/articles-marine-companies/com/International-Council -of-Cruise-Lines-
INTO048.html (Pristupljeno dana 18.01.2017.)

% http://www.cruising.org/about-the-industry/regulatory/IMO (Pristupljeno dana 19.01.2017.)

% http://www.cruising.org/about-the-industry/regulatory/IMO (Pristupljeno dana 19.01.2017.)
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putnicke agencije. Osnovana je 1986. godine s ciljem razvoja prometa kroz edukacijske
programe 1 treninge, a pruza brojne prednosti poput osiguranja, popusta i zastupanja interesa
svojih ¢lanova. NACTA suraduje s American Society of Travel Agents (ASTA) kako bi
zatitili i unaprjedili cijeli distribucijski kanal maloprodaje. Clanovi ASTA-e su putni¢ki
agenti, i kompanije ¢iji se proizvodi prodaju kruzerima, hotelima itd. ASTA je glavni

zastupnik putnickih agenata i industrije prometa.95

Slika 7: Logo NACTA organizacije

Izvor: http://nacta.com/about-us

Florida Caribbean Cruise Association (FCCA) predstavlja 19 najvecih kruzing grupacija u
¢ijem posjedu je preko 100 kruzera koji djeluju na Floridi, Karibima i Meksi¢kom zaljevu.
FCCA je neprofitna organizacija, nastala 1972. godine kako bi ¢lanovima omogucila diskusiju
o turistickom razvoju, lukama, sigurnosti, osiguranju i drugim problemima o kruzing
industriji. Ova organizacija nastoji izgraditi kooperativne veze sa svojim partnerima i
destinacijama s ciljem stvaranja bilateralnog partnerstva sa svakim sektorom. FCCA radi s
vladom, lukama i javnim i privatnim sektorom kako bi maksimizirali broj putnika na kruZnim

putovanjima, poveéali potro$nju kruzera i putnika te povecali zadovoljstvo putnika.”

% http://nacta.com/about-us (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
% http://www.f-cca.com/ (Pristupljeno dana 17.01.2017.)
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Slika 8: Logo FCCA organizacije

FLORIDA-
CARIBBEAN
CRUISE

A SSOCIATION

Izvor: https://www.traveltradecaribbean.com/el-salvador-regional-meeting-of-the-florida-caribbean-cruise-
association/

European Sea Ports Organisation (ESPO) je klju¢na organizacija koja djeluje izmedu
europskih luka i europskih institucija koje donose politike. ESPO predstavlja luke, asocijacije
1 administraciju u lukama 23 drZave koje su Clanice Europske Unije. Osnovana je 1993.
godine kao nezavisno tijelo za promicanje interesa luka. Osnovana je u Brusselsu te se

fokusira na politi¢ke i tehni¢ke probleme.”’

Slika 9: Logo ESPO organizacije

m
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Izvor: http://www.espo.be/

MedCruise je asocijacija mediteranskih luka kruzing turizma nastala u Rimu 1996. godine s
ciljlem promoviranja kruzing industrije na Mediteranu. Ova asocijacija pomaze svojim
Clanovima u iskoriStavanju prednosti rasta kruzing industrije osiguravaju¢i kontrolu,
promotivne i profesionalne prilike. MedCruise danas ima 72 c¢lana ukljucuju¢i 100 luka na
Mediteranu, Crnom moru, Crvenom moru i Atlantiku. Cilj im je promovirati Mediteran kao

destinaciju kruzing turizma, turisticki razvoj u podrucjima luka, uvesti nove tehnike i

97 http://www.espo.be/ (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
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tehnologije u poslovanje, pruzanje informacija o razvoju industrije i osigurati dobru suradnju i

veze izmedu svih luka kruzing turizma.”®

Slika 10: Logo MedCruise organizacije

MEDCRUISE

The Assaoabion it

Izvor: http://www.medcruise.com/ s.iteé/déf.ault./fi.lés/medcruise-lt; 20_0.png

Postoje tri najznacajnije konvencije koje se tiCu kruzing turizma, a to su International
Convention for Safety of Life at Sea (SOLAS), International Convention for the Prevention of
Pollution from Ships (MARPOL) te Konvencija Ujedinjenih Naroda o pravu mora (United
Nation Convention on Law of the Sea, UNCLOS). Ove konvencije se doti¢u i sigurnosti,
okoliSa i ostalih podrucja. Regulira se sigurnost navigacije, mjere za zaStitu od zaraznih
bolesti, planovi postupanja u hitnim slucajevima, sigurnosni standardi opreme, dopustene
granice za ispusSne plinove 1 otpadne vode u lukama, regulira se upotreba energije, mjere
zastite okoliSa, sprjeCavanje oneciS¢enja s brodova, zastita od kriminala na kruzerima, mjere
zastite od pozara, obvezna sigurnosna oprema na kruzerima, regulacija zagadenja mora uljem,
prevencija nesreca, postupanje nakon nesrece ukljuCujuci spaSavanje i bijeg, provodenje
kontrola i nadleZznosti u administrativnim, tehnickim i socijalnim pitanjima kako bi se

osigurala sigurnost na moru. *

% http://www.medcruise.com/ (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
% http://www.cruising.org/about-the-industry/regulatory (Pristupljeno dana 19.01.2017.)

40



3. RAZVOJ KRUZING INDUSTRIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Zakonsko-institucionalna osnovica razvoja kruzinga u RH

Ministarstvo turizma je krovno ministarstvo za provedbu kruzing turizma u Hrvatskoj.
Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na turisticku politiku,
strategiju razvitka hrvatskog turizma, razvoj i investicije u turizmu te razvitak svih oblika
selektivnih turizma. Obavlja inspekcijske poslove u podrucju ugostiteljskih djelatnosti i
pruZanja usluga u turizmu. Takoder donosi Strategiju razvoja turizma u kojoj je kruzing
turizam svrstan u dominatni proizvod cjelokupnog turizma u Hrvatskoj, putem Instituta za
turizam provode se istrazivanja o kruzing turizmu i donosi pravilnike i zakone kojim se
regulira provedba ove vrste turizma.'® Osnovni zakon kojim se regulira kruzing turizam je
Zakon o pruZanju usluga u turizmu'"' koji definira nautiki turizam, navodi koje su usluge u
nautickom turizmu, gdje se pruzaju te usluge. Takoder se donose pravilnici kojim se propisuju
vrste 1 kategorije luka i plovnih objekata nautickog turizma, kojim se propisuju minimalni
uvjeti koje moraju ispunjavati luke nauti¢kog turizma te kategorije i nacin kategorizacije luka

1 plovnih objekata nauti¢kog turizma.

Ministarstvo mora, prometa i infrastukture obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na
unutarnji medunarodni pomorski, nautic¢ki, cestovni, Zeljeznicki, zracni i postanski promet,
planira izradu i provedbu strateSkih dokumenata, predlaZe strategiju razvoja svih vidova
prometa, zastitu mora od one&iéenja s brodova i inspekcijske poslove.'” Ovo ministarstvo
donosi Pomorski zakonik'® kojim se utvrduju morski i podmorski prostori Republike
Hrvatske i ureduju pravni odnosi u njima, sigurnost plovidbe u unutarnjim morskim vodama i
teritorijalnom moru RH, zastita i oCuvanje prirodnih morskih bogatstava i morskog okolisa,

osnovni materijalno-pravni odnosi u pogledu plovnih objekata.

Ostali zakoni koji se javljaju u reguliranju ove vrste turizma su Zakon o pomorskom dobru i
morskim lukama'® kojim se ureduje pravni status pomorskog dobra, utvrdivanje njegovih
granica, upravljanje i zastita pomorskog dobra, upotreba i koriStenje, razvrstaj morskih luka,

lu¢ko podruc¢je osnivanje luckih uprava, lucke djelatnosti i njihovo obavljanje, Zakon o

19 http://www.mint.hr/default.aspx?id=7906 (Pristupljeno dana 19.01.2017.)

190 Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07,88/10, 30/14, 89/14, 152/14)

12 hitp://www.mppi.hr/ (Pristupljeno dana 19.01.2017.)

19 pomorski zakonik (NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, 56/13, 26/15)

194 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN 158/03, 100/04, 141/06, 38/09, 123/11, 56/16)
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koncesijama'®’

kojim se ureduju postupci davanja koncesija, ugovor o koncesiji, prestanak
koncesije, pravna zaStita u postupcima davanja koncesije, politika koncesija te druga pitanja u
vezi s koncesijama, Zakon o plovidbi unutarnjim vodama'® kojim se ureduje plovidba
unutarnjim vodama RH, sigurnost plovidbe unutarnjim vodama, pravni status, nacin
upravljanja vodnim putovima i lukama unutarnjih voda, materijalno-pravni odnosi glede
plovila, postupci upisa plovila, prijevoz i ugovaranje prijevoza, plovidbene nesrece i ustroj i
rad luckih kapetanija i Zakon o luckim kapetanijama107 koji definira poslove luckih

kapetanija.

3.2. Klju¢éni dionici

Kljucni dionici u kruzing turizmu Republike Hrvatske su gore navedena dva ministarstva:
Ministarstvo turizma i Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture koji donose zakonodavni

okvir, pravilnike te propise koji se izravnu ti¢u kruzing turizma.

Idu¢i dionik u kruzing turizmu su Lucke uprave koje predstavljaju neprofitne pravne osobe
¢ije je osnivanje, ustrojstvo i djelatnost uredeno Zakonom o pomorskom dobru i morskim

lukama.'®

Djelatnosti Luckih uprava su: briga o gradnji, odrzavanju, upravljanju i zastiti te
unapredenju pomorskog dobra koji predstavlja lucko podrucje, gradnja i odrZavanje lucke
podgradnje,stru¢ni nadzor nad gradnjom, odrZavanjem, upravljanjem i zaStitom luckog
podrucja, osiguravanje trajnog i nesmetanog obavljanja luckog prometa, osiguravanje
pruzanja usluga od opceg interesa, uskladivanje i nadzor rada ovlastenika koncesije koji
obavljaju gospodarsku djelatnost na lu¢kom podrucju (poput turistickih agencija, komunalnih
poduzeca), te donoSenje odluka o osnivanju i upravljanju slobodnom zonom na lu¢kom
podrucju. Oni takoder donose tarife luckih pristojbi, Pravilnik o redu u luci, raspisuju natjecaj

te odreduju koncesionare za pojedina podrucja djelatnosti koje opsluZzuju kruzere. Prate i

statistiku o dolascima kruzera i broju putnika na njima.'®”

193 7akon o koncesijama (NN 125/08, 143/12)

19 7akon o plovidbi unutarnjim vodama (NN 109/07, 132/07, 51/13, 152/14)

197 Zakon o luckim kapetanijama (NN 124/97)

198 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN 158/03, 100/04, 141/06, 38/09, 123/11, 56/16)
19 http://portsplit.com/lucka-uprava-split/o-nama/ (Pristupljeno dana 19.01.2017.)

42



Hrvatska turisticka zajednica je nacionalna turisticka organizacija, osnovana radi stvaranja i
promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe zajednicke strategije i
koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe promidZbenih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu te podizanja razine kvalitete cjelokupne turisticke ponude Hrvatske. Ona vrsi
promociju kruzing turizma na turistickim sajmovima te putem broSura, dodjeljuje novcane
naknade za poticanje razvoja kruzing turizma i1 organizira radionice, jaca imidZ Hrvatske kao
kruzing destinacije te sudjeluje u prezentacijama na sajmovima i suraduje sa medunarodnim
institucijama. Nadalje turisticke zajednice na Zupanijskim i lokalnim razinama takoder vrSe
promotivne aktivnosti odredenih destinacija, sudjeluju na sajmovima u inozemstvu, vrse
radionice za poboljSanje trenutnog stanja turizma, vrSe distribuciju promotivnih materijala i

. : U .- 11
izraduju brogure i marketingke planove.'"

Jo$ jedan vaZzan dionik u provedbi kruzing turizma je Hrvatska gospodarska komora koja nudi
informacije, baze podataka, organizira poduzetnicke edukacije, pomaZze u pronalasku
poslovnih partnera, sufinancira nastupe na sajmovima te nudi informacije o nacinima
financiranja poduzetnika. Unutar HGK djeluje Sektor za turizam i ugostiteljstvo koji putem
svojih udruzenja i zajednica mogu utjecati na donoSenje propisa i akcija te pomaZu u

.. .. 111
poslovanju i edukaciji sudionika.

Lokalna zajednica je takoder vazan dionik u provedbi kruzing turizma jer su u direktnom
doticaju sa putnicima sa kruzera te kako bi se kruzing turizam nesmetano odvijao u nekoj
destinaciji nuzno je odobravanje i zadovoljstvo lokalne zajednice. Lokalna zajednica je, kroz
razne gospodarske subjekte ujedno i isporucitelj brojnih, za kruzing turizam direktnih i
indirektnih usluga, a koji su takoder vazni dionici kruzing turizma. Potrebno je ukljuciti
lokalnu zajednicu u donosSenje odluka i planova o daljnjem razvoju kruzing turizma na nekom
podrucju, uvaZziti njihove stavove i razmisljanja te voditi raCuna o prihvatnim kapacitetima

destinacije.

"9 http://business.croatia.hr/hr-HR/Hrvatska-turisticka-zajednica (Pristupljeno dana 19.01.2017.)
"™ http://www.hgk.hr/s-turizam/kontakti-grupa#tudruzenije-turistickih-brodara (Pristupljeno dana 20.01.2017.)
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3.3. Glavne luke u Republici Hrvatskoj

U medunarodni kruzing u Hrvatskoj ukljuceno je dvadesetak luka otvorenih za javni promet s
razli¢itim intenzitetom posje¢ivanja i to kako onih najve¢ih od osobitog (medunarodnog)
gospodarskog interesa, kao Sto su npr. Split, Rijeka, Dubrovnik i druge, preko luka
Zupanijskog znacaja, kao Sto su Pula, Korcula, Mali LoSinj i druge, do malih, lokalnih luka

kao §to su one na Lopudu, Mljetu, Sipanu i sliéno.'"?

Slika 11: Kruzeri u Dubrovniku

Izvor:http://cdn-static.rtl-hrvatska.hr/image/kruzeri-u-dubrovniku-
4e6539d93fb9134c¢7d4e576111fc3abb_gallery_single view.jpg?v=19

Izvor: http://arhiva.nacional.hr/img/1/b/e/1be5b6c4£5¢907¢4cb0a349908958560_700x550.ipg

112Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007
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Slika 13: Kruzer u Korc¢uli

Izvor: http://www.poslovni.hr/media/cache/Sf/bf/Sfbfc622196275db00f6ab0884258f.jpg

e

Slika 14: Kruzer u Zadru

Izvor: http://20minuta.hr/lllrvatska/kmzér—od-27—metarai5forio—sezonu—uplovli avanj a—u-zadar/7 564/ -

Luke uklju¢ene u medunarodni kruzing turizam u Hrvatskoj su pod upravom drZavnih ili
Zupanijskih luckih uprava. Luke za prihvat kruzera ne obraduju se u zakonu kao posebne luke,
odnosno luke nauti¢kog turizma. Na taj nacin kruzing se, jo$ uvijek, razvija izvan logisticke

potpore nacionalne legislative. Hrvatska ima nekoliko luka koje mogu prihvatiti velike
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kruzere na vezu uz obalu - to su uglavnom i Hrvatske najvece luke. U Hrvatskoj se
medunarodni kruzing moZe organizirati u lukama otvorenim za javni promet (luke osobitog ili

medunarodnog znacenja, Zupanijske i lokalne luke).

U lukama otvorenim za javni promet na podrucju Republike Hrvatske brodovi placaju lucke
pristojbe koje se naplacuju brodovima za koriStenje obale 1 za administrativne usluge, a
donosi ih 1 javno objavljuje lucka uprava. Osim lucke pristojbe, korisnici luke za dobivene
usluge u lukama otvorenim za javni promet, plac¢aju lucke naknade. Ovlastenici koncesije koji
obavljaju djelatnost u lukama otvorenim za javni promet duZni su javno objaviti lucke
naknade za svaku pojedinu vrstu djelatnosti ili usluge. Lucke naknade koje se najcesce
obracunavaju brodovima na kruzZnim putovanjima u hrvatskim lukama su:

e Naknada za privez 1 odvez (osnova za obracun je Brutoregistarska tona-BT ili duzni

metar),
e (Odvoz krutog 1 tekuceg otpada,
e Potrosnja vode (m3),

e Potrosnja elektri¢ne energije.

IzraCun lucke pristojbe za kruzere u lukama provodi se prema dvije osnove: putnik i1 bruto
tonaza (BT). Jedini¢na cijena po osnovi BT varira ovisno o razredima veli¢ine broda, a cijena

po putniku razlikuje se u odnosu na putniku u tranzitu, ukrcanom i/ili iskrcanom putniku.'"?

Uz prirodne 1 kulturno—povijesne turisticke resurse, za postizanje statusa nezaobilazne
kruzing-destinacije neophodan su preduvjet razvijeni lucki sustavi s viSenamjenskim
putnickim kapacitetima i dobra prometna povezanost. To je medutim slaba to¢ka gradova na
hrvatskom dijelu Jadrana, koja smanjuje mogucnost inace visokoga stupnja valorizacije.
Razina konkurentnosti luke na veoma zahtjevnom kruzing-trZiStu, to jest njithovo uvrStavanje
u itinerare kruzing-operatora, ovisi o sljede¢im ¢imbenicima:

® Prepoznatljivost luke 1 turisti€¢kog srediSta,

e Jednostavan pristup zracnoj luci sa Sirokim izborom medunarodnih linija

e Efikasan transport do srediSta grada ili drugih turisti¢kih zanimljivosti,

¢ Dovoljno hotelskih receptivnih kapaciteta adekvatne kategorije

e Dostupnost atraktivnih plaza,

13 Gracan, D., Zadel, Z. (2013): Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike Hrvatske,
Pomorski zbornik 47-48, str. 51-59
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¢ Povijesno—kulturne znamenitosti,

e Trgovacki centri, duty—free shopovi, trgovine koje prodaju originalne lokalne suvenire
i ru¢no izradene predmete,

e Zadovoljavajuc¢a razina ponude izletnickog programa,

e Agencije za turisticke informacije, rezervacije putovanja i hotelskog smjeStaja na
jednomu mjestu,

¢ Prihvatni kapaciteti za privez brodova uz obalu,

¢ Putnicki terminali prilagodeni kvalitetnom prihvatu putnika i manipuliranju prtljagom,

e Razumna cijena luckih pristojba i naknada,

e  Mogucnost opskrbe vodom,

e  Mogucnost opskrbe gorivom,

e Sigurnost luke prema medunarodnim standardima,

e Ostale usluge.114

Slika 15: Kruzing destinacije u Hrvatskoj prema mogucénosti prihvata brodova
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Izvor: Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, 2007.

" Purkovié, V. (2007): Razvoj Dubrovnika kao luke ticanja u kruzing-turizmu i projekt razvoja luke
Dubrovnik, Nase more, Vol.54, pp. 32-41
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Razdioba broja ticanja i broja putnika u 2006. godini prema veli¢ini broda ukazuje na
relativno veliki broj ticanja malih 1 butik brodova, dok se oko Cetvrtine svih ticanja odnosi na
brodove s 1000 i viSe putnika. Veliki brodovi s 1.000 i viSe putnika, posjecuju gotovo
isklju¢ivo Dubrovnik i ¢ine oko 47% svih ticanja u Dubrovniku. Ticanja velikih brodova
zabiljezena su joS samo u Korculi, Splitu i Rovinju, ali u daleko manjem obujmu. U svim
ostalim destinacijama najucestalija su ticanja brodova kapaciteta do 500 putnika. U odnosu na
stacionarni turizam, kruzing turizam obiljeZava manje izraZzena sezonalnost, a sezona ranije
pocinje i kasnije zavrSava. Vecina prometa se odvija u razdoblju od svibnja do listopada.
Najvise ticanja se ostvaruje subotom i nedjeljom, a i broj putnika s brodova najve¢i je u ta dva

dana.

Gosti u prosjeku borave u destinaciji, izvan broda, oko 5 sati. Oko trecine gostiju u destinaciji
boravi do tri sata, a neSto viSe od tri Cetvrtine (77%) svih gostiju boravi u destinaciji do Sest
sati. Za vrijeme boravka u destinaciji najceSce aktivnosti putnika su konzumacija pic¢a u
ugostiteljskim objektima (81%), odlazak u kupovinu (82%) i samostalni razgled grada (69%).
Nesto manje od polovice putnika (48%) konzumira hranu u ugostiteljskim objektima, a 45%
putnika odlazi na organizirani izlet u okolicu i/ili organizirani razgled grada. U organizaciji
agencije znacajno se ¢eSc¢e odlazi u razgled grada (42%), a manje u okolicu (na poludnevnom
izletu u okolicu bilo je oko 9% gostiju, a na cjelodnevnom manje od 1%). I U odnosu na
stacionarne goste naSih obalnih destinacija i goste nautiare, gosti na brodskim kruzZnim
putovanjima iskazali su znacajno vece zadovoljstvo vec¢inom elemenata turisticke ponude, i to
ne samo ljepotom i ocuvanoS$¢u prirode i osobnom sigurno$cu, elementima kojima su
zadovoljni gotovo svi na$i gosti 1 koji najéesce predstavljaju i jedine elemente s kojima su
gosti izrazito zadovoljni, ve¢ i skupom elemenata koji se odnose na ponudu destinacije, a u
koje se ubraja organizacija izleta i razgleda grada, gastronomska ponuda, ponuda suvenira,

, . P - 11
mogucénosti za kupnju i drugi. >

Poslovanje luka kruzing turizma obiljezeno je nizom pitanja, prije svega onih u povezanim
podrucjima cjenovne politike, suradnje kljucnih dionika, investicija te odrzivog razvoja. U
podrucju cjenovne politike i suradnje kljuc¢nih dionika javlja se problem uskladivanja tarifne
politike luka ukljucujuéi uskladivanje tarifne politike izmedu luka, preispitivanja meduodnosa

luckih pristojbi i naknada te kreiranja jedinstvene ponude medunarodnog kruzinga i

"3 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007
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zajednickog nastupa prema brodarima (suradnja). Podrucje investicija obiljezeno je
postojanjem brojnih planova razvoja luka s ciljem unaprjedenja uvjeta za prihvat kruzera i
putnika (uklju€ujuéi izgradnju operativnih obala i putni¢kih zgrada sa svom prateCom
opremom), ali i ostvarivanja preduvjeta za pruzanje usluga polazne luke. S obzirom na jo$
uvijek ograni¢en interes kruzing kompanija za hrvatske destinacije, s izuzetkom Dubrovnika
(i donekle Splita), postavlja se pitanje ekonomskog opravdanja takvih pojedinih investicijskih
pothvata, odnosno potrebe uskladivanja razvojnih planova luka osobitog medunarodnog
znacaja za Republiku Hrvatsku. Broj posjetitelja u kruzing turizmu u pojedinim hrvatskim
destinacijama priblizava se maksimalnom prihvatnom kapacitetu uz jos uvijek neiskoriSten
kapacitet luka za prihvat brodova. U tim se uvjetima pojavljuje mogucnost potencijalnog
sukoba kruzing turizma s interesom drugih segmenata turistiCke potraZnje, prije svega

stacionarnog turizma te domicilnog stanovnistva.''®

3.4. Promet kruzinga u Republici Hrvatskoj

U razdoblju od sijecnja do rujna 2015. ostvareno je 618 kruznih putovanja stranih brodova u
Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 848.699 putnika, koji su u Republici Hrvatskoj
boravili ukupno 1 270 dana, $to je u prosjeku 2 dana. U strukturi kruznih putovanja stranih
brodova najviSe stranih brodova na kruZnim putovanjima evidentiralo je prvi ulazak u
teritorijalno more Republike Hrvatske u Dubrovacko-neretvanskoj (64,1%) 1 Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji (22,6%), Sto je ukupno 86,7%. Ostalih 13,3% stranih brodova na
kruznim putovanjima evidentiralo je prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske u
ostalih pet Zupanija: Zadarskoj (6,4%), Primorsko-goranskoj i Sibensko-kninskoj (obje po
2,3%), Istarskoj (2,1%) i Licko-senjskoj (0,2%). U odnosu na isto razdoblje 2014. broj
putovanja veci je za 6,2%, a broj putnika koji su na taj nacin usli u Republiku Hrvatsku veci
je za 0,6%. Ukupan broj dana boravka tih putnika u istom razdoblju manji je za 0,8%."""

Procjene su da je u 2016. godini ostvareno 880.239 putnika s kruzera u Dubrovniku, u Splitu

300.000, Zadru 120.000, Sibeniku i Rijeci 12.000, Puli 6.200 te Opatiji 3.400. ''®

"® Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Zagreb 2011.
"7 http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-05_05 2015.htm (Pristupljeno dana 18.01.2017.)
'8 Risposte Turismo (2016): Adriatic Sea Tourism Report

49



Grafikon 6: Kruzna putovanja stranih brodova u RH po mjesecima u 2014. i 2015.
godini
putnvenia
Cruises
Weoms. W20

120

LI [ IV, LA V. v v, I
Izvor: http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-05_05_2015.htm
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4. EKONOMSKE DIMENZIJE KRUZING INDUSTRIJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

4.1. OKoli$ni i dru$tveni uéinci razvoja kruzing industrije u destinaciji'"’

-Intenzitet oneciS¢enja sa kruzera je znacajan i potencijalno uniStava atraktivnost destinacije u
kojoj se odvija kruzing turizam. UocCavaju se okoliSni utjecaji kruzera u destinacijama kroz
sljedece kategorije: povecanje krutog otpada, oneciS¢enje zraka, povecanje otpadnih voda te
opasnog otpada. Kruti otpad se sastoji od 75%-85% neorganskog otpada i 15%-25%
organskog otpada. Sadrzaj krutog otpada sa kruzera je slicnog sadrzaja kao onaj u
kucanstvima te ukljuCuje papir, staklo, plastiku, hranu i kuhinjski otpad. Procjenjuje se da
koli¢ina krutog otpada iznosi 2.4-4 kg po osobi po danu, $to rezultira sa preko 50t krutog
otpada u tjednom putovanju kruzera. U internacionalnim vodama brodovi izbacuju organski
kruti otpad bacaju¢i ga u more. Ukupni brodski prijevoz generira otprilike milijun tona

organskog otpada godiS$nje, od Cega je 24% sa kruzera.

Upravljanje otpadom u Hrvatskoj je u tranzicijskoj fazi. Trenutne aktivnosti i politike se
fokusiraju na uklanjanje ilegalnih podrucja i uspostavljanje sistema koji ¢e eventualno
reciklirati i tretirati ve¢inu kuénog i komunalnog otpada. Postoje¢i sistem upravljanja
osigurava dovoljnu zastitu okoliSa. OneciS¢enje zraka moZe uzrokovati smog na lokalnim
podrucjima, regionalni efekt u obliku kiselih kiSa, te globalni efekt u vidu klimatskih
promjena. Emisija plinova sa kruzera ovisi o kvaliteti goriva, motora, brzini i koriStenju
elektricne energije. Kruzeri ve¢inom koriste jeftina goriva koja su do tisuc¢u puta loSija od
onih koja se koriste u cestovnom prometu. Hrvatsko zakonodavstvo nema nikakve restrikcije i
kazne za emisiju plinova sa kruzera, stoga oneciS¢enje zraka sa kruzera predstavlja negativnu
eksternaliju. Takoder, kruzeri ispustaju otpadne vode koje predstavljaju potencijalnu opasnost
za ekosisteme i ljude. Oni ispuStaju tri vrste otpadnih voda: crnu vodu ( otpad iz toaleta), sivu
vodu (bazeni, saune), te otpadne vode koje sadrze ulje, kemikalije i metale. Svaki putnik na
kruzeru stvara 20 do 40 litara crne vode i 120 do 451 litara sive vode po danu, te to moze
voditi do uniStavanja flore i faune, stvaranja raznih patogenih organizama, bakterija i teskih

metala. Hrvatska ima sluzbene inspektore koji su odgovorni za kontrolu i nadzor nad

"9 Osvrt na okoli¥ne u¢inke u najveé¢oj mijeri preuzet i/ili interpretiran temeljem: Cari¢, H. (2010): Direct
pollution cost, assessment of cruising tourism in the Croatian Adriatic, Financial Theory and Practise 34(2),
pp-161-180.

51



ispustanjem otpadnih voda sa kruzera, ali nema sluzbenih podataka o tom ispustanju i koli¢ini
oneciSéenja. Kruzeri takoder stvaraju opasan otpad koji dolazi od pranja rublja, medicinskih
usluga, kemikalija i slicno. Pretpostavlja se da svaki putnik generira 0.098 litara po danu
opasnog otpada. U Hrvatskoj postoje poduzeca koja kontroliraju opasni otpad, iako se
pretpostavlja da je samo 42% ukupnog opasnog otpada prijavljeno. Zbog nepostojanja
efektivnog sistema za prevenciju ispusStanja ovog otpada, postoji velika opasnost od ilegalnog

ispustanja otpada u more bez napla¢ivanja naknade za kruzere.-

Pomorska krstarenja imaju nesto specific¢niji utjecaj na drustvo od klasi¢nog turizma jer se
prije svega radi o razliitom ponaSanju turista/putnika, kao 1 njihovih potreba. Osnovna
relacija odnosno utjecaj se moze prikazati kroz razliCite socioloSske segmente na koje
pomorska krstarenja utjeCu. Povecani broj turista s kruzera poglavito u malim gradskim
sredinama kao Sto su dalmatinski gradovi, zahtjeva vec¢i broj vodica, prodavaca, vozaca
autobusa, 1 sli¢nih usluznih zanimanja. MoZe se govoriti 1 0 migraciji iz ruralnih u urbane
sredine, zbog potrebe za radnom snagom i boljim zaradama. Dolazi do promjena druStvenih
vrijednosti sa ve¢om razinom druStvenih promjena. Nuzno je povecati angazman policije
kako u prometu tako i u osiguranju putnika s obzirom da velike mase putnika privlace i
kriminal. U nekim podru¢jima mozZe do¢i i do pojave prostitucije i drugih zabranjenih

aktivnosti.

Uz pomorska krstarenja se Cesto vezu i Sirenja razlicitih gastro oboljenja, tzv. Noro virusa.
Iako kruzeri nastoje suzbiti Sirenje virusa na brodu razli¢itim mjerama sanitiziranja i
izolacijom putnika, nekad je to teSko sprijeciti jer putnici Cesto ne prihvacaju karantenu dok
su na odmoru. U svakom slucaju predstavnici javnog zdravstva trebaju pregledati sve brodove
kod dolaska u luku kako bi se ustanovilo stanje i provele odgovaraju¢e mjere te suzbilo
Sirenje gastro oboljenja na lokalno stanovniStvo. Isto tako, aktivnosti medicinskih sluzbi

opcenito gledano su pojacane jer se broj intervencija povecava.

Takoder postoji i utjecaj na jezik domaceg stanovnistva jer se putnici sluze najve¢im dijelom
engleskim. To svakako moZe biti i pozitivan detalj jer komunikacija na stranom jeziku je dio
ucenja. Utjecaj pomorskih krstarenja najviSe djeluje na populaciju u strogim urbanim
sredinama poput npr. starog grada Dubrovnika gdje se autohtono stanovniStvo iseljava zbog
vecih troSkova Zivota. Prevelik broj¢ani odnos putnika prema lokalnom stanovnisStvu

negativno utjeCe na zadovoljstvo putnika destinacijom koje proizlazi iz negativnog odnosa
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lokalnog stanovniStva prema putnicima. Poglavito je to izrazeno u starom gradu Dubrovniku
gdje je omjer putnika s kruzera prema lokalnom stanovniStvu od 10:1 do ¢ak 35:1. To se
takoder odnosi na na Korculu, Hvar i druga mjesta na otocima koji imaju puno ve¢e omjere

putnika spram lokalnog stanovnistva.

Odnos ovih dviju socioloskih grupa, putnika i domaceg stanovniStva moZe se prikazat kroz:
prirodu i veli¢inu njihovih socioloSkih, ekonomskih i kulturnih raznolikosti, broj¢ani odnos,
raspodjelu i transparentnost rasta broja turista, brzinu i intenzitet razvoja kruzing turizma,
Sirenje trgovine i zaposljavanja. U tom kontekstu moZe se govoriti o Doxeyevom indeksu
iritacije domaceg stanovniStva prema turistima / putnicima. Domaci habitus prolazi kroz
nekoliko faza: euforija (sljedi inicijalni razvoj turizma), apatija (kako se razvija postaje dio
Zivota), nelagoda (kako turizam otezava svakodnevni Zzivot i uzrokuje probleme),

antagonizam (kada taj odnos prerasta u konflikt i kada se Siri anti turistiCko ponasSanje).

Posljedice mogu biti vrlo negativne sa sigurnosnog gledista jer dolazi do zakréenja u prometu,
a poglavito u starim gradskim jezgrama. Ako se joS uzme da boravak brodova u luci nekad
traje samo pet do Sest sati i da putnici dobar dio provedu u prometnoj guzvi kao i pri ulazno
izlaznim formalnostima na brodu, slika boravka putnika s kruzera izgleda kaoticna.To
naravno negativno utjeCe na stacionarne goste. NerijeSena prometna pitanja u vecini hrvatskih
gradova vode ve¢im prometnim guzvama zbog velikog broja putnika s kruzera. Posljedice se
reflektiraju na funkcioniranje grada i razli¢ite djelatnosti gospodarstva. Kljucan detalj Cini i
ponasanje putnika s kruzera koji u kombinaciji sa njihovim velikim brojem dodatno djeluju na

v 120
guzvu.

4.2. Ekonomske dimenzije kruzing industrije

Razvoj pomorskih krstarenja zahtjeva kapitalne projekte investiranja u lucke komplekse i
terminale kako bi se zadovoljilo zahtjevima brodova na pomorskim krstarenjima. Luke ulazu
milijune eura u nove terminale i infrastrukturu. Otvaraju se nova radna mjesta, agencijsko

poslovanje se S§iri, raste broj razliCitih usluznih djelatnosti, pove€ava se broj taxi sluzbi,

120 Tekst koji se odnosi na druitvene udinke preuzet i/ili interpretiran temeljem: Beni¢, 1. (2011): Utjecaj
pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost, Zagreb, God. V, Br.1., str. 43-66
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prodavaonica suvenira i slicno. Utjecaj na gospodarstvo ¢e biti veci ili manji, $to ovisi o tome
radi li se o luci polaska ili luci ticanja brodova na pomorskim krstarenjima. Luka polaska je
luka iz koje brodovi kre¢u na putovanje i zavrSavaju ga, a luka ticanja je usputno staljalliéte.121
Mjerenje utjecaja turizma uopce na gospodarstvo ima dugacku tradiciju u mnogim zemljama.
Poceci sezu u 1933. i Ogilvijevu studiju o kretanjima turista, usporedujuci potrosnju domacih
turista u inozemstvu 1 potro$nju stranih turista. Turizam i kruzing turizam se ¢esto koristi kao
mehanizam koji pomaZe razvoj i regeneraciju ekonomije pojedine zemlje. Pomorska
krstarenja kao i turizam nisu stabilan izvor prihoda i ovise o mnogo faktora kao Sto su:
sezonalnost koja utjeCe na investicije i vrstu poslova, koji su obi¢no nesigurni i slabije
placeni, potraznja odnosno posjete koje se mogu vezati uz politicke utjecaje, vremenske
prilike, utjecaje okoline na koje je teSko utjecati, elastiCnost cijena i prihoda koja nije toliko
izraZzena kao kod stacionarnog turizma, te je manje osjetljiva na promjene u cijeni proizvoda i
dohotku putnika - glavnu stavku ¢ini potroSnja putnika na pomorskim putovanjima, a ne

- . 122
placeni aranZman.

4.2.1. Direktni ekonomski ucinci

Direktni prihodi se vezuju uz prodavace usluga i dobara izravno brodovima na pomorskim
krstarenjima, putnicima i posadi. Prihodi od brodova vezuju se uz lucke troskove, pristojbe i
naknade, gorivo, vodu, odrzavanje i razliite druge usluge. Putnici ukupnom prihodu
pridonose kroz potroSnju u prijevozu, kupnju taxi usluga, suvenira, kupnju nakita, izleta,
hrane i pi¢a. Potro$nja posade je slicna onoj putnika iako obi¢no u razli¢itom omjeru uz
naglasak na usluge prijevoza, kupnju elektronike i roba razli¢ite potrognje, hranu i pice.'*
Direktni u€inci kruzing turizma u Hrvatskoj povecavaju ukupne prihode od turizma u
Republici Hrvatskoj, ogledaju se u generiranju novih radnih mjesta, povecanju investicija u

gradnji novih brodova te novih vezova i terminala u lukama za prihvat velikih kruzera.

121 Brida, J.G., Zapata, A.S. (2008): The Impacts Of Cruise Industry On Tourism Destinations, Conference:
Sustainable Tourism As A Factor Of Local Development, Monza, Italy, str. 1-4

122 Beni¢, I. (2011): Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, Zagreb, God. V,
Br.1., str. 43-66

' Ibidem
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Tablica 2: Procjena ukupnog prihoda od medunarodnog kruzinga u Hrvatskoj u

2006.godini

VRSTA PRIHODA €
PRIHOD OD POTROSNJE PUTNIKA I 25 do 28 milijuna
CLANOVA POSADE U DESTINACIJI

PRIHOD OD LUCKIH PRISTOJBI 1.16 do 1.31 milijuna
PRIHOD OD LUCKIH NAKNADA 2.6 milijuna
PRIHOD OD NAKNADA ZA 162.000
ODRZAVANJE PLOVNIH PUTOVA

UKUPNI PRIHOD 29 do 32 milijuna

Izvor: Studija odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007.

Ukupan prihod od medunarodnog kruzinga u Dubrovniku krec¢e se od 21 do 23 milijuna eura,
Splitu od 3 do 3,5 milijuna eura, a Korc¢uli i Zadru oko 1 milijun eura. Medutim, zbog vece
potros$nje gostiju s kruzera u Splitu i Zadru, udio tih destinacija u ukupnom prihodu vec¢i je od
njihovog udjela u ukupnom broju putnika. Split je u 2006. godini zabiljezio 7% od ukupnog
broja putnika u Cetiri promatrana grada (Dubrovnik, Korc¢ula, Split i Zadar), a u prihodu

sudjeluje s 12%, a Zadar s 2% putnika sudjeluje u prihodu s 4912

4.2.2. Indirektni i inducirani ekonomski ucinci

Indirektni prihodi za gospodarstvo se vezuju uz potroSnju dobara i usluga lokalnog biznisa
(turoperatora, agencija, dobavljaca) koji pruzaju usluge brodovima na pomorskim
krstarenjima. Indirektni prihodi su oni koji se ostvaruju u prethodnim transakcijama (da bi
direktni bili moguci). Ostale koristi koje ima destinacija od medunarodnog kruzinga su:
otvaranje novih radnih mjesta vezanih uz potrebe kruzinga, op¢i poticaj razvoju kao rezultat
prihoda od kruzinga, promocija destinacije (novi gosti i posjetitelji) i sl. Primjer su putnicke
agencije koje iznajmljuju autobuse za prijevoz putnika, kupuju gorivo, koriste usluge ¢is¢enja,
osiguravaju zaposlenike u njihovim uredima, placaju struju i vodu u uredima i sli¢no.
Inducirani prihodi su u odredenom odnosu proporcionalni ostvarenju izravnih i neizravnih
prihoda, a njima se mogu dodati i prihodi od povecane potrosnje stanovnika koja je rezultat

ostvarenog prihoda od kruzinga. '*

12 Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, 2007.
123 Beni¢, I. (2011): Utjecaj pomorskih krstarenja na turisti¢ku destinaciju, Poslovna izvrsnost, Zagreb, God. V,
Br.1., str. 43-66
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5. EKONOMSKI UCINCI RAZVOJA KRUZINGA U SPLITU

5.1. Prikaz Splita kao turisticke destinacije

Split je najveci grad u Dalmaciji, a drugi po veli€ini grad u Hrvatskoj. Prema posljednjem
popisu stanovniStva, provedenom 2011. godine, Split ima 178.192 stanovnika, druga je po
veli¢ini hrvatska luka i1 tre¢a luka na Mediteranu po broju putnika. Upravno je
srediSte Splitsko-dalmatinske Zupanijei gravitira mu podrucje triju najjuznijih hrvatskih
Zupanija (nekadaSnja Zajednica opc¢ina Split), te dio Hercegovine, pa i Bosne.'? Split je
vazno hrvatsko, mediteransko kulturno srediste, po veli€ini danas i1 drugi sveuciliSni centar u

Hrvatskoj te jedna od najznacajnih turistickih destinacija u Hrvatskoj.

Split posljednjih godina postaje sve popularnije turisticko odrediSte. Od znamenitosti u Splitu
vazno je istaknuti Dioklecijanovu palacu, cijelu povijenu jezgru Splita koji su na spisku
svjetske bastine UNESCO-a od 1979. godine. U Splitu se nalaze iznimni spomenici sakralne
arhitekture kao Sto je katedrala sv. Duje, samostan sv. Ante na Poljudu, srednjovjekovna
crkva sv. Trojice, minijaturna crkvica sv. Martina u sjevernom zidu Dioklecijanove palace, sv.
Frane na Rivi, sinagoga iz 16. stolje¢a i druge. Nadalje, u samom centru grada nalaze se tri
najvaznija trga u Splitu a to su Prokurative, Pjaca 1 Vo¢ni trg, a u njihovoj blizini se nalaze
trZnica, ribarnica te najvaznija ulica u Splitu a to je Marmontova te SetaliSte Riva. U ljetnim
mjesecima se odvijaju brojna dogadanja poput Splitskog ljeta, Ultra festivala, Beach
Festivala, Dani Dioklecijana te druge manifestacije. Sve vecoj popularnosti Splita kao
destinacije doprinijelo je i snimanje megapopularne serije Games of Thrones jer su se kadrovi
te serije snimali u Splitu i obliZznjim mjestima kao §to su Klis, Kastela i Zrnovnica. Split
takoder obiluje kulturnim ustanovama poput muzeja, galerija, kazaliSta. Split je smjeSten
podno park Sume Marjan, a od ostalih prirodnih ljepota vazno je istaknuti brojne parkove i
plaze. U ljetnim mjesecima dobra je trajektna povezanost sa svim obliZnjim otocima, a
najces¢i izleti koji se organiziraju su odlasci u Nacionalni park Plitvicka jezera te Krka,

Salonu, Trogir, Dubrovnik te ostale dalmatinske gradove.127

128 https:// wikipedia.org/wiki/Split hr. (Pristupljeno dana 21.01.2017.)
27 http://www.visitsplit.com/ (Pristupljeno dana 21.01.2017.)
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Slika 16: Split

Izvo
https://www.google.hr/search?q=split&rlz=1C1AOHY_hrHR709HR709&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=

0ahUKEw]T_Yb65PbRAhXGVRQKHeijAIYQ AUICCgB&biw=1360&bih=634#imgrc=0-jxbNZj9S9wyM:

Prema podacima European Cities Marketing (ECM), organizacije koja okuplja oko 120
velikih turistickih gradova Europe, Split je imao najveci godiSnji postotak rasta broja dolazaka
i nocenja turista. Postao je turisticka hit destinacija, posebno mladih te postao turisticki
Sampion Hrvatske. U prvih 9 mjeseci 2014. godine ostvarene su 863 tisu¢e nocenja, §to je za
33.000 vise nego 2013. godine. Prosjek zadrZavanja turista u Splitu je 3,5 dana. NajviSe ih
dolazi iz Njemacke. Slijede Britanci i Francuzi te Talijani, potom gosti iz SAD-a i Australije.
Sa skoro milijun ostvarenih nocenja turista godiSnje Split je zakoracio na europsku i svjetsku
turisticku pozornicu traZzenih destinacija. DovrSenjem zapocetih te izgradnjom novih hotelskih
kapaciteta, Split ¢e se jaCe pozicionirati na trziStima kongresnog, sportskog, rekreacijskog i
kulturnog turizma. Tako bi za 10-ak godina mogao dose¢i 2 milijuna nocenja. Za uredenje
grada, kao i za ukupnu turisticku ponudu Split je dobio niz najznacajnijih domacih i
medunarodnih nagrada turisti¢kih, gospodarskih i drugih asocijacija. U prometnom smislu
Split je 1 dalje najznaCajnije CvoriSte, a nova kvaliteta je doSla izgradnjom autoceste do
Zagreba. VaZznost poloZaja Splita na sjeciStu svih vrsta prijevoza (brodski, cestovni,
Zeljeznicki 1 zracni) potvrduje i €injenica da zra¢na luka obara povijesne rekorde u broju
putnika, a gradska luka s prometom od preko cetiri milijuna putnika tre¢a je luka na

. 12
Mediteranu.'?®

'8 http://www.split.hr/Default.aspx?sec=756 (Pristupljeno dana 21.01.2017.)
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Na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije u prvih devet mjeseci 2016. godine ostvareno je
2.55 milijuna dolazaka i 14.4 milijuna turistickih no¢enja. Broj dolazaka porastao je za 10% u
odnosu na isto razdoblje 2015. godine, a ostvareno je i 10% viSe no¢enja u odnosu na prvih
devet mjeseci 2015. godine. U prvih devet mjeseci 2016. godine u Splitu je ostvareno 510.271
dolazaka i 1.603.916 nocenja turista, $to je 26% viSe dolazaka i 33% viSe noc¢enja u odnosu na
isto razdoblje 2015. godine.'” Podaci za cijelu 2016. godinu za Split su iznosili 578.095
dolazaka (od cega je 61.721 dolaza domacih turista te 516.374 dolazaka stranih turista).
Ostvareno je 1.757.033 ukupnih no¢enja u 2016. godini u Splitu od ¢ega je 148.292 nocenja

domacih turista, a 1.608.741 noc¢enja stranih turista.'®

5.2. Uloga kruzinga u ukupnom turistickom prometu u Splitu

Posjeti brodova na kruZznim putovanjima luci Split su pojava novijeg datuma. Tocnije, 2002.
godine u luku su poceli pristizati brodovi na kruZnim putovanjima. Te godine je Split posjetilo
82 broda sa 20.616 putnika, dok je 2014. godine u luku pristiglo 233 broda sa sveukupno

184.062 putnika."!

Slika 17: Konkurentnost i atraktivnost kruzing turizma na Jadranu
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Izvor: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf

'2 http://www.mint.hr/default.aspx ?id=35647 (Pristupljeno dana 21.01.2017.)

39 Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije: Turisticki promet prosinac-2016 i razdoblje sijecanj-
prosinac 2016 na podru¢ju SDZ, dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/statistike/turisticki-promet-prosinac-
2016-i-razdoblje-sijecanj-prosinac-2016-na-podrucju-sdz

! http://portsplit.com/lucka-uprava-split/ (Pristupljeno dana 21.01.2017.)
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Kao $to je prikazano na gore navedenoj slici, kruzing turizam je na Juznom Jadranu, S$to

ukljucuje 1 Split, pozicioniran kao visoko atraktivan 1 visoko konkurentan proizvod.

Slika 18: Kruzing po regijama u RH

Proizvodne . . Dalrmacija | Dalmacija | Dalmacdija | Dalrmacija Likis- Sredilnja .
15t K sl Z . ]
Erupe Proizvodi st A Zadar Gibenik Eplit Dubrownik | Karlowvae Hrvatska anys ABrE
Nautiéki Vachting
turizam Cruising
Legenda:

Sekundami proizvod | Tercijarni proizvod |Pruizvn|:|nijedustupan

Izvor: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

U navedenoj slici vidi se pozicija kruzing turizma u Splitu koji predstavlja primarni proizvod

u toj destinaciji.

Lucka uprava raspisuje natjeaj za koncesionare, bira ih te vrSi kontrolu nad njima. Lucka
uprava kontrolira tko ¢e dobiti koncesiju, a temeljem koncesionarskog ugovora, koji traje
godinu dana, samo ta poduzec¢a koja su dobila koncesiju mogu vrSiti odredenu uslugu za koju
su dobili koncesiju. Lucka uprava kontrolira $to je ugovoreno koncesijom, te da netko tko
nema koncesiju ne obavlja odredenu djelatnost. Koncesionari su duZni placati fiksni i
varijabilni troSak. Koncesionari pruzaju odredene usluge poput izleta, prihvata i otpreme
krutog i tekuceg otpada, kontrole robe, fumigacije, deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije,
pranja i prijevoza rublja, prikupljanja i1 prijevoza nusproizvoda Zivotinjskog podrijetla,
opskrbe brodova i1 dostave goriva, a na brodaru je hoce li ih koristiti ili nece. Koncesionari
naplacuju usluge direktno brodaru, a ne Luckoj upravi. Pravilnikom reda u luci se odreduje
djelatnost koncesionara i cijene usluga koje su unaprijed definirane. Cijene ovise o sezoni i
veli¢ini broda. Na kraju godine koncesionari su duzni dostaviti izvjestaj o ostvarenom prihodu

po koncesiji te im se ispostavlja racun.

Pristojbe kruzerima se obracunavaju prema Tarifniku. Kruzeri pla¢aju pristojbu za upotrebu
obala po dole navedenom Tarifniku- ukoliko se brod veze za obalu cijena se obracunava po
bruto tonama te po broju putnika u tranzitu (0.95€ po putniku) i po ukrcanom/iskrcanom
putniku (1.90€). Ukoliko se brod sidri, onda mu se cijena obracunava na nacin da se cijena za
upotrebu obale umanji za 50%, te obracuna pristojba za upotrebu obale po putniku u tranzitu
(0.95€) i po ukrcanom/iskrcanom putniku (1.90€). Lucka uprava vrsi i korekcije osnovne
cijene na nacin da se u razdoblju od 01.07 do 31.08. cijena pristojbe prema navedenim

stavkama uveca za 15%, a u razdoblju od 1.11 do 31.03. cijena pristojbe prema navedenim
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stavkama umanji za 30%. Svaki brod mora dostaviti izvjestaj o boravku broda u luci na

temelju cega mu se naplacuje pristojba.

Smatra se da 1/3 putnika na velikim kruzerima (preko 200 metara) ostane na kruzerima, a na
manjim kruzerima (do 140 metara) vec¢inom svi putnici izlaze u destinaciju. Kruzeri u
splitskoj luci ve¢inom borave od 8 sati do 18 sati, u prosjeku 10 sati. 50% putnika uzima neki
izletnicki program i to od agencija koje imaju koncesiju Lucke uprave. Smatra se da svi
putnici na manjim kruzerima ve¢inom uzimaju izletnicki program, dok 50% putnika na
velikim kruzerima uzima izletnicke programe, a 50% su Setaci po gradu. Izleti se najcesce
organiziraju za posjet Nacionalnom parku Krka, Radmanovim mlinicama, Trogiru 1 Saloni, a
ukoliko brod ostaje do pola no¢i (takvih je otprilike 10%) onda idu u Medugorje. Ne postoji
konkretan podatak o tome koliko putnici sa kruzera troSe u Splitu, ali se pretpostavlja da trose

oko 300-400 kuna (na rucak i suvenire).132

132 Podaci dobiveni kroz intervju sa gosp. Viekoslavom Grgi¢em, rukovoditeljem ludkog operativnog centra
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Slika 19: Pristojba za upotrebu obale za putni¢ke brodova na kruznim putovanjima

3.1. | PRISTOJBA ZA UPOTREBU OBALE - PO OSNOVI BT
[ 3.1.1. | Brod BT-dg BT-zg &

privezan ug

ohalu <5040 550,00

5.001 10.000 [ 0102

—_10.001 20.000 0,094

20.001 30.000 0088

30.001 40.000 0,082

40.001 50,000 0,077

S0.001 L RN 073

60.001 £0.000 0,071

80001 100.000 0,070

100001 1290 00D b (5 Sh

=1 20000 0,068

3.2. | PRISTOJBA ZA UPOTREBU OBALE - PO OSNOVI

PUTNIE/POSADA
3.2.1. Po putniku u tranzitu | 0,95 €
L2 Po vkreanomyiskrecanom putmiku
1,940 €
.22 Po Elanu posade (izmjena posade)
0, *5 €
3.3 PFOPUSTI
3.3.1. Broj ticanja broda unutar kalendarske godine
10 =20 ticanja | 10%% ukupne
cijene
=M ticanja | 20% ukupne
cijene
332 Brodovi u «home ports aranEmanog

40% iznosa po BT-u (tofka 2.2.1.)

34, | PRISTOUBA USLJED OTKAYA REZERVACLIE YVEFZA U
LUCI 1 SIDRISTA (€ BT)

14.1, Chkaz rezervacije 0 - 30 0,034 €8T
dana prije najavljenog
pristajanja

34,2 Oikar rezervacije 31- 0,014 €BT
120 dama prije
najavljenog pristajanja
3.4.3. Mapomena: Brod ne placa pristojbu za otkazivanje
rezervacije ako je mzlog otkazivanja rezervacije vifa
sila.

Izvor: Lucka uprava Split



5.3. Nositelji ponude kruzing industrije u Splitu

Klju¢an nositelj ponude kruzing turizma u Splitu je Lucka uprava koji vode evidenciju
dolazaka kruzera, te evidenciju o nadolaze¢im kruzerima u sljede¢im godinama. Lucka uprava
naplacuje pristojbe kruzerima za upotrebu obale te za sidrenje. Nadalje, Lucka uprava odabire
koncesionare za pruZzanje odredenih usluga kruzerima. One se javljaju u obliku koncesije za
izletnicke programe (putem agencija Apodos d.o.o., Applicon Tours d.o.0., Siguran put
j.d.o.0., MSC krstarenja d.o.o. i Adriatic Destination Management Company d.o.0.), koncesije
za prihvat i otpremu krutog otpada ( Cistoéa d.o.0.), koncesije za prihvat i otpremu tekuceg
otpada (Cian d.o.o. i D.V.D. Kastel Gomilica d.o.0.), koncesije za kontrolu robe (SGS
Adriatica d.o.o., BC Bakra¢ Kontrol d.o.o., Adriainspekt d.o.o. i Cargo Control j.d.o.0.),
koncesije za fumigaciju, deratizaciju, dezinsekciju i dezinfekciju (Cian d.o.0.), koncesije za
prikupljanje i prijevoz nusproizvoda Zivotinjskog podrijetla (Sordes d.o.0.), koncesije za
prijevoz 1 pranje rublja s brodova (SEM 1986, Obrt DODO 1 brite d.o.o0.), koncesije za
opskrbu brodova (Vaporetto d.o.o0.) i koncesije za dostavu goriva brodovima (Europski obalni

avioprijevoznik d.o.0., Crodux derivati dva d.o.o., Lukoil d.o.o. i Ina-industrija nafte d.d).'*

Ponuditelji koji gostima s kruzera pruzaju usluge su takoder ugostiteljski objekti poput
restorana, kafica, klubova, suvenirnice, taxi sluzbe, rent a car agencije. Ponuditelji usluga
kruzing turistima su takoder i shopping centri i maloprodajni ducani, muzeji i zlatarnice,
obrtnicke radionice i vinarije. Turisticka zajednica Splita pruza gostima s kruzera informacije

o destinaciji, nudi broSure, interaktivne karte i ostale materijale i informacije o Splitu.

5.4. Analiza turistickog prometa kruzing turista

Posjeti brodova na kruznim putovanjima luci Split su pojava novijeg datuma. Tocnije, 2002.
godine u luku su poceli pristizati brodovi na kruZnim putovanjima. Te godine je Split posjetilo
82 broda sa 20.616 putnika, dok je 2014. godine u luku pristiglo 233 broda sa sveukupno
184.062 putnika."* Ukupan broj kruzera koji su u 2016. godini posjetili grad Split je iznosio
285 kruzera, s 277.482 putnika.

13 http://portsplit.com/lucka-uprava-split/ _(Pristupljeno dana 21.01.2017.)
3 http://portsplit.com/lucka-uprava-split/ (Pristupljeno dana 21.01.2017.)
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Tablica 3: Ostvarenje prometa turista i brodova na kruZnim putovanjima

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Bro Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj
j turista Ticanja | turista | Ticanja turista ticanja turista ticanja turista ticanja turista

tica

nja
Sijecanj 6 299 1 51 2 94 3 147 3 118 6 93
Veljaca 301 3 141 6 295 5 237 6 262 10 166
Ozujak 4 205 2 98 6 4.091 6 255 6 622 17 4755
Travanj 11 9.729 14 11.480 10 6.535 21 19.501 14 12.478 22 17.153
Svibanj 26 17.765 36 24.469 27 25.414 35 22.955 43 51.442 43 32.211
Lipanj 37 25.329 46 39.242 32 29.959 32 26.803 32 34.259 40 37.728
Srpanj 35 31.496 32 41.557 26 17.029 26 28.698 29 35.421 39 44.744
Kolovoz 37 31.074 36 36.027 28 30.815 32 29.122 30 34.208 44 44.015
Rujan 41 32.284 42 39.953 36 32.394 39 36.503 43 45.233 52 42.471
Listopad 29 25.750 42 41.948 32 27.093 23 19.373 28 30.736 39 30.349
Studeni 16 6.302 9 8.220 12 14.757 4 179 21 26.405 22 22.363
Prosinac 4 1.429 6 265 8 631 7 289 6 261 14 1.434
Ukupno 252 181.963 269 245451 | 225 189.107 233 184.062 261 271.445 | 348 277.482

Izvor: Lucka uprava Split

Iz gore navedene tablice evidentan je porast broja ticanja od 2011. godine kada je iznosio 252
na 348 u 2016. godini. Broj turista sa kruznih putovanja je takoder narastao sa 181.963 u
2011. godini na 277.482 u 2016. godini Sto predstavlja porast za 65%. Split su u 2016. godini
posjetili kruzeri najvecih svjetskih kompanija kao Sto su Carnival Cruises, Royal Carribean
Cruises, MSC Cruises, Costa Crociere, Cunard Line, Radisson Cruises, Celebrity Cruise, Fred
Olsen Cruise Line, Club MedCruises, Thomson Cruises, P & O Cruises i mnoge
druge. Vidljivo je da najviSe kruzera dolazi u sezoni (srpanj, kolovoz i rujan), medutim
uocava se 1 porast broja ticanja i broja turista u pred i post sezoni npr. porast broja ticanja i
broja turista za priblizno 50% u travnju i svibnju 2016. godine u odnosu na travanj i svibanj
2011. godine, te oko 70% u listopadu i studenom 2016. u odnosu na listopad i studeni

2011.godine."”

135 http://portsplit.com/cruising/
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Grafikon 7: Brodovi na kruznim putovanjima-putnici (od 2002.-2015. godine)

Grafikon 8: Brodovi na kruznim putovanjima-ticanja (od 2002.-2015. godine)
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Izvor: http://portsplit.com/wp-content/uploads/Web_statistika_2015.pdf
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

6.1. Razrada metoda i definiranje uzorka istrazivanja

Kako je i u definiranju metoda istrazivanja navedeno, u diplomskom radu koristile su se dvije
empirijske metode, a to su metoda intervjua i metoda terenskog ispitivanja putem anketnog

upitnika.

Metoda intervjua je koriStena radi dobivanja relevantnih informacija o nacinu provedbe
kruzing turizma u Splitu te kako bi se dobile vazne informacije o potrosnji turista s kruzera
radi sastavljanja anketnog upitnika koji je naknadno podijeljen turistima s kruzera koji su

uzeli izletniCke programe.

Intervju je proveden tijekom srpnja 2016. godine s gospodinom Vjekoslavom Grgicem,
rukovoditeljem luckog operativnog centra Lucke uprave Split. Razgovor s gospodinom
Vjekoslavom Grgi¢em voden je temeljem unaprijed pripremljenih pitanja (vidjeti prilog 1)
koja su ispitivacici sluzila kao orijentir, iako je kroz razgovor otvoreno jo§ niz dodatnih

pitanja i odgovora.

Terensko istraZivanje putem anketnog upitnika o potroSnji turista s kruzera u Splitu
obuhvatilo je turiste koji su bukirali izletnicke programe putem agencije Adriatic Destination
Management Company, koja ima koncesiju za organiziranje i provedbu izleta gostiju s
kruzera. Provedena je anketa medu turistima, temeljen polustrukturiranog upitnika kojim su se
prikupili relevantni podaci. Anketa je podijeljena turistima s kruzera u Splitu tijekom rujna
2016. godine, a prilozena je na kraju ovoga rada. Anketa se sastoji od 12 pitanja, te je
podijeljena u 2 skupine pitanja. U prvoj skupini pitanja se traze informacije o samom
ispitaniku kao Sto su spol, dob, s kim putuju, motiv putovanja i zemlja porijekla, a u drugoj
skupini su postavljena pitanja koja se ticu mjeseCnog prihoda turista te strukture njihove

potros$nje na kruzing putovanju. U anketi se nalazi pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

Podijeljeno je ukupno 95 anketa, a ispunjeno je njih 43, odnosno 45% S§to se smatra
prihvatljivim uzorkom za oblikovanje odredenih zakljucaka. Sve ispunjene ankete su vazece,
iako svi ispitanici nisu odgovarali na sva postavljena pitanja. U konacnici, s obzirom da veliki
broj turista nije obuhvacen istraZivanjem, ovo istrazivanje smatramo pilot istrazivanjem, koje

otvara prostor za nastavak sli¢nih i detaljnijih istrazivanja na ovu temu.
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6.2. Rezultati istrazivanja - procjena ekonomskih uc¢inaka s aspekta klju¢nih dionika

6.2.1. Procjena ucinaka kruzing industrije s aspekta nositelja ponude

U nastavku ¢emo se ukratko osvrnuti na odgovore dobivene u intervjuu s gospodinom

Grgi¢em:

Na prvo postavljeno pitanje o na¢inu koordinacije Lucke uprave nad koncesionarima
dobiven je odgovor da Lucka uprava vrsi kontrolu nad njihovim radom i odlucuje o
dodjeljivanju koncesije. Istaknuto je da koncesionari placaju fiksni i varijabilni troSak
te samo subjekti koji imaju koncesiju mogu obavljati odredene usluge.

Na pitanje o tome jesu li kruzeri duzni koristiti usluge koncesionara, gospodin Grgic¢ je
rekao kako to ovisi o potrebama brodara, ali ukoliko im je potrebna odredena usluga,
duzni su koristiti usluge registriranih koncesionara koji taj troSak naplacuju direktno
brodaru.

Nacin reguliranja ovih odnosa propisan je Pravilnikom reda u luci.

Gospodin Grgi¢ je istaknuo kako Lucka uprava propisuje cijene usluga i unaprijed su
definirane, te ovise o sezoni i veli€ini broda, a u odredenom periodu daju se popusti
kako bi se motiviralo kruzere da dodu u Split. Nadalje, naveo je da se poduzeca
javljaju na raspisani natjecaj za dobivanje koncesije za odredenu uslugu, te dostavljaju
dokumentaciju, a sve koncesije traju godinu dana.

Na pitanje o povratnim informacijama vezanim za prihode od koncesionara koji su
ostvareni pruzanjem usluga kruzerima, dobiven je odgovor da koncesionari na kraju
godine dostavljaju izvjestaj o ostvarenom prihodu po koncesiji.

Istaknuo je da se pristojbe kruzerima naplacuju po Tarifniku.

Gospodin Grgi¢ objasnio je kako se kruzerima koji se sidre naplacuje 50% pristojbe za
upotrebu obale, plus pristojba za upotrebu obale po osnovi putnika/posade. Svaki brod
mora dostaviti izvjeStaj o boravku broda u luci i na temelju toga mu se naplacuju
pristojbe.

Gospodin Grgi¢ smatra da 1/3 putnika ostane na brodu na velikim kruzerima, a smatra
da svi putnici sa malih kruzera izlaze u luku (mali kruzer je do 140m, a veliki kruzer
od 200m na viSe).

Prema procjeni gospodina Grgica vrijeme boravka kruzera u luci je u prosjeku 10h -
ujutro od 8h do 18h. Nadalje, informacije o zadrzavanju turista u destinaciji su ostale

nepoznate.
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— Istaknuo je da 50% putnika s velikih kruzera uzima izletnicke programe od agencija
koje imaju koncesiju Lucke uprave, a 50% su SetaCi po gradu. Gospodin Grgi¢
procjenjuje da svi putnici s malih kruzera uzimaju izletnicke programe. Izleti su
najceSce organizirani na Radmanove mlinice, u Trogir, Salonu i1 Nacionalni park Krka.

— Gospodin Grgi¢ rekao je da naZalost nemaju informacije o potro$nji turista s kruzera u
Splitu, ali smatra da naj¢eSce troSe na suvenire i ru¢ak (oko 300-400kn).

— Nadalje, istaknuo je da od kruzera u Splitu svi Zive, od Lucke uprave, peljara,
turistickih agencija, vodica, restorana, dobavljaca itd., a da negativnih ucinaka gotovo
i nema jer su strogi standardi, brod ne smije niSta ispustiti u more, a stroge su i konrole
i kazne. Prema njegovu misljenju Split ima kapaciteta da podnese aktualni broj
kruzera.

— Takoder, naveo je kako je suradnja LucCke uprave s policijom, carinom i turistiCkom

zajednicom dobra.

Inace, vazno je istaknuti i koje prihodi realizira Lucka uprava kao izravni dionik kruzing
tuizam. To su: luCke pristojbe, naknade od koncesija za obavljanje djelatnosti, naknade za
koriStenje objekata lucke podgradnje (infrastrukture) i nadgradnje (suprastrukture), sredstva iz
proracuna drzave, Zupanije, grada 1 opCine 1 ostali prihodi. Njihov iznos prikazan je u tablici

4.

Tablica 4: Prihod Lucke uprave od pruzanja usluga

OPIS STAVKI 31.12.2014 31.12.2015. INDEKS

UKUPNO PRIHODI 36.222.396 46.462.344 128,27
OD PRUZANJA
USLUGA

PRIHODI DOMACI- 13.746.708 13.856.332 100,80
LUCKE PRISTOJBE

PRIHODI DOMACI- 1.103.690 3.824.830 346,55
LEZARINA

PRIHODI DOMACI- 10.829 9.926 91,67
OTVORENE
POVRSINE

PRIHODI DOMACI- 8.008.092 10.807.445 134,96
KONCESIJE

PRIHODI DOMACI- 43.475 9.892 22,76
SLOBODNA ZONA

PRIHODI DOMACI- 714.603 1.395.272 195,25
OSTALI

PRIHODI DOMACI- 122.500 93.750 76,53
ODOBRENJA

PRIHODI INOZEMNI- 6.949.679 7.005.360 100,80
LUCKE PRISTOJBE

PRIHODI INOZEMNI- 745.546 1.481.091 198,66
LEZARINA
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PRIHODI INOZEMNI- 4.777.274 7.978.446 168,01
KRUZER

Izvor: http://portsplit.com/wp-content/uploads/HLB_Izvjesce%200%?20reviziji%20za%202015.2.0001.pdf

Povecanje prihoda od prodaje roba i pruZanja usluga za 28.3% u odnosu na 2014. godinu
proizlazi iz povecanja prometa u luci Split. U tablici je prikazana realizacija prometa na
podrucju luke Split. U 2015. godini su ukupni prihodi porasli za 28.27%. Najveci porast je
ostvaren od osnovne djelatnosti lezarina za brodove pod zastavom RH, za 246.55%, prihodi
od koncesija su porasli za 34.96%, prihodi od ostalih usluga (fakturiranih usluga od troSkova
koji se refundiraju) za 95.25%, prihodi od lezarina - inozemni brodovi 98.66%. Prihodi od
prometa slobodne zone su smanjeni jer se ulaskom u EU, promet od slobodne zone odnosi
samo na tre¢e zemlje, a prihodi od kruzera su narasli za 67% u 2015. u odnosu na 2014.

godinu. 136

U izravne prihode Lucke uprave po osnovi kruzing industrije moZemo ubrojiti
prihode koje dobivaju od koncesija domacih koncesionara te od inozemnih kruzera za
lezarine, luCke pristojbe i ostale prihode, a Sto skupa donosi u 2015.godini 27.272,342 kn
odnosno 58,6% od ukupnih prihoda realiziranih u toj godini (porast od cca 33% u odnosu na

prehodnu godinu).

Procjenu ucinaka kruzing industrije s aspekta ostalih izravnih nositelja ponude, prije svega
koncesionara Lucke uprave koji kruzerima nude razne usluge, nije bilo moguce napraviti zbog
manjka informacija i podataka o prihodima ostvarenim po osnovi pruzenih usluga. Prihodi
ostalih ponuditelja u gradu (taksi usluge i javni prijevoz, kafi¢e i restorane, suvenirnice,
shopping centre, izlete, muzeje i disco klubove) bit ¢e procijenjeni 1 interpretirani temeljem

rezultata anketnog istraZivanja.

38 http://portsplit.com/wp-content/uploads/HLB_Izviesce%200%20reviziji%20za%202015.2.0001.pdf

(Pristupljeno dana 08.02.2017.)
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6.2.2. Procjena prihoda po osnovi prosjecne potrosnje turista s kruzera u Splitu

U terenskom istraZivanju provedenom putem anketnog upitnika medu turistima s kruzera u

Splitu koji su bukirali izletniCke programe, dobiveni su sljede¢i odgovori/rezultati:
Prvim pitanjem nastojao se dobiti odgovor o spolu ispitanika. Od 43 prikupljena odgovora, 24

ispitanika (56%) je muSkog spola, a 19 ispitanika (44%) Zenskog spola. To se vidi u

priloZenom grafikonu broj 9.

Grafikon 9: Spol ispitanika

SPOL
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W ZENSKI (44%)

Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Kada je rije¢ o starosti ispitanika, 1 ispitanik (2.3%) se izjasnio da ima od 18-30 godina, 4
ispitanika (9.3%) da imaju od 31-50 godina, 17 ispitanika (39.5%) da imaju izmedu 51-60
godina, a njih 21(48.8%) da imaju viSe od 61 godinu. To se vidi u priloZenom grafikonu broj

10.
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Grafikon 10: Starost ispitanika
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Trece postavljeno pitanje je o tome s kim ispitanici putuju. Prema grafikonu 11 razvidno je da
troje ispitanika putuje samostalno (njih 6.9%), 12 ispitanika putuje s obitelji (27.9%), 8
ispitanika putuje s partnerom (18.6%), a 20 ispitanika putuje s prijateljima (46.5%).

Grafikon 11: S kim putuju ispitanici
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju
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Cetvrto postavljeno pitanje je bilo otvorenog tipa, a ispitanici su upitani iz koje zemlje dolaze.
Po jedan ispitanik se izjasnio da dolazi iz Ujedinjenog Kraljevstva, Filipina i Francuske,
cetvero ispitanika da dolaze iz Kanade, a troje ispitanika da dolaze iz Australije. 33 ispitanika

su naznacili da dolaze iz USA.

Iduce pitanje odnosilo se na glavni motiv putovanja. Od prikupljenih 42 odgovora (1 ispitanik
se nije izjasnio), 10 ispitanika (23.8%) je reklo da dolazi zbog odmora i opustanja, Sestero
ispitanika (14.3%) da im je temeljni motiv dolaska zabava i zadovoljstvo, 12 ispitanika
(28.6%) da dolaze zbog stjecanja novih iskustava, sedmero (16.7%) da dolaze zbog
posjecivanja atrakcija, dvoje ispitanika (4.8%) da dolaze zbog nefeg drugog, a naveli su da je
to posao na brodu, a petero ispitanika (11.9%) da im je motiv dolaska sve navedeno. To se

vidi u prilozenom grafikonu broj 12.

Grafikon 12: Motiv putovanja
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Na pitanje o prosjecnom mjeseCnom prihodu ispitanika prikupljeno je 35 odgovora. 8
ispitanika se nije izjasnilo koliki im je prosjecni mjesecni prihod. 1 ispitanik (2.8%) se
izjasnio da mu prosjecni mjesecni prihod iznosi manje od 1000€, dvoje ispitanika (5.7%) se
izjasnilo kako im mjesecni prihod iznosi u intervalu od 1001€ do 3000€, Sestero ispitanika
(17.1%) da im je prosjecni mjesecni prihod u intervalu od 3001€-5000€, a 26 ispitanika
(74.3%) da je veci od 5001€. To se vidi u priloZenom grafikonu broj 13.
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Grafikon 13: Prosjec¢ni mjesecni prihod
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Na pitanje o ukupnoj potros$nji na kruznom putovanju (ukljuujuéi i dnevnu potroSnju)
prikupljeno je 36 odgovora. Sedmero ispitanika nije dalo odgovor na postavljeno pitanje. 2
ispitanika (5.55%) se izjasnilo da je njihov ukupni troSak na kruZnom putovanju manji od
500€, niti jedan ispitanik se nije izjasnio da mu je troSak na kruZnom putovanju od 501€ do
1000€. Nadalje 3 ispitanika (8.33%) se izjasnilo da im je ukupni troSak na kruznom putovanju
iznosio 1001€ do 2000€, a 31 ispitanik (86.11%) se izjasnio da mu je ukupni troSak vise od
2001¢€.

Grafikon 14: Ukupna potroSnja na kruZznom putovanju
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju
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Idu¢e postavljeno pitanje odnosilo se na prosje¢nu potrosnju u lukama ticanja na ovom
kruznom putovanju. 6 ispitanika nije odgovorilo na postavljeno pitanje, Sto znaci da je
prikupljeno 37 odgovora. 11 ispitanika (29.7%) odgovorilo je da im je prosjecna potroSnja
manja od 20€, 2 (5.4%) ispitanika da im je potrosnja iznosila od 21€ do 40€, a 1 ispitanik
(2.7%) da je od 41€ do 60€. Nadalje, 9 ispitanika (24.3%) se izjasnilo da je njihova prosjec¢na
potros$nja iznosila od 61€ do 80€, a 14 ispitanika (37.8%) da jenjihova prosjena potrSnja

iznosila viSe od 81€. To se vidi u priloZenom grafikonu broj 15.

Grafikon 15: Prosjec¢na potrosnja u lukama ticanja na ovom kruZnom putovanju
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Na postavljeno pitanje o vremenu koje su ispitanici namjeravali provesti u Splitu, dobiveno je
43 odgovora. Niti jedan ispitanik nije rekao da namjerava provesti manje od 1 sat u Splitu. 3
ispitanika (6.9%) se izjasnilo da namjeravaju provesti od 1-2 sata u Splitu, 11 ispitanika
(25.6%) da namjeravaju provesti od 2-4 sata, 22 (51.2%) ispitanika da namjeravaju provesti
od 4-6 sati u Splitu, a 7 ispitanika (16.3%) da namjeravaju provesti viSe od 6 sati u Splitu. To
se vidi u priloZzenom grafikonu broj 15. Prikupljeni podaci se podudaraju s procjenom
provedene Studije odrZivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, koji su naveli da gosti s

kruzera u Splitu u prosjeku provedu 5 sati u gradu.
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Grafikon 16: Vrijeme Kkoje ispitanici namjeravaju provesti u Splitu
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Na upit o planiranoj potrosnji u Splitu prikupljeno je 37 odgovora, Sto znaci da se 6 ispitanika
nije izjasnilo. 14 ispitanika (37.8%) se izjasnilo da planiraju potroSiti manje od 20€, 1
ispitanik (2.7%) da planira potroSiti od 21€-40€, 2 (5.4%) ispitanika da planiraju potrositi od
41€-60€, 5 ispitanika (13.5%) da namjeravaju potrositi od 61€-80€, a 15 ispitanika (40.5%) da

namjeravaju potrositi vise od 81€, $to je prikazano na grafikonu broj 17.

Grafikon 17: Planirana potrosnja u Splitu
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

Na postavljeno pitanje o razini zadovoljstva posjetom Splita, prikupljen je 41 odgovor. 2
ispitanika se nije izjasnilo. Niti jedan ispitanik nije naveo da nije zadovoljan, 7 ispitanika

(17.1%) da su zadovoljni posjetom Splita, 14 ispitanika (34.1%) kako su vrlo zadovoljni
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posjetom, 19 ispitanika (46.3%) kako su izuzetno zadovoljni posjetom Splita, dok 1 ispitanik

(2.4%) nema misljenje o navedenoj tvrdnji. To se vidi u priloZenom grafikonu broj 18.

Grafikon 18: Razina zadovoljstva posjetom Splita
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Izvor: Prema provedenom istraZivanju

U tablici broj 5 prikazani su prikupljeni podaci o planiranoj potrosnji turista s kruzera u Splitu
prema ponudenim kategorijama. Od prikupljene 43 ankete samo je 20 (46.5%) ispitanika dalo

odgovor na postavljeno pitanje, a odgovori su prikazani u gore navedenoj tablici.

Iz navedene tablice razvidno je da turisti ve¢inom troSe na kafie, restorane, suvenirnice,
shopping, izlete i muzeje. ProsjeCna potroSnja po gostu na kafice iznosi 7.8€, prosjecna
potroS$nja po gostu na restorane iznosi 41.3€, na suvenire iznosi 18€, na shopping 9.3€, na
izlete 162.7€, te na muzeje 23.3€., a ukupna prosje¢na potroSnja po gostu iznosi 43.7€.
Prosjecna potroSnja po vrsti usluge iznosi 54.2€. Tesko je napraviti detaljnu analizu potrosSnje,
no u nastavku dajemo grubu procjenu ukupne potroSnje odnosno procijenjenih prihoda u
lokalnoj zajednici. Kako je gospodin Vjekoslav Grgi¢ istaknuo, 50% putnika s velikog
kruzera izlazi u Split, te ako se uzme da veliki kruzer ima cca 2000 putnika, tako se dolazi do
racunice da 1000 putnika troSi u prosjeku 43.7 € Sto iznosi 43.700 € prihoda od jednog
kruzera. Kako je u tablici u radu navedeno, u 2015. godini Split je posjetilo 261 kruzer, a
kada se pomnozi taj broj s prihodima koji se uprihode od jednog kruzera dode se do iznosa da
je u 2015. godini ostvareno 11.405.700 € ukupnih prihoda od kruzing industrije u Splitu.
Medutim, zbog malog broja prikupljenih podataka, ne mogu se raditi daljnje analize o

strukturi potroSnje kruzing turista u Splitu.
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Tablica 5: Planirana potrosnja u Splitu po navedenim kategorijama

KATEGORIJA PLANIRANA POTROSNJA (U €)

ispitanici 1 |2 4 6 7 8 9 10 |11 12 13 14 |15 |16 17 18 19 |20 | Prosje¢na
potrosnja
po gostu

TAXI T JAVNI

PRIJEVOZ

KAFICI 10 8 5 5 8 8 10 8 7.8

RESTORANI 15 100 25 10 100 | 20 10 |50 41,3

SUVENIRNICE | 7 20 |50 |10 |20 20 | 10 15 10 18

SHOPPING 15 10 3 9,3

IZLETI 240 50 300 | 110 110 230 | 100 | 150 200 200 | 100 | 162,7

MUZEJI 30 |20 20 233

ZABAVA

OSTALO 300 -

Prosje¢na 11 | 1275 50 105 | 110 | - 386 (35 |81 |60 77,575 120 |393 |76 11,6 | 125 | 39,3 | 43.7

potrosnja po 54,2

vrsti usluge

Izvor: Prema provedenom istraZivanju
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U konacnici, nakon provedenog istraZivanja koje je pokusalo dati odgovore o strukturi
potros$nje kruzing turista u Splitu, potrebno je istaknuti i neka ograni¢enja ovog istraZivanja:
® Ponajprije, uzorak istrazivanja je relativno malen pa je i vjerodostojnost zakljuaka
mala,
e Nadalje, podru¢je istrazivanja je obuhvatilo samo goste s nekoliko kruzera, no
rezultati bi bili vjerojatno drugaciji da su obuhvaceni svi kruzeri koji su posjetili Split,
e Interes ispitanika za sudjelovanje u istraZivanju je bio nedostatan, osobito u
izjaSnjavanju o vlastitoj potro$nji, te nije dobiven relevantan broj odgovora,

e Istrazivanje nije ukljucilo i brojne druge dionike u lancu ponude.
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7. OSVRT NA ISTRAZIVACKA PITANJA I PREPORUKE ZA BUDUCI RAZVOJ
KRUZING TURIZMA U SPLITU

U diplomskom radu postavljeno je pet istrazivackih pitanja na koja se u radu doslo do
odgovora putem desk istrazivanja, provedenog anketnog istrazivanja medu turistima s kruzera
u Splitu te intervjuem s gospodinom Vjekoslavom Grgi¢em, rukovoditeljem Iluckog

operativnog centra.

Na prvo postavljeno istraZivacko pitanje koje glasi ,, Koji su dionici razvoja kruzing industrije
na lokalnoj razini u Splitu?“ doslo se do odgovora putem vlastitog desk istrazivanja. Klju¢ni
dionici na drZavnoj razini su Ministarstva nadleZna za turizam i pomorstvo, Hrvatska
gospodarska komora i Hrvatska turisticka zajednica. Putem istraZivanja doslo se do zakljucka
da nadlezna Ministarstva donose zakone i pravilnike za provedbu kruzing turizma u
Hrvatskoj, pa tako i1 u Splitu, HGK koja nudi informacije, baze podataka, organizira
poduzetnicke edukacije, pomaze u pronalasku poslovnih partnera, sufinancira nastupe na
sajmovima te nudi informacije o nacinima financiranja poduzetnika, te HTZ koja vrsi
promociju. Na razini Splita provedbu kruzing turizma koordinira i kontrolira Lucka uprava
Split sa  koncesionarima koji pruZaju potrebne usluge kruzerima u Splitu. Nadalje,
ugostiteljski objekti poput restorana, kafi¢a, klubova, suvenirnica, taxi sluzbi, shopping
cenatara, muzueja, vinarija itd., su takoder vazni dionici koji direktno pruzaju usluge kruzing
turistima u Splitu. Takoder TZ Splita je vazan dionik jer gostima s kruzera pruza vazne

informacije o destinaciji, nudi broSure, karte itd.

Na iduce postavljeno pitanje koje je glasilo ,, Kakva je (procijenjena) struktura prihoda od
kruzing industrije u Splitu po pojedinim dionicima?‘“ nisu se dobili relevantni podaci. Iz
razgovora s gospodinom Vjekoslavom Grgi¢em, nije se dobila struktura prihoda od kruzing
industrije po pojedinim koncesionarima koji pruzaju usluge kruzerima. U izravne prihode
Lucke uprave po osnovi kruzing industrije mozemo ubrojiti prihode koje dobivaju od
koncesija domacih koncesionara te od inozemnih kruzera za leZarine, lucke pristojbe i ostale
prihode, a Sto skupa donosi u 2015.godini 27.272,342 kn odnosno 58,6% od ukupnih prihoda
realiziranih u toj godini (porast od cca 33% u odnosu na prehodnu godinu). Kako se nije
stekao uvid u godiSnje prihode koncesionara od kruzera, tako se i na ovo pitanje nije dobio

relevantan i precizan odgovor.
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Na pitanje ,,Kolika je (procijenjena) prosjecna potrosSnja kruzing turista u Splitu* trazio se
odgovor putem provedenog anketnog istrazivanja. Tako je dobiven odgovor kako je prosje¢na
potroSnja turista s kruzera u intervalu od 61€ do 80€. Ovi rezultati su prikpljeni na malom
uzorku od 37 odgovora. Medutim, iako je uzorak relativnho malen, rezultati se podudaraju s
istrazivanjem Instituta za turizam iz 2006. godine koje je naveo da je potroSnja turista s

kruzera u Splitu iznosila 71€.

Na pitanje ,,Kakva je (procijenjena) struktura potrosSnje kruzing turista u Splitu“, odgovor se
trazio putem provedene ankete medu turistima s kruzera. Na temelju 20 prikupljenih
odgovora, zakljuCeno je da turisti s kruzera najviSe troSe na izlete, u prosjeku 162.7€, zatim
na restorane 41.3€, muzeje 23.3€, suvenire 18€, shopping 9.3€, te na kafi¢e priblizno 8€. S
obzirom da se radi o jako malom uzorku, od svega 20 prikupljenih odgovora, ne mogu se
raditi nikakve daljnje i detaljne procjene strukture potrosnje, no za ocekivati je da je rije€ o
relativno znaCajnom prilivu novca koji su blagajne nositelja ponude slijeva po osnovi
potros$nje kruzing turista. TeSko je napraviti detaljnu analizu potroSnje turista u Splitu, ali iz
tablice broj 5. vidljivo je da procjenjena ukupna prosjecna potroSnja po gostu iznosi 43.7€, a

procjenjena ukupna prosjecna potrosnja po vrsti usluge iznosi 54.2¢€.

Posljednje postavljeno istrazivacko pitanje glasilo je ,,Postoje li procjene negativnih ucinaka
razvoja kruzing industrije u Splitu i ako postoje, kakvi su rezultati?*. 1z razgovora s
gospodinom Vjekoslavom Grgi¢em, doSlo se do odgovora kako ne postoje procjene
negativnih u¢inaka kruzing turizma u Splitu. Dapace, njegovo je miSljenje da kruzeri u Splitu
genenriraju brojne pozitivne ucinke za destinaciju jer smatra da od kruzera svi Zive, a da
negativnih ucinaka gotovo i nema zbog strogih standarda i kontrola. No na osnovi samo
jednog odgovora nemoguce je davati cjelovite tvrdnje. Istina je da se za podrucje Splita do
sada nisu radile nikakve sluZbene procjene negativnih ucinaka, iako se iz dostupne literature i
studija koje su provedene na razini Hrvatske (npr. Institut za turizam 2007; Cari¢, 2010) moze
procijeniti da postoje negativni ucinici turizma na okoli§ (prirodni i izgradeni) cijelog Jadrana

a poglavito Splita i Dubrovnika kao najznacajnijih luka kruzinga.

Na temelju odgovora na postavljena istrazivacka pitanja, doSlo se do zakljucka kako razvoj
kruzing industrije u Splitu joS uvijek ne generira izrazito negativne uc¢inke na destinaciju, iako
oCito - postoje. Split trenutno izdrZava pritisak aktualnog broja kruzera, no pritisci su sve jaci

te svakako trebalo donijeti strateski plan za upravljanje kruzing turizmom u Splitu, te
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napraviti detaljnu studiju o procjeni svih ucinaka na destinaciju kako bi se kruzing turizam u

buducnosti provodio na odrZivoj i sigurnoj razini.

U radu se pokusalo do¢i do procjene potrosSnje kruzing turista u Splitu, medutim kako je rije¢
o malom uzorku, ovo se smatra pilot istraZivanjem, pa se preporucava provesti detaljnu
analizu potroSnje kruzing turista u Splitu kako bi se stekao uvid u ukupne prihode koje
ostvaruju lokalni dionici u Splitu, §to bi zasigurno bio jedan od vaznijih argumenta u budu¢im

strateSkim opredjeljnjima Splita u pogledu razvoja kruzing industrije.
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8. ZAKLJUCAK

Glavni cilj ovog diplomskog rada je bio istraziti ekonomske ucinke razvoja kruzing industrije
u Splitu. Nakon definiranja turizma i njegovih selektivnih oblika u koje se ubraja i nauticki
turizam kao jedna od podvrsta selektivnih oblika turzima, doSlo se do definicije kruzing
turizma kao putovanja morem u svrhu zabave, veCinom pristajui u viSe luka,
karakteriziranog brodom koji predstavlja mobilni resort koji prevozi putnike na viSe mjesta.
Nadalje, u radu je dan pregled povijesnog razvoja kruzing turizma u svijetu, od samih
pocetaka 1880. godine pa sve do 1960-tih godina kada je doslo do impresivnog rasta kruzing
industrije. 70-tith su se pojavila prva moderna kruzna putovanja, a 80-tih i 90-tih godina
kruzing industrija doZivljava najdinamicniji rast i masovni karakter. Ponuda kruzinga se u
svijetu moze podijeliti na podruc¢je Sjeverne Amerike (najpopularnija destinacija), Europe i
Mediterana, te Havaja i JuZnog Pacifika. Ponuda je grupirana u tri velike grupacije: Carnival

Corporation, Royal Caribbean Cruises 1 Star Cruises Group.

U 2014. godini 22.04 milijuna putinika sudjelovalo je u kruZnim putovanjima, a kruzing
turizam je ukupno generirao 939.232 poslova, 39.3 milijardi iznosa pla¢a radnicima, a ukupni
utjecaj kruzing industrije na ekonomiju je iznosio 119.9 milijardi US dolara. 2015. godine
6.59 milijuna Europljana je bukiralo kruzno putovanje, kruzeri ve¢inom posjecuju luke na
Mediteranu, Baltickom moru i dr., a ostavareno je 31.17 milijuna putnika te 16.89 milijardi
Eura ukupne direktne potrosnje. U 2015. godini ukupan broj kruzing putnika na Jadranu je

iznosio 4.78 milijuna putnika, a u Hrvatskoj 1.280.010 putnika.

Kljuéne medunarodne institucije su: CLIA, ICCL, IMO, NACTA, FCCA, ESPO 1
MedCruise, a tri temeljne konvencije koje se doti¢u kruzing turizma su: SOLAS, MARPOL I
UNCLOS. Nakon pregleda kruzing industrije u svijetu doSlo se do njegovog razvoja u
Republici Hrvatskoj.

Najvaznije upravljacke institucije su Ministarstvo turizma i Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture, koje donose zakone i pravilnike koji reguliraju kruzing turizam u RH. Osim
navedenih ministarstava, znacajni dionici su Lucke uprave, HTZ 1 turisticke zajednice na
nizim razinama, HGK i lokalna zajednica. U medunarodni kruzing u Hrvatskoj ukljuceno je
dvadesetak luka otvorenih za javni promet, od luka medunarodnog gospodarskog interesa:

Split, Rijeka, Duborvnik i dr., luka Zupanijskog znacaja: Pula, Korcula i dr., te lokalnih luka:
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Mljet, Sipan i dr. U razdoblju od sije¢nja do rujna 2015. godine ostvareno je 618 kruznih
putovanja stranih brodova u RH sa 848.699 putnika, a najceS¢e su posjetili Dubrovacko-
neretvansku Zupaniju te Splitsko-dalmatinsku Zupaniju. U radu su navedeni ekonomski,
okolisni i drustveni ucinci kruzing industrije u destinaciji te direktni, indirektni i inducirani

ekonomski ucinci kruzing industrije.

Kruzing turizam se u Splitu poceo razvijati 2002. godine kada su u luku poceli pristizati
brodovi na kruznim putovanjima. Te godine je Split posjetilo 82 broda sa 20.616 putinka, dok
je 2014. godine Split posjetilo 233 broda sa 184.062 putnika. Glavni dionik provedbe kruzing
turizma u Splitu je Lucka uprava i koncesionari koji pruzaju potrebne usluge kruzerima, a od
ostalih dionika vaZno je istaknuti ugostiteljske objekte poput kafi¢a, restorana, klubova,

suvenirnica itd. te Turisti¢ku zajednicu grada Splita.

Provedenim intervjuem s gospodinom Grgi¢em osvjetlila se vaznost Lucke uprave u provedbi
kruzing turizma u Splitu, kao i koncesionara koji pruzaju odredene usluge kruzerima.
Provedena anketa medu turistima s kruzera, Ciji su rezultati navedeni i analizirani u radu
pokusala je dati uvid u strukturu potros$nje turista s kruzera. Glavni cilj diplomskog rada je
djelomicno ispunjen, zbog nedostatnih podataka o potroSnji te zbog nezainteresiranosti turista

za ispunjavanjem ankete.
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PRILOZI

Prilog 1

Pitanja postavljena kroz intervju s gospodinom Vjekoslavom Grgi¢em

1.
2.

A

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Na koji nac¢in Lucka uprava koordinira rad svih koncesionara?

Jesu li kruzeri koji pristaju u luku obvezni koristiti usluge nasih pruzatelja usluga-
koncesionara, npr. Cistocée i sl.2

Je li to propisano nekim sluzZbenim aktima i kojima?

Tko propisuje cijene usluga i jesu li sve unaprijed definirane?

Ovise li cijene o periodu sezone i veli¢ini broda?

Kada se raspisuju natjecaji za koncesije te na koliki period se daju koncesije za
usluge?

Imaju li sve vrste usluga iste koncesijske rokove?

Imate 1i povratne informacije o prihodima koncesionara po brodu?

Na koji nacin se obraCunavaju pristojbe kruzerima?

Kako Lucka uprava naplacuje kruzerima za sidrenje i na temelju ¢ega je cijena
odredena?

Koliki prosje¢ni broj putnika s kruzera izade na kopno u organizaciji agencije odnosno
individualno?

Koliko se u prosjeku sati kruzer 1 turisti zadrZzavaju u gradu?

Koliko posto putnika uzima neki izletnic¢ki program?

Imate li spoznaja o prosjecnoj potrosnji turista s kruzera u Splitu te o strukturi njihove
potros$nje?

Koji su prema VaSem misSljenju pozitivni 1 negativni ucinci razvoja kruzing industrije
na grad Split?

Postoje 1i procjene negativnih u¢inaka razvoja kruzing industrije u Splitu i ako postoje

kakvi su rezultati?

Kakva je suradnja Lucke uprave s gradskim i turistickim vlastima u Splitu?
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Prilog 2

Anketa podijeljena turistima s kruzera u Splitu koji su bukirali izletni¢ke programe

Survey on expenditures of cruise ship tourists in Split in summer 2016.

Dear Guests,

This survey is carried out exclusively for the purpose of writing student's master thesis at the Faculty
of Economics, University of Split. The thesis is focused on the economic impacts of the cruising
tourism in the city of Split. For this purpose average expenditure pattern of cruise ship tourists in Split
is to be researched. The survey is anonymous and takes only a few minutes. We hope that you will

find some time to fill in this questionnaire and wish to thank you in advance!

1. Gender:
a) Male
b) Female

2. Age:
a) 18-30
b) 31-50
c) 51-60
d) >61

3. Travel with:
a) Alone
b) With family
c) With partner only
d) With friends

4. Country of origin:

5. Primary motive for traveling:
a) Leisure and relaxation
b) Pleasure and fun
¢) New experiences
d) Visiting attractions
e¢) Other (name it)

6. Your personal average monthly income:
a) <1000 €
b) 1001 € - 3000 €
c) 3001 €-5000€
d) >5001¢€
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7. Please estimate Your total cost of this cruise travel (including daily expenditures):
a) <500€
b) 501 €- 1000 €
c) 1001 €-2000 €
d) >2001 €

8. Your average expenditure in ports of call on this cruise travel:
a) <20¢€
b) 21€-40€
c) 41€-60¢€
d) 61€-80¢€
e) >81¢€

10. Time you intend to spend in today's visit to Split:
a) <1h
b) 1h-2h
c) 2h-4h
d) 4h-6h
e) >6h

9. Your planned expenditure in Split:
f) <20¢€
g) 21€-40¢€
h) 41€-60¢€
i) 61€-80¢€
j) >81¢€

11. Please write if possible, Your planned expenditure in Split on these categories:

CATEGORY Please write down your planned
expenditure in Split on the following
categories (if you don’t plan to spend any
money on a specific item, leave it blank)

Taxi and public transportation

Caffe bar

Restaurant

Souvenirs

Shopping

Excursion

Museums

Entertainment

Other

12. Level of satisfaction with the visit of city Split:
a) Not satisfied at all
b) Satisfied
c) Very satisfied
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d) Extremely satisfied
e) Have no opinion on this matter

Thank you!
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SAZETAK

Glavni cilj diplomskog rada bio je provesti istraZzivanje o ekonomskim ucinicima kruzing
turizma u Splitu, analiziraju¢i s jedne strane izravne prihode klju¢nih nositelja kruzing
tuirzma, a s druge strane prate¢i prihode od potroSnje gostiju s kruzera na ostale elemente
ponude Splitra. U teorijskom dijelu rada dat je prikaz razvoja i provedbe kruzing turizma u
svijetu 1 Hrvatskoj, a u istraZivanju se osvrnulo na ekonomske ucinke koji se generiraju u
destinaciji Split. Istrazivanjem provedenim medu turistima s kruzera pokusalo se do¢i do
odgovora o op¢im podacima o turistu, njegovoj potrosnji i zadovoljstvu destinacijom. Nakon
provedenog istraZivanja na teorijskoj razini kao i provedenog intervjua s predstavnikom
Lucke uprave Split te ankete provedene medu turistima s kruzera, dobivena je slika o

provedbi kruzing turizma u Splitu.

Kljuc¢ne rijeci: kruzing turizam, ekonomski uéinci, turisti s kruzera, potrosnja turista,

Split

SUMMARY

The main aim of this thesis was to conduct research on economic impacts of cruise tourism in
the city of Split, by analysing on one side direct income by the key stakeholders in the Split
cruising industry, and on the other side by getting infromation on cruise tourists expenditure
on other elements of supply in Split. In the theoretical part of the thesis an insight into cruise
tourism development in the world and Croatia was given, while the empirical research
(survey) referred to the economic effects cruise ship tourists generate in the city of Split. The
questionnaire attempted to get general information about tourist, answers on their time spent
in Split, their spending and overall satisfaction with the destination. After desk research, the
interview with the representative of the Port of Split authorities and the survey conducted
among tourists from the cruise ships, the picture on the cruising tourism industry state of the

art in the city of Split was obtained.

Keywords: cruising tourism, economic impacts, cruise ship tourists, tourist expenditure,

Split
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