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1. UVOD

1.1. Definicija problema

U ovom radu nastoji se shvatiti vaznost i utjecaj jedne od najvaznijih funkcija menadzmenta,
financijske kontrole. Kontrola je veoma vazna jer omogucuje usporedbu planiranog s
ostvarenim, a pozeljno je da se primjenjuje u svakom poduzecu, bez obzira na veli¢inu ili
djelatnost. Kroz prikaz metoda i tehnika financijske kontrole, te na konkretnom primjeru u

jednom poduzecu, prikazuju se njezini pozitivni ucinci.

1.2. Cilj rada

Cilj zavrSnog rada jest upoznati Citatelja s jednom od temeljnih funkcija menadzmenta,
financijskom kontrolom, te kombinacijom teoretskih polaziSta i istrazivackog dijela, shvatiti

na koji nacin 1 u kojoj je mjeri ona vazna za poduzeca.

1.3. Metode rada

Prilikom izrade ovog zavr$nog rada koriStena je referencirana struc¢na literatura, knjige 1
¢lanci, te sluzbene web stranice. U radu ¢e se koristiti metode dedukcije, indukcije, analize,

sinteze, kompilacije i komparacije.

1.4. Struktura rada

Zavr$ni rad sastoji se od tri cjeline. Prva cjelina Citatelja upoznaje s pojmom i1 vaznoscu
funkcije kontrole, te se tumaci proces kontroliranja te sustavi i razine kontrole. Drugi dio
obuhvaca metode i tehnike financijske kontrole, gdje se tumace kontrolni procesi po
pojedinim podru¢jima unutar poduzeca, a posljednji, istrazivacki dio, prikazuje kontrolne

procese na primjeru poduzeca “TETEX “ d.o.o.



2. KONTROLA KAO FUNKCIJA MENADZMENTA

2.1. Pojam i vaznost kontrole

Kontrola je jedna od temeljnih funkcija menadzmenta, a sastoji se u mjerenju 1 ispravljanju
planova te pracenju ostvarivanja postavljenih ciljeva. To je ,,sustavni proces usmjeravanja
organizacijskih aktivnosti kako bi one bile uskladene s oc¢ekivanjima prikazanim u planovima,
postavljenim ciljevima i standardima performansi®. ' Drugim rije¢ima, kontrola je usporedba
zacrtanog 1 ostvarenog, kako bi se u sluc¢aju odstupanja koja su veca od prihvatljivih mogle

poduzeti korektivne akcije.

Cesto se puta pojam kontrole poistovjeéuje s pojmom nadzora, no u sustini ta dva pojma nisu
u potpunosti istoznacni. Naime, nadzor obuhvaca pracenje performansi i ponasanja za razliku
od kontrole koja predstavlja Siri pojam, jer osim toga podrazumijeva i poduzimanje
korektivnih akcija kada poslovanje ne ide predvidenim tijekom. Upravo u tome je vidljiva
vaznost kontrole, jer ukoliko poduzeée ima uspostavljenu funkciju kontrole, tada pravodobno

moze usmjeriti poslovanje u pravilnom smjeru.

Iako ima niz prednosti, kontrola se moZe okarakterizirati 1 kao negativna u smislu neke vrste
ogranicavanja, prisiljavanja ili pak manipuliranja ljudima Sto je izraZzeno u Sirim druStvenim
odnosima. No, unato¢ tome, sustina ove funkcije u poduzeéima zauzima jasno shvacanje,
odnosno, kontrola predstavlja: 2

e pomo¢ poduzecu u adaptaciji na promjene uvjeta

e ograni¢enje kompliciranja greSaka

e pomo¢ poduzecu da se nosi s kompleksnoscu

e pomo¢ u minimalizaciji troSkova

Literatura navodi pet temeljnih elemenata efektivne kontrole u poduzeéu: >
e povezanost sa Zeljeznim rezultatima — kontrola pomaze ostvarenju ciljeva poduzeca
ukoliko izvr$i prihvatljivu standardizaciju performansi, Stiti imovinu poduzeca i

osigurava odrZzavanje kvalitete proizvoda/usluga

" Daft, R. L. (2010.): Management, 9th Edition, Cengage Learning, Kentucky, str. 538
* Griffin, W. R. (1990.): Management, 3-rd edition, Boston (Houghton Mifflin Company), str. 597
? Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveu&iliste u Splitu, Split, str. 586 - 587



objektivnost — kontrola mora biti nepristrana u odnosu na predmet kontrole, te u
stupnju u kom je njezini nositelji prakticiraju za osobnu Kkorist; veci stupanj
nepristranosti i stupanj njezina koristenja za osobnu dobrobit manji dovodi do veéeg
stupnja objektivnosti kontrole

kompleksnost — §to je stupanj obuhvacenosti veci, to je kompleksnost kontroliranja
veca; kontrola nije efektivna ukoliko je stupanj kompleksnosti nizak

pravovremenost — sve potrebne informacije moraju biti osigurane u pravo vrijeme da
bi kontrola bila efikasna, a tome pomaze oblikovanje efikasnog informacijskog
sustava

prihvatljivost — zaposleni moraju prihvatiti kontroliranje i imati zdrav odnos prema

kontroli kako bi ona bila efikasna

2.2. Proces kontroliranja (model povratne sprege)

Temeljna karakteristika procesa kontrole jest njegova ciklicnost koja nikada ne zavrSava.

Sukladno tome, proces kontroliranja u uZem smislu se moZe objasniti kroz tri temeljna

koraka: *

identificiranje zeljeznih rezultata — obuhvaca definiranje Zeljenih rezultata projekta
kroz odredeno vremensko razdoblje

mjerenje ucinkovitosti djelovanja — mjere se eventualna odstupanja od planiranog, a
cilj je ta odstupanja otkriti 1 otkloniti te poduzetni odgovarajuce aktivnosti; u ovom
koraku, vazno je odstupanja uociti na vrijeme

korekcija odstupanja — odstupanja se mogu ispraviti preoblikovanjem postojecih
planova, stru¢nim usavrSavanjem kadra ili pak zaposSljavanjem dodatnih resursa u
procesu, a postoji moguénost postavljanja boljeg menadZmenta ili u¢inkovitije tehnike

vodenja

U Sirem smislu, proces kontrole obuhvaca Cetiri etape, a one se odnose na postavljanje

standarda, mjerenje performansi, kompariranje performansi sa standardima te evaluaciju

performansi 1 poduzimanje akcija, Sto prikazuje slika 1.

* Lajtman, Z. (2010.): Vaznost planiranja i kontroliranja, dostupno 7.9.2017. na http://hrcak.srce.hr/66262


http://hrcak.srce.hr/66262

Postaviianje standarda | ——= | Mierenje performansi | =

Usparedivanje Evaluacija performansii
standarda i performansi akcije

Slika 1: Etape u procesu kontroliranja

Izvor: Prikaz autora prema Bubble (2009.), str. 587

Jedan od najznacajnijih 1 najviSe primjenjivanih modela u menadzerskoj kontroli jest model

povratne sprege koji se sastoji od 5 koraka: >

postavljanje ciljeva — nalazi se u okviru funkcije planiranja, a podrazumijeva
definiranje strateskih i operativnih planova koji podrzavaju ciljeve koji su uskladeni s
vizijom

postavljanje standarda — dio je funkcije planiranja 1 kontroliranja; standardi
performansi mogu biti opéeprihvaceni standardi ili pak interno postavljeni standardi
mjerenje performansi — posebno podrucje kontroliranja; mjere mogu biti financijske i
nefinancijske pri ¢emu se financijski rezultati mjere pomocu financijskih mjera,
proizvodni rezultati pomocu koli¢inskih pokazatelja, a uspjesnost u podrucju ljudskih
resursa nefinancijskim mjerama

usporedba performansi — performanse se usporeduju sa standardima ukoliko se Zeli
mjeriti efektivnost, efikasnost ili financijsko stanje subjekta; pri tome mjerenje
efektivnosti podrazumijeva usporedbu ostvarenih performansi s postavljenim
ciljevima, mjerenje efikasnosti podrazumijeva usporedbu ostvarenih performansi sa
standardima koje pokazuju odnos izmedu uloZenog i dobivenog, dok se mjerenje
financijskog stanja subjekta provodi pomocu odabranih mjera likvidnosti i
solventnosti

poduzimanje korektivnih aktivnosti — nuzno u situaciji kada performanse nepovoljno
odstupaju od planova ili standarda; to se moZe ostvariti na nacin da menadzeri potaknu
zaposlenike da uloze viSe truda, da se preoblikuje radni proces ili organizacija,

obrazuju zaposlenici, izgradi sustav stimulativnog nagradivanja

> Belak, V. (2014.): Menadzment u teoriji i praksi, Belax Excellens d.0.0., Zagreb, str. 450 - 451



2.3. Sustavi i razine kontrole

Kako bi se utvrdila uspjesnost ostvarivanja ciljeva za to su nadlezne dvije temeljne grupe
performansi. Prvu grupu ¢ine performanse posredstvom kojih poduzece potvrduje svoju
akceptaciju u okolinu, dok drugu grupu ¢ine one performanse koje potvrduju sposobnost
poduzeéa za tu akceptaciju. Sukladno tome, razlikuju se dva temeljna tipa kontrole, a to su: 6

e sustav izvanorganizacijske kontrole

e sustav organizacijske kontrole

Sustav izvanorganizacijske kontrole (Cesto zvan trzisna kontrola) predstavlja kontrolu koja se
nalazi izvan jedinica ¢ija se uspjeSnost kontrolira, odnosno takav tip kontrole funkcionira
izvan poduzeca. Preko djelovanja ponude i potraznje mehanizmi trziSta pokazuju da 1i je
poduzece prihvaéeno od strane okoline i u kojoj mjeri. S druge strane, organizacijska kontrola
odvija se unutar poduzeca, a provodi se u situacijama kada izvanorganizacijsku kontrolu nije

moguce primijeniti.

trziSna cijena dionica
* stopa povrata kapitala
transferne cijene

Izvanorganizacijska <
kontrola

\

Organizacijska < * birokratska kontrola
kontrola * kontrola grupe

-

Slika 2: Oblici izvanorganizacijske i organizacijske kontrole
Izvor: Prikaz autora prema Buble (2009.), str. 590 - 593

Spomenuti sustavi kontrole usko su povezani s razinama u organizaciji na kojima se
primjenjuju. Tako se s aspekta menadzmenta moZe govoriti o &etiri razine kontrole, a to su: ’
e kontrola na individualnoj razini
e kontrola na funkcijskoj razini
e kontrola na divizijskoj razini

e kontrola na korporacijskoj razini

® Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 590
7 1bid, str. 595



Kontrola na individualnoj razini podrazumijeva rezultate koje ostvaruje svaki pojedinac na
svom radnom mjestu tako da izvrSava one zadate koji mu se dodijele iz ukupnog zadatka
poduzeéa. Zadaci u osnovi mogu biti primarni (oni kojima se ostvaruje djelatnost poduzeca,
tj. iz kojih nastaju proizvodi/usluge) te sekundarni (omogucavaju, podupiru ili pospjeSuju
primarne zadatke). Da bi se pratila uspjesnost izvrSavanja primarnih zadataka, tome uvelike
pomaze sustav kontrole kvalitete koji se sastoji od dva tipa: ®
e kontrole kvalitete unaprednom spregom — podrazumijeva aktivnu anticipaciju
problema koje treba rijesiti prije nego Sto nastanu; drugim rije¢ima to je proaktivna
kontrola koja unaprijed predvida mogucée probleme i njihovo rjesavanje
e kontrole kvalitete povratnom spregom — osigurava da se greSske koje su nastale vise

nece ponoviti

Kontrola na funkcijskoj razini obuhvaca istorodne ili sli¢ne poslove koji se obi¢no nazivaju

poslovnim funkcijama koje su prikazane tablicom 1.

Tablica 1: Tipovi kontrole po funkcijama

Funkcije Tip kontrole

Obuhvaca kontrolu inputa, posebice ljudskih resursa; tip kontrole - kontrola

Istrazivanje i razvoj . ..
Strazivanje i razvoj grupe (npr. norme, vrijednosti i kultura)

Njeni outputi su u potpunosti prepoznatljivi, a pojavljuju se u obliku
Prodaja proizvoda/usluge koji se moraju plasirati na trziste; tip kontrole — kontrola
outputa (npr. obujam prodaje)

Osigurava potrebne materijalne inpute za proces rada, a kontrola se provodi na
Poslovanje s materijalima | ulazu materijala u skladiste i izlazu iz skladista; tip kontrole — kontrola inputa
(npr. nabavljeni inputi, zalihe i izdani inputi)

Orijentirana na proces transformacije inputa u output; tip kontrole — kontrola

Operatika outputa (npr. obujam proizvodnje, troskovi)

Orijentirana na razli¢ite procedure vezane uz regrutiranje, selekciju, obuku,
Ljudski resursi razvoj i druge aktivnosti vezane uz osoblje; tip kontrole — birokratska kontrola
(npr. standardizacija)

Rezultati ove funkcije teSko se mogu kontrolirati zbog cega se prelazi na
Financije i ra¢unovodstvo | organizacijsku kontrolu koja se provodi pomocu pravila, procedura, standarda i
budzeta

Izvor: Prikaz autora prema Buble (2009.), str. 596 — 597

Kontrola na divizijskoj razini obuhvaca kontrolu profitnih centara, investicijskih centara
odnosno strateskih poslovnih jedinica radi ostvarenja strateskih ciljeva. Primjena odredenog
tipa kontrole ovisi o tipu izabrane strategije pri ¢emu poduzeée moze biti usredotoceno na
smanjenje troSkova, diferencijaciju proizvoda ili odredeni trziSni segment, Sto je prikazano

tablicom 2.

¥ Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 595



Tablica 2: Genericka strategija i tipovi kontrole

Tip kontrole Strategija troskova Stratega diferenciranja  Strategija fokusiranja

Velika primjena (npr. Nekakva primjena (npr. Nekakva primjena (npr.
kontrola troskova) kvaliteta ciljeva) trosak i kvaliteta)
Kontrola outputa

Nekakva primjena (npr. Velika primjena (npr. Nekakva primjena (npr.
budzeti, standardizacija)  pravila, budzeti) budzeti)

Birokratska kontrola
Mala primjena (npr. Velika primjena (npr. Velika primjena (npr.
QCO) norme i kultura) norme i kultura)

Kontrola grupe

Izvor: Prikaz autora prema Buble (2009.), str. 598

Kontrola na korporacijskoj razini razlikuje tri modela korporacijske strategije: °

e nepovezana diverzifikacija — karakteriziraju je proizvodno, tehnoloski i trziSno
nepovezane djelatnosti Sto znaci da unutar takve korporacije preteZito prevladavaju
autonomni dijelovi; tip kontrole koji se primjenjuje jest uglavnom trzisna kontrola,
odnosno kontrola outputa

e vertikalna integracija — karakterizira je visoki stupanj tehnoloske povezanosti dijelova
i njihova meduovisnost §to onemogucava izvanorganizacijskoj kontrolu primjenu
unutar korporacije; tip kontrole koji se primjenjuje jest organizacijska kontrola u
obliku standardizacije i budZeta

e povezana diverzifikacija — karakterizira ju povezanost djelatnosti koje se razvijaju s
osnovnom djelatnos¢u u tehnoloskom i trziSnom smislu, dok se veze izmedu pojedinih
dijelova poduzeéa uspostavljaju na temelju transfernih cijena; tip kontrole je

izvanorganizacijski, odnosno birokratska kontrola i kontrola grupe

° Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 599



3. METODE I TEHNIKE FINANCIJSKE KONTROLE

3.1. Metode financijske kontrole

Financijska kontrola predstavlja integrali oblik kontrole poslovanja poduzeca koja se sastoji
od niza metoda i tehnika koje osiguravaju informacije o relevantnim performansama,a na
temelju kojih se donose odluke o eventualnim korektivnim akcijama. Te metode su: '
e budzetska kontrola

e financijski izvjestaji

e menadZment gotovine

e financijski indikatori

e financijska revizija

3.1.1. Budzetska kontrola

Budzetska kontrola predstavlja kontrolu utvrdivanja izmedu planiranih i ostvarenih rezultata
odnosno ciljeva definiranih budzetskim planom. Rezultat budzetiranja predstavljaju budZzeti
koji se mogu klasificirati s obzirom na budZetsko razdoblje, obuhvat razine aktivnosti, sadrzaj

1 nadin izrazavanja budZetskih veli¢ina.

Sukladno navedenom, razlikuju se sljedece vrste budzeta: '
e budZeti s obzirom na budZetsko razdoblje
e budZeti s obzirom na obuhvat razine aktivnosti
e budZeti s obzirom na njihov sadrzaj

e budZeti s obzirom na nacin izraZzavanja budZetskih veli¢ina

Budzeti s obzirom na budzZetsko razdoblje predstavljaju financijske planove za nadolazeca
razdoblja pri ¢emu se treba pripaziti da procjene budu $to preciznije iskazane u cilju
ostvarenja vecih efekata menadzmenta. Razlikuju se tri vrste budZeta, a to su godi$nji budzet,
budzet kapitalnih izdataka te neprekidan (trajan) budzet. GodiSnji budzet predstavlja

najvazniju i temeljnu vrstu budzeta te je sastavni dio strateSkog plana poduzeca, a najcesce se

' Mosi¢, T. (2016.): Funkcije menadzmenta u poduzeéu Adamas d.0.0., dostupno 8.9.2017. na

https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3 A166/datastream/PDF/view
" Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveugilite u Splitu, Split, str. 647
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sastavlja za razdoblje od jedne godine, ali i za kraca razdoblja (kvartali i mjeseci). Budzet
kapitalnih izdataka obuhvaca razdoblje od 5 — 10 godina, a odnosi se na planiranje potrebnih
investicijskih ulaganja u stalnu imovinu poduzecéa, dok neprekidni budzet karakterizira stalno
pridodavanje narednog mjeseca zadnjem budzetskom mjesecu na kraju tekuceg mjeseca

prema &emu takav budZet obuhvaca razdoblje od godine dana. '

Budzeti s obzirom na obuhvat razine aktivnosti mogu se klasificirati kao budzeti poduzeca
odnosno budzeti dijelova poduzeca. Pri tome, budzet poduzeca obuhvaca sve aktivnosti
poduzeca koje su izrazene u financijskih ili nekim drugim izrazima za dugorocno i
kratkoro¢no razdoblje. S druge strane, budzet dijelova poduzeéa, kao $to i sam naziv govori,
obuhvaca samo neke aktivnosti pojedinog dijela poduzeca pri ¢emu sadrzaj budzeta ovisi o
tipu organizacijske jedinice na koju se odnosi, a ona moze biti strateSka poslovna jedinica,
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poslovna jedinica, profitni centar ili troSkovni centar.

Budzeti s obzirom na njihov sadrzaj dijele se na glavni budzet te pojedinacne budzete koji
predstavljaju dio glavnog budzeta. Tako se glavni budzet sastoji od medusobno povezanih
pojedina¢nih budzeta koji prikazuju ukupne aktivnosti poslovanja poduzecéa u buduénosti, dok
pojedinacni budzeti sadrzajno variraju, $to ovisi o vrsti i veli¢ini poduzeca. U osnovi razlikuju
se operativni budzet, financijski budZet 1 kapitalni budZet, a u ve¢im organizacijama postoji

mogucnost sastavljanja budZeta za svaki centar odgovornosti. '*

Vrste budzeta s obzirom na nacin izrazavanja budzetskih velicina dijele se na vrijednosno
izraZzene budzete 1 naturalno izrazene budzete pa se tako razlikuju budzet radnih sati, budzet
strojnih sati 1 sl. Jednako tako, kada se govori o odstupanju planiranih od ostvarenih rezultata,
velika uloga se pripisuje budzetskoj kontroli koja se moze promatrati s razine tekucih
aktivnosti odnosno ostvarenih rezultata. Razlika je vidljiva u Cinjenici da budZetska kontrola
tekuc¢ih aktivnosti predstavlja preventivnu kontrolu koja moZe osigurati zadrzavanje tekuc¢ih
aktivnosti u planiranim okvirima kako bi se ostvarili planirani rezultati, dok budZetska
kontrola ostvarenih rezultata predstavlja naknadnu, odnosno korektivnu kontrolu jer se javlja

tek nakon $to je odredena aktivnost izvrsena.

2 Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveugilite u Splitu, Split, str. 647 - 648
" Ibid, str. 648

“ Ibid, str. 648

' Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 649



3.1.2. Financijski izvjestaji

Financijski izvjestaji predstavljaju izvjestaje o financijskom stanju i prometu nekog poduzeca
i kao takvi su ogledalo poslovanja svakog poslovnog subjekta. Kontrolom financijskih
izvjestaja moze se mnogo toga saznati o poslovnom subjektu, iako uvijek postoji moguénost
prikrivanja ili teSko prepoznatljivih informacija 1 u najdetaljnijim izvjesStajima. Temeljni cilj
financijskog izvjeStaja sastoji se u pruzanju informacija zainteresiranim Kkorisnicima o
financijskom polozaju poduzeca kao i uspjeSnosti poslovanja. Financijske izvjeStaje Cine
bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjeStaj o nov€anom toku, izvjestaj o vlasni¢koj glavnici te
popratne biljeSke uz financijske izvjestaje, pri ¢emu su velicine, koje se iskazuju u bilanci i

y .. . . . . .. 16
racunu dobiti 1 gubitka, osnova za analizu odnosa kao instrumenta financijske kontrole.

FINANCIJSKI
IZVJESTAI
1
1 1 1 1 1
. Racun dobiti i Izvjestaj o [zvjestaj o Biljeske uz
Bilanca . < promjenama financijske
gubitka novéanom toku . R
glavnice izvjestaje

Slika 3: Temeljni financijski izvjeStaji

Izvor: Prikaz autora prema Zager et al. (2017.), str. 92

Bilanca predstavlja izvjeStaj o imovini, obvezama 1 kapitalu poduzeca na odredeni dan ¢ime
ukazuje na financijski poloZaj poduze¢a odnosno predstavlja podlogu za ocjenu sigurnosti
poslovanja poduzeca. Imovina bilance (aktiva) prikazuje resurse s kojima poduzece raspoloze
kako bi ostvarilo svoje djelatnosti, dok izvori imovine (pasiva), koji se odnose na obveze i
kapital predstavljaju izvore od kojih je imovina pribavljena, pri ¢emu kapital predstavlja
vlastiti izvor imovine, dok obveze predstavljaju tudi izvor imovine. Vazno je da vrijedi

pravilo: IMOVINA = KAPITAL + OBVEZE. 17

1 Zager, K. et al. (2017.): Analiza financijskih izvjeStaja- nadela-postupci-slu¢ajevi, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 91 - 92

" Zager, K. etal. (2017.): Analiza financijskih izvjeStaja- nacela-postupci-slucajevi, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 93 - 103
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Tablica 3: Struktura bilance

AKTIVA PASIVA
KRATKOROCNE OBVEZE
KRATKOTRAJNA IMOVINA
DUGOROCNE OBVEZE
DUGOTRAJNA IMOVINA
KAPITAL I REZERVE

Izvor: Prikaz autora prema Zager etal. (2017.), str. 107

. . ;. . |
Kada se govori o vrstama bilance, moguée je razlikovati: '*

pocetnu bilancu — sastavlja se radi kontrole ispravnosti provedenih knjizenja obi¢no
jednom mjesecno, a obvezno prije sastavljanja i prezentiranja odredene vrste bilance
konsolidiranu bilancu — sastavlja se na razini slozenih poduzeca pri ¢emu joj je cilj
slozena poduzeca prikazati kao cjelinu; prilikom sastavljanja potrebno je iskljuciti
interne financijske tokove unutar povezanih poduzeca

zbrojnu bilancu — sastavlja se na razini sloZzenih poduzeca pri ¢emu se zbrajaju
istovrsne stavke iz bilanci pojedinacnih poduzeéa; predstavlja podlogu za izradu
konsolidirane bilance

diobenu bilancu — sastavlja se prilikom razdvajanja poduzeca na dva ili viSe zasebna
subjekta

fuzijsku bilancu — nastaje kada se dva ili viSe poduzeca integriraju u jedno novo
poduzece

sanacijsku bilancu — sastavlja se radi ozdravljenja poduzeca te sluzi za utvrdivanje
nastalih gubitaka u poslovanju 1 kao mjera za njihovo rjeSavanje; razlikuju se steajna
i likvidacijska bilanca

plansku bilancu — prikazuje planirane vrijednosti pojedinih pozicija te sluzi za ocjenu

realizacije postavljenih ciljeva

Racun dobiti i gubitka (u nastavku RDG) prikazuje prihode i rashode poduzeca te njihovu

razliku koja se prikazuje kao dobit odnosno gubitak. Uloga RDG-a lezi u ¢injenici da on

definira sposobnost ostvarenja odredenih ciljeva, odnosno na temelju njega se ocjenjuje

uspjesnost poslovanja. Prihodi predstavljaju povecanje imovine poduzeéa, odnosno smanjenje

8 Ibid, str. 107 - 108
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obveza, dok rashodi predstavljaju smanjenje (troSenje) imovine 1 povecanje obveza poduzeca.

Rezultat poslovanja izrazava se kao dobit ili gubitak pri Gemu vrijedi pravilo: "

PRIHODI — RASHODI = REZULTAT POSLOVANIJA
PRIHODI > RASHODI = DOBIT
PRIHODI < RASHODI = GUBITAK

Izvjestaj o novéanom toku prikazuje izvore pribavljanja novca i nain njihove upotrebe. On
sluzi vlasnicima poduzeca, ali i ostalim korisnicima kako bi dobili uvid odakle novac stize i u
koje se svrhe trosi, a time bi se mogao utvrditi viSak raspolozivih ili pak nedostatnih nov¢anih
sredstava. Temeljni elementi izvjeStaja predstavljaju primici (priljevi nov€anih sredstava),
izdaci (odljevi novéanih sredstava) te Cisti nov¢ani tok (razlika izmedu primitaka i izdataka).
Takoder, tri su temeljne skupine aktivnosti izvjestaja o novéanom toku: >

e poslovne aktivnosti — aktivnosti koje stvaraju prihod poduzeéa i druge aktivnosti koje
odreduju rezultat poduzeca, osim investicijskih i financijskih aktivnosti (npr. primici
od prodaje, provizija, izdaci zaposlenima, izdaci za premije osiguranja i dr.)

e investicijske (ulagateljske) aktivnosti — vezu se uz stjecanje i otudivanje dugotrajne
imovine (npr. primici od prodaje nekretnina, primici od danih kredita, izdaci za
nabavu nekretnina, izdaci za kupovinu dionica i dr.)

e financijske aktivnosti — veZzu se uz financiranje poslovanja i naj¢e$¢e obuhvacaju
promjene vezane uz visinu i strukturu kapitala i obveza (npr. primici od emisije
dionica, primici od primljenih kredita, izdaci za dividende, izdaci za otkup vlastitih

dionica idr.)

Izvjestaj o promjenama glavnice (Kapitala) prikazuje promjene koje su se na kapitalu dogodile
izmedu dva obraCunska razdoblja. Kapital poduze¢a u osnovi se sastoji od ulozenog i
zaradenog kapitala. Najznacajnija pozicija u tom izvjeStaju jest vezana uz nastanak zarade, ali

e e . . . . .. 21
tu se nalaze i dividende koje se izglasavaju vlasnicima.

¥ Zager, K. etal. (2017.): Analiza financijskih izvjeStaja- nacela-postupci-slutajevi, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,,str. 111

*Ibid, str. 125 - 127

* Ibid, str. 131
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Biljeske uz financijske izvjestaje sluze kao dodatni iskazi o nastalim promjenama u svim
financijskim izvjeStaja, odnosno detaljnije pojasnjavaju strukturu, vrijednost i obiljezja

najvaznijih pozicija u temeljnim financijskim izvjetajima. **

3.1.3. Menadzment gotovine

MenadZzment gotovine predstavlja sustav upravljanja gotovinom pri ¢emu je vazno tu
gotovinu Sto bolje iskoristiti. Da bi se gotovina u poduzecu mogla kontrolirati, nuzno je
uspostaviti informacijski sustav koji ¢e osigurati kontinuiranu sliku stanja i kretanja gotovine.
Kako bi se ostvarili dodatni profiti iz gotovinskih resursa poduze¢a mora se: 3
e odrzavati kretanje gotovine

¢ koordinirati tijek gotovine izmedu organizacijskih jedinica u poduzeéu
e konkurirati u bankarskim uslugama

e diversificirati kratkoro¢ni portfelj ulaganja

e iskoristiti prednosti stranih valutnih razlika

e Siriti baza pozajmica

3.1.4. Financijski indikatori

Financijski indikatori odnosno pokazatelji izratunavaju se na temelju podataka iz financijskih
izvjeStaja, a ukazuju na financijsko stanje poduzeca. Prema tome, razlikuju se pokazatelji
profitabilnosti, likvidnosti, pokazatelji financijske poluge (zaduzenosti), pokazatelji aktivnosti

1 investiranja.

%2 Zager, K. etal. (2017.): Analiza financijskih izvjeitaja- nacela-postupci-slucajevi, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 133
% Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveugiliste u Splitu, Split, str. 650 - 651
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Tablica 4: Vrste financijskih pokazatelja

Pokazatelji likvidnosti

-prikazuju sposobnost poduzeéa da u roku podmiruje sve svoje tekuce
obveze; tri skupine pokazatelja su tekuéi odnos, brzi odnos te zalihe prema
neto radnom kapitalu

Pokazatelji profitabilnosti

Pokazatelji financijske poluge

Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji investiranja

-iskazuju se kroz bruto profitnu marzu, operativnu profitnu marzu, neto
profitnu marzu, povratom na ukupni kapital te povratom na dionicki kapital
-predstavljaju mjeru isplativosti zaduZivanja poduzecu, a kreditorima mjeru
za procjenu stupnja rizika ulaganja u to poduzece; izrazavaju se kroz stupanj
zaduzenosti, odnos duga i glavnice, odnos dugoro¢nih obveza i glavnice te
odnos pokri¢a kamata

-predstavljaju mjerila izdasnosti prihoda od prodaje, a najéesce se nazivaju
koeficijentima obrtaja; iskazuju se kroz obrtaj zaliha, obrtaj dugotrajne
imovine, obrtaj tekuce imovine te obrtaj neto potrazivanja

-pruzaju dionic¢arima informacije o efektima ulaganja u redovne dionice;
iskazuju se kao zarada po dionici, dividende po dionici, povrat na dionicku
glavnicu prinos od dividendi te cijena prema zaradi po dionici

Izvor: Prikaz autora prema Buble (2009.), str. 652 -656

3.1.5. Financijska revizija

Financijska revizija usmjerena je isklju¢ivo na kontrolu odnosno procjenu racunovodstvenog,

financijskog 1 operativnog sustava poduzeca. Razlikuje se eksterna 1 interna revizija, pri cemu

eksternu reviziju provode vanjski stru¢njaci kako bi utvrdili da li su racunovodstvene

procedure 1 financijski izvjeStaji realni, odnosno da li prikazuju istinitost 1 to¢nost podataka,

dok internu reviziju provode unutarnji struénjaci pri ¢emu je cilj verificirati toCnost

financijskih i raGunovodstvenih procedura koristenih unutar poduzeca. **

* Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 647 - 657
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3.2. Interna revizija kao naknadna financijska kontrola poslovanja

3.2.1. Pojmovno odredenje i uloga interne revizije

Interna revizija predstavlja neovisnu funkciju uspostavljenju unutar poduzeca s primarnim
ciljem ocjene cjelokupnog poslovanja poduzeca i u skladu s tim, pruzanje uvida u
racunovodstveni sustav i sustav internih kontrola te ispitivanje financijskih i drugih poslovnih
informacija potrebnih za upravljanje. Za razliku od interne kontrole koja se odvija trajno
odnosno kao teku¢i dio poslovanja, interna revizija obavlja se periodi¢no, po isteku izvjesnog
vremenskog perioda ili prema potrebi. Sukladno tome, karakteristike interne revizije su: »

e internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu, a usmjereni su provedbi procesa

interne revizije (kontrole 1 nadzora)

e interni revizori moraju biti samostalni, objektivni i profesionalni

e radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja bez ograni¢enja

e sve aktivnosti poduzeca spadaju u djelokrug internog revidiranja

e interna revizija organizira se kao podrSka i pomo¢ menadZmentu i organizaciji u

cjelini pa je stoga savjetodavna, a ne linijska funkcija poduzeca

Interna revizija usmjerena je na ispitivanje i ocjenu poslovanja kao i na razvoj 1 povecanje
uspjeSnosti organizacije u cjelini. Njen temeljni zadatak usmjeren je na istrazivanje,
ispitivanje i ocjenjivanje sustava internih kontrola i njihove efikasnosti u djelovanju svakog
pojedinog poslovnog sustava. Interna revizija ispituje organizaciju i funkcioniranje
racunovodstvenog sustava 1 pripadajucih internih kontrola, vjerodostojnost financijskih i
operativnih informacija, ali jednako tako ocjenjuje i ekonomicnost, efikasnost i efektivnost
poslovnih operacija i kontrola, primjenu politika, planova i1 procedura te provodi posebne

. 2
provjere. *°

Suvremena interna revizija usmjerena je na unaprjedenje tocnosti 1 pouzdanosti
racunovodstvenih 1 operativnih podataka i informacija kao podloge za odlucivanje,
utvrdivanje opsega pridrzavanja operativnih sluzbi politici poduzeca, zastiti imovine od

rasipanja, minimiziranju rizika od prijevara 1 dr. Zaklju¢no, uloga interne revizije vidljiva je u

* Tusek, B., Sever, S. (2007.): Uloga interne revizije u poveéanju kvalitete poslovanja poduzeca u Republici
Hrvatskoj — empirijsko istrazivanje, dostupno 14.9.2017. na https://hrcak.srce.hr/26135, str. 278
*Ibid, str. 279
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utvrdivanju pouzdanosti, realnosti i1 integritetu financijskih i operativnih informacija na

temelju kojih se donose poslovne odluke. *’

S obzirom na navedeno, suvremena interna revizija moze se okarakterizirati na sljedeci
nacin:*®
e unaprjeduje toCnost 1 pouzdanost raCunovodstvenih 1 operativnih podataka i
informacija koji predstavljaju podlogu za odlucivanje
e utvrduje opseg pridrzavanja operativnih sluzbi politici poduzeca
e zaSti¢uje imovinu od rasipanja
e minimizira rizik od prijevara na nacin da otkriva slabosti u poslovanju i kontrolama
koje mogu onemogucditi prijevare
e ocjenjuje cjelokupnu ucinkovitost poslovanja poduzeca
e omogucuje otkrivanje i otklanjanje neuspjesnih i neucinkovitih operacija
e ukazuje na postovanje zakonskih propisa

e ukazuje na primjenu internih uputa poduzecéa

3.2.2. Karakteristike sudionika procesa interne revizije

Kao S§to je ve¢ spomenuto, internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu koje
posjeduju strucnost 1 kompetentnost za obavljanje poslova interne revizije. Ovlasti internih
revizora proizlaze iz Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru i
drugih propisa kojima je uredeno obavljanje unutarnje revizija. Temeljno pravo revizora pri
obavljanju posla interne revizije jest da imaju potpuno, slobodno i neograni¢eno pravo
pristupa cjelokupnoj dokumentaciji, podacima i informacijama na svim nositeljima podataka,
Celnicima, osoblju 1 materijalnoj imovini koja je predmet interne revizije. Ukoliko je
potrebno, oni mogu angazirati strunjake sa specijalistiCkih zanimanjima za pomo¢ u

obavljanju internih revizija specifi¢nih podrugja.*

T Vukovié, N. (2014.): Uloga i znaaj interne revizije za poduze¢a u Republici Hrvatkoj, dostupno 14.9.2017. na
http://www.efos.unios.hr/imijoc/wp-content/uploads/sites/71/2013/09/Uloga-i-zna%C4%8Daj-interne-revizije-
za-poduze%C4%87a-u-Republici-Hrvatskoj1.pdf, str. 23

* Tugek, B., Sever, S. (2007.): Uloga interne revizije u povec¢anju kvalitete poslovanja poduze¢a u Republici
Hrvatskoj — empirijsko istrazivanje, dostupno 14.9.2017. na https://hrcak.srce.hr/26135, str. 280

¥ Povelja unutarnjih revizora (2007.), dostupno 14.9.2017. na

http://www.opatija.hr/files/file/sustav%20unutarnjih%20financijskih%20kontrola/Povelja_unutarnjih revizoral.
pdf.pdf
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http://www.opatija.hr/files/file/sustav%20unutarnjih%20financijskih%20kontrola/Povelja_unutarnjih_revizora1.pdf.pdf

3.2.3. Interne kontrole nad financijskim izvjeStavanjem

Interne kontrole nad financijskim izvjeStavanjem podrazumijevaju ,,proces oblikovan i
odrzavan od strane uprave poduzeca, a koji postoji da bi pruzio razumno uvjerenje o
pouzdanosti financijskog izvjeStavanja i pripremi financijskih izvjeStaja za eksterne korisnike
u skladu s opée prihvacenim ra¢unovodstvenim nacelima te ukljucuje postupke i procedure
koje osiguravaju:

e vodenje evidencija koje to¢no i istinito odrazavaju poslovne transakcije i raspolaganje
imovinom poduzeéa,

e razumno uvjerenje da su transakcije evidentirane na nacin da se osigura sastavljanje
financijskih izvjestaja u skladu s opéeprihva¢enim racunovodstvenim nacelima, te da
su primici 1 izdaci odobreni u skladu s politikama poduzeca,

e razumno uvjerenje u svezi s prevencijom ili pravovremenim otkrivanjem neovlastene
kupnje, koriStenja ili raspolaganja imovinom poduzeca, a koje bi mogle imati

materijalno znadajan utjecaj na financijske izvjestaje.**

Ono s§to razlikuje pojam internih kontrola financijskog izvjeStavanja, od pojma internih
kontrola opéenito, jest da je to uzi pojam koji predstavlja samo jedan dio kontrole kako bi se
doprinijelo ucinkovitosti poslovnih operacija te uskladenosti poslovanja sa zakonskom
regulativnom. Temeljni cilj postojanja takve vrste internih kontrola jest osiguranje integriteta i
pouzdanosti financijskog izvjestavanja poduzeéa, a razlikuju se dvije vrste kontrola: *'

v’ preventivne kontrole — provode se unaprijed, a sprjeGavaju nastanak nepravilnosti,

odnosno pogreSaka i prijevara u financijskim izvjeStajima
v’ detektivne kontrole — naknadne kontrole koje otkrivaju nepravilnosti, pogreske i

prijevare koje su se ve¢ dogodile u financijskim izvjeStajima

% Sever Mali§ S. et al. (2012.): Revizija — naela, standardi, postupci, Hrvatska zajednica raunovoda i
financijskih djelatnika, Zagreb, str. 426
*! Ibid, str. 427
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3.3. Ostali oblici kontrole u poduzecu

3.3.1. Kontrola u podrucju ljudskih resursa

Kontrola u podrucju ljudskih potencijala obuhvaca:

32

e rutinsku kontrolu — uobiCajena kontrola prisutnosti na poslu, kontrola bolovanja,

troSenja radnih resursa 1 opce organizacijski ponasanje ljudi u odnosu na

organizacijsku kulturu; pri tome je bitno da kontrola ne bude pretjerana jer moZze

dovesti do demotivacije ili usporavanja obavljanja uobic¢ajenih poslova

e kontrolu stanja psiholoskih potreba zaposlenika — odnosi se na motivaciju zaposlenika,

zadovoljstvo zaposlenika poslom te organizacijsku klimu (tablica 5)

Tablica 5: Kontrole stanja psiholoskih potreba zaposlenika

Kontrola motivacije zaposlenika

kontrolira se pomoc¢u upitnika koji sadrzava posebna pitanja na temelju
cega se otkriva stanje motivacije zaposlenika

za mjerenje intenziteta najCeSCe se koristi Likertova skala s pet
stupnjeva (od 1- nikako se ne slazem, do 5- potpuno se slazem)

pri kontroli je vazno odvojiti misljenja mladih i starijih ispitanika, jer ih
ne motiviraju iste stvari

dobiveni rezultati usporeduju se s rezultatima iz proslog razdoblja ¢ime
se dobiva kretanje stanja motivacije kod ljudi, a ukoliko postoji duze
iskustvo, menadzeri mogu planirati i ciljni indeks motivacije

najcesée se ispituje motivacija prirodom posla, plac¢om, meduljudskim
odnosima, moguénostima napredovanja i sl.

Kontrola zadovoljstva
zaposlenika

mjeri se pomocu upitnika, nakon cega se dobije indeks zadovoljstva
zaposlenika (postupak isti kao i kod kontrole motivacije zaposlenika)
motivaciju i zadovoljstvo treba razgraniciti jer osoba koja je zadovoljna
Sto uopce radi, ne mora istodobno biti motivirana da radi bolje i vise

Kontrola organizacijske klime

takoder se provodi pomoc¢u upitnika pri ¢emu je potrebno da menadzeri
odluce od koje definicije organizacijske klime polaze i koja podrucja
ispituju

najpoznatiji model kontrole organizacijske klime razvio je Moss
(1986.) prema kojem navodi devet skala s puno pitanja usmjerenih na
tri dimenzije: dimenzija kvalitete meduljudskih odnosa, dimenzija
programske orijentacije odnosno osobnog razvoja, dimenzija
odrzavanja i promjene stavova

pitanja su vezana uz ukljucenost, podrsku menadzera, autonomiju, radni
pritisak, inovativnost, radno ozracje i sl.

rezultat je indeks organizacijske klime

Izvor: Prikaz autora prema Belak (2014.), str. 458 - 463

? Belak, V. (2014.): Menadzment u teoriji i praksi, Belax Excellens d.0.0., Zagreb, str. 457
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3.3.2. Metode kontrole marketinga

Metode kontrole marketinga usmjerene su na kontrolu funkcije marketinga u poduzecu s
temeljnom svrhom da ¢e ta funkcija efektivno izvrSavati strategiju marketinga. Sukladno
tome, &etiri tipa kontrole koje se koriste u podru&ju marketing kontrole su: **
e kontrola godiS$njeg plana

e kontrola profitabilnosti

e kontrola djelotvornosti

e strateSka kontrola

Svrha kontrole godisnjeg plana sadrzana je u utvrdivanju ostvarenja godiSnjih zadataka
prodaje izrazenih u obliku obujma prodaje, profita i sl. Da bi se to utvrdilo, ova kontrola
ukljucuje analizu prodaje, analizu trziSnog udjela, analizu troSkova marketinga u odnosu

prema prodaji, financijsku analizu 1 pracenje kupaca (tablica 6).

Tablica 6: Metode kontrole godiSnjeg plana

Metode kontrole godiSnjeg

plana

Utvrduje stupanj ostvarenja prodaje; ako dode do odstupanja od ostvarenja
Analiza prodaje plana, tada se najprije utvrduje veli¢ina odstupanja, a nakon toga i razlozi
zbog kojih je doslo do odstupanja

Utvrduje koliko se poduzece uspjesno nosi sa svojom konkurencijom. Da bi
se utvrdio trzi$ni udio, ova analiza obuhvaca izratun ukupnog trziSnog udjela,
udjela na trziStu koje se opsluzuje, relativnog trzisnog udjela 11 2 (pri cemu
relativni udio 1 u odnos stavlja ostvarenu prodaju s ukupnom prodaju najveéa
tri konkurenta/100, dok relativni udio 2 predstavlja odnos ostvarene prodaje i
prodaje vodeceg konkurenta/100))

Analiza trzisnog udjela

Temeljna joj je svrha osigurati razne troskove funkcije marketinga s obzirom
na obujam prodaje. Drugim rije¢ima, ova analiza utvrduje se pokazatelja, a
Analiza troSkova oni se mogu svrstati u dvije grupe (ukupni troskovi marketinga — ostvarena

marketinga prodaja, odnosno troskovi pojedine grupe marketing poslova — ostvarena
prodaja). U tu svrhu izraduju se kontrolne karte koje pokazuju odnos
vremenskog razdoblja i udio troskova u ostvarenoj prodaji.

33 Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 661
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Zadatak joj je utvrditi veli¢inu stope prinosa od neto vrijednosti te faktore
utjecaja u slucaju odstupanja ostvarene od planirane stope.

Financijska analiza

Odnosi se na pracenje stavova kupaca prije nego $to oni izazovu implikacije
Praéenje kupaca na prodaju, a kao instrumenti se koriste analiza reklamacija i sugestija kupaca,
paneli i ankete kupaca.

Izvor: Prikaz autora prema Buble, 2009., str. 662 - 663

Kontrola profitabilnosti zeli utvrditi profitabilnost razli¢itih proizvoda, podruc¢ja prodaje,
grupe kupaca, kanala prodaje i drugih adekvatnih veli¢ina vezanih uz marketing funkciju.
Zbog toga je najprije potrebno utvrditi vrijednost prodaje, neto profit i troSkove marketinga,
zatim ih rasporediti po funkcijskim jedinicama marketinga §to je nuzno za utvrdivanje
dobitaka odnosno gubitaka za svaku od tih jedinica. To ¢e u konacnici pokazati kolika je
profitabilnost funkcije marketinga kako bi se mogle poduzeti mjere za poboljSanje te
profitabilnosti. Kontrola uspjesnosti ima za svrhu utvrditi moze li se uspjeS$nijim aktivnostima
marketinga poboljsati profitabilnost poduzeéa c¢emu sluzi izracun nekoliko klju¢nih
pokazatelja marketinga poput prosje¢nog broja prodajnih posjeta po prodavacu,, prosjecno
trajanje prodajne posjete, prosjeéni prihodi i1 troSkovi po prodajnoj posjeti, troskovi
reprezentacije po prodajnoj posjeti, postotak narudzbi na 100 prodajni posjeta, broj novih i
izgubljenih kupaca u odredenom razdoblju i dr. Strateska kontrola odnosi se na periodi¢no
preispitivanje ukupnih pristupa trziStu koriste¢i se ocjenom efektivnosti marketinga i
marketing — provjerom. Tako se ocjena efektivnosti odrazava u stupnju do kojeg on ispunjava
pet glavnih karakteristika marketing orijentacije Sto ukljucuje filozofiju kupca, integriranu
marketing orijentaciju, adekvatnu marketing informaciju, strateSku orijentaciju i operativnu
uspjesnost. S druge strane, marketing — provjera obuhvaca sustavno, neovisno, periodi¢no i
sveobuhvatno ispitivanje marketinSke okoline, ciljeva, strategija i aktivnosti poduzeca sa

svrhom da se utvrde problemska podru&ja i moguénosti te preporuéi plan za poboljsanja. **

** Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 663 - 664
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3.3.3. Metode kontrole operacija

Metode kontrole operacija fokusirane su na kontrolu procesa transformacije inputa u output u

cilju osiguranja optimalne kvalitete outputa, pri ¢emu se razlikuju tri temeljne skupine

kontrole: >

S OBZIROM NA
OBJEKT
KONTROLE

S OBZIROM NA
FAZE 1ZVOBENJA
OPERACIJA

S OBZIROM NA
STUPANJ
OBUHVATNOSTI

*kontrola sirovina i materijala
*kontrola operacija

*kontrola dijelova

*kontrola gotovih proizvoda

*kontrola opreme, postrojenja i uredaja

eulazna kontrola (kontrola kvalitete sirovina, materijala, dijelova, gotovih
proizvoda, opreme, postrojenja i uredaja prilikom preuzimanja od drugog)

*medufazna kontrola (kontrola u tijeku procesa izradbe)

«zavr$na kontrola (kontrola kvalitete zavrSenih proizvoda prije njihove
predaje skladistu odnosno kupcu)

+totalna - integralan kontrola (kontrola cjelokupnog skupa - svih materijala,
dijelova, gotovih proizvoda)

« statistiCka kontrola (kontrola samo jednog broja elemenata iz cjelokupnog
skupa)

Slika 4: Tri temeljnje skupine kontrole operacija

Izvor: Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 658

* Buble, M. (2009.): Menadzment, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 658
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4. PROVODENJE FINANCIJSKE KONTROLE U PODUZECU
“TETEX* D.O.O.

Kao §to je viSe puta spomenuto, zadaca funkcije kontrole jest zastiti poduze¢e od moguénosti
pojave namjernih ili sluajnih pogreSaka, a provodi se kroz pracenje podataka i1 aktivnosti u
poduzecu 1 izvan njega. U nastavku je prikazan sistem na koji na¢in poduzece “TETEX*

d.o.o. provodi kontrolu nad svojim financijama, zaposlenicima, procesima i aktivnostima.

4.1. Opcenito o poduzecu “TETEX* d.o.o0.

Poduzece “TETEX® registrirano je kao druStvo s ograni¢enom odgovornoséu, a bavi se
proizvodnjom valovitog papira i1 kartona te ambalaze od papira i kartona. Osim toga,
poduzece je registrirano na jo$ niz djelatnosti poput gradevine, najma nekretnina, kupnja i
prodaja robe itd. Sjediste je u Splitu, gdje se nalazi odjel za financije i racunovodstvo.
Skladiste u Dugopolju predstavlja najaktivniji dio firme, a gdje se ujedno nalaze uredi
izvrienog direktora Nikie Maljkoviéa, direktora nabave i prodaje Zeljka Juriéa te voditelja

skladiSta Roberta KutleSe. Vlasnik firme je Mislav Petricevic.

VLASNIK

Mislav Petricevié

I1ZVRSNI DIREKTOR 1
Niksa Maljkovié

DIREKTOR NABAVE | DIREKTORICA FINANCUA I
PRODAIJE RACUNOVODSTVA
Zeljko Juri¢ Dragana Markovic

Slika 5 : Upravlja¢ka struktura poduzeca

Izvor: Prikaz autora

22



Glavni dobavljaci su inozemni dobavljaci, najcesce iz Italije, BiH 1 Srbije. ,,TETEX* d.o.o.
nema maloprodaju, ve¢ samo veleprodaju, a posluje s vode¢im lancima u Hrvatskoj —

Konzum, Velpro, Metro, Tommy i dr.

4.2. Provodenje kontrole u poduze¢u “TETEX* d.o.o.

S obzirom da je poduzece “TETEX‘“ d.o.o. malo poduzece, ne postoji zasebna funkcija
kontrole, kao S$to je to slu¢aj u velikim poduze¢ima. Upravo mali broj zaposlenika
menadzmentu omogucuje pracenje ucinkovitosti 1 performansi svakog zaposlenika na
individualnoj razini. Vlasnik i izvr$ni direktor utvrdili su standarde vezane uz svako radno
mjesto, te dozvoljena odstupanja od istih. Osim toga, propisana su pravila vezana uz materijal,
opremu, zalihe, financije i racunovodstvo. Navedeni standardi 1 pravila omogucuju ostvarenje
kontrole, odnosno pracenje planiranog i ostvarenog. U poduzeéu “TETEX* d.o.0. postoje tri

vazna segmenta nad kojima se provodi kontrola.

KONTROLA

zaposlenici

materijal i
zalihe

Slika 6: Segmenti nad kojima se provodi kontrola u poduzeé¢u “TETEX* d.o.0.

Izvor: Prikaz autora
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4.3. Financijska kontrola poduzeca ,, TETEX* d.o.o0.

Uskladenost i to¢nost financija temelj su svakog uspjeSnog poduzeca, a podrazumijeva

kontrolu prihoda, troskova, imovine 1 drugih elemenata.

Sto se ti¢e financijske kontrole u poduzeéu ,,TETEX“ d.0.0, bitno je istaknuti da se ona
obavlja na dnevnoj, tjednoj, mjese¢noj i godiSnjoj razini. Glavne karike u lancu financijske
kontrole su izvrsni direktor NikSa Maljkovi¢, vlasnik Mislav Petri¢evi¢ 1 direktorica financija

i raunovodstva Dragana Markovi¢.

Direktorica Dragana Markovi¢ na dnevnoj razini Salje izvjeStaje nadredenima o priljevu i
odljevu novca te izvjesStaje o dospjelim obvezama 1 potrazivanjima. Na temelju njih izvrsni
direktor nakon usuglaSavanja sa vlasnikom donosi odluke i daje upute financijskoj direktorici
koje obveze imaju prioritet pri pla¢anju taj dan. Dragana Markovi¢ na dnevnoj razini
kontrolira salda konto kupaca i dobavljaca, vrsi usklade salda konto kupaca i dobavljaca ako

je potrebno te kontrolira relevantne pozicije u bruto bilanci.

Na tjednoj razini se uglavnom kontroliraju izvjestaji o dospjelim potrazivanjima od kljucnih
kupaca (Velpro, Konzum, Metro i dr.) i dospjelim obvezama prema inozemnim dobavlja¢ima
(Loncarplast, Karta, Maxplast, Nuovagandiplast i dr.), te se na kontrolu izvrSnom direktoru
Salju svi ulazni racuni od dobavljaca robe i ra¢uni koji ne spadaju pod troskove normalnog

poslovanja. Nakon kontrole ulaznih racuna, rauni se daju na knjizenje.

Od mjesecnih financijskih izvjeStaja, uz osnovne financijske izvjestaje, na kontrolu se daju
izvjestaji o neto prometu klju¢nih kupaca koji se Salju kupcima na temelju kojih oni
obraCunavaju mjesecne bonuse prema dogovorenim uvjetima u ugovoru, izvjestaj o
oCekivanom priljevu za naredni mjesec, izvjeStaj o troSkovima zaposlenika, izvjeStaj o
troSkovima putnih naloga, izvjeStaj o troSkovima potroSnje goriva sluzbenih vozila za

prethodni mjesec i dr.

U daljnjim tekstu ovog rada obradit ¢e se metode 1 tehnike financijske kontrole na godiSnjoj
razini poduzeca ,,TETEX“ d.o.o. lako ¢e se objasniti budZetska kontrola, menadzment
gotovine i financijska revizija, posebna pozornost ¢e biti usmjerena na financijsku kontrolu

kroz financijske izvjestaje i financijske indikatore,
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4.3.1. Budzetska kontrola 1 menadzment gotovine

Budzetsko kontroliranje se vrsi s obzirom na budzetsko razdoblje. Za njegovo provodenje i
kontrolu je zaduzen izvrsni direktor NikSa Maljkovi¢. Kao glavne vrste budzeta se koriste
godisnji budzet i mjesecni budzet, gdje se posebna paznja daje Sto preciznijoj procjeni u cilju

ostvarenja vecih efekata menadzmenta.

Glavni instrument menadzmenta gotovine u poduzecu ,, TETEX* d.o.0. je budzet gotovine u
kojem se utvrduju svi priljevi i odljevi novca u planskom razdoblju. Iako se budzet gotovine
sastoji iz tri dijela, najviSe paznje se ipak daje nov€anim tokovima iz poslovnih aktivnosti.
Razlog tome je Sto su to priljevi 1 odljevi novca koji rezultiraju iz glavnih aktivnosti poduzeca
koje stvaraju prihode poduzecu. Pod glavne novcane tokove iz poslovnih aktivnosti poduzeca
»TETEX*“ d.o.0. svrstavaju se nov¢ani primici od kupaca, novcane isplate dobavljac¢ima,
novcane isplate zaposlenima, nov¢ane isplate na ime poreza i doprinosa, novéane isplate na

ime poreza na dobitak i kamata.

4.3.2. Financijski izvjestaji

Osnovni financijski izvjestaj na temelju kojeg se kontroliraju prihodi 1 troSkovi, te prati i
procjenjuje uspjeh poslovanja poduzeéa “TETEX* d.o.o0. je ra¢un dobiti i gubitka. Poduzece
“TETEX* d.o.o0. posebnu pozornost obrac¢a na kontrolu svojih financija, jer smatra kako je
vazno zabiljeziti svaki prihod/rashod, kako bi se mogli pratiti financijski tokovi unutar
poduzeca, te se u svakom trenutku moze znati koliko koji zaposlenik trosi, kakvi su troSkovi
pojedinih aktivnosti i sl. Na taj nain mogu se prepoznati troSkovi koji su previsoki,
nepotrebni itd. te ih se moZe smanjiti ili eliminirati, a financijski izvjestaji koji se podnose
omogucuju dobivanje jasne slike o tome posluje li se u skladu s planovima, odnosno posluje li
se uspjeSno. Osim RDG-a, od financijskih izvjeS¢a poduzece sastavlja bilancu, izvjestaj o

novcanom toku te izvjestaj o promjenama kapitala.
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Tablica 7: Racun dobiti i gubitka za 2016. Godinu

RACUN DOBITI | GUBITKA Obrazac
za razdoblje 01.01.2016. do 31.12.2016. POD-RDG

Obveznik: 83149329167, TETEX doo

I. POSLOVHNI PRIHODI (AOP 126 do 130) 125 31.671.621 24.888.440
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 126
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 127 31628 263 24 338440
3. Prihodi na temelju upotrebe viastitin proizvoda, robe i usluga 128
4. 0Ostali poslovni prinodi s poduzetnicima unutar grupe 129
5. Ostali poslovni prinodi (izvan grupe) 130 43358
Il. POSLOVHI RASHODI (A0P 132+133+137+141+142+143+146+153) 131 29.022 297 23779.228
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 132
2. Materijalni troZkovi (AOP 134 do 136) 133 27.751.456 22508814
g} Trodkovi sirovina i materijala 134 77.019 91.306
b) Trogkovi prodane robe 135 26779879 21.465.974
c) Ostali vanjski trodkovi 136 804,558 951.534
3. TroZkovi osoblja (AQP 138 do 140) 137 1.028.676 942.990
al Meto place i nadnice 138 651.645 583714
b) Trodkovi poreza i doprinosa iz placa 139 226.065 220.885
¢} Doprinosi na place 140 150.966 138.391
4. Amortizacija 141 56.758 63.466
5. Ostali troskovi 142 179.422 263.338
@. Vrijednosna uskladenja (AQP 144+145) 143 0 0
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 144
b} kratkotrajne imovine osim financijske imovine 145
7. Rezerviranja (AOF 147 do 152) 146 0 0
al Rezerviranja za mirovine, otpremnine | slicne obveze 147
b) Rezerviranja za porezne obveze 148
c) Rezerviranja za zapocfete sudske sporove 149
d} Rezerviranja za trodkove obnavijania prirodnity bogatstava 150
e} Rezerviranja za trodkove u jamstvenim rokovima 151
1} Druga rezerviranja 152
8. Ostali poslovni rashodi 153 5.985 620
1ll. FINANCIJSKI PRIHODI (AQF 155 do 164) 154 22816 68.323
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 154
2. Prihadi oq ulaganja u udjele (dionice) druitava povezanih 156
sudjelujucim interesima
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 157
poduzetnicima unutar grupe
4. Ostali prihodi s osnove kamata iz odnosa s poduzetnicima unutar grupe 158
5. Tedajne razlike i ostali financijski prinodi iz odnosa s 159
poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 160
7. Ostali prihodi s osnove kamata 161 117 14813
8. Tedajne razlike i ostali financijski prinodi 162 22.699 13.457
9. Merealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 163
10. Ostali financijski prihodi 164 40.053

26



IV. FINANCIJ SKI RASHODI (AOP 166 do 172)
1. Rashodi 5 osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima unutar grupe
2. Tedajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe
3. Rashodi s osnave kamata i sliéni rashodi
4. Tedajne razlike i drugi rashodi
5. Merealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine
f. Vrijednosna uskladenja financijske imavine (neto)
7. Qstali financijski rashodi
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM
V1. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
VIl UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM
VL. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA
1X. UKUPHNI PRIHODI (AOP 125+1584+173 + 174)
K. UKUPHNI RASHODI (AQP 131+165+175 + 176)
X1. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 177-178)
1. Dobit prije oporezivanja (AQP 177-178)
2. Gubitak prije oporezivanja (AQP 178-177)
Xll. POREZ NA DOBIT
XL DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AQP 179-182)
1. Dobit razdoblja (AQP 179-182)
2. Gubitak razdoblja (AQP 182-179)

165
166
167
168
169
170
171
172

173
174
175

176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

275.375

248103
27.272

31.694.437
29.297.672
2.396.765
2.396.765
0
490.949
1.905.816
1.905.816
0

361.265

324217
37.048

24.956.763
24.140.493

816.270

816.270
0
176.073
640.197
640197
0

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeca “TETEX* d.o.o.

Na racunu dobiti 1 gubitka za 2016. godinu moze se vidjeti pad poslovnih prihoda u 2016.

godini za oko 7 milijuna kuna, te pad poslovnih rashoda za oko 6 milijuna kuna, u odnosu na

godinu prije. Zbog navedenog odnosa, primjetan je osjetni pad dobiti za 2016. godinu, u

odnosu na prethodnu.
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Veoma vazan financijski izvjestaj koji u odnos stavlja imovinu, obveze i kapital jest bilanca.
Imovina bilance prikazuje resurse s kojima poduzece raspoloze kako bi ostvarilo svoje
djelatnosti, dok izvori imovine, koji se odnose na obveze i kapital predstavljaju izvore od
kojih je imovina pribavljena, pri ¢emu kapital predstavlja vlastiti izvor imovine, dok obveze

predstavljaju tudi izvor imovine.

Tablica 8: Pojednostavljena bilanca za 2016.godinu

Naziv poduzetnika: Tetex d.o.o. OIB: 83149329167
Adresa: KRIZINE 22A Sifra djelatnosti: 1721

Oznaka vlasnistva:

BILANC A (zasrednjeivelike poduzetnike)

Na dan 31.12.16 godine.

R::%?i F Q&1 ZC 1A Prethodr;a éoiin: oTeiuéadgodina
1 A.PotraZivanja za upisani a neuplaceni kapital 0,00 0,00
2 B.DUGOTRAJ NA IMOVINA (stalna sredstva) 0,00 5.609.318,92
3 LNEMATERI ALNA IMOVINA 0,00 8.479,02
4 ILMATERI ALNA IMOVINA 0,00 152.539,90
5 ILFINANCI SKA IMOVINA 0,00 5.448.300,00
6 lV.POTRAiIVANJ A 0,00 0,00
7 C.KRATKOTRA] NA IMOVINA 0,00 22.116.774,39
8 LZALIHE 0,00 16.122.454,78
9 ILPOTRAZIVANJ A 0,00 4.641.675,42
10 |IOLFINANCI SKA IMOVINA 0,00 1.316.750,00
1 IV.NOVAC NA RACUNU IU BLAGAJ NI 0,00 35.894,19
12 D.PLACENITROSKOVIBUDUCEG RAZDOBLJA INEDOSPJ ELA 0.00 0.00

NAPLATA PRIHODA * %
13 E.GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 0,00 0,00
14 F.UKUPNA AKTIVA 0,00 27.726.093,31
15 G. 0,00 0,00
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R:r:::j“ a2l zc Ld & Prethodr;a ;oﬁin': oTef(uc’a4godina
16 |A.KAPITAL IREZERVE 0,00 7.645.342,41
17 |LUPISANIKAPITAL 0,00 2.900.000,00
18 |ILPREMJ A ZA UPISANE DIONICE 0,00 0,00
19 |MLREVALORIZAC] SKA REZERVA 0,00 0,00
20 |IV.REZERVE 0,00 0,00
21 |V.a) ZADRZANA DOBIT 0,00 4.105.145,12
22 |V.b) PRENESENIGUBITAK 0,00 0,00
23 |VL a) DOBITAK TEKUCE GODINE 0,00 640.197,29
24 |VI B) GUBITAK TEKUCE GODINE 0,00 0,00
25 |B.DUGOROCNA REZERVIRANJ A ZA RIZIKE ITROSKOVE 0,00 0,00
26 |C.DUGOROCNE OBVEZE 0,00 16.243.491,89
27 |D.KRATKOROCNE OBVEZE 0,00 3.837.259,01
28 Efz%%%?f;’\w PLACANJ E TROSKOVA IPRIHOD BUDUCEG 0,00 0,00
29 [F.UKUPNA PASIVA 0,00 27.726.093,31
30 |G.IZVANBILANCNIZAPISI 0,00 0,00

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeca “TETEX* d.o.o.

U bilanci poduze¢a “TETEX* d.o.o. vidljiva je velika razlika izmedu vrijednosti dugotrajne i

kratkotrajne imovine, §to je logi¢no za poduzece ovakvog tipa. Naime, dugotrajna imovina za

2016. godinu iznosi nesto vise od 5 milijuna kuna, dok je vrijednost kratkotrajne oko 22

milijuna kuna. Razlog tome je $to poduzeca takvog tipa imaju velike koli¢ine zaliha.

Dugotrajna
imovina,
5,609,318.92

—

Grafikon 1: Odnos dugotrajne i kratkotrajne imovine u poduzeéu “TETEX*“ d.o.o.

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeéa “TETEX“ d.o.o.
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Promatrajuéi stavke pasive (kapital, kratkorocne i dugorocne obveze), vidljivo je kako je
najveca stavka dugorocne obveze, koje iznose oko 16 milijuna kuna, iznos kratkoro¢nih 3,8

milijuna kuna, a iznos kapitala i rezervi 7,6 milijuna kuna.

Kapital i rezerve 7,645,342 .41

KratkoroCne obveze

3,837,259.01

Dugorocne obveze 16,243,491.89

Grafikon 2: Iznos vrijednosti pojedinih stavki pasive u poduzeéu “TETEX“ d.o.o0.

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeca ,,TETEX" d.o.o.
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4.3.3. Financijski indikatori

Financijski indikatori su razli¢iti pokazatelji koji se izraCunavaju na temelju podataka iz

financijskih izvjestaja. Oni su mjerila financijskog stanja poduzeca koja se mogu koristiti za

razliCite analize, usporedbe i kontrole. Za izraCun indikatora poduze¢a ,, TETEX‘“ d.o.o.

koristit ¢e se bilanca i racun dobiti i gubitka iz 2016. godine prikazani u prijasnjim

poglavljima ovoga rada.

Financijski indikatori poduzec¢a ,, TETEX* d.o.0. se kategoriziraju u pet glavnih tipova i to:

pokazatelji likvidnosti
pokazatelji zaduzenosti

pokazatelji aktivnosti

pokazatelji ekonomic¢nosti

e pokazatelji profitabilnosti

Pokazatelji likvidnosti su pokazatelji pomocu kojih poduzece izracunava stupanj sposobnosti

da podmiri svoje obveze.

Tablica 9: Pokazatelji likvidnosti za 2016. godinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik 2016.
Koeficijent trenutne Novac Kratkoroéne obveze 0,00935
likvidnosti
Koeficijent ubrzane Novac + potrazivanja Kratkoro¢ne obveze 1,21899
likvidnosti
Koeficijent tekuce Kratkotrajne imovina Kratkoro¢ne obveze 5,76369
likvidnosti
Koeficijent financijske Dugotrajna imovina Kapital i rezerve + 0,23481
stabilnosti dugorocne obveze

Izvor: IzraCun autora

Izracunavaju se na temelju podataka iz bilance, a u njihovu skupinu ubrajamo:

» Koeficijent trenutne likvidnosti je pokazatelj sposobnosti poduzeca za trenutno

placanje obveza. U pogledu ocjene likvidnosti, koeficijent trenutne likvidnosti je

prilicno nestabilan pokazatelj, jer veliki iznos gotovine na datum bilance moze biti

kratkog vijeka. lako je naglaSeno da je koeficijent trenutne likvidnosti nestabilan

pokazatelj, njena vrijednost ipak ne bi trebala biti ispod 0,1, $to je slucaj kod poduzeca

» TETEX*“ d.0.0.u2016.g.
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» Koeficijent ubrzane likvidnosti je koeficijent kojim se pokazuje sposobnost placanja

obveza u kratkom roku neovisno o pokri¢u iz prodaje zaliha. Znaci da se racuna iz
pozicije raspolozive gotovine 1 naplate potrazivanja iz bilance. Kontrolna mjera = 1.
Koeficijent ubrzane likvidnosti kod poduzeca ,,TETEX* d.o.0. je u 2016. godini iznad
1.

Koeficijent tekuce likvidnosti pokazuje odnos izmedu kratkotrajne imovine i
kratkoro¢nih obveza, odnosno u kojoj mjeri su kratkoro¢ne obveze koje dospijevaju na
placanje do 12 mjeseci pokrivene kratkotrajnom imovinom koja je spremna za
plac¢anje u roku do 12 mjeseci od datuma bilance. Kontrolna mjera = 2. Kod poduzeca
»TETEX* d.o.0. koeficijent tekuce likvidnosti je u 2016. godini iznad vrijednosti
zeljene vrijednosti 2.

Koeficijent financijske stabilnosti je koeficijent koji predstavlja omjer dugotrajne
imovine i kapitala uve¢anog za dugoro¢ne obveze. Kontrolna mjera ovog pokazatelja
je manje od 1. Sto je vrijednost ovog pokazatelja manja, to je likvidnost i financijska
stabilnost ve¢a. Kao $to je vidljivo u tablici 9, poduzece ,,TETEX* d.o.o. je financijski

stabilno poduzece.

Pokazatelji zaduZenosti pokazuju strukturu kapitala i nac¢ine na koje poduzeée financira

svoju imovinu, te oni pokazuju koliki je rizik ulaganja u neko poduzece.

Tablica 10: Pokazatelji zaduZenosti za 2016. godinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik 2016.
Koeficijent zaduzenosti Ukupne obveze Ukupna imovina 72,42%
Koeficijent viastitog Glavnica Ukupna imovina 27,58%
financiranja
Koeficijent financiranja Ukupne obveze Kapital i rezerve 2,63

Izvor: IzraCun autora

Koeficijente zaduZenosti dijelimo na:

» Koeficijent zaduzenosti pokazuje koliki je postotak imovine financiran iz kratkoro¢nih

1 dugoro¢nih obveza. Ve¢i stupanj zaduZenosti znaci 1 ve¢i rizik poslovanja i ulaganja

u poduzece. Kontrolna mjera = 50% - izvedena iz proporcija ,,idealne‘ bilance. Rizi¢ni
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maksimum koji se smatra kao prihvatljiv rizik je omjer dugova i glavnice 2:1
(odnosno 67%). Kao Sto je vidljivo u tablici 10 kod poduzeéa ,,TETEX* d.o.0. je
postotak iznad 67%.

» Koeficijent vlastitog financiranja je koeficijent koji pokazuje koliki je postotak
imovine financiran iz vlasni¢ke glavnice odnosno iz vlastitih izvora. Sto je stupanj
vlastitog financiranja veéi, to su manji rizici poslovanja i ulaganja u poduzece. Opca
kontrolna mjera je 50% dok prihvatljivi rizik je 33%. Ono Sto se bitno razlikuje kod
stupnja samofinanciranja u odnosu na stupanj zaduzenosti je da ne postoji ograni¢enje
kod maksimuma stupnja vlastitog financiranja, jer ne smatra se uopce loSim
moguénost da poduzece u kapitalnoj strukturi ima 100% vlastitih sredstava. U
poduzeéu ,,TETEX* d.o.o. vrijednost je relativno niska odnosno vrijednost vlastitog
financiranja je 27,58%, znaci ispod prihvatljivog rizika od 33%.

» Koeficijent financiranja je Koeficijent koji pokazuje odnos ukupnih obveza i
vlasnickog kapitala. Kontrolna mjera = 1 koja je utemeljena na proporcijama ,,idealne*
bilance, dok je prihvatljiv rizik maksimalni odnos obveza i glavnice 2:1 (odnosno

67%).

Pokazatelji aktivnosti su koeficijent pomocu kojeg se moze ocijeniti ucinkovitost
menadzmenta, odnosno na koji nacin koriste povjerenu im imovinu. Isto tako upucuju na

brzinu kojom imovina cirkulira u poslovanju te njezinoj sposobnosti da ostvaruje prihode.

Tablica 11: Pokazatelji aktivnosti za 2016. godinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik 2016.
Koeficijent obrta ukupne Ukupan prihod Ukupna imovina 0,90
imovine
Koeficijent obrta Ukupan prihod Kratkotrajna imovina 1,13
kratkotrajne imovine
Koeficijent obrta Prihod od prodaje Potrazivanja 5,36
potrazZivanja

Izvor: IzraCun autora

Koeficijente aktivnosti se dijeli na:

» Koeficijent obrta ukupne imovine je koeficijent pomocu kojeg se moze govoriti koliko
se puta ukupna imovina obrne u jednom obrac¢unskom razdoblju. Odnosno koliko se
poduzece uspjesno koristi imovinom s ciljem stvaranja prihoda. Vrijednost ovog
pokazatelja kroz promatrano razdoblje je dobar. Rezultat poduzec¢a ,,TETEX* d.o.o0. u

2016 godini nam govori da je svaka kuna imovine rezultirala s 0,90 kuna prihoda.
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» Koeficijent obrta kratkotrajne imovine je koeficijent koji govori koliko se puta obrne
kratkotrajna imovina tijekom jedne godine. Odnosno, mjeri efikasnost koriStenja
kratkotrajne imovine u ostvarivanju prihoda poduze¢a. Kroz promatrano razdoblje,
ovaj pokazatelj nam pokazuje da poduzece na svaku kunu kratkotrajne imovine
ostvaruje 1,13 kuna prihoda.

» Koeficijent obrtaja potrazivanja je koeficijent koji govori koliko se puta potrazivanje
obrnu tijekom godine, odnosno koja je efikasnost koriStenja potrazivanja u
ostvarivanju prihoda poduzeéa. Sto je ovaj koeficijent veéi, to je potrebno manje
vremena za naplatu potrazivanja. U 2016. godini je ostvareni koeficijent obrtaja

potrazivanja 5,36

Pokazatelji ekonomicnosti izraCunavaju se pomocu podataka iz ra€una dobiti 1 gubitka i to
na nacin da stavljamo u odnos prihode i rashode. Ovi pokazatelji pokazuju koliko se prihoda

ostvari po jedinici rashoda te moraju biti veéi od 1.

Tablica 12: Pokazatelji ekonomicnosti za 2016. godinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik 2016.
Ekonomicnost  ukupnog Ukupni prihod Ukupni rashod 1,04
poslovanja
Ekonomicnost poslovanja Prihod od prodaje Rashod prodaje (troskovi 1,16
(prodaje) prodanih proizvoda)

Izvor: IzraCun autora

Koeficijente ekonomicnosti dijelimo:

» Ekonomicnost ukupnog poslovanja prikazuje odnos ukupnih prihoda i rashoda te
moraju biti minimalno 1, a pozeljno je da im vrijednost bude §to veca. Kroz
promatrano razdoblje kod poduzeéa ,,TETEX* d.o.o. ova vrijednost prelazi 1, $to
pokazuje da su ukupni prihodi ve¢i od ukupnih rashoda.

» Ekonomicnost poslovanja (prodaje) prikazuje odnos izmedu poslovnih prihoda i
rashoda od prodaje. Kroz promatrano razdoblje, pokazatelj ukazuje da su prihodi od
prodaje bili veci od troSkova prodaje te je poduzece na jednu kunu rashoda od prodaje

ostvarilo 1,16 kuna prihoda od prodaje.
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Pokazatelji profitabilnosti su najvazniji dio financijske analize poslovanja. Njima se mjeri
sposobnost poduzeca da ostvaruje dobit u odnosu na ostvarene prihode, angaziranu imovinu

ili kapital.

Tablica 13: Pokazatelji profitabilnosti za 2016. godinu

Naziv pokazatelja Brojnik Nazivnik 2016.
Povrat  na vilasnicki Neto dobit Kapital i rezerve 8,37%
kapital - ROE
Povrat na imovinu - ROA Neto dobit Aktiva 2,31%
Profitna marza Dobit Ukupni prihod 3,27%
Neto profitna marza Neto dobit Ukupni prihod 2,57%

Izvor: Izra¢un autora

Najcesce koristeni koeficijenti profitabilnosti su:

» Povrat na viasnicki kapital (ROE) je mjera za mjerenje profitabilnosti poduzeéa i
temeljna mjera za planiranje profita. Ovaj koeficijent pokazuje koliki postotak dobiti
poduzeée ostvaruje u odnosu na vlastita ulozena sredstva. Kod poduze¢a ,,TETEX*
d.o.0. ROE je pozitivan i u 2016 godini iznosi 8,37%.

» Povrat na imovinu (ROA) mjeri odnos zarade i imovine te pokazuje koliko poduzece
ostvaruje na jednu ulozenu kunu imovine. PoZeljno je da je Sto veci. Kroz promatrano
razdoblje, moze se re¢i da je vrijednost ROA za poduzece ,,TETEX* d.o.o. iznosi
2,31%.

» Profitna marza predstavlja odnos izmedu dobiti i prihoda odnosno ona predstavlja
povrat na ostvareni prihod. Vrijednost profitne marze kod poduzec¢a ,,TETEX* d.o.o0.
je 3,27%.

» Neto profitna marza je odnos neto dobit i ukupnih prihoda ¢iji je ona rezultat i ona u

2016 godini iznosi 2,57%.
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4.3.4. Financijska revizija

Kako bi se osigurala vjerodostojnost i istinitost financijskih izvjesStaja, postoji interna i

eksterna revizija. Dok eksternu provodi vanjski stru¢njaci, interna revizija je neovisna revizija

uspostavljena unutar poduzeca, a Cija je zadaca kontrolirati operacije, financije i aktivnosti u

poduzedu te ispitivanje i provjera izvjestaja i drugih informacija potrebnih za upravljanje. U

poduzecéu “TETEX“ d.o.o. za nadzor internih kontrola i poslovanje zaduzen je izvr$ni direktor

Niksa Maljkovi¢. “TETEX* d.o.o. koristi eksternu reviziju, odnosno vanjsko poduzece koje

provodi reviziju operacija, izvjestaja i sl., a to je ,,TEMEX REVIZIJA“ d.o.0. Osim §to

provodi reviziju, daje savjete oko internih kontrola i ¢esto je u kontaktu s upravom poduzeca.

U nastavku se moZe vidjeti dio izvje$ca revizije.

«TEMEX REVIZIJA» cc-
Revizija | porezno savjetovanje
MaZuranicevo SetaliSte 12A , 21 000 SPLIT
Tel/fax 021 484 494 / mob, 098 758 093
Dozvola
Hrvatske revizorske komore
Klasa: 470-01/06-02/241
Ur.broj: 421-01-07-03

Broj : RFI PTKD 2/2016/17

1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA
Upravi drustva

Misljenje

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvjestaja drustva TETEX d.0.0. Split,
KriZine 22A , koja ukljuuju Bilancu sa stanjem na dan 31.12.2016 godine , te s
njom povezanih racuna dobiti i gubitaka , saZetak znadajnih ratunovodstvenin
politika i ostalih objadnjavajucih bilieske uz financijske izviedtaje.

Prema naSem midlienju , priloZeni godisnji financijski izviestaji daju istinit i fer prikaz
, financijskog poloZaja drustva TETEX d.0.0. Split, Krifine 22A , na dan 31.12.2016
godine , i njegovu financijsku uspjeSnost za tada zavréenu godinu u skladu sa
Zakonom o ratunovodstvu i Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja .

Slika 7: Dio revizijskog izvjeS¢a vanjskog revizora za 2016. godinu

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeca “TETEX* d.o.o.
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4.4. Ostali oblici kontrole na primjeru poduzeéa ,,TETEX* d.o.0.

4.4.1. Kontrola ljudskih resursa

U poduzecu “TETEX“ d.o.0. kontrola nad ljudskim resursima provodi se na nekoliko nacina,
a omogucuje jasnu sliku o svakom zaposleniku. To znali da se pomocu raznih alata,
instrumenata i mjera prati rad svakog zaposlenika na individualnoj razini, a to je moguce s
obzirom da je poduzece malo. U kontrolu ljudskih resursa spadaju dokumenti poput kontrole

upravljanja voznim parkom poduzeca, evidencija radnih sati te troSkovi placanja karticom.

U svrhu kontrole radnih sati, konstruirana je tabela pod nazivom ,, Evidencija o radnom
vremenu‘‘ koju ispunjava svaki zaposlenik posebno, a na kojoj se biljezi pocetak rada,
zavrSetak rada, terenski, prekovremeni i no¢ni rad i sl. Drugi nacin kontrole zaposlenika jesu
izvjesca o troskovima kartica svakog zaposlenika. Na njima se precizno moze vidjeti u koje
vrijeme, na kojem mjestu te na koji iznos je odredeni zaposlenik koristio karticu poduzeca,
odnosno svi podaci vezani za placanje istom. Na taj se nain poduzece osiguralo od
mogucnosti nekontroliranog troSenja novca tvrtkinog novca, prate¢i tako svaku transakciju.
Jo$ jedan od nacina kontrole aktivnosti zaposlenika jest pra¢enje koristenja sluzbenih vozila.
S obzirom da direktori, komercijalist 1 drugi ¢esto koriste sluzbena vozila u cilju poslovanja,
vazno je kontrolirati takve troSkove, a i postoji moguénost uporabe vozila za osobne potrebe,

zbog Cega je nezaobilazno kontrolirati takve aktivnosti.

37



Tablica 14: Specifikacija troskova korisStenja sluzbenih vozila

OBRACUN KORISTEMIA VOZILA

Odobrava se koristenje vozila:

Marka vorila:

Registarska ozrnaka:
Ohradun za razdoblje:

AMNTE KATAWIC
MAZDA 6

ST - 4820 - A
01.07 - 31.07.2017

Dratum Pofetno stanje |[Zavrino stanje  |Vrijeme Ukupno
3.5rp 179413 179 780 (07:20-15. 30 |SPLIT - 2ZADAR 367
4. srp 179 780 179 861 07:20-15.30 |[DUGI RAT - KASTELA - SPLIT 21
SB.srp 179 861 178 968 (07:30-15.30 |DUGI RAT - KASTELA - DUGOPOLIE 107
6.5rp 179 968 180 042 07:30-15.30 |[DUGI RAT - DUGOPOLIE 7
F.arp 180 042 180 265 07:30-15.30 jo UG RAT - DUGOPOUE - IMOTSK] 223
10.srp 180 265 180 343 07:30-15.30 [DUGE RAT - DUGOPCLIE 77
11.srp 180 343 180 420 07:30-15.30 |puUG1 RAT - DUGOPOULIE iy
12.srp 180 420 180 495 07:30-15.30 |ouc RAT - DUGOPOLE 75
12 .srp 180 495 180 572 07:30-15.30 [DUGI RAT - DUGOPOLIE 77
14.srp 180 572 180 810 07:30-15.20 |DUG) RAT - SIBEMNIK 238

17 .srp 180 310 181 162 H07:230-15.20 |sPLIT ZADAR 252
18.s5rp 181 162 123 254 07:30-15.230 oGk RAT - DUGODPOLIE - SPLIT 92
19.srp 181 254 181 365 07:30-15.30 [puGl RAT - DUGOPOLIE - KASTELA - SPLIT 111
20.srp 181 365 181 477 07 :30-15.30 [DuGl RAT - DUGOPOLIE - SPLIT 112
21.5tp 181 477 181 650 07:30-15 320 [puG) BAT - DIUGOPDLIE - MAKARSKA 173
24.5rp 181 650 182 017 07:30-15 20lpucs RAT - ZADAR 367
25.srp 182 017 182 095 0O7:30-15.30 [DUGE RAT - DUGOPOLIE 78
26.srp 182 095 182 180 07:30-15.30 [ouG! RAT - DUGOPOLIE 825
27.srp 182 180 182 283 07:30-15.30 |[puG| RAT - DUGOPOWIE - SPLIT 103
28.5rp 182 283 182 467 07:30-15 30 |puG! RAT - DUGOPOLIE - SPLIT - MAKARSKA 183

Izvor: Prikaz autora prema podacima poduzeca “TETEX* d.o.o.

Kao sto je vidljivo u tablici 14, poduzeée prati svako koristenje sluzbenih vozila, a u izvjeséu

se moze vidjeti broj datum koriStenja sluzbenog vozila, broj prijedenih kilometara, relacija te

osoba koja je koristila sluzbeno vozilo, u ovom slu¢aju komercijalist poduze¢a “TETEX*

d.o.o., gospodin Ante Katavi¢.

4.4.2. Kontrola zaliha 1 materijala

Za proizvodno poduzec¢e poput “TETEX* d.o.o. vrlo je vazna kontrola nad zalihama i

materijalom. Kontrola nad istim omogucuje transparentnost i istinitost stvarnog stanja, a u

cilju lakSeg pracenja troSenja robe, zaliha, materijala, poluproizvoda 1 sl., poduzece koristi

razli¢ite robne isprave i provodi inventuru.

U materijalnom dnevniku svaka sirovina/materijal ima svoju Sifru, vrijednost ulaza i izlaza,

stanje, a osim toga prikazano je stavka duguje i potrazuje te konac¢ni saldo. Materijalni

dnevnik u poduzecu “TETEX* d.o.0. omogucuje uvid u stanje bilo kojeg materijala/sirovine,
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odnosno omogucuje da se u svakom trenutku moze vidjeti Sto se 1 kada dogadalo s nekom

sirovinom ili materijalom.

Kako bi se utvrdilo stvarno stanje svih proizvoda i materijala, poduzece koristi inventurnu
listu na kojoj je popisana sva roba i materijali, te njihova mjerna jedinica 1 ukupna koli¢ina.
Osim toga, poduzece koristi obrazac kojim se prikazuje izracun prodajne cijene pojedinih

proizvoda.

Materijalni dnevnik, u poduzecu “TETEX* d.o.0., najvise se koristi za kontrolu robe i zaliha,
a njegovo konacno stanje na kraju godine mora se poklapati sa stanjem inventurnog izvjestaja,
Sto ujedno predstavlja vrlo jasnu i vjerodostojnu kontrolu nad istim. Od ostalih dokumenata za
pra¢enje materijala i robe koristi se meduskladiSnica, otpremnica, narudzbenica, racuni,

zapisnik o promjeni cijene, zapisnik o povratu robe dobavljacu itd.

Sve aktivnosti vezane uz zalihe, materijal, inventuru i zaposlenike u skladistu u Dugopolju
nadgleda 1 kontrolira voditelj skladista, gospodin Robert Kutlesa, koji ujedno kontrolira robno
knjigovodstvo, a koji direktno odgovara direktoru nabave i prodaje, Zeljku Juriéu. Voditelj
skladista i direktorica financija i racunovodstva, Dragana Markovi¢, direktno odgovaraju

izvrSnom direktoru Niksi Maljkovicu.
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5. ZAKLJUCAK

Kao jedna od najvazniji i nezaobilaznih funkcija menadzmenta, kontrola omoguéuje pracenje
poslovnih aktivnosti i ispravljanje gresaka, u cilju ostvarenja strategije i ciljeva poduzeca.
Kontrola pomaze na nacin da prepozna odstupanja planiranog i zacrtanog, zbog ¢ega se mogu
poduzeti korektivne mjere. Vazno je naglasiti kako kontrola nije samo nadzor, ve¢ je to puno
Siri pojam, upravo zbog Cinjenice jer obuhvaéa poduzimanje akcija kojima se nastoje ispraviti

nastale pogreske, odnosno odstupanja od planova.

Vaznost kontrole je golema zbog Cega se ona moze primjenjivati u svakom poduzecu, bez
obzira na veli¢inu ili djelatnost. Promatrajuc¢i odjele unutar poduzeca, kontrola se moze
primijeniti u svakom od njih, od ljudskih resursa, financija, istrazivanja i razvoja, pa sve do
prodaje, poslovanja s materijalima, marketinga itd. Jedna od najvaznijih kontrola jest
financijska kontrola, a najpoznatija je ona koja se pojavljuje koriStenjem financijskih

izvjestaja, poput bilance ili racuna dobiti i gubitka.

Veoma vazni oblik kontrole jest revizija, a ona moze biti interna i eksterna. Interna revizija
jest aktivnost kontrole koju provodi neovisno organizirana funkcija unutar poduzeca, a koja je
odgovorna za pregled 1 ocjenu cjelokupnog poslovanja poduzeca. Vrlo je vazna, jer bitno
utjeCe na razvoj 1 povecanje uspjeSnosti poduzeca. Eksterna revizija je koriStenje vanjskih
struénjaka, kako bi procijenili istinitost i vjerodostojnost poslovanja poduzeca, tocnije

preciznost i valjanost izvjestaja.

U poduzeéu “TETEX* d.o.o., kontrola se provodi u podru¢ju financija, ljudskih resursa te
materijala 1 zaliha. U kontekstu financijske kontrole koriste se financijskih izvjestaji poput
bilance, racuna dobiti i gubitka i dr., te poduzece koristi usluge vanjskih revizora. U cilju
uspjesnijeg prac¢enja zaposlenika i njihovih troSkova, koriste se evidencija radnih sati, troSkovi
kartica te evidencija o upravljanju voznim parkom. S obzirom da je poduzece proizvodnog
karaktera, koristi brojne obrasce kojima se prati protok i troSenje zaliha i materijala —
materijalni dnevnik, kalkulacije i sl. Moze se zakljuciti kako poduze¢e ima vrlo kvalitetan i

nedvosmislen sustav kontrole nad svim aktivnostima.
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SAZETAK

Kljucne rijeci: kontrola, financijska kontrola, metode.

Kontrola je jedna od temeljnih funkcija menadzmenta, a sastoji se u mjerenju i ispravljanju
planova te pracenju ostvarivanja postavljenih ciljeva. Financijska kontrola predstavlja
integrali oblik kontrole poslovanja poduzeca koja se sastoji od niza metoda i tehnika koje
osiguravaju informacije o relevantnim performansama, a na temelju kojih se donose odluke o
eventualnim akcijama. Te metode su: budzetska kontrola, financijski izvjestaji, menadzment
gotovine, financijski indikatori i financijska revizija. Financijskom kontrolom kroz temeljne
financijske izvjeStaje se utvrduje sadasnje stanje poduzeca, podaci o financijskoj stabilnosti
poduzeca, likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti, ekonomicnosti 1 profitabilnosti te se definiraju

simptomi i uzroci financijskih problema u poduzecu.

SUMMARY

Key words: control, financial control, methods.

Control 1s one of the basic management functions, and consists in measuring and correcting
plans and monitoring the achievement of set goals. Financial control represents an integral
form of business control that consists of a number of methods and techniques that provide
information on relevant performance and which make decisions about possible actions. These
methods are: budget control, financial reports, cash management, financial indicators and
financial audit. Financial control through the basic financial reports identifies the current state
of the company, data on financial stability of the company, liquidity, indebtedness, activity,
cost-effectiveness and profitability, and defines the symptoms and causes of financial

problems in the company..
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