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1. UvVOD

1.1. Problem istraZivanja

Ovaj rad bavi se problematikom organizacije poslovanja u poduzeéu Cistoéa d.o.o.
Organiziranje predstavlja proces formalne alokacije ljudi i drugih organizacijskih resursa u
svrhu ostvarenja prethodno definiranih ciljeva poduzeca. Funkcije organiziranja jesu
klasificiranje 1 grupiranje aktivnosti poduzeca te  dodjeljivanje istih zaposlenicima,
menadzerima i pojedinim orgnizacijskim jedinicama, definiranje uloga zaposlenika te
uspostavljanje koordinacije unutar organizacijske strukture. Pojam organiziranja razlicit je od
pojma organizacije i organizacijske strukture. Jedna od vrsta organizacijskih struktura jest
procesna organizacijska struktura koja podrazumijeva organizacijsku strukturu u okviru koje
se grupiranje poslova vrsi oko temeljnih (core) procesa oblikovanjem multidisciplinarnih

timova.

1.2. Predmet i cilj rada

Fokus ovoga rada postavljen je na komunalno poduzeée Cistoéa d.o.o., odnosno na analizu
nacina organiziranja poslovnih procesa unutar spomenutoga poduze¢a. U opcéenitom smislu
klju¢ni problem poslovanja komunalnih organizacija najces¢e je vezan uz trazenje optimalnih
nacina za uskladivanje poslovnih procesa u poduzecu. Temeljni cilj ovoga rada jest istraziti

jesu li poslovni procesi u ovome poduzecu uskladeni.

1.3. Metodologija istraZivanja

U ovome radu koriStene su metode kao $to su deskriptivha metoda, metoda klasifikacije,
induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, komparativha metoda te metoda

intervjuiranja.



1.4. Struktura rada

U strukturalnom smislu rad se, pored uvoda i zakljucka, sastoji od nekoliko dijelova. Tako se
prvi dio rada bavi teorijskim osnovama organizacije poslovanja. Nadalje, drugi dio rada iznosi
neke opée informacije o poduzeéu Cistoéa, kao $to su povijest poduzeéa, financijski
pokazatelji, misija i vizija te kadrovska struktura poduzeca. Nadalje, srediS$nji dio rada
predstavlja empirijski dio koji analizira na¢in organizacije poslovanja u poduzeéu Cistoéa
fokusirajuci se na organizaciju poslovnih procesa kao $to su procesi vezani za ¢iS¢enje javnih
povrsina, procesi vezani za transport otpada, procesi vezani za reciklazu 1 odlaganje otpada te

procesi vezani za odrZavanje vozila.



2. TEORIJSKE OSNOVE ORGANIZACIJE POSLOVANJA

2.1. Pojmovno odredenje organiziranja

Organiziranje predstavlja proces formalne alokacije ljudi i drugih organizacijskih resursa u
svrhu ostvarenja prethodno definiranih ciljeva poduzeca. Nadalje, to je temeljni mehanizam
kojim menadZzeri ostvaruju svoje poslovne planove. Funkcija organiziranja kreira i odrzava
odnos izmedu svih resursa organizacije upucujuci na to koji se resrusi trebaju upotrijebiti za

odredene aktivnosti te gdje i kada.?
Organiziranje ima sljedece zadatke?:

- uspostaviti 1 klasificirati sve potrebne aktivnosti u poduzecu,

- grupirati aktivnosti na jednom od nacela izgradnje organizacijske strukture,

- dodjeljivati aktivnosti pojedinim organizacijskim jedinicama, menadzerima i
zaposlenicima,

- definirati uloge ljudi koji rade zajedno u poduzecu,

- osigurati koordinaciju u organizacijskoj strukturi.

Postoje razli¢ite definicije organiziranja. Jedna od njih tvrdi da je organiziranje proces kojim
se tvori optimalna organizacijska struktura i postavljaju potrebne odgovornosti i autoritet
menadzmenta svakog sastavnog dijela unutar strukture kako bi se najbolje ostvarili ciljevi

poduzecéa.’

Nadalje, druga definicija tvrdi kako organiziranje predstavlja proces odlucivanja o izvodenju
korelacije izmedu ciljeva i svrhe zbog kojih postoji poduzece, strukture podjele rada i

koordinacije izmedu organizacijskih jedinica i zaposlenika.*

Funkcijom organiziranja, ovisno o utjecajnim faktorima neke organizacije, definiraju se
Kljutne dimenzije organizacije, stoga se u svakom poduzetu postize odredena razina

formalizacije, slozenosti i centralizacije u organizaciji.

http://web.efzg.hr/dok/OlM/momazic/menadzment%20-%202013/20131203%20-
%20Funkcije%20menadzmenta%20-%20organiziranje.pdf, (12.3.2017.)
2http://web.efzg.hr/dok/OIM/momazic/menadzment%20-%202013/20131203%20-
%20Funkcije%20menadzmenta%?20-%20organiziranje.pdf, (12.3.2017.)
3http://web.efzg.hr/dok/OIM/momazic/menadzment%20-%202013/20131203%20-
%20Funkcije%20menadzmenta%?20-%20organiziranje.pdf, (12.3.2017.)
“nttp://web.efzg.hr/dok/OIM/momazic/menadzment%20-%202013/20131203%20-
%20Funkcije%20menadzmenta%?20-%20organiziranje.pdf, (12.3.2017.)



Shodno prethodno navedenom, neke ¢e organizacije biti u vecoj mjeri formalizirane, sloZene i
centralizirane, a neke manje. Spomenute klju¢ne dimenzije organiziranja utjeu na lakse ili

teZe ostvarivanje svih menadzerskih funkcija.®

Sam proces organiziranja moguce je podijeliti u nekoliko koraka koji su prikazani na slici

koja slijedi u nastavku.

Slika 1. Proces organiziranja

Studije izvodljivosti i povratne informacije
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Izvor:Weihrich, H.; Koontz, H. (1994): MenadZzment, Mate d.o.o0, Zagreb, str. 258.

Na temelju prethodne slike moguce je zakljucitida prvo struktura treba reflektirati ciljeve i
planove s obzirom na ¢injenicu da se na temelju istih izvode aktivnosti. Nadalje, ona takoder
treba reflektirati ovlasti kojeima uprava poduzeca. Ovlasti u nekoj organizaciji predstavljaju
drustveno determinirano pravo odlu¢ivanja prema nahodenju te su kao takve podlozne
promjenama. Pored toga, organizacijska struktura, poput svakog plana, treba reflektirati svoje
okruZenje. Nadalje, s obzirom da je organizacija popunjena ljudima potrebno je pri grupiranju
aktivnosti i stvaranju odnosa ovlasti unutar organizacijske strukture respektirati i ljudska
ograni¢enja 1 obicaje.

Moguée je zakljuciti kako organiziranje ima dvije karakteristi¢ne strane, a one su sljedeée®:

- oblikovanje strukture,

- koordinacija aktivnosti u funkciji ostvarenja ciljeva poduzeca.

SSikavica, P.; Bahtijarevié-Siber, F. (2004): MenadZment: teorija menadmenta i veliki empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, str. 75.
®Dujani¢, M. (2007): Osnove menadzmenta, Veleugiliste u Rijeci, Rijeka, str. 85.



- Pored svega prethodno spomenutog potrebno je istaknuti i da su u podrucju

organiziranja u najve¢oj mjeri organizirani "top" i "middle" menadzment.

2.2. Pojmovno odredenje organizacije

Ovaj dio rada pruza elaboraciju obiljezja organizacije uz njeno pojmovno odredenje, kao i

elaboraciju glavnih organizacijskih sustava.

2.2.1. Obiljezja organizacije

Rije¢ "organizacija" relativno je novijeg datuma. Ona nije bila u opcoj upotrebi sve do kraja
2. svjetskog rata. Rje¢nik "The Concise Oxford Dictionary"” u izdanju od 1950. godine ¢ak niti
ne opisuje tu rije¢ sa znaCenjem koje ona danas ima. Koncept organizacije u njenom
sadaSnjem znaCenju postao je integralni dio suvremenog zivota zahvaljuju¢i revoluciji

upravljanja koja se odvijala posljednjih 50-60 godina.

n.n

Za razliku od koncepata kao Sto su "obitel}", "drustvo", "zajednica", rije¢ "organizacija" ima
poseban znacaj. Prije svega, potrebno je istaknuti kako se organizacija definira na temelju
svoje svrhe. Ona funkcionira ucinkovito isklju¢ivo ukoliko je usmjerena na svoju svrhu.
Organizacija ne smije nikada biti sama sebi svrhom, ve¢ iskljucivo sredstvo za stvaranje
necega. "Diversifikacija 1 drugi oblici rasprSivanja paznje i energije samo sluze umanjivanju
ucinkovitosti organizacije. Upotrebom alata za poboljSavanje ucinkovitosti organizacija ¢e

postati vise specijalizirana."”

Ucestala promjena organizacije najceS¢e je kontraproduktivna. Iz toga razloga posebnu
vaznost zauzima kvalitetna izgradnja temeljne arhitekture organizacije koja ¢e biti u dovljnoj
mjeri fleksibilna i prilagodljiva novonastalim situacijama na nacin da nisu nuzni ve¢ zahvati u

organizaciji da bi se ona uskladila s novim zahtjevima i strateskim ciljevima.®

"Vukovi¢, D. (2008): Organizacija i reorganizacija- uvod U teoriju organizacijskog dizajna, INKUS d.o.0.,
Zagreb, str. 3.
8bidem



U literaturi postoji klasi¢na teorija organizacije koju je korisno poznavati buduéi da su mnoga

nacela na kojima se temelji joS uvijek relevantna.

Nacela klasi¢ne teorije organizacije iscrpljuju se u sljedeéem®:

- Odluke trebaju biti jasne i dosljedne.

- Lanac odluc¢ivanja je jednosmjeran i uvijek ide od nadredenog prema podredenom,
nikad sa strane ili odozdo.

- Raspon kontrole nikad ne smije biti prevelik. Drugim rije¢ima, nadredeni treba moci
upravljati grupom podredenih.

- Postoji podjela izmedu osoblja 1 linijskog voditeljskog kadra. Osoblje se bavi
informiranjem i savjetovanjem, ali ne sudjeluje u procesu odlucivanja linijskih
voditelja.

- Inicijative treba poticati u svrhu ohrabrivanja inovacija.

- Mo¢ 1 odgovornost zahtijevaju naredivanje, poslusnost 1 razumnu ravnotezu izmedu to
dvoje. Ljude nije moguée uéiniti odgovornima bez potrebne razine autoriteta.

- Stabilnost se treba odrzavati kroz sigurnost zaposlenja i to u svrhu poticanja razvoja
produktivnosti i kompetentnosti.

- Organizacija ¢e biti u¢inkovitija ukoliko se rad podijeli na na¢in da ga mogu obavljati
specijalisti.

- Duh zajedniStva (esprit de corps) i poistovjeéivanje s organizacijom predstavljaju
snagu organizacije.

- Interesi pojedinca podredeni su interesima organizacije, Sto svjedoCi o kolektivnoj
koordinaciji.

- Moc treba biti centralizirana da bi se rad zaposlenika iskoristio na optimalan nacin.

- Disciplina je vazna za postizanje poslusnosti i dosljednosti u ponasanju.

Navedena nacela predstavljaju izraz klasi¢ne teorije organizacije temeljene na
mehanicistickim osnovama. Moguce ih je primijeniti na pazljivo razradene hijerarhijske radne

sustave, upravljane dobro definiranim procedurama i komunikacijskim putovima.

Vrijednost primjene klasi¢ne teorije organizacije u suvremenim uvjetima ocituje se u njenoj
racionalnosti koja je usmjerena na postizanje maksimalne razine ucinkovitosti. Klasi¢na
teorija organizacije predstavljala je temelj za decentralizaciju, kao i za delegiranje

odgovornosti., usmjeravajuci se prema vecoj razini autonomije u okviru organizacije.

%0p.cit.Vukovié, str. 4.



Bitna razlika izmedu klasi¢ne teorije i suvremenih koncepata organizacije lezi u ¢injenici da
je danas znanje raspodijeljeno u decentraliziranim sustavima te da je smanjena razina
povjerenja u autoritete. Kratak prikaz povijesti razvoja teorije organizacije dan je u tablici

koja slijedi.

Tablica 1. Kratka povijest razvoja teorije organizacije

Godina (pribliZno) Organizacija se vidi kao Glavni koncepti

Ucinkovitost
Ciljevi i strategija
1920. Stroj Formalna organizacijska struktura
Sustav nagradivanja

Upravljanje i kontrola

Motivacija
1930. Socijalni sustav Ljudske potrebe
Grupni procesi

Informacija
1950. Prostor odlucivanja )
Odlucivanje

Divergentni interesi
1960. Politi¢ka arena Mo¢
Sukab

Vanjsko poslovno okruzenje
] Nesigurnost

1960. Otvoreni sustav )
Meduzavisnost

Legitimnost

Promjena
1960. Dinamicki sustav )
Ucenje

Organizacijska kultura
Identitet

1980. Kultura

Mrezne organizacije
1990.+ Mreza ] o
Virtualne organizacije

Izvor: Vukovié, D. (2008): Organizacija i reorganizacija- uvod u teoriju organizacijskog dizajna, INKUS

d.o.o., Zagreb, str.5.

Dakle, iz tablice je vidljivo kako je koncept organizacije kroz desetljeca dozivljavao brojne i
znacajne promjene, kako u pogledu na¢ina na koji se organizacija vidi, tako i u pogledu njenih

glavnih koncepata.

10




2.2.2. Organizacijski sustavi

U opéenitom smislu sustav podrazumijeva velik broj medusobno povezanih komponenti i

dijelova koji zajedno ¢ine cjelinu. Organizacijske sustave Cine druStveni sustav, tehnicki

sustav,

novac,

tehnoloski sustav i njihovo okruzenje.® Oni transformiraju ljudsku aktivnost, energiju,

informacijske resurse, komponente i sirovine u proizvode i usluge, Kkorisne

informacije, nusproizvode i otpad.!

Organizacijski sustavi mogu biti sljedeé¢it?:

otvoreni sustavi- oni sustavi koji zahtijevaju stalnu interakciju s okolinom u svrhu
opstanka i ostvarenja ciljeva,

zatvoreni sustavi- sustavi koji su samodostatni i samoodrzivi te kao takvi ne namecu
potrebu za interakcijom s okolinom u svrhu opstanka i ostvarenja ciljeva,

formalni sustavi- sustavi koji su osmisljeni i razvijeni pod pretpostavkom da
ucinkovito poslovanje ovisi o kvalitetnom osmisljavanju i radu formalnih sustava,
neformalni sustavi- sustavi koji su razvijeni od strane pojedinaca i grupa u svrhu
olakasanja rada u poduzecu/organizaciji 1 popunjavanu onoga Sto nisu popravili
formalni sustavi,

mreze- predstavljaju kombinaciju formalnih i neformalnih sustava te se temelje na

ljudskoj interakciji i razmjeni informacija.

Sustavi u organizaciji koji su osmisljeni sa svrhom da organizacija ostvari svoje kljucne

ciljeve

Dakle,

smislu,

nazivaju se glavni organizacijski sustavi koji mogu biti*3:

ljudske ili socijalne prirode,
tehnoloske prirode,

socio-tehni¢ke prirode.

moguce je zakljuciti kako postoji viSe vrsta organizacijskih sustava u opcenitom

kao i glavnih organizacijskih sustava.

Ohttps://ossunist.files.wordpress.com/2013/06/0ss-unist-materijali-is-2a-0910-izv.pdf, (13.3.2017.)
Uivan Mati¢: Materijali s vjezbi —Organizacija poslovanja, Split, 2007.g, str. 15.

12Iyan Mati¢: Materijali s vjezbi —Organizacija poslovanja, Split,2007.g, (13.3.2017.), str. 16.

Blbidem

11



2.3. Pojmovno odredenje organizacijske strukture

Rije¢ struktura (lat. structura od struere — slagati, sklapati, zidati) poprima veci broj razli¢itih
znacCenja. Tako se moze odnositi na gradu, sastav, sklop, raspored, nacin gradnje, tvorevinu,
organizam.'* Svaka organizacija pa tako i poduzeée ima neku svoju odredenu stukturu,
odnosno sustav unutarnjih veza i odnosa. Struktura je relativno trajno obiljezje organizacije te
organizaciji daje obli¢je, odnosno definira specifi¢an nacin njenog funkcioniranja. Iz toga
slijedi da struktura organizacije, u mjeri u kojoj se svjesno oblikuje, predstavlja temeljni
mehanizam upravljanja djelovanjem organizacija. Dok struktura predstavlja svojstvo
organizacije, sam pojam organizacije odnosi se na ukupnost dijelova smisleno uredenih na

naéin koji olak3ava ostvarenje ciljeva.®®

Iz prethodnih definicija moguce je do¢i do zakljucka da struktura predstavlja uredeno
jedinstvo elemenata neke organizacije. Organizacijsku cjelinu poslovnog sustava kao uredeno
jedinstvo dijelova mogu ¢initi funkcionalno uredeni zadaci, kao i pojedinci 1 skupine koji se
nalaze u medusobnim odnosima mo¢i 1/ili u medusobnim interesnim odnosima.
Organizacijska cjelina moze podrazumijevati i sveukupnost ekonomskih aktivnosti koje su
ujedinjene u okviru jednog poslovnog sustava ili pak formalno pravno definiranog poduzeca.
Nadalje, organizaciju mogu ¢initi 1 brojni drugi aspekti strukture, npr. vlasni¢ka struktura.
Slijedi jednostavan zakljuéak da se na temelju nadina poimanja organizacijske strukture
definiraju temeljni elementi neke organizacije, a oni mogu biti radna mjesta, radni zadaci,
pojedinci, socijalne skupine, veze medu pojedincima ili zadacima, funkcionalne ili
ekonomske jedinice, pravno-vlasnicki odredeni dijelovi jednog poduzeca te Clanice neke

poslovne mreze.

Moze se re¢i kako organizacijska struktura (engl. organizational structure) predstavlja
najznacajniji dio svake organizacije, odnosno poduzeca. Ona podrazumijeva sustav odnosa
medu ljudima koji se uspostavlja u svrhu izvr$avanja odredenih zadataka. Svaka organizacija
1 poduze¢e imaju svoju strukturu. Ona je dinamican element organizacije poduzeca, Cini
jedinstvo svih dijelova poduzeca te integrira koriStenje svih resursa u okviru organizacije.

Izbor organizacijske strukture nije slu¢ajan, ve¢ je determiniran faktorima neke organizacije.*’

4Sikavica, P.; Novak, M. (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str. 139.
http://oliver.efri.hr/~pom/org-ponasanje/struktura.pdf, (13.3.2017.)
8http://oliver.efri.nr/~pom/org-ponasanje/struktura.pdf, (13.3.2017.)

17Zugaj, M.; Sehanovié, J.; Cingula, M. (2004): Organizacija, TIVA, Varazdin, str. 215.
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U nastavku slijedi prikaz evolucije tretmana organizacijske strukture u znanstvenim
krugovima 1 to od najranije klasi¢ne organizacijske teorije pocetkom 20. stoljeca, preko
neoklasi¢ne organizacijske teorije iz polovice 20. stoljeca pa sve do suvremene ekonomske

teorije organizacije s kraja 20. stoljeca.
Dakle, karakteristike spomenutih teorija su sljedec¢e®:

- klasi¢na organizacijska teorija - u svjetlu ove teorije organizacijska struktura jos$
uvijek predstavlja glavni predmet interesa. Ona predstavlja temeljno sredstvo kojim se
postize odredeni poredak unutar organizacije koji osigurava preglednost i predvidivost
koji su pak nuzni za optimalno koristenje svih organizacijskih resursa. U okviru ove
teorije organizacijska struktura poistovjeCivala se sa formalnom organizacijskom
hijerarhijom. Pri tome se posebna vaznost pridaje optimalnom rasponu kontrole te
opcenito horizontalnim 1 vertikalnim dimenzijama organizacijske hijerarhije. Ovaj
pristup Cesto se naziva mehanicistickim ili tehnicistickim budu¢i da je u njegovo doba
postojalo izvjesno uvjerenje da je neki sustav kao Sto je poduzece moguce na
zadovoljavaju¢ nacin opisati, propisati i kontrolirati na slican na¢in kao i tehnicke
sustave. Ovakvo klasi¢no poimanje organizacijske strukture i danas prevladava u
znanstvenim krugovima te kod javnosti.

- neoklasi¢na organizacijska teorija ili teorija meduljudskih odnosa - ovu teorija
karakterizira dominacija socioloSkog 1 psiholoSkog pristupa u oblikovanju
organizacijskih teorija. Socioloske teorije fokus prebacuju s formalnih na neformalne
aspekte organizacije. Naglasak je na meduljudskim odnosima umjesto na formalnim
hijerarhijskim odnosima. U okviru neoklasi¢ne organizacijske teorije znanstveno se
prepoznaje Cinjenica da se nedovoljno pozornosti posvecuje socijalnoj strukturi,
neformalnim odnosima mo¢i, grupnoj dinamici, informacijskim tijekovima te
procesima nastajanja, usvajanja i primjene znanja, i sl. Isto tako, takoder se prepoznaje
da pretjerano formalno strukturiranje, kao 1 inzistiranje isklju¢ivo na formalnoj
kontroli mogu rezultirati suprotnim efektom koceci pojedina¢nu inicijativu i doprinos,
usoravaju¢i komunikacijske procese i prilagodbu poduzeca okolini, §to kona¢no moze
negativno djelovati na u¢inkovitost poslovanja cjelokupnog poduzeca.

- suvremena ekonomska organizacijska teorija - ova organizacijska teorija ima
ishodiSte u respektiranju situacijskih faktora, odnosno varijabli, sa sve veéim

naglaskom na dinamic¢nosti i sloZenosti organizacijske okoline.

Bhttp://oliver.efri.nr/~pom/org-ponasanje/struktura.pdf, (13.3.2017.), str. 2.
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- Fokus je prebacen na strateske ekonomske odnose medu organizacijskim jedinicama.
Organizacijska struktura pocinje se shvacati na modularan nacin, a granice izmedu
organizacije i okoline relativiziraju se. To predstavlja izravnu posljedicu shvacanja da
organizacijska efikasnost, pored stabilnosti (odnosno moguénosti formalno-sustavne
kontrole), takoder ovisi i o fleksibilnosti (odnosno moguénost pravodobne prilagodbe).
Istodobno se u okviru ekonomske literature sve veca pozornost pridavala idejama
ogranic¢ene racionalnosti, asimetrije informacija te implikacije rizika koriStenja trzista
na organizacijski rast. Posljedice svega toga bile su nove ekonomske teorije
organizacije u okviru kojih se strukturom smatra sastav aktivnosti i resursa neke

organizacije.

U nastavku slijedi elaboracija teorije vezane uz oblikovanje organizacijske strukture.

2.3.1. Oblikovanje organizacijske strukture

Na oblikovanje organizacijske strukture poduzeca utjece velik broj faktora, a njihovi utjecaji
medusobno Su razli¢iti te ih menadZer sve mora poznavati kako bi mogao ocijeniti njihov
intenzitet te predvidjeti faktore koji ¢e imati glavni utjecaj na oblikovanje organizacijske
strukture u buduénosti. Spomenuti faktori mogu se podijeliti u dvije glavne skupine, a one su

sliedege!®:

- vanjski faktori - predstavljaju faktore kojima se poduzete mora prilagodavati. Ove
faktore menadZement mora upoznati te im se prilagoditi, a nazivaju se jo$ 1 okruzenje.
OkruZenje utjeCe na organizaciju poduzeca, ali takoder i1 poduzec¢e svojom
organizacijom utjeCe na okruzenje. Dakle, ovdje je rije¢ o dvosmjernom vezi. U
slu¢aju da je okruzenje nestabilno, poduzece ¢e morati ¢eS¢e mijenjati i uskladivati
svoju organizacijsku strukturu te ¢e mu biti prikladniji neki od decentraliziranih oblika
organizacijske strukture. S druge strane, ukoliko se radi o stabilnom okruZenju,
poduzeée se mijenja sporijim tempom te ¢e mu viSe odgovarati centralizirani oblici
organizacije. Potonje ukljucuje druStveno-politicko 1 pravno okruZenje, integracijske

procese u grani, gospodarsku infrastrukturu, trZiste te razvoj znanosti i tehnologije.

¥Buble, M. (2003): Management maloga poduzeca, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 61.
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- unutarnji faktori - predstavljaju faktore na koje poduzece moze u potpunosti utjecati.
Pri tome je bitno da se svaki faktor analizira zasebno, medutim u zajednickom
djelovanju svi faktori rezultiraju sinergijskim uc¢inkom. Utjecaj barem jednog faktora
moze determinirati izbor organizacijske strukture, medutim potpuna promjena jednog
ili vise faktora moZe promijeniti ili ¢ak ponistiti postoje¢u strukturu. Kod izbora
organizacijske strukture menadzment bi trebao polaziti od onihfaktora c¢iji je zbroj
pozitivnih rezultata najve¢i. Spomenuti faktori ukljucuju ciljeve i strategiju poduzeca,

zadatke i tehnologiju poduzeca, veli¢inu poduzeca, kadrove poduzeca, strukturu

proizvoda i usluga te lokaciju poduzeca.

Svaka organizacija tijekom svoga Zivotnog vijeka prolazi kroz odredene faze, a to su faza
sazrijevanja, faza dozrijevanja, faza starenja, nakon Cega slijedi dezorganizacija. U okviru
suvremene teorije organizacije organizacijska struktura tretira se kao promjenjiva struktura.

Ona se definira ka element organizacije poduzeca te se odnosi na sljedeé¢e?’:

- organe izmedu kojih je izvrSena podjela rada,
- funkcije 1 zadatke koje spomenuti organi trebaju izvrSavati,

- odnose koji se uspostavljaju izmedu spomenutih organa.

Oblikovanje organizacijske strukture definira se kao postupak koji sadrzi i obuhvaca sljedece

aktivnosti?t:

- raS¢lanjivanje ukupnog zadatka poduzeca na pojedinacne zadatke,

- oblikovanje organizacijskih jedinica kao nositelja izvrSenja odredenih zadataka
odredenog stupnja agregiranosti,

- uspostavljanje mehanizama koordinacije u izvrSenju zadataka na svim razinama

njihove agregiranosti.

Sto se ti¢e prve faze, odnosno ras¢lanjivanja ukupnog zadatka poduzeéa na pojedinaéne
zadake, potrebno je spomenuti kako se u okviru iste postavljaju Kkriteriji za specijalizaciju
aktivnosti. Specijalizacija aktivnosti moze imati ishodiste u mjestu gdje se posao obavlja,
vremenu u kojem se obavlja, osobama koje aktivnost obavljaju, predmetima nad kojima se
obavlja aktivnost te u na¢inu (metodi) kojima se aktivnost obavlja. Podjela poslova i zadataka
moze biti vezana uz neposredan operativni proces, pri ¢emu se naglaSavaju tehniCke

dimenzije robnih i novcanih tokova. RasClanjivanje najceS¢e podrazumijeva upravo

21bidem
Zop.cit.Buble (2003), str.62.
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raS¢lanjivanje slozenih i dugoro¢nih zadataka na operativne poslove, medutim, ras¢lamba

takoder moze ukljudivati i informacijske procese te nadzorne i koordinativne aktivnosti.??

U praksi se primjenjuje pet nacela rasclanjivanja ukupnog zadatka poduzeca, odnosno zadaci

se dijele na pojedina¢ne zadatke prema izvrSenju, objektu, rangu, fazama ili svrsi.

Pri tome princip rasclanjivanja zadataka prema izvrsenju ima ishodiste u ¢injenici da je u
svakom ukupnom zadatkukao postavljeni cilj sadrzan kompleks izvrSenja, analiza kojega
rezultira  ras$€lanjivanjem u tzv. izvrSne zadatke (radne zadatke). Drugim rije€ima,
raSClanjivanje zadataka prema izvrsenju temelji se na ras¢lanjivanju ukupnog zadatka prema

vrstama radnog procesa, kao $to su npr. narudivanje, preuzimanje, skladistenje i s1.23

Nadalje, princip rasclanjivanja zadataka prema objektu polazi od toga da se procesi
izvrSenja protezu na objekt, pri cemu moze biti rije¢ 0 ulaznim objektima za obradu (sirovine,
materijal, poluproizvodi i ostalo), kona¢nim objektima koje je potrebno izraditi (npr. gotovi
proizvodi) ili pak o radnim sredstvima (Sto ukljucuje strojeve, transportna sredstva i ostalo).
Osim toga, kao objekt zadatka mogu je tretirati i pojedine dijelove poduzeca, osobe (npr.
dobavljace, kupce, zaposlenike, itd.), kao i podru¢ja prodaje i vrste kredita (npr. u

bankama).?*

Princip rasclanjivanja zadatka prema rangu ima ishodiSte u Cinjenici da se svakome
djelomi¢nom zadataku u okviru kompleksa ukupnog zadatka moze dodijeliti razli¢iti rang. U
tom se smislu obi¢no razlikuje odlucivanje od izvrSenja pa se iz toga razloga svaki zadatak
rasClanjuje polaze¢i od dva kriterija. Primjena ovog principa ima posebnu vaznost kod
definiranja nositelja odlucivanja i sadrzaja odluka na svim razinama. Pri tome se odlu¢ivanje
ne odnosi samo na odluc¢ivanje o radu drugih osoba, ve¢ i na odlu¢ivanje o vlastitoj djelatnosti

koju je potrebno samostalno izvrsiti.?

Nadalje, princip rasclanjivanja zadataka prema fazi polazi od Cinjenice da su u svakom
zadatku sadrzane tri temeljne faze, a to su planiranje, ostvarenje i kontrola (nadzor). Stoga
jepri ras¢lanjivanju zadatka potrebno utvrditi spomenute faze u svrhu osiguranja da se kasnije
u fazi sinteze mogu donijeti odluke o nositeljima izvr$enja tih faza. Na taj nacin ponekad je
neophodno organiziranje planiranja u okviru posebne organizacijske jedinice za pripremu

proizvodnje, dok bi se kontrola organizirala u posebnu jedinicu kontrole kvalitete.

22http://oliver.efri.nr/~pom/org-ponasanje/struktura.pdf, (17.3.2017.)

Z3Buble, M. (2006): Management, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 250.
241bidem

Z1bidem
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Ras¢lanjivanje zadatka prema fazama zapravo nastavlja na ras¢lanjivanje prema izvrsenju,

stoga se na taj na¢in utvrdeni djelomiéni zadaci promatraju kao zadaci realizacije.?

Naposljetku, princip rasclanjivanja zadatka prema svrsiima ishodiste u ¢injenici da u svakom
poduzecu pored primarnih zadataka takoder postoje i sekundarni zadaci. Dok primarni
zadaci predstavljaju rezultat cilja poduzeca, sekundarni zadaci predstavljaju uvjet za
obavljanje primarnih. U sekundarne zadatke obi¢no spadaju tzv. upravni poslovi koji prate

zadatke izvrSenja te kreiraju odredene uvjete koji su neophodni za njihovo izvrsenje.?’

Nadalje, $to se ti¢e oblikovanja organizacijskih jedinica kao nositelja izvrSenja odredenih
zadataka odredenog stupnja agregiranosti, potrebno je spomenuti kako ono predstavlja
svojvrstan temelj projektiranja neke organizacijske strukture. U tome smislu, kada je ukupan
zadatak ras¢lanjen, proces se nastavlja u obrnutom smjeru - departmentalizacijom, odnosno
grupiranjem  povezanih  poslovnih  aktivnosti u  odgovarajue  organizacijske
jedinice.Departmentalizacijaili oblikovanje organizacijskih jedinica provodi se u svrhu
pojednostavnjenja faze koordinacije odnosno tree faze. Na taj se nacin povezuju poslovi
prema sli¢nosti, procesnoj povezanosti, znacaju u okviru sustava odluc¢ivanja u organizaciji i
sl. Organizacijske jedinice se oblikuju na nadin da se rvo ra§¢lani, a zatim slijedi njegovo
grupiranje. Pri tome je moguce razlikvoati Cetiri vrste organizacijskih jedinica, a one su

sliedec¢e?:

osnovne jedinice ili sektori - podrazumijevaju razli¢ite kriterije definiranja osnovnih

jedinica (npr. teritorij, predmet, proces, i sl.), medutim, naj¢es¢i kriterij je funkcija,

- posebne jedinice ili sluzbe - do njih se dolazi na drugoj razini ras¢lanjivanja. Njihov
broj unutar strukture poduzeca, kao i njihova veli¢ina nepredvidivi su te ovise o
prirodi posla, okruzenju, stilu uprave, isl.,

- izvedene posebne jedinice ili odjeli - udaljavanjem od nulte toc¢ke ras¢lanjivanja dolazi
do rasta nepredvidivog aspekat. 1z tog je razloga oblikovanje odjela blize umjetnosti
nego znanosti,

- pojedinacne jedinice ili mjesta - oblikovanje pojedinatnog mjesta zahtijeva opis,

standardizaciju te propisivanje inputa i outputa. Tako je npr. radno mjesto radnika na

proizvodnoj traci visoko standardizirano, dok je, npr. radno mjesto voditelja sektora ili

stru¢ne sluzbe u manjoj mjeri podloZno objektivnim i standardiziranim kriterijima.

%0op.cit.Buble (2006), str.250.

Z"op.cit.Buble (2006), str.251

Bhttp://oliver.efri.nr/~pom/org-ponasanje/struktura.pdf, (17.3.2017.)

29Bebek, B. (2006): Projektiranje procesa i strukture organizacije, Sinergija, Zagreb, str. 97.
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Primjena principa oblikovanja organizacijskih jedinica omogucuje oblikovanje razlicitih
oblika spomenutih jedinica koje je moguce mogu svrstati u dvije osnovne skupine, a to su

jednodimenzijske i multidimenzijske.

Pri tome jednodimenzijske oblike oblikovanja organizacijskih jedinica karakterizira istodobna
primjena jednog principa grupiranja poslova na istoj razini (npr. prema izvrSenju ili prema
objektu). S druge strane, za multidimenzijske oblike oblikovanja organizacijskih tipi¢na je
istodobna primjena dvaju ili viSe principa grupiranja poslova na istoj razini (npr. prema

izvr$enju i prema objektu).*

Nadalje, uspostavljanje mehanizama koordinacije u izvrSenju zadataka na svim
razinama njihove agregiranostipodrazumijeva primjenu cetiri temeljna mehanizma

koordinacije. Oni su sljede¢i®:

- hijerarhija,
- pravila, programi, procedure,
- sloboda odlucivanja dirigirana planiranjem ili profesionalizmom,

- smanjenje raspona kontrole.

Hijerarhija predstavlja svojevrstan rezultat neizvjesnosti zadataka koja je proizlazila iz
unutras$njosti poduzeca. Naime, u okviru horizontalne podjele rada izvrSitelj zadataka u svome
radu ne ovisi u znacajnoj mjeri o drugima buduéi da se sve informacije koje su potrebne za
izvrSavanje zadatka temelje na iskustvu izvrSitelja. U trenutku kada dolazi do vertikalne
podjele rada uslijed povecanja proizvodnosti rada, izvrSitelj postaje nositelj izvrSenja
parcijalnog zadatka. Od toga trenutka izvjesnost izvrSenja zadatka ovisi 0 izvjesnosti
izvrsenja parcijalnih zadataka. 1z svih spomenutih razloga neizvjesnost izvrSenja ukupnog

zadataka viSe ne ovisi samo o dubini podjele zadataka, ve¢ i o ostalim vrstama neizvjesnosti.

Hijerarhijski oblik menadzmenta strogo definira komunikacijske kanale. Broj izravnih
komunikacijskih kanala za n organizacijskih jedinica uklju¢enih u komunikacijski sistem

racuna se prema sljedecoj formuli:
2 *x(p-
" x(n-1)

gdje je n broj organizacijskih jedinica koje su uklju¢ene u komunikacijski sustav. Potebno je

voditi raCuna o tome da je kapacitet komunikacijskih kanala ograni¢en, Sto kod velikih

30op.cit.Buble (2006), str.249.
31op.cit.Buble (2006), str. 276.
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poduzeca rezultira optereéenosS¢u hijerarhije informacijama. Opterecena hijerarhija reagira

sporo te na taj na¢in povecéava neizvjesnost ukupnog zadatka.>?

Nadalje, pravila, programi i procedure predstavljaju unaprijed pripremljene algoritme
reagiranja na situacije koje se o¢ekuju u buduénosti. Oni sluze kao mehanizam smanjenja
komunikacije sa ciljem rastere¢ivanja hijerarhijske komunikacije. Na ovaj nacin se hijerarhija
opterecuje isklju¢ivo u iznimnim (nepredvidenim) situacijama. Rast neizvjesnosti zadataka
dovodi i do iznimne situacije, ¢ime koncept gubi na funkciji. Potonje je moguce
pripisatioptere¢ivanju hijerarhije, sporosti reagiranja 1 samim time povecanju neizvjesnosti

ukupnog zadatka.*

Sloboda odlucivanja dirigirana planiranjem ili profesionalizmom 0dnosi se na mehanizam
posrestvom kojeg se stvara prostor za ograni¢enu decentralizaciju odlucivanja. Proizlazi iz
ideje prepustanja odredenih odluka niZim razinama organizacije u svrhu rastere¢enja
hijerarhije kod porasta neizvjesnosti. Ovaj koncept decentralizacije implicira problem
uskladivanja donesenih odluka kako bi se ostvarili ciljevi poduzeca. Ovaj tip mehanizma
koordinacije zahtijeva takvo projektiranje organizacije u kojem ¢e organizacijske jedinice biti
autonomne u kontekstu donosenja odredenih odluka u skladu sa ciljevima poduzeca. Potonje
se provodi definiranjem ciljeva za svaku pojedinu organizacijsku jedinicu utemeljene na
profesionalnim znanjima ¢lanova. Pri tome se komunikacija izmedu organizacijskih jedinica

odvija zbog rjesavanja profesionalnih problema.*

Konaéno, smanjivanjem raspona kontrole smanjuje se broj podc¢injenih te se povecava
mogucénost efikasnog djelovanja svakog ¢lana poduzeca. Medutim, ovakav koncept ipak
rezultira pove¢anjem broja menadzera i povecanjem broja hijerarhijskih razina,a posljedice
koje nastaju odnose se povecanje troskova menadzera te produljenje komunikacijskog

kanala.®®

320p.cit.Buble (2006), str.277
#1bidem
34op.cit.Buble (2006), str.278.
*1bidem
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2.3.2. Elementi organizacijske strukture

U najSirem smislu elemente organizacijske strukture moguce je podijeliti na pet temeljnih

elemenata, a oni su sljede¢i®:

- operativni dio koji obuhvaca sve zaposlenike neke organizacije,
- strateski dio koji obuhvaca strateSke menadzere,

- srednji dio koji obuhvaca srednju razinu menadzmenta,

- tehnostruktura koja obuhvaca stru¢njake s posebnim znanjima 1 vjeStinama, a ¢esto se

nalaze izvan formalne strukture,

- Stabno osoblje koje podrzava menadZment.

Razli¢ito definiranje organizacijske strukture rezultira postojanjem razli¢ith njenih elemenata.

Neki od elemenata organizacijske strukture koji su prisutni kod veéine poduzeca jesu

sljede¢i®’:

- organizacija materijalnih faktora - podrazumijeva organizaciju materijalnih inputa

(8to ukljucuje sirovine i materijale) te organizaciju opreme (kapitalnih dobara),

- organizacija ljudskog rada - odnosi se na probleme vezane za organizaciju ljudi,

odabir i popunjavanje radnih mjesta te integracija i socijalizacija ljudi u radnoj sredini,

- raS€lanjivanje i grupiranje zadataka - podjela ukupnog zadatka poduzeéa na

posebne 1 pojedinatne zadatke, kao 1 grupiranje zadataka u odgovarajuce

organizacijske jedinice,

- organizacija upravljanja i menadZmenta - odnosi se na problematiku upravljanja i

organizacije menadzmenta i ostalih medusobnih odnosa.

- organizacija vremenskog redoslijeda poslova - odnosi se na istrazivanje vremenske

uskladenosti svih ¢initelja proizvodnje te ¢itavog tijeka proizvodnje i poslovanja.

Svaki od navedenih elemenata organizacijske strukture detaljnije je obraden u nastavku

teksta.

3Bhttp://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf, (18.3.2017.)
37sikavica, P., Novak, M. (1999): Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str.146.



Organizacija materijalnih faktora odnosi se na organizaciju cjelokupne dugotrajne i
kratkotrajne materijalne imovine poduzeca, odnosno neke organizacije. Rije¢ je o
materijalnim resursima, odnosno o inputima koji omogucéavaju proizvodnju. Najvazniji

materijalni resursi nekog poduzeca jesu sljedeéi®®:

- prostor - odnosi se na mjesto na kojem poduzece obavlja svoju djelatnost. Pri tome je
bitno da je taj prostor uskladen s ostalim materijalnim resursima, kao i s ostalim
elementima organizacijske strukture. Prostor ne bi smio biti niti prevelik niti premalen
kako se proizvodni proces ne bi usporio te kako ne bi doSlo do prevelikih troskova.

- oprema - ona obuhvaca sva raspoloziva sredstva pomocu kojih se proizvode proizvodi
nekog poduzeca ili se pak pruzaju njegove usluge. Potonje podrazumijeva postrojenje,
strojeve, transportna sredstva, alate, razlicite uredaje 1 instrumente koji se koriste u
okviru proizvodnog procesa.

- sirovine i materijali - podrazumijevaju komponente ili supstance od kojih se sastoje

gotovi proizvodi nekog poduzeca.

Organizacija ljudskog rada odnosi se na ljudske resurse koji predstavljaju najvazniji element
organizacijske stukture. Od krucijalne vaznosti je da poduzece raspolaze kvalitetnim ljudskim
resursima te uspostaviti njihovu uskladenost sa svim ostalim elementima organizacijske
sturkture, a pogotovo s materijalnim resursima. Takoder je od krucijalne vaznosti uspostaviti
sklad unutar unutar samog ovog elementa organizacijske strukture. Upravljanje ljudskim

.....

ciljevi organizacije. Ono zapravo obuhvaca &etiri funkcije, a one su sljedeé¢e®:

- zapoSljavanje- prva faza obuhvaca planiranje te se sastoji jo§ od novacenja, izbora i
socijalizacije zaposlenih,

- razvoj- podrazumijeva obuku zaposlenih i razvoj njihove Karijere te razvoj
menadzera,

- motiviranje- podrazumijeva obavljanje zadataka, zadovoljstvo s poslom, tehnike

usmjerene na poticanje ucinka te nagrade i discipline,

38op.cit.Sikavica, Novak, str. 493.-494.
39pecenzo, D.A., Robbins, S.P. (1988): Personnel/Human Resource Managament, 3th edition, Prentice Hall,

New Jersey, str. 4. 5.
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- zadrzavanje ljudi u organizaciji- cilj je osigurati takve radne uvjete koji bi poticali

zaposlenike da ostanu lojalni organizaciji.

Nadalje, rasclanjivanje i grupiranje zadataka podrazumijeva podjelu zadataka i grupiranje
zadataka u odgovarajuée organizacijske jedinice. Na temelju ovoga elementa organizacijske
strukture kreira se i ureduje organizacijska struktura. Oblikovanje organizacijske strukture u
prvome redu ovisi o znacajnim faktorima koji determiniraju na¢in na koji ¢ée se vrSiti
grupiranje zadataka, kao i dubina njihova ras¢lanjivanja. Ras¢lanjivanje zadataka u svim
poslovnim funkcijama organizacije treba biti uskladeno s velicinom same organizacije gdje ¢e
neke poslove obavljati jedan zaposlenik, dok ¢e za druge poslove biti zaduZena ¢itava skupina
zaposlenika. U svrhu ostvarenja ciljeva nekog poduzeca, odnosno organizacije nuzno je
izvrsiti odredene zadatke koji su sastavljeni od niza pojedinacnih zadataka do kojih se dolazi
primjenom pet nacela raS¢lanjivanja ukupnog zadatka, a to su: prema izvrSenju, prema

objektu, prema rangu, prema fazama i prema svrsi.*°

Organizacija upravljanja i menadzmenta element je organizacijske strukture koji je zaduzen
za koordiaciju svih razina organizacije, kao i njenih dijelova. Upravljanje predstavlja
upravljacku aktivnost svih sudionika u organizaciji koja je usmjerena prema ostvarenju ciljeva
organizacije. Na taj nacin svi sudionici organizacije zaduzZeni su i odgovorni za pojedine
funkcije u organizaciji, koje se odnose na vlasnike organizacije, menadzment i zaposlenike.
Putem organizacije medusobnih odnosa u organizaciji svi sudionici organizacije povezuju se

u jednu skladnu cjelinu u svrhu uspostavljanajefikasnog poslovanije neke organizacije.*

Organizacija vremenskog redoslijeda poslova predstavlja element organizacijske strukture
koji je infrastrukturno odreden, Sto implicira da nije materijalnog karaktera kao ostali elementi
organizacijske strukture. Kod ovog elementa organizacijske strukture znacajnu ulogu imaju
menadzeri organizacije koji moraju koordinirati sve dijelove organizacije i tako osigurati
maksimalni u€inak uz minimalne troskove. Pri tome se odredeni poslovi mogu izvrSavati u
isto vrijeme, Sto skracuje vrijeme potrebno za odredeni proizvodni proces. U manjim i
jednostavnijim organizacijama uskladivanje vremenskog redoslijeda poslova mnogo je

jednostavnije i lakse, dok je kod vecih organizacija mnogo teze te predstavlja velike probleme

40http://www.pfst.unist.hr/uploads/5%200rganizira\nje.pdf, (18.3.2017.)
“lop.cit.Buble (2006), str.291.
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za organizaciju s obzirom na Cinjenicu da je vremenski redoslijed potrebno uskladiti na

horizontalnoj i vertikalnoj razini organizacije.*?

2.3.3. Vrste organizacijskih struktura

Vrste organizacijskih struktura poduzec¢a odnose se na nacin na koji se provodi unutarnja
podjela rada u poduzecu i oblikovanja nizih organizacijskih jedinica i to po svim razinama u
poduzeéu.*® Svako poduzece treba odabrati odgovarajuéu organizacijsku strukturu, §to nije
jednostavno ukoliko se uzme u obzir Cinenica da se poduzeca medusobno razlikuju. U skladu
s time, razlikuje se i nafin na koji se raSclanjuje ukupni zadatak poduzeca na osnovne
organizacijske jedinice. Gotovo je nemoguce naci dva ili vise poduzeca koja imajuidenti¢nu
organizacijsku strkturu. Medutim, vazno je naglasiti kako kod izbora organizacijske strukture
postoje osnovni principi raS¢lanjivanja zadatka poduzeca i grupiranja pojedinacnih zadataka
zbog oblikovanja organizacijskih jedinica. Na izbor organizacijske strukture utjecu faktori kao
Sto su okolina, strategija, tehnologija i veli¢ina organizacije. Shodno prethodno spomenutome,

u literaturi se razlikuju sljede¢e vrste organizacijskih struktura**:

- Funkcijska organizacijska struktura - podrazumijeva organizacijsku strukturu u
okviru koje se svi istovrsni ili sliéni poslovi grupiraju zajedno u organizacijske
jedinice, kao $to su marketing, inzinjering, racunovodstvo, proizvodnja, kontrola 1
ostalo.

- Divizijska organizacijska struktura - podrazumijeva organizacijsku strukturu u
okviru koje se svi poslovi koji su zajedni¢ki za jedan proizvod, grupu proizvoda,
proizvodnu liniju ili geografsko podrucje grupiraju u jednu organizacijsku jedinicu
koja postaje samodovoljna.

- Matri¢na organizacijska struktura - podrazumijeva organizacijsku strukturu u
okviru koje se grupiranje provodi na na¢in da se istodobno primjenjuju funkcijski i
divizijski pristup koji se medusobno povezuju tako da stvaraju novi oblik

organizacijske strukture.

“21bidem
“3op.cit.Sikavica, Novak, str.165.
#4op.cit.Buble (2006), str.257
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- Procesna organizacijska struktura - podrazumijeva organizacijsku strukturu u
okviru koje se grupiranje poslova vrsi oko temeljnih (core) procesa oblikovanjm
multidisciplinarnih timova.

- Mrezna organizacijska struktura - podrazumijeva organizacijsku strukturu u okviru
koje su autonomne grupe povezane elektroni¢ki pomocu srediSnjeg brokera s kojim
ugovaraju usluge u svrhu ostvarenja profita, a koji mogu biti locirani bilo gdje u

svijetu.

Funkcijske, divizijske 1 matri¢ne strukture snatraju se tradicionalnim organizacijskim
strukturama, dok ostale predstavljaju suvremene organizacijske strukture. Svaka od navedenih
organizacijskih struktura ima svoje prednosti i nedostatke te razliCite svrhe. Razlikuju se u
prvome redu prema nacinu na Koji se grupiraju zadaci te stupnju decentralizacije u

odlucivanju.

2.4. Procesna organizacijska struktura

Tijekom osamdesetih godina 20. stoljeca u menadzmentu je dominirala funkcionalna tj.
vertikalna  perspektiva koja je stavljala naglasak na strogu  menadzersku
kontrolu.Snaznafunkcionalna struktura rezultirala je stvaranjem izoliranih odjela tzv. silosa
poslovanja u poduzecu. Poslovanje i poslovni rezultati praceni su pojedina¢no, na razini
odjela i to je dovelo do neefikasnog poslovanja. U ranim devedesetim godinama pozornost
akademske zajednice 1 poslovnog svijeta poceo je privlaciti koncept poslovnih procesa i
orijentacije na poslovne procese. Prvi teoretiCari procesne filozofije su W.E. Deming,
M.E.Porter, T.H. Davenport, M.Hammer, J. Champy, R. Coombs, R.Hull.*®* Sukladno
procesnom tj. horizontalnom pogledu poslovni procesi predstavljaju jezgru funkcioniranja
odredene organizacije iz razloga $to se organizacija primarno sastoji od procesa, a ne od

proizvoda ili usluga.*®

Tablica koja slijedi u nastavku prikazuje razlike u nekim obiljeZjima izmedu tradicionalnog i

procesno orijentiranog poduzeca. Zbog orijentiranosti na poslovne funkcije tradicionalno

4Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovadi¢, A. (2008.)., Upravljanje poslovnim procesima- organizacijski i
informacijski pristup, Zagreb: Skolska knjiga, str. 22, u: Milanovié, L. (2011): Upravljanje poslovnim
procesima u poduzec¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.5.

*Bosilj Vuksi¢ V. i sur. (2006.), Menadzment poslovnih procesa i znanja u hrvatskimpoduzeé¢ima, Zagreb:
Working Paper Series, 06 (05), 1-20, str. 7, u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u
poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.5.
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poduzeée nema jasno definiranu sliku cijeloga procesa, slabo je fokusirano na kupce, postoje
nepotrebna uska grla i barijere, loSa komunikacija i rivalstvo medu organizacijskim
jedinicama te konfliktni ciljevi i akcije izmedu razli¢itih odjela. S druge strane, kod procesno
orijentiranih poduzeca orijentiranost na proces dovodi do bolje usmjerenosti na kupca,

definiranjem granica procesa te kupaca i dobavljaca procesa postize se bolja komunikacija, a

definiranjem vlasnika procesa koji su odgovorni za proces izbjegnuta je tradicionalna

rascjepkanost odgovornosti.*’

Tablica 2. Razlika izmedu tradicionalnih i procesno orijentiranih poduzeca

OBILJEZJA TRADICIONALNO PROCESNO PODUZECE
PODUZECE
Poslovni vidik Poslovna funkcija Poslovni proces

Organizacijska jedinica

Odijel

Procesni timovi

Radni zadaci, poslovi

Usko definirani

Fleksibilni i opsezni

Fokus djelatnika

Nadredeni, rukovodioci

Kupci

Naknada se temelji na

Provedbi aktivnosti

Postignutim rezultatima

Uloga rukovodstva

Nadzor

Mentorstvo

Kljucna osoba

Direktor odjela (poslovne

funkcije)

Vlasnik poslovnog procesa

Poslovna kultura

Nadredenost, konflikti

Sudjelovanje, suradnja

Izvor: Bosilj Vuksi¢, V., Hernaus, T., Kovaci¢, A. (2008.), str. 53.-55., u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje
poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.6

Faktori kao Sto su rast globalne konkurencije, dinamicke tehnoloske promjene te slozenost i
turbulentnost okoline utjecali su na restrukturiranje poduzeéa od rigidnih ka mrsavijim
strukturama. Procesna organizacijska struktura naziva se jo§ i horizontalnom ili timskom
organizacijom, a temelji se na dvjema klju¢nim odrednicama, a to su proces i tim. U tome
kontekstu proces predstavlja skup aktivnosti kojima se transformiraju inputi u outpute u
svrhu zadovoljenja potreba i Zelja kupaca. Ishodiste predstavljaju aktivnosti na jednom kraju
procesa te se preko veceg broja odjela dolazi do aktivnosti na kraju tog procesa, do tzv. end-
to-end activities. Pri tome je moguce razlikovati tri kategorije procesa, a to su sredisnji,

management i procesi potpore. Koncept procesnog oblikovanja strukture fokusira se na tri do

4Tlbidem

25



pet sredisnjih procesa tzv. core processes oko kojih se formiraju timovi. Svakim procesom

upravlja vlasnik procesa koji ima ovlasti za izvodenje i unapredenje procesa.*®

U literaturi postoji velik broj definicija procesne orijentacije (eng. Business Process
Orientation, BPO). Autori Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢, u knjizi Upravljanje poslovnim
procesima- organizacijski i informacijski pristup isticu kako pojam procesne orijentacije sluzi
za opis organizacije koja naglasava holisticke procese pomocu kojih upravlja ¢itavim lancem
vrijednosti nekog proizvoda ili usluge. S druge strane, Davenport opisuje procesnu

orijentaciju kao sastavnicu strukture, fokusa, mjerenja, vlasnistva i potrogaca.*®

U okviru problematike procesne orijentacije i procesne organizacijske strukture potrebno je

naglasiti sljede¢ih nekoliko &injenica®’:

- procesna orijentacija nije sinonim za procesnu organizacijsku strukturu. Ona
predstavlja razumijevanje tijeka poslovanja te je tek prvi korak prema procesno-
orijentiranoj organizacijskoj strukturi.

- procesna orijentacija i procesna organizacijska struktura ne smiju se poistovjetiti s
reinZenjeringom poslovnih procesa (eng. Business Process Reengineering, BPR).
Procesna orijentacija predstavlja najvazniji element reinzenjeringa poslovnih procesa,
dok za razliku od BPR-a procesno orijentirana organizacija u vec¢oj mjeri postavlja
fokus na globalne, socijalne i tehni¢ke aspekte ljudske dinamike nego na tehnologiju,

poslovne alate i samu tehniku, i to na razini Citave organizacije.

Pojava procesne orijentacije sa svrhom kreiranja efikasne organizacije duguje se ¢injenici da
je tradicionalan pristup u osnovi neefikasan. Ona razja$njava prepreke i aktivnosti koje su

nepotrebne te predstavlja alat za provodenje buduéih promjena i potrebnih unapredenja.®!

Nadalje, slika koja slijedi u nastavku shematski prikazuje procesnu organizacijsku strukturu.

“8op.cit.Buble (2006), str.269.

4SMcCormack, K.P., Johnson, W.C. (2001.), Business Process Orientation: Gaining the E-Business Competitive
Advantage, New York: St. Lucie Press, str. 25, u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u
poduzecima Republike Hrvatske, Zagreb, str.6.

S0Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.6.-7.

Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.7.
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Slika 2. Procesna organizacijska struktura

Uprava
]
| 1 ]
Proces razvoja Proces izvrSenja Pr'baleaanE I
novih proizvoda narudzbi zadrzavanje
kupaca
L Tm;?g;;%g:ve LTimovi za prodaju L Timovi za kupce

Izvor: http://web.efzg.hr/dok/OIM/dfilipovic/04_OBLIKOVANJE%200RGANIZACIJE_09.ppt, (21.3.2017.)

Procesna organizacijska struktura primjenjuje se u srednjim i velikim poduze¢ima koja imaju
razli¢ite proizvode ili projekte te posluju u neizvjesnoj okolini. Njene prednosti predstavljaju
fokusiranje na potrebe kupaca, brisanje granica izmedu odjela te smanjenje razina
menadZzmenta omogucujuéi na taj nac¢in bolji protok informacija i smanjenje troSkova te
fleksibilnost i prilagodljivost promjenama. S druge strane, nedostaci ovakvog tipa
organizacijske strukture ocituju se u ugrozavanjus rednjeg menadzmenta, dupliranju

ograni¢enih resursa, produljenju donosenja odluka u timovima, itd.>?

2.4.1. Definicija i vrste poslovnih procesa

Iz pragmati¢ne perspektive poslovni procesi opisuju na¢in na koji se nesto u organizaciji radi.
Medutim, vazno je naglasiti kako ne postoji jedinstvena definicija poslovnih procesa te ovisi o
kontekstu u kojem se koristi. Tako prema Harringtonu (1991.), Martinu (1994.) i Davenportu
(1993.) poslovni proces predstavlja niz logicki povezanih aktivnosti koje koriste resurse
poduzeéa odnosno organizacije, a ¢iji je krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za
proizvodima ili uslugama odgovarajuce kvalitete i cijene, u odgovaraju¢em vremenskom roku

te uz istodobno ostvarivanje odredene vrijednosti.>

%2|bidem

3Bosilj Vuksi¢, V., Kovacic, A. (2004):Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Sinergija-nakladnistvo d.o.o.,
str. 9. u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduzecima Republike Hrvatske, Zagreb,
str.2.
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Opcenito, poslovanje predstavlja sustav integriranih procesa. Shvacanje nadina na koji se

odvija poslovanje i komuniciranje o istom izmedu zaposlenika, partnera, kupaca i dobavljaca

ocituje se kao kriticna poslovna prednost. Autori Bosilj Vuksi¢, Hernaus i Kovaci¢ definiraju

kako su glavna obiljeZzja poslovnih procesa slijedeéa®:

svaki proces ima svoju svrhu,

svaki proces ima vlasnika,

svaki proces ima pocetak i zavrSetak,

u proces ulaze inputi, a iz njega izlaze outputi,

proces je sastavljen od sekvencijski izvedivih aktivnosti,

na temelju ulaza i izlaza procesa jednostavno je utvrditi uspjesnost procesa,

da bi proces opstao treba imati poznate unutarnje i vanjske dobavljace 1 potroSace,

unapredenje procesa je neizbjezno.

Ovisno o kontekstu u kojem se poslovni proces spominje postoji nekoliko klasifikacija

procesa.Svako poduzece poseban je slucaj, stoga je nuzno da se promatra kroz medusobnu

povezanost poslovnih procesa i njima pripadajuc¢ih dimenzija. Bez obzira na ¢injenicu da je

svako poduzece specificno 1 jedinstveno, ipak sva poduzeca imaju velik broj zajednickih

procesa i poslovnih dimenzija, §to podrazumijeva i ukljucuje sljedeée®®:

podjelu po organizacijskoj strukturi,
podjelu po vremenskim intervalima,
podjelu po teritoriju,

podjelu po kategorijama proizvoda i usluga,

podjelu po dobavlja¢ima i kupcima.

Nadalje, prema kriteriju djelovanja u okviru neke organizacije, poslovni procesi se dijele na

tri razli¢ite vrste, a one su sljedeée®®:

individualni procesi koje obavljaju pojedinci,
vertikalni (funkcijski) procesi koji su dio funkcijske jedinice ili odjela organizacije,

horizontalni procesi koji prolazi kroz nekoliko funkcijskih jedinica.

%op.cit.Milanovié, str.2.
%Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.2.-3.
%6Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.3.
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Pokreta¢em usmjeravanja pozornosti na poslovne procese moze se smatrati M. E. Porter
koji je u knjizi Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance iz
1985. godine iznio koncept poduzecéa kao lanca vrijednosti. Lanac vrijednosti obuhvaca
viSe poslovnih procesa, od razvoja novog proizvoda i naru¢ivanja do prodaje kupcu i
potpore po zavrSetku prodaje. Porter naglaSava kako se lanac vrijednosti sastoji od
primarnih i sekundarnih aktivnosti. Pri tome sve sekundarne aktivnosti trebaju biti
ukljucene u jedinstven lanac vrijednosti. Za razliku od primarnih, sekundarne aktivnosti
ne ostvaruju izravnu vrijednost za poduzece, ali predstavljaju nuzan i bitan faktor za
njegovo funkcioniranje. Proces je dio lanca vrijednosti, a ovisno o sloZenosti moze se
podijeliti na manje dijelove tj. potprocese. Tako je, npr. nabavu moguce podijeliti na
naruéivanje, pregovaranje, ugovaranje, zaprimanje, skladiStenje, placanje, itd.Nadalje,
aktivnost predstavlja najmanji dio procesa koji je moguce modelirati i prikazati
dijagramom. Aktivnost moZe prikazivati relativno sloZeni radni zadatak koji za potrebe
odredenog projekta nije potrebno detaljnije razmatrati, ali 1 najjednostavniju operaciju
koju nije moguée dalje ras¢laniti, a naziva se korakom.*’Slika koja slijedi u nastavku daje

shematski prikaz podjele poslovnih procesa na aktivnosti prema Michaelu Porteru.

Slika 3. Podjela poslovnih procesa na aktivosti prema Michaelu Porteru

POSLOVNI PROCES

PRIMARNE AKTIVNOSTI: SEKUNDARNE AKTIVNOSTI:
UNUTARNJA NABAVA, FINANCIJE, RAZVOJ
LOGISTIKA,PROIZVODNJA, TEHNOLOGIJE, UPRAVLJANJE
MARKETING | PRODAJA,VANJSKA LJUDIMA, MENADZMENT,
LOGISTIKA, SERVIS STRATEGIJSKO PLANIRANJE

Izvor: Cingula, M., Fabac, R., u: Milanovi¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima

Republike Hrvatske, Zagreb, str.3.

S"Bosilj Vuksi¢, V., Kova¢i¢, A. (2004.), Upravljanje poslovnim procesima, Zagreb: Sinergija-nakladnistvo
d.o.0., str. 9. u: Milanovié¢, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduzeéima Republike Hrvatske,
Zagreb, str.3.
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Upravljanje poslovnim procesima kontinuirano se mijenja i razvija. Na Garterovom kongresu
iz 2008. godine izneseni su rezultati istrazivanja o trenutnom stanju trziSta za upravljanje
poslovnim procesima. Rezultati spomenutog istrazivanja svjedo¢e o pet top trendova za

upravljanje poslovnim procesima danas, a oni su sljedeci:

2.4.2. Obiljezja procesne organizacijske strukture

Procesna organizacijska struktura u osnovi se temelji na horizontalnoj organizaciji, ¢ime se
otvara vertikalna struktura organizacije. Ovaj oblik organizacijske strukture ima uske
poveznice sa funkcijskom organizacijskom strukturom za koju bi se moglo re¢i da predstavlja
svojevrstan okvir u koji se procesna organizacijska struktura "polaze". Moguce je konstatirati
kako procesna organizacijska struktura u biti kreira procesne timove unutar funkcijske

organizacijske strukture. Potonje je ilustrirano na slici koja slijedi.

Slika 4. Model procesne organizacije

Uprava
|
| 1 ]

; P vréeni Pribavljanjei
Proces razvoja roces izvrsenja drs ¢
novih proizvoda narudzbi zadrzavanje

kupaca

L Tm;sglilzflaozgve LTimovi za prodaju L Timovi za kupce

Izvor: http://web.efzg.hr/dok/OIM/dfilipovic/04_OBLIKOVANJE%200RGANIZACIJE_09.ppt, (22.3.2017.)

Iz prethodne slike vidljivo je kako se svi inputi transformiraju u outpute neke organizacije,
odnosno njene gotove proizvode koja ona plasira na trziSte 1 to nakon §to svi inputi udu u
proces. Nadalje, inputi su svi oni materijali i komponente koji su neophodni u proizvodnji
gotovog proizvoda. S druge strane, sam proces transformacije inputa u gotove proizvode
predstavlja sve uredaje i strojeve ¢ijim se radom spomenuti proces transformacije i realizira.
Jedno od bitnih obiljezja procesne organizacijske strukture jest Cinjenica da se temelji na
radnim ili poslovnim procesima koji jo§ uvijek traju, a ne na poslovnim funkcijama. Procesna
organizacijska struktura u najve¢em se broju slucajeva koristi za rjeSavanje odredenih

nedostataka funkcijske organizacijske strukture. Moguce je zakljuciti kako je procesna
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organizacijska struktura zapravo medufunkcijska organizacijska struktura. U sklopu ovog
oblika organizacijske strukture zaposlenici se iz poslovnih funkcija svrstavaju u odredene
procesne timove koji obavljaju odredene poslove ili zadatke koji predstavljaju dio tocno
odredenog poslovnog procesa. Nadalje, svi poslovni procesi u okviru procesne organizacijske

strukture izvrSavaju su prema prirodnom redoslijedu.

Kao $to je ve¢ spomenuto, glavne prednosti procesne organizacijske strukture jesu
fleksibilnost i brza prilagodljivost na promjene, orijentiranost na pruzanje vrijednosti za
potroSace, orijentiranost na timski rad, 1 sl., dok njene glavne nedostatke predstavljaju
prekomjerna potroSnja resursa, potreba za stjecanjem novih znanja i vjestina, komplicirano

definiranje glavnih procesa koji zahtijevaju mnogo vremena, i sl.®

2.4.3. Upravljanje poslovnim procesima

Poslovanje se u ¢itavom svijetu nalazi pod snaznim pritiskom velike konkurencije, dinami¢ne
poslovne okoline koja se brzo mijenja te sve zahtjevnijih kupaca. Postoje tri trenda koja
dodatno pridonose ovome pritisku, a oni su sljede¢i®®:

- globalizacija i globalizacijski procesi,

- tehnoloske, legislativne i regulatorne promjene,

- sve fleksibilnije organizacije.
Svi spomenuti pritisci implicirali su interes za podrobnijim analiziranjem nacina kako
poslovanje moze postati fleksibilnije 1 efektivnije. Svaka organizacija je definirana s puno
poslovnih procesa koji opisuju nacin na koji organizacija obavlja svoje poslovanje. Pri tome
odredeni procesi imaju klju¢nu vaznost za poslovanje organizacije te predstavljaju njenu
komparativnu prednost. S druge strane, neki od procesa nisu toliko klju¢ni, ali su i dalje
veoma bitni za cjelokupno funkcioniranje organizacije. Moglo bi se re¢i kako procesi zapravo
predstavljaju "Ziv€ani sustav" svakog poduzeca te je iz toga razloga potrebno kvalitetno

upravljati istima.

Upravljanje poslovnim procesima kombinira menadzerski pristup s odgovarajuCom

tehnologijom u cilju unapredenja performansi poduzeca. Upravljanje poslovnim procesima

S8https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A582/datastream/PDF/view, (5.4.2017.)
9op. Milanovi¢, str.4.
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(eng. Business Process Management, BPM) predstavlja sustavan pristup unapredivanja
poslovanja koji se temelji na oblikovanju, mjerenju, analizi, unapredenju i upravljanju
procesima. Upravljanje poslovnim procesima oslanja se na poslovni pristup upravljanja
promjenama zbog unapredivanja poslovnih procesa s kona¢nim ciljem ostvarenja poslovnih
ciljeva, pri ¢emu promjene obuhvacaju cijeli zivotni ciklus procesa i to od definiranja i

modeliranja do izvodenja pa sve do analize i optimizacije procesa.®

Na Slici 5. dan je shematski prikaz Zivotnog ciklusa upravljanja poslovnim procesima.

Slika 5. Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima

Definiranje

Optimizacija Modeliranje

Analiza Izvodenje

Izvor: Milanovié, L. (2011): Upravljanje poslovnim procesima u poduzec¢ima Republike Hrvatske, Zagreb, str.4.

Prvi korak u upravljanju poslovnim procesima predstavlja definiranje poslovnih procesa.
Vlasnici poslovnih procesa u ovoj fazi imaju klju¢nu ulogu buduci da raspolazu poslovnim
zahtjevima i dostupnim resursima. Sljedec¢a faza jest modeliranje poslovnih procesa i ona
uklju¢uje prikupljanje dovoljno detalja u svrhu razumijevanja nafina na Kkojiproces
funkcionira te se nakon toga formalizira tijek poslovnog procesa pomocu dijagrama tijeka
poslovnih procesa. Poslovni proces unutar poduzeca zatim se implementira i izvodi te se
pomoc¢u monitoringa prate kljuéni pokazatelji performansi poduzeca (eng. key performance

indicators, KPI). Prikupljeni podaci se analiziraju u svrhu identificiranja neocekivanog

80]bidem
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ponasanja, neoptimiziranih tokovia i uskih grla te na temelju toga proces podlijeze

optimizaciji.

Upravljanjem poslovnim procesima postize se sljedeée®’:

visa kvaliteta,
kraée vrijeme,
nizi troskovi,

poboljsavanje,

smanjen rizik poslovanja.

U suvremeno doba sam koncept upravljanja poslovnim procesima predstavlja sastavni dio

svake organizacije koja Zeli postati 1 ostati konkurentna na trzistu.

8lop.cit. Milanovié, str.5.
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3. OPCI PODACI O PODUZECU CISTOCA D.O.O.

3.1. Djelatnost poduzeca

Trgovacko drustvo CISTOCA d.o.o. Split obavlja komunalnu djelatnost odrzavanja &istoée i
odlaganja komunalnog otpada na podrucju gradova Split, Solin, Kastela te opéine Podstrana,
Klis i Dugopolje. Ukupan broj stanovnika u spomenutim jedinicama lokalne samouprave
iznosi oko 300 000 stanovnika.

Sjediste Drustva nalazi se u Splitu, na adresi Put Plokita 81. Trgovatko drustvo CISTOCA
d.0.0. Split nastalo je preoblikovanjem javnog komunalnog poduze¢a "Cistoéa" Split i
njegovim uskladenjemsa Zakonom o trgovackim drustvima i Zakonom o komunalnom
gospodarstvu. Osnivaéi i &lanovi trgovackog drustva CISTOCA d.o.o. Split jesu Grad Split sa
temeljnim ulogom u visini od 96,5% ukupnog temeljnog kapitala te Opé¢ina Podstrana s

temeljnim ulogom u visini od 3,5% ukupnog temeljnog kapitala.

CISTOCA d.o.0. Split upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod brojem Tt-
96/5422 od 27.listopada 1997.godine sa maticnim brojem subjekta upisa (MBS) 060041113,
dok je porezni broj tvrtke 3117880, a OIB 38812451417.

Iznos temeljnog kapitala je 50.258.600,00 kuna, ziro racun je 2492008-1100050899, IMEX
BANKA d.d. Split, dok je IBAN HR9424920081100050899

Temeljne djelatnosti ovoga poduzeca su odrzavanje Cisto¢e i odlaganje komunalnog otpada.

Organe trgovackog drustva CISTOCA d.o.o. Split &ine Skupstina Drustva (sastoji se od dva
Clana, a to su predstavnici Grada Splita i op¢ine Podstrana), Nadzorni odbor (koji je sastavljen

od pet ¢lanova kojima mandat traje Getiri godine) i Uprava.®?

3.2. Povijest poduzeca

Danasnja CISTOCA d.o.o. Split osnovana je odlukom ranijeg Narodnog odbora Op¢ine Split

I to rjesenjem od 10. veljace 1945.godine. U to vrijeme nastala je ustanova pod nazivom

82http://www.cistoca-split.hr/tvrtka, (14.3.2017.)
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"Javna Cistoca" koja je u trenutku osnivanja zaposljavala 2 do 3 radnika koji su radili na
¢iS¢enju grada. Povremeno su im se u poratnom razdoblju u poslovima prikljucivali ratni

zarobljenici i zatvorenici.

U godini 1957. "Gradska cCisto¢a" zaposljavala je veéi broj radnika i uz konjsku zapregu
kojom se obavljao odvoz kuénog smeca prosirila je svoju djelatnost na odrzavanje gradskih
uli¢nih slivnika te ¢iS¢enje septickih jama, uz ve¢ postojec¢e djelatnosti kao sto su ¢iséenje
javno prometnih povrSina, odvoz kuénog smeca te pruzanje usluga i1 odrzavanje javnih
nuznika. Zabiljezeno je da se 24. prosinca 1964. godine deponij sa dotadasnje lokacije na

Gripama preselio na Karepovac.

Godine 1965.uvedena su prva nova specijalna vozila "smecari" na TAM-ovim Sasijama, $to je
u tom vremenu predstavljalo nemjerljiv tehnoloski pomak te je olakSavalo obavljanje
djelatnosti. Iste godine zapocela je izgradnja Doma radnika koji je otvoren 1966.godine na
lokaciji na kojoj se danas nalazi Upravna zgrada Drustva. Istodobno se nastavilo s izgradnjom

servisne radionice i garaze te s nabavom novih vozila specijalne namjene.

Godine 1990. uvedena je nova organizacija - kontejnerski odvoz otpadaka. Nakon toga naziv
poduzeca Cesto se mijenjao i to: Komunalno poduzece, Javno komunalno poduzece ili
Komunalna radna organizacija. Medutim, promjena naziva nije utjecala na promjenu
poslovanja tvrtke sve do uskladivanja poduzeta sa Zakonom o trgovackim druStvima i
Zakonom o komunalnom gospodarstvu, kada je tvrtka Ugovorom o preoblikovanju (Drustveni
ugovor) stekla pravni polozaj drustva sa ograni¢enom odgovorno$¢u te postala subjekt

trgovackog prava.®®

3.3. Financijski pokazatelji

Ovaj dio rada pruza prikaz i analizu glavnih financijskih pokazatelja ovoga poduzeca za
razdoblje izmedu 2011.i 2015. godine, §to obuhvaca analizu rezultata pokazatelja u
navedenom razdoblju te prikaz pokazatelja uspjeSnosti poslovanja kao S§to su pokazatelji

likvidnosti, pokazatelji zaduZenosti, pokazatelji ekonomic¢nosti i pokazatelji aktivnosti.

83http://www.cistoca-split.hr/o-nama/povijest, (14.3.2017.)
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Ukupni prihodi Drustva za 2015.godinu iznosili su 79 404 294, 46 kn te su bili za 1% veéi u
odnosu na 2014. godinu.

Struktura prihoda u 2015.godini bila je kako slijedi®:

- odvoz komunalnog otpada: 61,7%

- CiS¢enje javno-prometnih povrsina: 15,2%
- rad po ugovoru: 8,9%

- ostali prihodi: 13,3%.

Nadalje, ukupni rashodi za 2015.godinu iznosili su 75 649 802, 70 kn te su bili za 3% veciu
odnosu na 2014. godinu. U strukturi rashoda troSkovi osoblja ¢inili su najve¢i dio ukupnih

troskova i to u iznosu od 61,5%.%°

Dobit Cistoée d.o.o0. Split u 2015. godini prije oporezivanja iznosila je 3 754 491, 76 kn. Po
odbitku obrcunatog poreza na dobit dolazi se do kategorije zadrzane dobiti za 2015. godinu u
iznosu od 2 601 380, 29 kn.®Grafikon koji slijedi prikazuje ostvarenu dobit prije oporezivanja
za razdoblje od 2011. do 2015. godine.

Grafikon 1. Ostvarena dobit prije oporezivanja poduzeéa Cistoca d.o.o. Split za

razdoblje od 2011. do 2015. godine
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Izvor: Godisnje izvjesée Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

#Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf (5.4.2017.)
%51bidem

%Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf (5.4.2017.)

36



Nadalje, analiza bilance Cistoée d.o.0. Split pokazuje da je u 2015.godini dugotrajna imovina
imala udio u ukupnoj aktivi u iznosu od 20,6%, $to je za 9,6% viSe u odnosu na 2014. godinu.
Najveéi udio u dugotrajnoj imovini u iznosu od 97,4% zauzela je materijalna imovina, dok su

ostatak od 2,6% ¢inili nematerijalna i financijska imovina te potrazivanja.®’
Grafikon 2. prikazuje stukturu dugotrajne imovine ovoga poduzeéa u 2015. godini.

Grafikon 2. Struktura dugotrajne imovine poduzeéa Cistoéa d.o.o. Split u 2015. godini
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Izvor: Godisnje izviesée Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Nadalje, Sto se ti¢e kratkotrajne imovine, potrebno je re¢i kako je ona u 2015.godini
zauzimala udio od 79,1% u ukupnoj aktivi, Sto je za 1,6% manje u odnosu na 2014. godinu.
Najveci udio u kratkotrajnoj imovini s postotkom od 42% zauzimala su potrazivanja koja su
bila za 2,5% manja u usporedbi s 2014. godinom.®®Grafikon 3.prikazuje strukturu kratkotrajne

imovine analiziranog poduzec¢a u 2015. godini.

571bidem
8]bidem
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Grafikon 3. Struktura kratkotrajne imovine poduzeéa Cistoé¢a d.o.o. Split u 2015. godini

FINANCIISKA
POTRAZIVANJA MOVINA
42%

|
NOVYAC NA
RACUNUIU
BLAGAINI

28,1%

Izvor:Godisnje izvjesée Cistoce d.o.0. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
0ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20Z2A%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Kapital i rezerve ¢inili su 88,4% ukupne pasive u iznosu od 62 867 696,80 kn. Temeljni
kapital Drustva iznosio je 50 258 600 kn, iznos od 10 007 716,51 kn Cinio otpadao je na
zadrzanu dobit iz prethodnih godina, dok je iznos dobiti tekuce godine bio 2 601 380,29 kn.
Nadalje, kratkorocne obveze Cinile su 8,9% ukupne pasive, dok je na dugorocne obveze

otpadalo 0,1% te su one bile na priblizno istoj razini kao i 2014. godine.®°

Grafikon 4.pruza prikaz strukture pasive analiziranog poduzec¢a u 2015. godini.

Grafikon 4. Struktura pasive poduzeéa Cistoéa d.0.0. Split u 2015. godini
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Izvor: Godisnje izvjes¢e Cistoce d.o.0. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

®Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201ZVIE%C5%A0%C4%86E %20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)
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Sto se ti¢e pokazatelja uspjesnosti, moguce je analizirati pokazatelje kao $to su §to su
pokazatelji likvidnosti, pokazatelji zaduZenosti, pokazatelji ekonomicnosti te pokazatelji

aktivnosti.

Tako u okviru pokazatelja likvidnosti koeficijent tekuée likvidnosti im cilj ukazati na
mogucénos odrzavanja solventnosti. Njegova standardna veli¢ina iznosi 2 te Sto je pokazatelj

veéi, smatra se da odredeno drustvo ima vecu sposobnost servisiranja vlastitih obveza.

Tablica 3. prikazuje iznose kratkorajne imovine i kratkoro¢nih obveza te pripadajuce

koeficijente tekuce likvidnosti za razdoblje od 2011. do 2015. godine.

Tablica 3. Kratkotrajna imovina, kratkoro¢ne obveze i koeficijent tekuée likvidnosti
poduzeca Cistoca d.o.o. Split u razdoblju od 2011. do 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Kratkotrajna

) ) 43.655.555,35 | 46.160.577,58 | 50.600.211,32 | 57.183.911,22 | 56.285.345,78
imovina

Kratkoro¢ne

6.430.810,08 | 6.390.108,03 | 7.546.652,30 | 8.993.365,45 | 6.355.763,61

obveze
KOEFICIJENT

TEKUCE 6,789 7,224 6,703 6,358 8,856
LIKVIDNOSTI

Izvor: Godisnje izvjeiée Cistoce d.o.o. Split za 2015. godinu, http:/www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIE%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Iz prehodne tablice razvidno je kako koeficijent likvidnosti iznosi 8,9, $to predstavlj pozitivan
rezultat 1 ukazuje na to da je kratkotrajna imovina ovoga poduzeca vise od 8 puta veca od

kratkoro¢nih obveza.

Nadalje, pokazatelj zaduzenosti pokazuje koliko je ukupne imovine financirano iz tudih
izvora,a njegova visina je prihvatljiva do 50%. Tablica 4 prikazuje vrijednost ovoga

pokazatelja za poduzeée Cisto¢ d.o.o. Split u razdoblju od 2011. do 2015. godine
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Tablica 4. Ukupne obveze, ukupna imovina i pokazatelj zaduZenosti za poduzeée Cistoéa
d.o.o0. Split u razdoblju od 2011. do 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Ukupne obveze | 6.483.827,20 | 6.437.088,87 | 7.588.652,00 | 9.029.690,89 | 6.386.382,13

Ukupna imovina | 58.699.915,59 | 60.489.580,11 | 64.385.217,54 | 70.788.884,39 | 71.146.910,79

KOEFICIJENT

. 0,110 0,106 0,118 0,128 0,090
ZADUZENOSTI

Izvor: Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.0. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201ZVJE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf  (5.4.2017.),
str.5

Moguce je zakljuéiti kako je poduzeée Cistocéa d.o.o0. Split daleko od prezaduzenog buduéi da
financiranje dugom zauzima oko 9% ukupnog financiranja poduzeca, $to je daleko ispod

prihvatljive granice.

Nadalje, faktor zaduZenosti (broj godina) daje prikaz vremenskog razdoblja koje potrebno da
poduzece pokrije sve svoje obveze. Idealan faktor zaduzenosi iznosi 5 godina. Tablica 5.
prikazuje kretanje faktora zaduZenosti za poduzeée Cisto¢a d.o.0. Split u razdpblju izmedu

2011. i 2015. godine.

Tablica 5. Kretanje faktora zaduZenosti za poduzeée Cistoéa d.o.o. Split u razdpblju
izmedu 2011. i 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Ukupne obveze 6.483.827,20 | 6.437.088,87 | 7.588.652,00 | 9.029.690,89 | 6.386.382,13

Zadrzana
) | 7.803.586,68 | 7.162.675,52 | 8.557.504,35 | 11.279.756,43 | 7.384.562,11
dobit+amortizacija

FAKTOR

. 0,831 0,899 0,887 0,801 0,865
ZADUZENOSTI

Izvor: Godisnje izvjeiée Cistoce d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.9%20GODINU.pdf  (5.4.2017.),
str. 7

Budu¢i da je analizirano poduzeée u promatranome razdoblju imalo faktor zaduZenosti
prosjecne veli¢ine 0,856, moguce je zakljuciti kako je njegova veli¢ina bila daleko ispod

spomenute prihvatljive razine.
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Stopa vlastitog kapitala (financiranja) na brz i jednostavan nacin daje ocjenu boniteta nekog
poduze¢a na temelju analize bilance. Tablica 6. prikazuje kretanje spomenute stope za

poduzeée Cistoéa Split d.o.o. za razdoblje od 2011. do 2015. godine.

Tablica 6. Kretanje stope vlastitog kapitala za poduzeée Cisto¢a d.o.o. Split u razdpblju
izmedu 2011. i 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Glavnica 51.614.187,26 | 53.956.837,63 | 56.701.020,89 | 60.266.316,51 | 62.867.696,80

Ukupna imovina 58.699.915,59 | 60.489.580,11 | 64.385.217,54 | 70.788.884,39 | 71.146.910,79

STOPA VLASTITOG
FINANCIRANJA

87,93 89,20 88,07 85,14 88,36

Izvor: Godisnje izvjesce Cistoce d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201ZVIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Buduc¢i da se sukladno Kralicekovoj skali za ocjenjivanje stupanj samofinanciranja u iznosu
iznad 30% ocjenjuje kao vrlo dobar, moguce je zakljuéiti kako je stanje samofinanciranja
poduzeca Cistoc¢a Split d.0.0. u svih promatranih 5 godina bilo vrlo dobro, dosta ujednéeno i

stabilno.

Tablica 7. prikazuje kretanje pokazatelja ekonomi¢nosti poslovanja (odnos prihod i rashoda)

za analizirano poduzece.

Tablica 7. Kretanje pokazatelja ekonomi¢nosti za poduzeée Cistoéa d.0.0. Split u
razdoblju od 2011. do 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Ukupni prihodi 74.728.917,83 | 73.582.315,11 | 73.359.629,17 | 78.616.110,64 | 79.404.294,46

Ukupni rashodi 73.339.713,51 | 70.318.530,00 | 69.568.169,78 | 73.601.372,30 | 75.649.802,70

EKONOMICNOST
UKUPNOG 1,019 1,046 1,054 1,068 1,050
POSLOVANJA

Izvor: Godisnje izvjesce Cistoce d.o.o0. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Budu¢i da je u svakoj od promatrnih godina poduzece imalo vrijednost spomenutog
pokaztelju vecu od 1, mogucée je zakljuciti kako ono ve¢ niz godina posluje stabilno i

ekonomic¢no.
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Sto se ti¢e pokazatelja aktivnosti, Tablica 8. prikazuje kretanje koeficijenta obrta potraZivanja
(odnos prihoda i potrazivanja), dok Tablica 9. prikazuje kretanja trajanja naplate potrazivanja

u danima.

Tablica 8. Kretanje koeficijenta obrta potraZivanja za poduzeée Cistoéa d.0.0. Split u
razdoblju od 2011. do 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Ukupan prihod 74.728.917,83 | 73.582.315,11 | 73.359.629,17 | 78.616.110,64 | 79.404.294,46

PotraZivanje na

\raju godline 20.028.607,73 | 21.735.750,67 | 24.094.975,86 | 24.224.967,55 23.621.
KOEFICIJENT

OBRTA 3,731 3,385 3,045 3,245 3,362
POTRAZIVANJA

Izvor: Godisnje izvjesce Cistoce d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Tablica 9. Kretanje trajanja naplate potraZivanja u danima za poduzeée Cistoéa d.o.0.

Split u razdoblju od 2011. do 2015. godine

NAZIV 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Broj dana u godini 365 366 365 365 365
Koeficijent obrta
3,731 3,385 3,045 3,245 3,362
potraZivanja
TRAJANJE
NAPLATE
. 97,83 108,12 119,87 112,48 108,57
POTRAZIVANJA
U DANIMA

Izvor: Godisnje izvjesce Cistoce d.o.o0. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Trajanje naplate potraZivanja u danima u prosjeku je s obzirom da je rije¢ o komunalnoj
djelatnosti. U 2015. godini ostvareno je blago smanjenje perioda naplate u odnosu na 2014.

godinu i to u iznosu od 3,5%.°

Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)
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3.4. Misija i vizija poduzeca

Temeljna zadaéa poduzeéa Cistoéa d.0.0. Split jest prikupljanje i zbrinjavanje komunalnog
otpada za gradove Split, Solin i Kastela te op¢ine Klis, Dugopolje i to na optimalan i ekoloski
prihvatljiv na¢in. Cistoéa d.o.0. Split spomenutu svoju primarnu zadaéu obavlja pruzanjem

usluge, koja svojom kvalitetom i cijenom zadovoljava potrebe i zahtjeve korisnika.
Nadalje, vizija poduzeéa Cistoéa d.0.0. Split svodi se na sljedece:

- razvijanje i uvodenje novih djelatnosti u podruc¢ju obavljanja osnovne djelatnosti,

- osuvremenjivanje komunikacije sa svim zainteresiranim stranama, a prvenstveno s
korisnicima usluga,

- uvodenje modernih tehnicko-tehnoloskih dostignuca u okviru djelatnosti,

- povezivanje s poznatim poduze¢ima Koji se bave istom ili sli¢nom djelatnos¢u,

- ostvarivanje najvece kvalitete obavljanja usluga u svim segmentima djelovanja.

Kroz ovakav nagin rada nastoji se da poduzeée Cistoéa d.o.o. Split bude ugledno i postovano
poduzece koje ¢e svojim stilom 1 etikom u radu zadobiti povjerenje svih sadasnjih 1 buduc¢ih

korisnika usluga.

Dugoroéna poslovna orijentacija Cistoée d.o.o. Split je da na temelju vlastitog razvoja, uz
koristenje vrhunske tehnologije te uz kontinuiranu edukaciju djelatnika i korisnika usluga,

osigura korisnicima najbolju mogucu uslugu u podrucju djelovanja poduzeca.

U pregovorima s Europskom unijom, u poglavlju 27. Okoli§, Hrvatska se obvezala da ¢e do
2015. godine uvesti odvojeno prikupljanje otpada. Sukladno istim obvezama ve¢ 2020.godine
Hrvatska bi trebala prikupljati 50% odvojenog otpada. Primarna selekcija nema alternativu te
predstavlja klju¢ uspjesne strategije gospodarenja otpadom. Otpad i njegovo ekoloski
prihvatljivo zbrinjavanje predstavlja prioritet svih razvijenih zemalja svijeta, dok istodobno
ostvarivanje ciljeva Europske unije, smanjenje koli¢ine otpada te oporaba i recikliranje

predstavljaju temeljnu viziju poduzeéa Cistoc¢a d.0.0. Split.”

"http://www.cistoca-split.hr/o-nama/misija, (14.3.2017.)
"2http://www.cistoca-split.hr/o-nama/vizija, (14.3.2017.)
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3.5. Kadrovska struktura poduzeca

Na slici koja slijedi u nastavku dan je shematski prikaz organizacijske strukture ovoga

poduzeéa.”

Slika 6. Organizacijska struktura poduzeéa CISTOCA d.o.o. Split

| SKUPSTINA DRUSTVA I

4
NADZORNI ODBOR

UPRAVA DRUSTVA
(DIREKTOR)
4 A
TEHNICKA OPERATIVNA ZAJEDNICKE
SLUZBA SLUZBA SLUZBE
l
N % v [} 1
R.J. R.J. OPC1, PRAVNI | FINANCIJSKO- KOMERCLJALNI
TRANSPORT ! ODLAGALISTE
oorzavande | | 1RECIKLAZA VADROVEG [ RACUNGIOGETVENI ] slcToR

Izvor: http://lwww.cistoca-split.hr/Default.aspx, (14.3.2017.)

Nadalje, grafikon 5. prikazuje fluktuaciju broja radnika u ovome poduzeéu u razdoblju od
2008. do 2015. godine.

Shttp://www.cistoca-split.hr/o-nama/organizacijska-struktura, (14.3.2017.)
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Grafikon 5. Kretanje broja zaposlenika poduzeéa Cistoéa d.o.0. Split u razdoblju od
2008. do 2015. godine
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Izvor: Godisnje izviesée Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJIEY%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf, (5.4.2017.)

Poduzeée Cistoéa d.o.o. Split na dan 31.12.2015. godine uposljavalo je 286 radnika, od ¢ega
je 99 radnika otpadalo na Zene. U spomenutoj godini ovo poduzece nije ostvarilo znacajnije
fluktuacije u broju radnika. Sve promjene u broju radnika bile su u svrhu obavljanja osnovne

djelatnosti, a pri tome se velika paZnja posveéuje i zastiti radnika na radu.”

"Godisnje izvjes¢e Cistoée d.o.o. Split za 2015. godinu, http://www.cistoca-split.hr/Portals/0/docs/PDF-
ovi/GODI%C5%A0NJE%20%201Z2VIE%C5%A0%C4%86E%20ZA%202015.%20GODINU.pdf  (5.4.2017.),
str. 10
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4. ORGANIZACIJA POSLOVANJA U PODUZECU CISTOCA D.O.O.

4.1. Organizacija procesa vezanih za ¢iSéenje javnih povrSina

Poduzeée Cistoéa d.o.0. Split bavi se, izmedu ostalog, ¢i§éenjem povrsina kao §to su trgovi,
ulice, plo¢nici, pothodnici, prolazi, itd. U ovu kategoriju takoder spada i ¢is¢enje i odrzavanje
javnih nuznika. Cisto¢a d.o.o. Split obavlja djelatnost ¢is¢enja i pranja javo-prometnih
povrsina. Ciséenje se provodi ru¢no, kao i strojno specijaliziranim vozilima. Program

¢iS¢enja i pranja javno-prometnih povrsina definira se svake godine.
Osim redovnog programa, djelatnost ¢iS¢enja takoder ukljucuje 1 sljedece:

- jesenski program koji ukljucuje pojacano ¢iS¢enje ulica u uZzem centru grada, gdje se
posebno uklanja lis¢e s kolnika i1 plo¢nika kako ne bi doslo do zacepljenja slivnika uslijed

vecih oborina,

- zimski program koji sadrzi plan organizacije rada pri posipavanju javnih povrSina te

pijeska kojim se posipavaju javne povrsine,

- program ¢iSéenja koSarica za otpatke na autobusnim stajaliStima i rive u okviru posebnog
programa ¢iS¢enja rive, koji osim toga obuhvaca rucno i strojno pranje i pometanje, ¢iS¢enje
zvakacih guma, odrzavanje ¢istoée klupa, nadzornu sluzbu, itd.

wew 7

- pojacano CiScenje tijekom odrzavanja proslava (npr. u sklopu crkvenih blagdana), posebno

u srediStu grada,

- poduzeée Cistoca d.o.0. Split u okviru svog redovnog programa ima i ¢iséenje plaza u
ljetnom razdoblju. Svake godine od 15.05. - 01.06., a sukladno Ugovoru s Gradom Split,
zapocdinje jednokratno ¢iS¢enje gradskih plaza uoci sezone kupanja od krupnog i sitnog smeca
S betonskih, asfaltiranih, kamenih, travnatih i ostalih povrSina plaze. Iza toga od 01.06.
zapocinje program svakodnevnog ¢iS¢enja koji zavrSava 01.09. s moguénoscu produljenja do

15.09. prema potrebi.

Splitska riva, Marmontova ulica i ostatak srediSnjeg dijela grada svaku vecer se peru

Smrkovima, a dva puta mjesecno strojno.

Tehnicki sektor nositelj je svih aktivnosti na podruc¢ju ¢is¢enja i pranja javno-prometnih
povrsina, kao i odvoza i odlaganja otpada.
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Za spomenute aktivnosti angazirano je 114 djelatnika sluzbe javne higijene i primarne
reciklaze. Pored redovitog odrzavanja i ¢i$éenja javno-prometnih povrsina, poduzeée Cistoéa
d.o.o. Split povremeno odrzava dodatne akcije CiS¢enja. Tako se pored stalnog djelatnika-
pometaca povremeno odrzavaju akcije koje obuhvaéaju ciS¢enje terena od nepozeljne
vegetacije 1 koje obi¢no podrzumijevaju angazman dva djelatnika koja su osposobljena za

rukovanje motornom kosom te specijalnog vozila- Cistilice.

Poduzeée Cistoca redovito organizirala akciju pod nazivom "Eko patrola" koja podrazumijeva
angazman gradana (najceSc¢e studenata 1 uenika) koji obilaze Split te dojavljuju gdje se nalazi
nepropisno odlozeno smece. U sklopu toga poduzeée takoder Cesto obavlja ispitivanja

gradana sa ciljem utvrdivanja njihovog misljenja s podrucja zastite okoliSa.

Nadalje, ¢iS€enje stare jezgre grada obavlja se uz pomo¢ specijaliziranih usisaca ulica, puhaca
liS¢a te specijalnog visokotlatnog stroja za pranje javnih povrS§ina za koji se s vremenom
ustanovilo da predstavlja ucinkovitiji nain u usporedbi s klasicnim metda ciS¢enja javno-

prometnih povrsina.”

4.2. Organizacija procesa vezanih za transport otpada

Cisto¢a d.o.o. Split kao skupljaé i obradiva¢ otpada obavlja odvoz i odlaganje otpada za
fizicke i pravne osobe. Cistoéa d.o.0. Split organizirano odvozi krupni (glomazni) otpad.
Krupni otpad gradana Cisto¢a odvozi na zahtjev koji gradani upuéuju svom Gradskom kotaru.
Stari namjestaj 1 druge uporabne predmete veée mase moguce je odloziti u kontejnere za
krupni otpad koje u svakom kotaru jednom mjese¢no postavlja Cisto¢a d.o.o. Split i to prema
unprijed utvrdenom rasporedu. Cistoéa d.0.0. Split prema utvrdenom rasporedu organizira
odvoz krupnog, kao i odvoz komunalnog otpada po blokovima. Budu¢i da gradani Cesto
odlazu krupni otpad uz "obi¢ni" otpad, djelatnici poduzeéa Cistoéa d.o.o. Split koji obavljaju
odvoz otpada imaju duzZnost popisivanja svih lokacija na kojima se mijeSaju razliCite vrste
otpada te poslije njih stize kamion s "grajferom" koji sav taj otpad pokupi. Svaki gradski kotar

ostvaruje mjese¢no pravo na deset odvoza krupnog otpada.

75 interni izvor
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Slika 7. Prikupljanje krupnog (glomaznog) otpada za odvoz

Izvor: http://www.soundset.hr/datastore/imagestore/620_400/620_400_1387367611odvoz_glom._otp4.jpg,
(7.5.2017.)

Vozila voznog parka obuhvaéaju sljedeée vrste vozila’®:

- smecarska vozila (22 kom),

- samopodizace (10 kom),

- auto-cistilice (7 kom),

- auto-cisterne (3 kom),

- radne strojeve (5 kom),

- vozila za krupni (glomazni) otpad (grajferi) (8 kom),
- Piaggio vozila (6 kom),

- stroj za uklanjanje Zvakalica (1 kom),

- vozilo za pranje kontejnera (1 kom),

- servisna i nabavna vozila (2 kom),

- osobna vozila (14 kom).

Svoje podrucje djelovanja ovo komunalno poduzeée dijeli u Sest zona koje dobivaju po jednu
od pet kategorija oneciS¢enja. Ovaj sustav organizacije posla se konstantno usavrSava i
Cistoéi Split d.o.0. omoguéava da vrlo efikasno &isti iznimno velike povrsine i prikuplja otpad
velikog broja ljudi uz optimalno koristenje svojih resursa. Osnovno radno sredstvo poduzeca

predstavljaju kamioni smeéari koji sluZe za prikupljanje i transport otpada. Cisto¢a Split d.o.o.

Shttp://www.cistoca-split.hr/o-nama/vozila-voznog-parka, (25.4.2017.)
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ih u svom voznom parku ima 22 od ¢ega 19 aktivno radi, dok ostali imaju funkciju pricuve.
Rije¢ je o relativno malim resursima s obzirom na podrucje i broj stanovnika o kojima se
poduzeée brine, no kvaliteta usluge je vrlo visoka zbog odli¢ne efikasnosti sakupljanja.
Znanje, planiranje, kvalitetni radnici, stru¢no vodstvo i koriStenje visoko kvalitetnih

proizvoda stoje iza efikasnosti ovoga poduzeca.

Da bi se §to kvalitetnije brinula o splitskim ulicama poduzeée Cistoéa Split d.o.o0. nabavila je
I neke specijalizirane strojeve ko §to su alati za uklanjanje Zvakaéih guma s asfalta i kamena.
Otpad koji Cistoéa Split d.o.o. prikupi se, prevozi i odlaZe na odlagalistu Karepovac. To
odlagaliste je u funkciji ve¢ dulji niz godina te bi ga u dogledno vrijeme trebao zamijeniti
zupanijski centar za prikupljanje i obradu otpada. Budu¢i da spmenuti centar jo$ uvijek nije
dovrsen, Cistoéa je prisiljena i dalje odlagati otpad na Karepovcu te brizno paziti na

efikasnost gospodarenja spomenutim odlagalistem.

Nadalje, Sto se tie odvoza otpada s otoka, potrebno je istaknuti kako se nakon sanacije
odredenih divljih odlagalista pristupilo gradnji pretovarnih stanica koje imaju odgovarajucu
opremu za skladiStenje, tj. pripremu otpada za odvoz. U sklopu toga ukljuceni su "press
kontejneri" s pripadaju¢im pogonskim "diesel" agregatom cija se funkcija sastoji u
komprimiranju mijeSanog komunalnog otpada. Svaka pojedina pretovarna stanica takoder
raspolaze velikim otvorenim "rolo-kontejnerima" koji sluze za prikupljanje glomaznog

otpada.

U svakom otoCkom naselju zaposlen je jedan ili vise djelatnika, $to ovisi o veli¢ini otoka,
odnosno broju korisnika usluga poduzeca. Njihov posao obuhvaca svakodnevno prikupljanje
otpada iz posuda te pretovarivanje istog u "press-kontejnere”. Popunjenost spremnika,
odnosno potreba za njegovom supstitucijom vrsi se sukladno sustavu "puno za prazno".
Nakon dojave djelatnika nadredenom voditelju u sredi$njici poduzeca slijedi prijevoz otpada
do Splita posebnim trajektom, a nakon toga slijedi prijevoz do srediSnjeg odlagaliSta za

zbrinjavanje.

Kao $to je ve¢ receno, otpad se prikuplja i prevozi pomocu specijaliziranih vozila. Otpad iz
kucanstava i poduzec¢a prikuplja se prema unaprijed definiranom rasporedu s time da se uzima

u obzir i respektira frekvencija obilazaka uz racionalnu potro$nju energije i rada.

Cistoéa d.0.0. Split pruza usluge odvoza za domaéinstva i poduzeéa. Organizacija posla na
poseban nacin postaje zahtijevna tijekom turisticke sezone kada dolazi do visestrukog

povecanja broja stanovnika, guzve na prometnicama dovode do usporavanja protok avozila,
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dok istodobno cilj zadovoljavanja potreba korisnika, kao i velike vrucine, zahtijevaju cesce

prikupljanje i odvoz otpada.’’

4.3. Organizacija procesa vezanih za reciklazu i odlaganje otpada

Cisto¢a d.o.o. Split, izmedu ostalog, takoder obavlja i odlaganje otpada za fizi¢ke i pravne
osobe. Proizvodac ili posjednik komunalnog ili neopasnog / inertnog otpada obvezan je uz
svaku posiljku otpada koju predaje Cistoéi d.o.o. Split, kao skupljatu, predati propisno
ispunjeni, potpisan i ovjeren obrazac Prateceg lista PL — No/lo - Prateci list za neopasni /
inertni otpad. Za neopasni / inertni otpad, prema Pravilniku o uvjetima za postupanje s
otpadom (NN 123/97), proizvodac otpada duzan je jednom godiSnje obaviti analizu eluata
(ispitivanje fizikalnih 1 kemijskih svojstava otpada). IzvjeS¢e o ispitivanju fizikalnih i
kemijskih svojstava otpada za trajno odlaganje dostavlja se zajedno s prate¢im listom za

predani otpad.

Cisto¢a d.0.0. Split, kao osoba ovlastena za skupljanje i prijevoz otpada, duZna je kod
preuzimanja otpada na odgovaraju¢em mjestu kod proizvodaca ovjeriti obrazac prateceg lista.
Takoder, kao poduzeée koje je ovlasteno za zbrinjavanje otpada, Cistoéa d.o.o. Split duzna je

kod preuzimanja otpada na odlagalistu Karepovac ovjeriti obrazac prateceg lista.

Otpad koji se moze reciklirati obuhvaca papir, karton, staklo, plastiku, metale te zeleni t;.
biorazgradivi otpad. Nadalje, opasni otpad obuhvaca baterije, akumulatore, motorna ulja,
lijekovi te kemikalije. Odvajanje otpada omogucuje recikliranje i ponovnu uporabu, dok se

recikliranjem Stede prirodni resursi i energija te se takoder smanjuje koli¢ina otpada.

Na OdlagaliStu otpada Karepovac mogu se odlagati komunalni otpad, neopasni / inertni
(tehnoloski) otpad, d¢isti iskop zemlje te kamenja. Istodobno je zabranjeno odlaganje
radioaktivnog, tekuceg i opasnog otpada te vruceg i lako zapaljivog otpada. Reciklazno
dvoriste pri Odlagalistu Karepovac na raspolaganju je 7 — 14 sati. Na jednom mjestu na
raspolaganju su posude za odvojeno prikupljanje papira, viSeslojne (tetrapak) ambalaze,
stakla, plastike (PET ambalaza, sve vrste otpadnih polimera i otpadnih vredica), metala

(limenke), otpadnog tekstila, otpadnog drva te elektricnog i elektronickog otpada.

7 interni izvor
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Cisto¢a d.o.0. Split organizirano odvozi krupni otpad. Krupni otpad gradana Cisto¢a odvozi
na zahtjev koji gradani upucuju svom gradskom kotaru. Stari namjestaj i druge uporabne
predmete vec¢e mase moguce je odloziti u kontejnere za krupni otpad koje u pojedinacnom
kotaru jednom mjeseéno postavlja Cisto¢a d.o.o. Split. U kontejnere za prikupljanje krupnog

otpada ne smiju se odlagati elektronski i elektronicki otpad (rac¢unala, hladnjake i sl.).

Nadalje, korisni otpad kao §to je papir moguce je odloziti u plavi kontejner ili pak u
reciklaznom dvoristu OdlagaliSta otpada Karepovac. Pri tome u stari papir ne spadaju
tetrapack ambalaZza, fotografije, plastificirani, zauljeni ili metalizirani papir, upotrijebljene
maramice, pelene i sl. Pozivom tvrtki Pan papirna industrija d.0.0. (091/562-0665) moguce

jee zatraziti kartonski spremnik za odlaganje starog papira u zgradi.

Nadalje, Sto se tice plasticne, staklene 1 metalne ambalaze, vazno je reci da su trgovine €iji je
prodajni prostor ve¢i od 200 m2 duzne preuzimati ambalazu svih proizvoda koje prodaju. Za
sva pica te za mlijeCne napitke zapremine vece od 0,20 litara u staklenoj, plasti¢noj,
aluminijskoj, Zeljeznoj 1 limenoj ambalazi trgovine ispla¢uju naknadu od 0,50 kuna po
komadu. Trgovine ne ispla¢uju naknadu za povratnu ambalazu c¢iju viSekratnu uporabu
osiguravaju sustavom kaucije (boce piva zapremine od pola litre i staklene boce mineralne
vode zapremine od 1 litre). Plastiku je moguce odloziti u zute kontejnere u reciklaznom

dvoriStu Odlagalista otpada Karepovac.

Nadalje, MET ambalazu (limenke) treba odloziti u kontejnere za metalnu ambalazu (oznaka
MET) u reciklaznom dvoristu Odlagalista otpada Karepovac. U te kontejnere nije dopusteno
bacati limenke s ostacima boja, lakova, ulja i kemikalija, te metalnu ambalazu koja je
sadrzavala zapaljive tekucine (dezodoranski 1 drugi sprejevi). S ekoloSkog stajaliSta uputno je
izbjegavati kupovinu napitaka u limenkama jer se za isti volumen pica, za izradu aluminijske

limenke, utrosi ¢ak 20 puta viSe energije nego za izradu povratne staklene boce.

Staklena ambalaza odlaze se u zelene kontejnere za staklo u reciklaznom dvoristu Odlagalista
otpada Karepovac. Tamo je moguce odloziti i staklene teglice koje trgovine ne prikupljaju.
Prije odlaganja staklenu ambalazu treba isprazniti, skinuti ¢epove i zatvarace. Boce se ne
moraju odvajati po bojama. U kontejnere za staklenu ambalazu ne smiju se odlagati prozorska
stakla, keramic¢ko posude, zarulje te ostale vrste stakla kao $to su bolnicko i laboratorijsko

staklo.
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Naposljeku, poduzeée Cistoéa d.o.o. Split duzno je opasni otpad sakupljati odvojeno od

ostalih vrsta otpada.

Slika 8. Odlaganje razli¢itih vrsta optada u razli¢ite kontejnere

’ BIO v " # uMenke / 1

otpad " METAL
& "~
y W AR U

Izvor: http://infozona.hr/sadrzaj/vijesti/760x300/201202281708-4794-.jpg, (7.5.2017.)

U privremenom reciklaznom dvoriStu Karepovac, u spremnicima i boksovima, skladiste se
neke vrste otpada koje se mogu ponovno upotrijebiti. Pri tome su spremnici jasno oznaceni

bojom i natpisom za koju vrstu otpada su namijenjeni.

Slika 9. Natpis na ulazu u reciklazno dvoriste Karepovac

PRIVREMENO RECIKLAZNO DVORKTE KAREPOVAC
MJESTO GDJE OTPAD NIJE SMECE

-PAPIR | KARTON -AUTOMOBILSKO STAKLO

VISESLOJNA TETRAPAK AMBALAZA -DRVENA AMBALAZA

-PET (BOCE) -DRVO - NAMJESTAJ 1Z KUGANSTVA
-PP (GAJBE, KANISTRI) TEKSTIL

-PE LD | PE HD (FOLIJA) -METALNA AMBALAZA

-STAKLENA AMBALAZA -ZELJEZO | OBOJENI METALI

-RAVNO STAKLO -ELEKTRICNI | ELEKTRONICKI UREDAJI

» |l OPASAN OTPAD (ULJA, BOJE, AKOVI, BATERIJE, LJEKOW)):SE NE PRIMA!
K bp.RAD_NO '[:{A]3'| - PONEDJELJAK - SUBOTA: O7.00; +44.00 §

—

Izvor: http://www.lerotic.de/opasni_ne_primamo/reci_st_002.jpg, (7.5.2017.)
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Poduzeée Cistoéa d.o.0. Split takoder obavlja i djelatnosti selektivnog sakupljanja i prodaje
korisnog otpada. Odvojeno prikupljanje otpada obavlja se putem zelenih otoka, reciklaznih

dvorista te izravno iz ureda gospodarskih subjekata.

Sav sakupljeni otpad se vizualno pregledava, ru¢no razvrstava u odgovarajuce spremnike i
kontejnere te odvojeno skladisti prema vrsti, svojstvu i agregatnom stanju. Najzastupljenije
sastavnice otpada se, nakon vizualno pregleda, ru¢no razvrstavaju i odvajaju za presanje, gdje
se, na postojece dvije prese, oblikuju u pravokutne bale, specificne gustoc¢e do 500 kg/m?,

pogodne za skladistenje i daljnji transport.

Nadalje, ¢itav uskladiSteni otpad se u unutar hale skladisti do najviSe godinu dana, u roku

kojih se predaje ovlastenoj pravnoj ili fizi¢koj osobi na uporabu.®

4.4. Organizacija procesa vezanih za odrZavanje vozila

Poduzece Cistoc¢a d.o.o. Split redovito brine o odrzavanju svojih vozila, odnosno svog voznog

parka koji mu sluzi za €iS¢enje 1 pranje javnih povrsSina te za transport otpada.

Kao §to je ve¢ reeno, vozila voznog parka poduzeéa Cistoéa d.o.o. Split obuhvaéaju sljedeée

vrste vozila:

smecarska vozila (22 kom),

- samopodizace (10 kom),

- auto-cistilice (7 kom),

- auto-cisterne (3 kom),

- radne strojeve (5 kom),

- vozila za krupni (glomazni) otpad (grajferi) (8 kom),
- Piaggio vozila (6 kom),

- stroj za uklanjanje zvakalica (1 kom),

- vozilo za pranje kontejnera (1 kom),

- servisna i nabavna vozila (2 kom),

- 0sobna vozila (14 kom).

"8 interna dokumentacija

53



Slika 10. Auto-cisterne

T SN
SR ——

Izvor: http://www.cistoca-split.hr/, (7.5.2017.)

Sto se ti¢e temeljne higijene u sklopu cjelokupnog procesa odrzavanja vozila, ona ukljuduje
redovito pranje, usisavanje i prozraCivanje. Ovo predstvlja uéinkovite metode u svrhu

odrzavanja vozila ¢istima 1 svjeZima.

Papirnati rucnici, dezinfekcijski sprejevi i potroSni materijal za ciS¢enje korisni su u
slu¢ajevima kada su ki$ni dani. Poduzeée Cistoéa d.o.o. Split ima u planu prosirenje voznog
parka u vidu uvodenja eko vozila. Vodeéi se ciljevima u postizanju ué¢inkovitog gospodarenja
energijom, postizanju ciljeva Programa smanjenja negativnog utjecaja prometa na okolis kao 1
postizanju ciljeva '3 x 20' Deklaracije gradova, poduzeée Cistoc¢a d.o.0. pokrenula je, izmedu
ostalog, aktivnosti usmjerene na nabavu dvaju kamiona za odvoz otpada s pogonom na
stlaceni prirodni plin kao i nabavu elektri¢nih vozila-portera za odvojeno prikupljanje otpada
te elektri¢nih trokolica namijenjenih za odrzavanje Cisto¢e grada. Takoder je u planu i nabava
i veceg teretnog vozila — kamiona, takoder marke IVECO, ¢iji motor zadovoljava EURO 6
standard te Koristi stlaceni prirodni plin kao gorivo, dok nadogradnja sadrzi dvije komore za
prikupljanje razli¢itih frakcija otpada te je iz tih razloga namijenjen za odvojeno prikupljanje
otpada. Ukupna zapremina nadogradnje iznosi 30m3. Oba vozila planiraju se sufinancirati sa
40% troska sredstvima Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost. Ocekivana
smanjenja emisija Stetnih plinova iznose oko 10 - 11 tona godiSnje po vozilu te zbog toga
predstavljaju  krucijalan iskorak u prilagodavanju voznog parka poduzeéa Cistoéa
dogovorenim  ciljevima  smanjenja  negativhog utjecaja prometa na  okolis.
Stlaceni prirodni plin predstavlja gorivo koje se koristi za pogon motornih vozila, a nudi
najbolji kompromis izmedu ekoloskih karakteristika, dostupnosti energetskih resursa i

tehnoloSkog razvoja. Emisije ispusnih plinova manje su u odnosu na ostala goriva, ovaj
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njegove se prednosti kod vozila o€ituju u nizim troskovima odrzavanja, duljem Zzivotnom
vijeku motora i znacajnim ustedama u cijeni goriva u odnosu na dizelsko gorivo ili motorni
benzin. Ekoloska osvijeStenost uz smanjenje troSkova eksploatacije pri veéem broju
prijedenih kilometara u odnosu na vozila s konvencionalnim gorivom predstavlja jedna od

glavnih motiva poduzeéa Cisto¢a pri uvodenju vozila na stladeni prirodni plin u vozni park.

Sva vozila poduzeéa Cistoéa d.o.0. Split opremljena su opremom i nadogradnjama, koje
onemogucavaju rasipanje, prolijevanje, odnosno ispustanje otpada te Sirenje prasine i

neugodnih mirisa tijekom transporta.’®

"9 interna dokumentacija
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5. ZAKLJUCAK

U svrhu osiguranja efikasnog poslovanja bilo kojeg poduzeéa nuzno je unutar istoga
uspostaviti i odrzavati odgovarajuéi red. Taj red se reflektira i o¢ituje u organiziranju koje
predstavlja proces formalne alokacije ljudi i drugih organizacijskih resursa u svrhu ostvarenja
prethodno definiranih ciljeva poduzeca. Svrhu i cilj organiziranja predstavljaju klasificiranje,
grupiranje i dodjeljivanje pojedinih aktivnosti poduzeca pojedinim organizacijskim
jedinicama, menadzerima i zaposlenicima, zatim definiranje uloga zaposlenika te osiguranje
koordinacije u okviru organizacijske strukture. Moglo bi se re¢i kako je organiziranje conditio
sine qua non normalnog i uspjesnog funkcioniranja svakog poduzeca. Pri tome organizacijska
strukutura predstavlja "kostur" poduzeca sa svojim pripadaju¢im elementima. Postoji vise
vrsta organizacijskih strukutra pri ¢emu svaka organizacijska struktura ne odgovara svakom
tipu poduzeca te se odabir vr§i s obzirom na prirodu poduzeca i djelatnosti, kao 1 s obzirom na
unutarnje i vanjske okolnosti poslovanja poduze¢a. Jednu od mogucih opcija predstavlja
procesna organizacijska struktura koja podrazumijeva organizacijsku strukturu u okviru koje
se grupiranje poslova vrSi oko temeljnih (core) procesa oblikovanjm multidisciplinarnih

timova. Glavnu srz ove vrste organizacijske strukture ¢ine poslovni procesi.

Cjelokupno poslovanje poduzeéa Cisto¢a d.o.o. Split moguée je podijeliti na procese vezane
za CiS¢enje javnih povrSina, procese vezane za transport otpada, procese vezane za odlaganje i
reciklazu otpada te procese vezane za odrzavanje vozila. Svi spomenuti procesi detaljno su
razredni te obuhvacaju velik broj rzli¢itih aktivnosti. Mogucée je zakljuciti kako postoji
odreden stupanj uskladenosti poslovnih procesa u okviru poduzeéa Cistoéa d.o.o. Split, §to je
posebno izrazeno izmedu procesa vezanih za odvoz (transport) i odlaganje otpada. Ova dva
procesa medusobno su uskladeno prema vremenskom slijedu te ovise jedan o drugome. S
druge strane, trebalo bi poraditi na uskladenosti procesa vezanih za odrzavanje vozila te
ostalih procesa, pogotovo u vidu nabavke i moderniziranja, odnosno osiguravanja efikasnijih i

bolje opremljenih vozila (adekvatne obnove voznog parka).
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SAZETAK

Kako bi neko poduzeée normalno i efikasno poslovalo nuzno je da uspostavi odredenu
organizaciju svoga poslovanja. Pri tome organiziranje predstavlja proces formalne alokacije
ljudi i drugih organizacijskih resursa u svrhu ostvarenja prethodno definiranih ciljeva
poduzeéa. Pojam organiziranja razli¢it je od pojma organizacije i organizacijske strukture.
Jedna od wvrsta organizacijskih struktura jest procesna organizacijska struktura koja
podrazumijeva organizacijsku strukturu u okviru koje segrupiranje poslova vrsi oko temeljnih
(core) procesa oblikovanjem multidisciplinarnih timova. Kod procesne organizacije nuzno je
da poslovni procesi budu uskladeni. Ovaj rad bavi se analizom poslovnih procesa u poduzecu

Cistoca d.o.o. Split te mu je cilj israZiti postoji odredeni stupanj uskladenosti izmedu istih.

Kljuéne rije¢i: organiziranje, organizacijska struktura, procesna organizacijska struktura,

poslovni procesi, Cisto¢a d.o.o.
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SUMMARY

In order for a company to operate normally and efficiently, it is necessary to establish a
specific business organization. Organizing is a process of formal allocation of people and
other organizational resources for the purpose of achieving previously defined business goals.
The concept of organization is different from the notion of organization and organizational
structure. One of the types of organizational structures is a process-based organizational
structure that implies an organizational structure within which business analysis is conducted
around the underlying processes by forming multidisciplinary teams. In process-based
organizations it is essential that business processes are aligned. This paper deals with business
process analysis in Cistoéa d.o.o. Split and its goal is to exploer if there is a certain degree of

alignment between them.

Keywords: organization, organizational structure, process-based organizational structure,

business processes, Cistoca d.o.o.
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