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1. UVOD

1.1. Definicija problema

Da bi obiteljsko poduzece imalo naziv obiteljsko potrebno je da je u upravljanje ukljucena
najmanje jedna osoba iz obitelji. Clanom obitelji smatra se svaka osoba koja ima krvno
srodstvo s obitelji vlasnika, bilo rodenjem ili zakljuCenjem braka, ili osoba koja je u

rodbinskoj vezi s vode¢im ljudima u poslovanju.

Obiteljska poduzec¢a mogu biti aktivna poduzeca kada je vlasniStvo u rukama ¢lanova obitel;ji
koji su ukljuceni u poslovanje 1 zaposleni u poduzec¢u. Mogu to biti i1 obiteljska poduzeca s
odsutnim vlasnikom, ali u tom sluc¢aju poduzeca vode ne-Clanovi obitelji u ime i za racun
obitelji. Pritajena obiteljska poduzeca odnose se to kada je samo jedan ¢lan obitelji ukljucen u

poslovanje.

Obiteljska poslovanja imaju pozitivne 1 negativne karakteristike. Takoder se razlikuju resursei
poslovanja kao Sto su financijski resursi, ljudsi potencijali, organizacijski resursi, te resursi

uvazenosti i dobrog glasa.

Za obiteljsko poslovanje vazno je balansiranje izmedu posla i1 obitelji. Nije dobro kada je
prenaglasena poslovna uloga jer se to negativno odrazava na obiteljsku komunikaciju,
identifikaciju, povjerenje i emocije. Ako je prenaglasena obiteljska uloga onda je vidljiv
negativan odrazaj za poslovnu komunikaciju, poslovne odnose, performansu, proces
odlucivanja i strateSke mogucnosti. Da bi obiteljsko poslovanje dobro poslovalo potrebna je

uravnotezenost poslovnog i obiteljskog podsistema.

Nakon definicije obiteljskog poslovanja i njegovih negativnih i pozitivnih strana odnosno
prednosti 1 nedostataka moze se do¢i do specificnosti poslovanja samog poduzeca. Za to je
potrebno definirati povijest, ali i sadasnjost poslovanja te napraviti SWOT analizu kako bi se

mogle dati smjernice za eventualno unapredenje poslovanja.



1.2. Cilj rada

Glavni cilj ovog rada je utvrditi definiciju obiteljskog poslovanja, te utvrditi nacin na koji

posluje obiteljsko poduzeée, ali i utvrditi koje su to prednosti, a koji nedostaci u njihovom

poslovanju. Kao krajni cilj pokusat ¢e se istaknuti smjernice za eventualno unapredenje

poslovanja.

1.3. Metode rada

Za potrebe izrade ovog rada koriStene su opc¢e znanstvene metode istraZivanja, a odnose se na:

Metodu analize — postupak kojim se ras¢lanjuju slozene misaone tvorevine na njihove
jednostavnije elemente pa se zatim izucava svaki dio za sebe i u odnosu na druge
dijelove.

Metodu sinteze — postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
spajanja 1 sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZenije, povezujuci
izdvojene elemente u jedinstvenu cjelinu.

Induktivnu metodu — temelji se na postupku zakljucivanja od pojedina¢nog prema
op¢em. Na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica dolazi se do op¢ih zakljucaka.
Deduktivnu metodu — ova metoda temelji se na zakljuéivanju od op¢ih sudova prema
pojedina¢nim ili prema drugim opé¢im sudovima. Iz op¢ih sudova izvode se posebni
sudovi.

Metodu deskripcije — postupak opisivanja vaznih obiljezja, zakonitosti i uzro¢no-
posljedi¢nih odnosa medu predmetima odnosno pojavama koje se opisuju.
Komparativnu metodu — postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava
procesa i odnosa, odnosno usporedivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i intezitetu te

razlike medu njima.



1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od Sest dijelova. Prvi dio je uvodni dio. On se sastoji od definiranja problema,
cilja rada, metoda rada te strukture samog rada. U uvodnom dijelu nalazi se i sazetak na

hrvatskom i engleskom jeziku.

Drugi dio rada odnosi se na definiranje obiteljskog poduzeca. U ovom poglavlju istaknut ¢e se
razlike obiteljskog od neobiteljskog poduzeca, te prednosti i nedostaci koji se vezu za
obiteljsko poslovanje. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa takoder ¢e biti prikazan u ovom

dijelu rada.

Treéi dio rada ima naziv ,,Specifi¢nosti poslovanja obiteljskog poduzeéa Bota-Sare*. U ovom
dijelu rada opisat ¢e se obiteljsko poduzeée Bota-Sare te povijest obiteljskog poslovanja i
nacin na koji poduzece posluje sada. Kao dio ovog dijela rada prikazat ¢e se i SWOT analiza

poduzeca.

U cetvrtom dijelu rada istaknut ¢e se smjernice za unapredenje obiteljskog poslovanja. Peti

dio rada je zakljucak i Sesti dio rada odnosi se na koriStenu literaturu.



2. OBITELJSKO POSLOVANJE

2.1. Definicija obiteljskog poduzeéa

Obiteljsko poduzece je pojam pri kojem, obitelji svojom uklju¢eno$éu u obavljanje odredene
odabrane djelatnosti, zajednidkim trudom i radom, posluju s ciljem ostvarenja dobiti.*
Obiteljsko poduzece je poseban oblik poduzetnistva kojeg ¢ine utemeljitelj koji je najcesce
otac u obitelji te ostali ¢lanovi obitelji kao Sto su supruga, djeca ili blizi srodnici. Moze se
pojaviti u razli¢itim pravnim oblicima, kao §to su trgovacko drustvo, obrt, ortastvo ili tajno
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drustvo, lijecnic¢ka ordinacija, odvjetnicki ured, ustanove ili zadruge.

Kako je pojam obiteljskog poduzeca sam po sebi kompliciran jer sadrzi dvije terminoloske
odrednice, obitelj i poduzece, javlja se slozenost pri definiranju tog pojma. Obiteljsko
poduzece, prema Barnesu i Hershonu (1976), je ono poduzece ¢ije je kontrolno vlasnistvo u
rukama jedne osobe ili nekoliko clanova jedne obitelji. Prema autoru Davisu (1983),
obiteljsko poduzece se odnosi na situaciju kada neka od mladih generacija ima ili ¢e u
buduénosti preuzeti kontrolu nad poslovanjem od starije generacije. Autor Donnelley (1988)
smatra da je poduzece obitesljko onda kada su s njom najmanje dvije generacije blisko
povezane i kada ta veza ima medusobni utjecaj na politiku tvrtke, ali i na ciljeve i interese
obitelji. Obiteljsko poduzece, prema autorima Donckelsu 1 Frohlichu (1991) odnosi se na
poduzeée u kojoj jedna obitelj drzi najveéi udio i kontrolu nad managementom. Autor
Landsberg (1988) smatra da je obiteljsko poduzeée ono poduzece gdje ¢lanovi obitelji imaju
legalnu kontrolu nad vlasniStvom dok autor Handler (1989) obiteljsko poduzece definira kao
organizaciju ¢ije su operativne odluke kao i planovi o nasljedstvu lidershipa pod utjecajem
¢lanova obitelji koji su u managementu poduzeéa ili u njegovom upravnom odboru. Autori
Tagiuri 1 Davis (1996) smatraju da je obiteljsko poduzece organizacija u kojoj jedan ili
nekoliko ¢lanova obitelji direktno utjece na poslovanje kroz srodstvo, managersku ulogu ili
vlasni¢ko pravo. Obiteljsko pravo, prema autorima Neubauer i Lank (1998) je vlasnistvo,
partnerstvo, korporacija ili bilo koja druga business formacija gdje je glasacka kontrola u

rukama jedne obitelji.>

! Kruzi¢, D., Bulog, I.: Obiteljska poduzeca: Zivotni ciklus, nasljedivanje, odrzivost, Ekonomski fakultet Split,
Split, 2012., str. 32.

2 Kruzi¢, D.: Obiteljsko poduzetnistvo, RRiF, Zagreb, 2004., str. 20.

® http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/P7_SME_sektor.pdf (08/2016)



Obiteljska poduzeca nisu prepoznata u svijetu iako su najceSc¢e zastupljena forma vlasniskog
organiziranja i upravljanja. Kada se ljudima spomene obiteljsko poduzece odmah se misli na
male obrte jer im nije poznata vlasnicka odnosno upravljacka struktura unutar samih
organizacija. Naime, takva obiteljska poduzeca razvila su se u velike korporacije koje

proizvode neke od najvaznijih i najpopularnijih brandova danasnjice.

Obiteljska poduzeca zaposljavaju velik dio ljudi 1 predstavljaju veliki znacaj za ekonomiju
zemalja. Ona su vaZan dio svakog gospodarstva pogotovo u razvijenim zemljama koje imaju
dugu tradiciju privatnog vlasnistva i poduzetniStva. Razli¢itost u pristupima kategorizacije
obiteljskih poduzeca govori o velikom publicitetu koji ukupnom gospodarstvu odnosno

ekonomiji daju obiteljska poduzeca.

Obiteljsko poslovanje definiraju kriteriji koji su bazirani na stupnju sudjelovanja obitelji u
poslu i podijeljeni su u tri kategorije:*

e Najsira definicija obiteljskog poduzeca — obuhvaca obitelji koje nisu u potpunosti u
poslu odnosno nisu u kontaktu sa poslom na dnevnoj bazi. Bitno im je da posjeduju
mo¢ odredene kontrole prilikom strateskih odluka S§to bi trebalo biti dovoljno za
zadrzavanje posla. Svoju mo¢ baziraju na clanstvu u upravi ili posjedovanjem
znacajnog prava vlasniStva nad poduzecem.

e Srednja definicija obiteljskog poduzeta — obuhvaca sve $to se nalazi u najSiroj
definiciji s dodatkom da osniva¢ odnosno njegov nasljednik vodi poduzeée. Ostali
¢lanovi obitelji jos uvijek nisu ukljuceni u poslovanje poduzeca, ali to ne znaci da oni
nemaju utjecaj na donoSenje odluka.

e Najuza definicija obiteljskog poduzeca — ova definicija odnosi se na obuhvacanje vise
generacija obitelji koje vode poslove na dnevnoj bazi. Odluke moZe donositi vise

Clanova obitelji.

* http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/1.-
Upravljanje-obiteljskim-poduzecem-3DEC2015-MA.pdf (08/2016)



Tablica 1. Definicije obiteljskog poduzecéa

« Namjera za zadrzavanjem
biznisa u obitelji.

Nizak stupanj direktne
obiteljske ukljuéenosti

e Osnwaélnasljedmk
upravlja poduzecem,

< Zakonski utemeljena kontrola
nad procesom donoenja
odluka

Odredeni stupanj
" obiteljske ukljuenosti -

NAJSIRA DEFINICUA SREDNJA DEFINICIA NAJUZA DEFINICIIA
1 o331 : SESE
+ Efektivna kontrola Svi kriteriji iz kolone 1. -:' Ukl]m‘.enosr vise generacija,
strateskog odlucivanja, uvecani za: # Direktna uki;uécnost obntcljl u

u dnevno voden_]c poslovanja,
v Vise od Jedan &lan obltcljl
58 znatajnom managcrskom

Izvor: D.Kruzié, I.Bulog, Obiteljska poduzeca, Split, 2012. (37.str.)

Na funkcioniranje 1 razvoj obiteljskih poduzeca utjeCe globalna raznolikost odnosno

ckonomske, institucionalne, zakonodavne, kulturne i druge specifi¢nosti. Ipak, obiteljska

poduzeéa zauzimaju visoku poziciju u gospodarstvu neke zemlje, na nacin da im ta zemlja

pomaze jer su obiteljska poduzeéa uvazena u drustvu.

Europska unija takoder ima definiciju obiteljskog poduzeca pa se smatra da vecinu

odlucivanja ima osniva¢ odnosno osoba koja je kupila poduzece i najblizi srodnici. Prema

definiciji Europske unije u upravljanje poduze¢em uklju¢ena je najmanje jedna osoba iz

obitelji. U slucaju dioni¢kog drustva, osniva¢ odnosno vlasnik dijela poduzeéa sa srodnicima i

nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlu¢ivanja.”

® http://www.wassermann-grupa.eu/userfiles/Konferencija/Mirenje%20konferencija%20Alpeza%20-

%2020APR2015.pdf (08/2016)




Slika 1. Primjeri obiteljskih poduzeca
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Izvor: http://www.wassermann-

grupa.eu/userfiles/Konferencija/Mirenje%20konferencija%20Alpeza%20-
%2020APR2015.pdf (08/2016)

Udio obiteljskih poduzeca u postotcima u ukupnom broju poduzeca u privatnom vlasnistvu u
veéini zemalja iznosi preko 60%, a udio od 50 do 80% u ukupnom broju radnih mjesta svih
poduzeca u privatnom sektoru pripada upravo obiteljskim poduze¢ima. Obiteljskim novcem je

financirano 85% svih pokrenutih poslovnih pothvata.®

® http://www.wassermann-grupa.eu/userfiles/Konferencija/Mirenje%20konferencija%20Alpeza%20-
%2020APR2015.pdf (08/2016)



2.2. Razlika izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzeca

Postoji nekoliko razlika koje odvajaju obiteljsko od neobiteljskog poduzeca. Razlike izmedu
obiteljskog 1 neobiteljskog poduzeca u najkracim, ali i najvaznijim crtama su sljedece:
Obiteljska poduzeca:

e Temelje se na osjecajima

e Prevladava skrb za Clanove obitelji

e Jednakost ¢lanova obitelji

e Clanstvo do kraja Zivota

Neobiteljska poduzeca karakterizira: !
e Bezosjecajnost
e Temelji se na zadacima
e Zahtijeva i nagraduje rezultate

e Tko ne postize rezultate, moze otici

2.3. Prednosti i nedostaci obiteljskog poslovanja

Ono Sto je najvaznije u obiteljskom poslovanju je odrzavanje obiteljskih odnosa i to je
pozeljno u sluéaju kada je poduzeée u vlasnistvu obitelji ili kada je upravljacki kontrolirano
od strane obitelji. Obiteljska povezanost odnosno spremnost na zrtvu radi vlastitih ciljeva i
teznje za beskonanim poslovanjem poduzeéa, postaju temeljne sastavnice za uspjeh

poslovanja obiteljskog poduzec’a.8

Obiteljsko poduzeée ima prednost u tome Sto u takvim oblicima poslovanja postoji velika
predanost poslu i obitelji jer ¢lanovi obitelju ulazu vise truda nego $to bi kod nekog drugog.

Za donoSenje odluka potrebno je uloziti viSe vremena, ali se svejedno brzo prilagodavaju

" Benson, B., Crego, E. T., Drucker, R. H.: Your Family Business — A Success Guide for Growth and Survival,
1990.
® Dollinger, J. M.: Enterpreneurship, Strategies and Resources, Richard D. Irwin & Austen Press, 1995., str. 389
- 391.

10



novim uvjetima. Obiteljska poduzeCa karakterizira jasna organizacijska struktura S§to ih

.- . . . .. . . . 9
svrstava u pouzdane sustave ¢ime kupcima i partnerima ulijevaju neku dozu povjerenja.

Prednosti obiteljskog poslovanja su:™°

Pozitivne karakteristike obiteljskih poduzeca odnose se i na:

Financijski resursi — ujedinjene obiteljske financijske snage predstavljaju veliku
prednost kod realizacije novih poduhvata. Promjenom politike dividendi moze se
odre¢i jednog dijela povrata, a u ime investiranja. Kako bi se postiglo lakse
kreditiranje, obitelj moZe svoju privatnu imovinu staviti kao jamstvo u obliku
hipoteke.

Ljudski potencijali — neupitna kvalitea sadrzana je u kompleksnosti medusobnih
odnosa ¢lanova obitelji. Medusobno povjerenje, zajednicke vizije, ciljevi i zajednicki
utjecaj na poduzece ¢ine znacajan doprinos u povecanju ucinkovitosti.

Organizacijski resursi — ako se obitelj koja dobro funkcionira premjesti i u
organizaciju poduze¢a moze se ostvariti znacajna prednost nasuprot neobiteljskoj
organizaciji. Odgovornost prema imovini i ¢uvanju novca i imovine, te lojalnost
kvalitete su koje se lako i uspjesno kopiraju iz obitelji u organizaciju poduzeca.
Resursi uvazenosti i dobrog glasa — ono $§to pomaze obiteljskom poduzecu je dobar
glas. Ime uspjesnih predstavlja postovanje i ponos. Obiteljski posao koji povezuje ime
i ugled je posao kojem javnost vjeruje i posao kojeg se postuje.

11

Brze i fleksibilnije donoSenje odluka

Veca posvecenost poslu

Osobni pristup poslu utemeljen na izgradnji povjerenja
Prilagodljivost trziSnim prilikama — strpljiv kapital

Posvecenost kvaliteti 1 izgradnji branda

Kultura temeljena na osobnim stavovima i vrijednostima

Eti¢nost 1 drustvena odgovornost, pogotovo prema lokalnoj zajednici

Financijska disciplina u smislu u€inkovitosti

® http://profitiraj.hr/prednosti-i-nedostaci-obiteljskih-poduzeca/ (08/2007)
' Dollinger, J. M.: Enterpreneurship, Strategies and Resources, Richard D. Irwin & Austen Press, 1995., str. 389

—390.

1 http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/1.-
Upravljanje-obiteljskim-poduzecem-3DEC2015-MA.pdf (08/2016)

11



Upoznavanje ¢lana obitelji s poslovanjem od malih nogu
Dugoro¢na perspektiva razvoja

Snazna posveéenost obitelji poslovanju

Sklonost zapoS$ljavanju, manje otpustanju

Manja sklonost zaduZivanju — stabilnost u vrijeme krize

Obiteljske netrpeljivosti, tenzije i sukobi bilo kakve vrste predstavljaju velik teret u

poslovanju. U takvim uvijetima poprili¢no je teSko realizirati bilo kakve ciljeve. Nedostaci

obiteljskog poslovanja najcesce proizlaze iz:

Negativne karakteristike obiteljskih poduzeca odnose se i na:

12

Cinjenice da su &lanovi obitelji sve u poduzeéu. Istodobno su i vlasnici i manageri te
izvrsitelji. To ¢esto dovodi do neprofesionalnosti i do improvizacija.

Manjka struc¢nosti zbog prioriteta rodne pripadnosti.

Disproporcije u afinitetima, oCekivanjima i zeljama unutar ¢lanova obitelji. U takvim
situacijama guSe se talentirani pojedinci te dolazi do rastu¢ih Zelja za napustanje
obiteljskog poduzetnickog tima.

TeSkog nalazenja granica obiteljskog 1 poslovnog. TeSko je razgraniCiti duznost i
odgovornost pojedinih ¢lanova obitelji. Prisutan je i problem nepotizma.

Visoke rizi¢nosti poslovanja. U poslovanju je poznata ¢injenica da se sva imovina ne
drzi u istoj koSari ve¢ se disperzira rizik. To znaci za jednu obitelj da je bolje da
pojedinci unutar te obitelji uloZze svoju imovinu na razna mjesta i time ublaze
mogucénost za bankrot. Uz to postoji mogucénost i da svi ¢lanovi ostanu u istom

trenutku bez posla.

13

Otpor prema promjenama — tradicija je jedna od temeljnih vrijednosti poduzeca
Nedostatak povjerenja i transparentnosti prema ¢lanovima obitelji

Interesi Clanova obitelji mogu biti u konfliktu s interesima poduzeca

Neki ¢lanovi obitelji rad u obiteljskom poduzecu uzimaju ,,zdravo za gotovo*
Nepotizam - toleriranje nekompetentnih ¢lanova obitelji na menadzerskim pozicijama
Nesposobnost odvajanja privatnog od poslovnog

Zbrkana struktura i nejasna podjela posla i odgovornosti

2 Kruzi¢, D.: Obiteljsko poduzetnistvo, RRiF, Zagreb, 2004, str. 29.
3 http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/1.-
Upravljanje-obiteljskim-poduzecem-3DEC2015-MA.pdf (08/2016)
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Neprivla¢no radno okruzenje za kvalitetne profesionalne menadzere
Spori rast zbog nesklonosti zaduZivanju
Nesrazmjer izmedu doprinosa i place ¢lanova obitelji

Prijenos poslovanja na nasljednike se naj¢eS¢e ne dogada pravovremeno

Negativne strane obiteljskog poslovanja Cesto se zanemare u slucajevima kada poduzecu

dobro ide. Tada se ne gleda na negativnosti iako one mogu ugroziti kako obiteljsko

poslovanje tako i obitelj. Ovakvi raspadi, nezadovoljstva, sukobi ili razmirice Cesta su pojava

kod obiteljskih poslovanja.

2.4. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Svi Zivi organizimi imaju svoje zivotne cikluse pa ih tako imaju i proizvodi, usluge te

poduzeca. Sam fenomen zivotnog ciklusa poznat je od davnina i prisutan je u brojnim

znanstvenim disciplinama.

Slika 2. Zivotni ciklus obiteljskog poslovanja

Pojava, pokretanje
i prezivljavanje
poduzeca

Ponovni pocetak
ili nestajanje
biznisa

Stabilizacija i rast

poslovanja

Dozrelost
poslovanja

Izvor: D. Kruzié, 1. Bulog, Obiteljska poduzeca, Split, 2012, str.190
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Razlikuju se &etiri faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeéa:**
e Pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeca
e Stabilizacija i rast poslovanja
e Dozrelost poslovanja

e Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa

Pojava, pokretanje i prezivljavanje poduze¢a — U prvoj fazi zivotnog ciklusa obiteljskog
poduzeca fokus je stavljen na prezivljavanje, stvaranje pretpostavki za stabilizaciju poslovanja

I postavljanje biznisa ,,na noge*. Uspjeh ovisi o poslovnoj ideji i raspolozivim resursima.

Stabilizacija i rast poslovanja — Drugu fazu Zivotnog ciklusa obiteljskog poslovanja
karakterizira rast poslovanja, generiranje profita i unutarnja organizacijska stabilnost. Ono Sto
je karakteristicno za ovu fazu je da je financijski rizik pod kontrolom i da postoje dobri odnosi
s kupcima, dobavlja¢ima i okruzenjem. U ovoj fazi raste potreba za planiranjem i trazenjem

adekvatnih razvojnih strategija.

Dozrelost poslovanja — Ovo je tre¢a faza zivotnog ciklusa obiteljskog poslovanja, a
karakteristira je smanjenje profitabilnosti, usporavanje rasta i ja¢anje konkurencije. Klju¢na
pretpostavka za opstanak tada postaje ukljucenje vanjskih profesionalnih managera sa

znanjima koji nedostaju obiteljskom managementu.

Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa — U ovoj, Cetvrtoj fazi Zivotnog ciklusa obiteljskog
poslovanja, karakteristicno je slabljenje konkurentske pozicije poduzeca, pad poslovnih
performansi i smanjenje mogucnosti za poslovni preokret. Moguca rijeSenja za poduzeca su ili
nestajanje odnosno likvidacija poduzeéa sa slabim performansama ili ponovni pocetak
odnosno jaCanje pozicije kroz pokretanje novih projekata i inicijativa u okviru postojeceg

poduzeca.

1:‘ http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/2.-
Zivotni-ciklus-obiteljskog-poduzeéa-7JAN2016.pdf (08/2016)
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Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa razlikuje se i s obzirom na ukljuenost obiteljskih
generacija: ™

e 1. faza - poduzetnik (osnivac) obiteljskog poduzeca (osnivanje i start-up)

e 2. faza - prva generacija nasljednika (rast i razvoj)

e 3. faza - druga generacija nasljednika (uspjeh i zrelost)

e 4. Faza - treca generacija nasljednika (uvodenje profesionalnog managementa)

Slika 3. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa s obzirom na ukljuéenost obiteljskih generacija

4.faza:Treca generacija
nasljednika (Uvodenje
profesionalnog

managementa) .
2. faza: Prva
generacija .
nasljednika
(Rast i razvoj) @ 3.faza: Druga generacija
nasljednika (Uspjeh i zrelost)
s

|. faza: Poduzetnik — osnivac
obiteljskog poduzeca
(Osnivanje i start-up)

Izvor: D. Kruzi¢, 1. Bulog, Obiteljska poduzeca, 2012., (105.str.)

U prvoj fazi gdje je poduzetnik ujedno i osnivaC obitelj postaje Cesto izvor inicijalnog
kapitala, a kultura i tradicija obitelji ima utjecaj na organizacijsku kulturu poduzecéa. U ovoj
fazi dolazi do podudarnosti ciljeva obitelji i ciljeva poduzeéa pa se dogada borba za

prezZivljavanje pothvata.

' http://www.efos.unios.hr/upravljanje-obiteljskim-poduzecem/wp-content/uploads/sites/152/2013/04/2.-
Zivotni-ciklus-obiteljskog-poduzeéa-7JAN2016.pdf (08/2016)
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U drugoj fazi prve generacije nasljednika rast i razvoj poslovanja utjeCe na potrebu za
angaziranjem ne-clanova obitelji. Kompleksnija organizacijska struktura utje¢e na stvaranje
hijerarhije autoriteta u obiteljskom poduzecu $to opet utjece na raspodjelu moci unutar same

obitelji.

U trecoj fazi druge generacije nasljednika dolazi do zrele faze poslovanja. Obitelji osnivaceve
djece imaju razli¢ite potrebe 1 sklonosti uz dodatni utjecaj ne-clanova obitelji. Poslovni izazov
kod ove faze je nuznost promjena i inovacija u procesima te razvoj kulture na novim

osnovama koje omogucuju koheziju.

Cetvrta faza treée generacije nasljednika pred sobom ima izazov za dodatnim kapitalom i
resursima izvan obitelji. Tada dolazi do nekoliko mogucih rjeSenja pa se mogu traziti novi
izvori financiranja, ali oni tad utjeCu na promjenu vlasnicke strukture ili se moze angazirati
profesionalni management. U ovoj fazi dolazi do gubitka atributa obiteljskog poduzec¢a i do

smanjenja obiteljske kontrole.

U zivotnom ciklusu obiteljskih poduzeca postoje i kriti¢ne faze koje se mogu podijeliti na tri
dijela:*®

e Osnivanje poduzeca

e Rast

e Nasljedivanje / transfer vlasnistva i upravljanja

' http://www.wassermann-grupa.eu/userfiles/Konferencija/Mirenje%20konferencija%20Alpeza%:20-
%2020APR2015.pdf (08/2016)
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Slika 4. Kriti¢ne faze u zivotnom ciklusu obiteljskih poduzeca

® Nasljedivanje /
Rast
transfer
£ vlasnistva i
Osnivanje upravljanja

poduzeca

Izvor: http://www.wassermann-
grupa.eu/userfiles/Konferencija/Mirenje%?20konferencija%20Alpeza%?20-
%2020APR2015.pdf (08/2016)

Nasljedivanje je vjerojatno najtezi izazov s kojim se moze susresti obiteljsko poduzece. Pri

selekciji nasljednika vazno je da taj proces razumije cijelokupna obitelj, da se s njime slaze i

zajedno razvije terminski plan o tome kako ¢e se on odvijati. Kandidata koji mogu zamijeniti

osnivaca moze biti vise ili niti jedan. Pri izboru nasljednika potrebno je biti svjestan Cinjenice

da se radi 0 koraku prema naprijed u razvoju poduzeca. Prije toga potrebno je odgovoriti na

nekoliko pitanja:*’

Poistovjecuju li se kandidati s usmjerenjem poduzeca?

Da li su sposobni i nadalje razvijati organizaciju?

Znaju li neovisno razmisljati i odlucivati?

Imaju li komunikativne i upravljacke osobine kako bi bili sposobni motivirati druge

osobe?

o Covo, P.: Odrzivo poduzetni$tvo, nastavni materijal, SveuciliSte u Zadru, Zadar, 2007., str. 47.
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2.5. Obiteljska poduzeéa u Hrvatskoj i Europi

Pojam obiteljskog poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran S§to onemogucuje
identifikaciju, prac¢enje razvoja i projekciju utjecaja obiteljskog poduzeca na gospodarstvo
Hrvatske. Problem je u hrvatskim zakonima koji nemaju pravu definiciju obiteljskih tvrtki.
Prema prijedlogu EU to su tvrtke gdje ve¢inu prava odlucivanja ima osnivac ili osoba koja je
kupila poduzece 1 najblizi srodnici, zatim da je u upravljanje poduze¢em uklju¢ena najmanje
jedna osoba iz obitelji i da u slu¢aju dionickog drustva osniva¢ sa srodnicima ima najmanje 25

posto prava odlucivanja. To se joS ne primjenjuje u Hrvatskoj $to iziskuje mnoge probleme

U Hrvatskoj nije razvijena svjesnost o vaznosti obiteljskog biznisa. Nema statistickog
pracenja, a porezna politika ne prepoznaje specificnosti takvih poduzeca. Organizacije koje
provode statistiCka istrazivanja ne omogucuju razlikovanje obiteljskih poduzeca od drugih
pravnih oblika. Za usporedbu mozemo uzeti njemacko gospodarstvo u kojem je 79 posto
poduzeca obiteljskih, 45 posto svih zaposlenih radi u njima te sudjeluju u 40 posto BDP-a. Za
Hrvatsku, naZalost, takvih podataka nema, ali pretpostavlja se da je 50 posto od ukupnog

broja zaposlenih, zaposleno u obiteljskim poduze(':ima18

Vecina obiteljskih poduzeca spada u mikro ili mala poduzeca, a njima joS uvijek upravlja
prva generacija vlasnika. U Hrvatskoj postoje primjeri velikih poduzeca koja funkcioniraju
kao obiteljska poduzeca — i po strukturi vlasnistva, upravljanja poslovnim procesima i
ukljucenosti obitelji vlasnika u donoSenje strateskih odluka u poduzeéu. Neka od
najuspjesnijih poduzeca u Hrvatskoj pokrenuta su kao obiteljska poduzeca kao npr. Agrokor

111 Gavrilovié.

Jedno od najvaznijih pitanja u hrvatskim obiteljskim poduzeéima je i pitanje generacijskog
transfera vlasniStva i upravljanja u obiteljskim poduzec¢ima. U Hrvatskoj je to joS uvijek tema
0 kojoj se malo ili uopce ne govori.U Hrvatskoj se masovno poduzetnistvo pocelo razvijati
nakon osamostaljenja, te poduzetnici koji su tada bili u dvadesetim godinama, danas bi polako

trebali razmisljati o napustanju poduzeca i prijenosu poslovanja na slijedec¢u generaciju.

8 Eder, A.: U Hrvatskoj tek slijedi smjena generacija u obiteljskim tvrtkama, dostupno na:
http://liderpress.hr/biznis-i-politika/hrvatska/u-hrvatskoj-tek-slijedi-smjena-generacija-u-obiteljskim-tvrtkama/
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Razvijene zemlje imaju dugu tradiciju poduzetniStva i privatnog vlasnidtva. Stoga se u tim
zemljama mnogo paznje posvecuje obiteljskim poduze¢ima zbog znatnog utjecaja tih
poduzeca na pojedina gospodarstva. Dominirajuca svjetska obiteljska poduzeca koncentrirana
su u vode¢im ekonomijama svijeta. Kljuc uspjeha obiteljskih poduzeca predstavljaju odrzivost
poduzeca u dinamic¢nim promjenama na trzistu te rijeSeno pitanje transfera poduzeca na nove

generacije nasljednika.

Mala poduzeéa u Europi predstavljaju potporanj europskoga gospodarstva. Cak 95% malih
poduzeca u Europi Cine obiteljska poduzeca. Ona su glavni izvor zapoS$ljavanja i u njima
nastaju 1 razvijaju se mnogobrojne poslovne ideje. Kao takva, ona su glavni pokretaci

inovacija, zapoSljavanja, prilagodljivosti i konkurentnosti. Neke od glavnih osobina

obiteljskih poduzec¢a u Europi su slijedece: 19

e zaposljavaju viSe od 70% radnika 1 imaju visoko uceS¢e u outputima zemalja €lanica
EU

e sektor obiteljskih poduzeca postaje sve snazniji

e struktura kapitala u poduzecima je postojana

e viSe tendiraju ka radno-intenzivnima, a manje ka kapitalno-intenzivnima
e postiZu inovacije s relativno nizim troskovima

e posjeduju snaznu poslovnu etiku

19 Kruzi¢, D.,Bulog, I.: op. cit., str. 54
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3. SPECIFICNOSTI POSLOVANJA OBITELJSKOG PODUZECA
BOTA-SARE

3.1. Opéenito o poduzecu
Bota-Sare je osnovan 25.04.1996. godine. Od 2006. pod vodstvom je Pagar tvrtke &iji je
osniva¢ i vlasnik Zrinka Sare, zastupane po direktoru BoZidaru Sari. Ima 27 zaposlenih i

prosSlu godinu je zavrSila sa ostavarenom dobiti.

Vizija:
BOTA — mjesto gdje se susrecu gastronomska proslost, sadasnjost i buducnost.

Slika 5.Bota-Sare Mali Ston

lzvor:www.bota-sare.hr
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3.2. Povijest obiteljskog poslovanja

Bozidar Sare ugostiteljstvom se bavi vise od dvadeset godina. Svoj idejni put zapoceo je
pocekom osamdesetih godina prosSlog stoljeca. Bile su to godine kada su se rijetki, uporni i
marljivi otisnuli u ugostiteljske vode i1 sami kreirali svoju buduénost. Od kafi¢a u Stonu,
gostionice u Dolima, konobe u Zaton Dolima mjesta uz cestu prema Dubrovniku ide dalje.

Ozenivsi Malostonku istovremeno grade obitelj koja danas broji osam ¢lanova.

Kupuje i ureduje srednjovjekovni dvorac na samoj rivi u Malom Stonu. U njemu se nalazi
restoran BOTA S§to je staro dubrovacki naziv za lukovima nadsvoden strop. Od samog
pocetka kuca nudi i njeguje izvornu autohtonu dalmatinsku kuhinju. Kamenica kao prva a za
njom sve ostale Skoljke, rakovi i ribe spremljene po originalnim stonskim receptima iz doba
Dubrovacke Republike. Kruh iz krusne pe¢i, riba na gradele, popare, buzare, crni i stonski

rizoti te razne slastice ovog kraja izbor je koji ¢e vas zadiviti.

Obitelj posjeduje restoran i oyster&sushi bar u Zagrebu. Gosti mogu opusteno uzivati u svjeze
pripremljenoj ribi i izvanrednoj selekciji vina.Kada zakoracite kroz vrata imate osjecaj da ste

kro¢ili u Dalmaciju u malom.

U sklopu restorana otvoren je i1 oyster&sushi bar koji omogucuje degustacije ukusno
pripremljenih domacih delicijau ugodnom ambijentu i pristupa¢nim cijenama.Ponuda se satoji
isklju¢ivo od svjeze pripremljene ribe koja je pazljivo birana na Zadarskoj,Splitskoj ili

Dubrovackoj ribarnici.

U ambijentu Oyster & Sushi bara Bota Split i Dubrovnik na¢i ¢ete idealno mjesto za
gastronomsku avanturu! Vasu zudnju za kombinacijom okusa zasigurno ¢e utaziti specijaliteti
koji nastaju spajanjem odabranih vrhunskih jadranskih namirnica i japanskih kulinarskih
metoda. Sama bit Bota fuzije upotreba je jednostavnih metoda kojima se zadrzava okus
najboljih namirnica. Rezultat su inovativni specijaliteti koji se oboZavaju jer su ukusni, lagani,
moderni i svjezi. Najkvalitetnije namirnice, kao Sto su malostonske kamenice, plavoperajna
tuna, $kampi, kozice, mediteranski zalini, stonska sol, a koje svi restorani Bota Sare
svakodnevno koriste u pripremanju jela, garancija su zdravog obroka i uzivanja u svom
zalogaju. Za ljubitelje mesnih i vegetarijanskih specijaliteta Bota u rukavu uvijek ima par

skrivenih aseva, kao Sto su Teriyaki steak ili Vegetarijanska plitica.
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Slika 6. Bota-Sare Split

lzvor:www.bota-sare.hr

Lepeza boja na tanjuru osvojit ¢e Vas na prvi pogled, a u jedinstvenu fuziju uvjerit ¢e Vas
punoca okusa pri svakom zalogaju. Riba iz Malog mora, odnosno juznog dijela Malostonskog
zaljeva, svima je poznato, smatra se vrhunskom ribom, a u restoranima Bota-Sare ju
pripremaju uvijek svjezu, tako da ¢e i1 najzahtjevnija nepca biti zahvalna za svaki posjet

jednom od Oyster & Sushi barova.

Slika 7.Ponuda bara

A

lzvor:www.bota-sare.hr
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3.3 Vlasnicka i upravljacka struktura poduzeéa

Najvaznije funkcije u poduzecu raspodijeljene su medu ¢lanovima obitelji. Tako restoran u
Malom Stonu vode supruznici, pokretaci obiteljskog biznisa, Bozidar i Tanja Sare, restoran u
Dubrovniku je pod vodstvom najstarijeg brata, Pere Sare, za Zagreb je zaduZena Zrinka Sare,
koja je ujedno i osnivacica poduzeca Pagar d.o.o0., dok je restoran u Splitu pod vodstvom
najmlade kéeri, Antonele Sare. Takoder, najmlada djeca rade u restoranima kao konobari dok

zavrsavaju srednje Skole.

Treba uzeti u obzir da se unutar iste obitelji i unutar istog poduzeca javljaju sasvim drugaciji
odnosi kada je u pitanju vlasnistvo ili vodeca funkcija. Pojedini ¢lanovi obitelji imaju
vlasnic¢ka prava nad obiteljskim poduzecem ali nisu uklju¢ena u upravljanje biznisom, drugi
¢lanovi obitelji su menadzeri obiteljskog poduzeca, ali nemaju vlasni¢ke udjele, tre¢i imaju
vlasnicke udjele 1 ukljuceni su u vodenje obiteljskih poduzeca, a Cetvrti slucaj moze biti da
pojedinac koji ne pripada obitelji stekne vlasni¢ka prava nad dijelom obiteljskog poduzeca.
Kombinacija je mnogo, no u svakom slucaju biznis i ¢lanovi uze obitelji mogu se sagledavati

kroz podsistem obitelji, podsistem vlasniStva i podsistem poduzeca.

Slika 8. Model obiteljskog poduzeca

I -
VLASNISTVO

VIil-

i- vI. i .
OBITELJ POSLOVANJE

Izvor: Gersick E. K. Et al, op.cit, str. 6.
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Uloge koje pojedinci imaju u navedenom modelu mogu se iskazati na sljedeci nacin:*
. Clan obitelji / bez vlasni¢kih udjela / nije zaposlenik poduzeéa,

. Neclan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzeca,

I, Neclan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzeca,

IV.  Clan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzeéa,

V. Neclan obitelji / vlasnik udjela / zaposlenik poduzeca,
VI. Clan obitelji / bez vlasni¢kih udjela / zaposlenik poduzeca i
VII.  Clan obitelji / vlasnik udjela / zaposlenik poduzeca

3.4. Nasljedivanje obiteljskog poduzeca

Osiguranje kompetentnih nasljednika koji ¢e moc¢i voditi obiteljsko poduzece predstavlja
veliku odluku, ne samo za osnivaca vec i cjelokupno obiteljsko vijece koje je zainteresirano
za zastitu obiteljskog utjecaja kod upravljanja obiteljskim poduzecem. Za to, koliko god je to

moguce, proces nasljedivanja potrebno voditi planski kroz odredene faze.

7 faza nasljedivanja:

I faza pred-biznisa,
Il. faza uvodenja,
I1l.  faza funkcionalnog uvodenja,

V. funkcionalna faza,

V. napredna funkcionalna faza,
VI.  rana faza nasljedivanja,
VII.  zrela faza nasljedivanja

Buduéi da obitelj Sare broji sedmero djece, za tvrtku Pagar d.0.0. odnosno restorane Bota-
Sare mozemo reéi da se oni istovremeno nalaze u vise faza. Mlada djeca koja tek zavr3avaju
srednju Skolu nalaze se u 3. fazi — fazi funkcionalnog uvodenja budu¢i da svaki od njih
pripomaze i preko praznika radi u restoranima na mjestima konobara ili pomo¢nih kuhara.

Starija djeca, Pere i Antonela koji vode restorane u Dubrovniku i Splitu nalaze se u 5. fazi-

% D Kruzi¢, I. Bulog, Obiteljska poduzeéa, Split 2012. Str. 160
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naprednoj funkcionalnoj fazi, dok je najstarija kéer Zrinka koja je zaduzena za restorane u
Zagrebu u 6. fazi, odnosno ranoj fazi nasljedivanja jer je vlasnica i osnivacica poduzeca,

zastupana po direktoru BoZidaru Sari.

S obzirom da smo ustanovili u kojim fazama se nalazi ovo obiteljsko poduzece, malo

detaljnije ¢emo opisati iste.

111. Faza funkcionalnog uvodenja

Ova faza predstavlja razdoblje u kojem sebudu¢i nasljednik uvodi u funkciju, odnosno pocinje
djelovati kao zaposlenik, najceS¢e s nepotpunim radnim vremenom. To se obi¢no digada u
razdoblju praznika ili nakon zavrSetka Skolskog dana, kada potencijalni nasljednik pocinje
dobivati odredene konkretne poslove. Ova faza predstavlja pocCetak obrazovne pripreme
buduéeg nasljednika, koji stjeCe radna iskustva u obiteljskom poduzecu ili pak izvan

obiteljskog poduzeca.

V. Napredna funkcionalna faza

U ovoj fazi potencijalni nasljednik preuzima menadZerske funkcije i to najprije na prvoj razini
menadZzmenta, a potom postupno i na viSim razinama; on je ukljuéen u koordiniranje i
usmjeravanje rada drugih, ali ne i ukupnog poslovanja, koje pripada generalnom

menadzmentu.

V1. Rana faza nasljedivanja

U ovoj fazi se ve¢ moze govoriti o nasljedniku poduzeca, budu¢i da je on preuzeo funkciju
predsjednika uprave ili generalnog menadzera poduzeca. U ovoj fazi nasljednik djeluje na
nacin da usmjerava cjelokupno poslovanje poduzeca, ali se u njegovoj pozadini jo§ uvijek
nalazi osniva¢ poduzeca. Stvarno vodenje poduzeca jos se uvijek nalazi u rukama osnivaca, a

nasljednik ima samo formalnu poziciju vodstva.?

21 D Kruzi¢, I. Bulog, Obiteljska poduzeéa, Split 2012. Str. 226

25



3.5. SWOT analiza poduzeéa

Kako bi se analizirala detaljna situacija poslovanja na trzistu koristila se je SWOT analiza.
SWOT analiza je interna i eksterna analiza poduzeca koja se koristi kako bi se analizirale
interne snage 1 slabosti poduzeca i eksterne prilike 1 prijetnje poduzeca. Koristenjem SWOT
analize dobivamo informacije koje ¢e nam pomoc¢i u daljnjem poslovanju(donosenje vaznih

odluka, definiranje misije i vizije, strategija koja ¢e dovesti do ostvarenja ciljeva).

Tablica 2. SWOT analize

SNAGE SLABOSTI
-visoka kvaliteta proizvoda -visoki troskovi
-dobra lokacija -sezonalnost
-dugogodisnje poslovno iskustvo -lokacija

-dobar imidZ poduzecéa

PRILIKE PRIJETNJE

-Sirenje asortimana -ulazak novih konkurenata

-slaba konkurencija -promjena  navika 1  zahtjeva
potrosaca

Izvor:Iradila autorica

Obzirom da SWOT analiza ne moZe prikazati povezanost izmedu pojedinih unutarnjih i
vanjskih segmenata, upotrebljava se TOWS matrica. Ona pomaze identificirati veze izmedu
snaga i slabosti, prilika i prijetnji i na temelju toga daje osnovu za deiniranje daljnje strategije

poslovanja.
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Tablica 3. TOWS -matrice

SNAGE(S)

-visoka kvaliteta proizvoda
-dobra lokacija
-dugogodisnje poslovno
iskustvo

-dobar imidZ poduzeéa

SLABOSTI(W)
-visoki troskovi

-sezonalnost

PRILIKE(O)
-Sirenje asortimana

-slaba konkurencija

PRIJETNJE(T)
-ulazak novih konkurenata
-promjena navika i

zahtjeva potroSaca

MAX-MAX

Zbog dobrog imidza
poduzeca i kvalitenih
proizvoda i dobre
lokacije(centar Splita), te
dugogodisnjeg poslovnog
iskustva koje omogucuje
napredak obiteljskog
poslovanja trebalo bi proSiriti
asortiman proizvoda kako bi
ionako slabu konkurenciju
Jo§ vise oslabili i time zauzeli
vodecu poziciju na

trziStu. Time bi se povecala i
prodaja i profit.

MAX-MIN

Zadrzati postojec¢i dobar
imidz i kvalitetu proizvoda
kako bi zadrzali postojece
klijente i privukli nove kako
dolazak konkurencije ne bi

bio bolji od nas.

MIN-MAX

Kako bi se asortiman
proizvoda mogao Siriti
potrebno je korigirati
troSkove kako bi se
raspoloZivi resursi iskoristili
Sto viSe uz manje troSove.
Vrijeme sezone (turizam)
iskoristiti Sto viSe, ali i
pridobiti povjerenje klijenata

van sezonskog roka.

MIN-MIN

Smanjiti troSkove uz jednaku
kvalitetu proizvoda kako bi
zadrZzali postojece klijente uz
nemogucnost da ih

konkurencija pridobije.

lzvor:lzradila autorica
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U navedenoj SWOT-TOWS matrici vidimo kako se nude Cetiri rjeSenja za Cetiri alternativne
strategije. To su MAX-MAX strategija, MAX-MIN strategija, MIN-MAX strategija i MIN-
MIN strategija.

Prva strategija MAX- MAX strategija nam govori kako da se postoje¢i snagama iskoriste
prilike. Obzirom da je poduzece stvorilo dobru reputaciju medu klijentima nudeéi proizvode
visoke kvalitete moguce je Sirenje asortimana. ProSirujuéi asortiman privuci ¢e joS viSe

klijenata, povecati prodaju a samim time i ostavriti ve¢i profit.

Strategija MAX-MIN je strategija kod koje koristimo svoje snage kako bi se suocili sa
prijetnjama. Ona nam govori kako zadrzavanjem postignutog imidza i odrzavanjem kvalitete
proizvoda na nivou osiguravamo vjernost klijenata, a konkurencija koja ¢e do¢i nec¢e moci

konkurirati.

Kako bi iskoristili mogucénosti koje nam se pruzaju treba izbje¢i ili smanjiti u najvecoj
mogucoj mjeri slabosti poduzeca. Strategija MIN-MAX o tome govori. Poduzeée treba
iskoristiti raspolozive resurse uz §to manje troSkove .Poduzece najveci profit ostvaruje za
vrijeme trajanja sezone(lipanj-rujan). Kako bi ostvarili svoj maksimum potrebna je dodatna
radna snaga Sto povecava troskove poslovanja, ali zbog velikog obujma poslovanja u periodu
sezone ostaruje se 1 znacCajan proit koji omogucuje dodatna ulaganja kako bi se zadrzali
postojeci klijenti, ali i osigurala sredstva za dodatne startegije kojima se moZe odrZati

poslovanje van sezonskog roka.

MIN-MIN strategija nam govori kako minimizirati svoje slabosti i izbje¢i eventualne
opasnosti. Zadrzavajuci visoku kvalitetu svojih proizvoda uz smanjenje postojecih troskova
poduzece je u mogucnosti izbje¢i opasnost od gubljenja postojecih klijenata , te samim time

onemoguciti konkurenciji da preuzme iste.

Uz ovakvu analizu, svako poduzece je u mogucnosti usmjeriti se na ona podrucja u kojima je
jako, prema poziciji gdje leZze njihove najve¢e mogucnosti. Tako i ovo obiteljsko poduzece

koje je u kontinuiranoj uzlaznoj putanji svog dugog zivotnog vijeka.
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4. SMJERNICE ZA UNAPREDENJE

Obiteljska poduzeca Cine vrlo vazan i neizbjezan faktor gospodarstva svake zemlje. U
Hrvatskoj viSe od 50% zaposlenih proizlazi iz takvih poduzeéa $to potvrdiva o kakvom se
jakom 1 vaznom subjektu radi. Obiteljska se poduzeca svakodnevno suocavaju sa prijetnjama i

izazovima koje treba prevladati.

U kljutnom se trenutku mnoga od njih trebaju odluéiti izmedu borbe za opstanak i
prilagodavanja svog poslovanja kako bi mogli zauzeti mjesto medu konkurencijom kako ne bi

dosli do odluke prodaje dijela ili u najgorem slucaju cijelog poduzeca.

Proaktivno i brzo donoSenje odluka, jasna vizija ciljeva, obiteljske vrijednosti jesu

mogu¢énosti koje obiteljsko poduzece razlikuje od drugih poslovnih organizacija.

Jedna od mogu¢énosti koje ovo poduzeée moze iskoristiti kao svoju prilku jest uvodenje novih
generacija ¢lanova obitelji na upravljacke pozicije ili angaziranje profesionalnog menadzera

¢ime bi u svoje poslovanje unijeli nova znanja i specifi¢ne vjestine.

Ovo obiteljsko poduzece postavilo je ispred sebe visoke ciljeve, a razvojem snazne poslovne

strategije i maksimiziraju¢i konkurentske prednosti uspjet ¢e ih i ostvariti.

Utjecaj emocija na poslovanje je jedan od najces¢ih izvora konflikata u obiteljskom poduzecu
jer je teSko odvojiti obitelj i posao. Takvi konflikti izraZeniji su nego u poduze¢ima gdje nema
rodbinskih veza,ali isto tako brze se dolazi do smirenja situacije upravo zbog osjecaja
privrzenosti medu ¢lanovima obitelji, Sto pridonosi jatanju veza i emocija medu ¢lanovima a

time 1 do jace zelje za ostvarenjem postavljenih ciljeva.

Sto se ti¢e poslovanja obiteljska poduzeéa su jako optimisti¢na, ali isto tako znaju da prepreke
1 opasnosti trebaju znati prevladati 1 njima upravljati.Najve¢a briga su im konkurencija,
zaposljavanje, zadrzavanje talenata i1 profitabilnosti. Na drugu stranu pak, nasljedivanje
takvog poslovanja, upravljanja i samog vlasniStva dugotrajan je proces. Izobrazba i priprema
nasljednika u takvim situacijama trebala bi zapoceti puno prije kako bi do tog trenutka ona

bila sposobna za preuzimanje i upucena u sve segmente poslovanja.

Obiteljska poduzeca danasnjice imaju veliko povjerenje u gospodarstvo i napredak u svim
klju¢nim pokazateljima uspjesnosti poslovanja. Uz takav stav omogucena nam je vrlo dobra

osnova da mozemo pozitivno gledati na buduénost obiteljskog poslovanja.

29



5. ZAKLJUCAK

Obiteljska poduzeca predstavljaju veliki i vazan dio ekonomija u svim zemljama na svijetu.
Javnost uglavnom ne prepoznaje takva obiteljska poslovanja, ali to ne znaci da ne postoje.
Ona utjecu kako na ekonomiju odnosno gospodarstvo tako i na zaposlenje te na publicitet koji

ih prati, a koji je od velike koristi za ekonomiju.

Obiteljska poduzeca nisu idili€na poduzeca i njihovo poslovanje ne karakterizira idili¢nost.
Takva poduzeca, kao 1 sva ostala imaju karakteristike koje su pozitivne te one koje su
negativne, a uz to imaju mnogobrojne prednosti, ali i nedostatke. Kod obiteljskog poslovanja
javljaju se i poteskoce u samom zivotnom vijeku poduzeéa te postoje odredene prepreke koje

se trebaju prevladati ako se zeli uspjesno poslovati.

Obiteljska poduzeca imaju visok ugled u drustvu i javnost prepoznaje njihovu kvalitetu, ako
ona doista postoji. Jo§ ako obiteljsko poduzece ostvari dugovjecnost i kroz cetiri faze
zivotnog ciklusa onda takvo poduzece moZze samo rasti i ostvarivati dobre rezultate te Siriti

svoje poslovanje ukoliko takvo poduzece zeli na takav nac¢in napredovati.

Obiteljski pothvat obicno zapocinje dobrom idejom, potrebom za samodokazivanjem i
zaposljavanjem te podizanjem standarda cijele obitelji. U pocetku, biznis obi¢no vode dva
Clana obitelji, a kasnije on prerasta pocetnicke okvire i dolazi do potrebe zapo$ljavanja ostalih

¢lanova obitelji, rodbine i1 neobiteljskih ¢lanova.

U Hrvatskoj se joS uvijek nedovoljno govori o tom obliku poduzetnistva, te taj oblik
organizacije nije prepoznat ni u projektima razvoja malog i srednjeg poduzetniStva. Razlog
tome lezi u nedovoljnoj svijesti o vaznosti obiteljskog poduzetnistva za cjelokupno
gospodarstvo. Takoder u nasem zakonu ne postoji definicija obiteljskog poduzetniStva Sto

oteZava istraZivanja na tu temu.
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SAZETAK

Obiteljsko poslovanje karakterizira upravljanje najmanje jednog c¢lana obitelji. Takvo
poslovanje ima svoje prednosti i nedostatke, a vazan je i cjelokupni zivotni vijek poslovanja.
Vlasnik restorana Bota Sare, BoZidar Sare ugostiteljstvom se bavi vise od dvadeset godina, a
svoj idejni put zapocCeo je pocetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a. Na njegovu putu
prema uspjehu bilo je mnogo prepreka, ali upornos¢u ovaj restoran dobija svoje mjesto pod
suncem. Splitski restoran, kao i druge restorane u Malom Stonu, Zagrebu, Otoku Banje i
Dubrovniku karakteriziraju najkvalitetnije namirnice i mediteranski zacini koji su garancija
zdravog obroka i uZivanja u svom zalogaju. Ipak, kao i u svakom poslovanju mjesta za
napredak uvijek ima pa se tako i u ovom restoranu mogu navesti neke smjernice kako bi se

odrzala prava kvaliteta i vrijednost restorana u buduénosti.

Kljué¢ne rije¢i: obiteljsko poslovanje, restoran, unapredenje poslovanja.

SUMMARY

The family business is characterized by the management of at least one family member. This
business has its advantages and disadvantages, and the entire lifetime of business is important.
Owner of the restaurant Bota Sare, Bozidar Sare is in restaurant business for over twenty
years, and his preliminary time began in the early eighties of the last century. On his way to
success, there were many obstacles, but the persistence of this restaurant gets its place in the
sun. Split restaurant, as well as other restaurants in Mali Ston, Zagreb, Banja Island and
Dubrovnik is characterized by the highest quality ingredients and Mediterranean spices that
guarantees healthy meals and enjoy their snack. However, as in every business room for
improvement is still, however, and in this restaurant can give some guidelines in order to

maintain the rights of the quality and value of the restaurant in the future.

Key words: family business, restaurant, business improvement.
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