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1. UVOD

1.1. Predmet istrazivanja

Danasnje poslovno okruzenje je okarakterizirano ubrzanim razvojem i konkurentnoscu pa je
nuzno da poslovni subjekti stimuliraju profitabilan razvoj, mjere kreiranje vrijednosti i
kontinuirano uce iz uspjeha, jer samo tako mogu ostvariti opstanak na trzistu i daljnji
napredak poslovanja. PoduzetniStvo predstavlja sve vazniji sektor pojedine zemlje, Koji
znaajno doprinosi porastu inovacija i zaposlenja te utjece na smanjenje regionalnih i
socijalnih razlika, a samim time doprinosi i ekonomskom rastu i razvoju. Uz brojne
gospodarske djelatnosti, proces poduzetniStva izrazen je i unutar sustava turizma. Naime,
proces poduzetniStva u turizmu je vrlo specifican u pojedinim turistickim aktivnostima, a

pojavljuje se u malim, srednjim i velikim poduze¢ima, u privatnom, ali i u javnom sektom.

Ukoliko se promatra Imotska krajina, vidljivo je da razvoj turizma u tom podrucju ima snazan
doprinos poduzetnistvu. Stoga ovaj rad nastoji prikazati vezu izmedu kretanja turizma i rasta

poduzeca u Imotskoj krajini.

1.2. Ciljevi i metode

Cilj rada je, uz prikaz teorijskih odrednica obiteljskog poduzetniStva i povezanosti
poduzetniStva i turizma, dati uvid u poduzetnicku inicijativu i razvoj turizma u Imotskoj

krajini.

U radu su koristene metode analize i sinteze koje se ogledaju u ras¢lambi odredenih teorijskih
pojmova vezanih uz obiteljsko poduzetniStvo i turizam te objasSnjavanju istih. Osim
navedenih, koriStene su metode komparacije, dedukcije, indukcije te deskripcije. Metodom
komparacije vrsi se usporedba opisanih varijabli. Indukcijom je izvrSena analiza odredenih
dokaza koji dovode do op¢ih zaklju¢aka dok je metoda dedukcije upotrijebljena za izvodenje
pojedinacnih zakljuCaka. Deskripcijom su opisani teorijski pojmovi te odnosi, veze i1 procesi

vezani uz predmet istrazivanja.



1.3. Struktura rada

Struktura rada obuhvaca pet poglavlja. Rad zapocinje uvodnim napomenama u kojima se
govori o predmetu istrazivanja, ciljevima i metodama te samoj strukturi rada. Nakon uvoda
slijedi teorijsko poglavlje o obiteljskom poduzetniStvu u kojem se definira pojam i uloga
obiteljskog poduzeca, resursi i1 zivotni ciklus. Tre¢e poglavlje rada govori o povezanosti
turizma i poduzetnistva isti¢uci pritom utjecaj turisticke djelatnosti na gospodarstvo pojedine
zemlje, ali i doprinos turizma poduzetnistvu. Cetvrto poglavlje rada predstavlja empirijski dio
u kojem se govori o poduzetni¢koj inicijativi i razvoju turizma u Imotskoj krajini, a kroz
poglavlja o turistickoj osnovi Imotske krajine, turisti¢koj ponudi i potraznji, poduzec¢ima u
sektoru turizma Imotske krajine te konkurentnosti turistiCkog proizvoda ovog kraja nastoji se
analizom objasniti predmet istrazivanja. Rad zavrsava zaklju¢kom prethodno napisanog, a na

samom Kraju nalazi se popis literature.



2. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

2.1. Definicija i uloga

Obiteljsko poduzetniStvo smatra se vrlo vaznim podru¢jem malog poduzetniStva. Njega
nalazimo u razli¢itim pojavnim formama (glede njegove veli¢ine, djelatnog podrucja, broja i
strukture zaposlenika, pravno organizacijskih oblika i slicno). Naime, Cesto se naglaSava da
svaki uspje3an obiteljski biznis s vremenom raste i razvija se. Cesto obiteljski biznis svojim
rastom u velikoj mjeri 1 prerasta zadane okvire te poduzetnicke mogucnosti neke obitelji.
Obiteljsko poduzetnistvo jest poduzetniStvo u svom izvornom obliku u kojem su angaZzirani
iskljuc¢ivo ¢lanovi jedne obitelji i njihovi prvi srodnici. Srodnici mogu biti po muskome ili

7enskome srodstvu.*

Naime, znacajno podrucje malog poduzetniStva predstavlja obiteljsko poduzetnistvo te se u
hrvatskoj literaturi nalazi manjak radova koji objaSnjavaju ulogu obiteljskog poduzetnistva.
Ovaj oblik poduzetniStva je poznat po razlozima pokretanja obiteljsko biznisa, kao i po
brojnim socioloSkim i psiholoskim obiljezjima. Takoder, obiteljsko poduzetniStvo stvara
tradiciju te predstavlja jedan od najjednostavnijih nac¢ina samozaposljavanja s relativno malim

trodkovima podetnog ulaganja.’

Uspjesno obiteljsko poduzetniStvo uvelike moze pozitivno utjecati na gospodarski razvitak
mikro-okoline unutar koje odredeni biznis djeluje. Ono u velikoj mjeri utjee i na smanjenje
odredenih gospodarskih problema, posebice onih makroekonomskih. Tu se stavlja poseban
naglasak na nezaposlenost. Naime, malo gospodarstvo u Hrvatskoj ukljucuje vise od 78.000

trgovadkih drustava i time &ini 99% registriranih poslovnih subjekata u Hrvatskoj.®

Takoder, brojne zemlje modernog svijeta su prihvatile poduzetniStvo kao vodecu snagu koja
moze pridonijeti prosperitetu ekonomskog sistema te pozitivno djelovati na konkurentnost
pojedine zemlje. Tim nacelima se vode brojne zemlje Europske Unije, te ostale zemlje

modernog svijeta. Naime, moderni svijet je motiviran idejama te je poduzetni§tvo shvaéeno

! Renko N., Kuvagié¢ i . Renko D .(2007): Analiza empirijskog istraZivanja o obiteljskom poduzetnistvu,
Ekonomski pregled, 58 (1-2) 72-90.
? Petri¢evi¢, N., Rajsman, D. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:
giIe:///C:/Users/Korisnik/DownIoads/EL Voll Nol 405 416.pdf

Ibidem.




kao vodeca aktivnost ka inovacijama. Sektor malog 1 srednjeg poduzetniStva pruza

mogucénosti implementacije modernih rjeSenja vodenih primjerima uspjesnih praksi.

Obiteljska poduzeéa zaposljavaju velik dio ljudi i predstavljaju veliki znacaj za ekonomiju
zemalja. Ona su vazan dio svakog gospodarstva pogotovo u razvijenim zemljama koje imaju
dugu tradiciju privatnog vlasniStva 1 poduzetniStva. Razli¢itost u pristupima kategorizacije
obiteljskih poduzecéa govori 0 velikom publicitetu koji ukupnom gospodarstvu odnosno
ekonomiji daju obiteljska poduzeéa. U sljedeCem poglavlju biti ¢e rije¢i o resursima

obiteljskog biznisa.

2.2. Resursi obiteljskog biznisa

Glavni resurs obiteljskog biznisa su njegovi zaposlenici. Cesto se naglasava da zaposleno
osoblje Cini vlasnik te ¢lanovi njegove uze i Sire obitelji te profesionalno osoblje u koje
spadaju konobari te kuhari (i ostali radnici). Oni imaju fleksibilno radno vrijeme te radna
prava i obveze. Cesto je zaposljavanje u stalni radni odnos, na odredeno vrijeme, rad po
posebnom ugovoru, zaposljavanje mladih, umirovljenika i slicno. Budu¢i da je u njima stil
rada jednostavniji, lakSe je obuciti osoblje 1 osigurati u¢inkovitije poslovanje. Navedeno ¢ini
bit fleksibilnosti poslovanja obiteljskih poduzeca jer su ona u stanju prilagodavati se potraznji,
i to kratkoro¢no, znatno brze od vecih objekata.4 Kada se govori o kvaliteti, kvaliteta je u
takvim uvjetima osigurana jer je osoblje u stalnom kontaktu s gostima, usluga je
personalizirana, a svakom se gostu nastoji pruziti maksimalna paznju te zadovoljiti potrebe i
zahtjeve. Takoder, Sarm malih hotela je upravo u tome da gost i osoblje nisu anonimni -

svatko ima svoje ime.

Udio obiteljskih poduzec¢a u postotcima u ukupnom broju poduzeéa u privatnom vlasnistvu u
vecini zemalja iznosi preko 60%, a udio od 50 do 80% u ukupnom broju radnih mjesta svih
poduzeca u privatnom sektoru pripada upravo obiteljskim poduzecima. Obiteljskim novcem je

financirano 85% svih pokrenutih poslovnih pothvata.

Obiteljsko poduzetnistvo ima pozitivan utjecaj na stupanj zaposlenosti, povecava kvalitetu,
efektivnost 1 konkurentnost ekonomskog sistema. Takoder, ima i pozitivni utjecaj na

unapredenje izvoza te na globalizacijske procese. Kao Sto je poznato, hrvatska ekonomija se i

* Petridevi¢, N., Rajsman, D. (2013): Razvoj malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL_Voll_Nol 405 416.pdf




dalje nalazi u procesu tranzicije te je ona orijentirana poduzetnickom sistemu, a taj sistem
predstavlja veliki potencijal za ekonomski rast. Naime, hrvatska ekonomija je poznata po
velikim i brojnim problemima, poput privatizacijskih problema, po velikom stupnju
nezaposlenosti, neorganiziranosti vlade, manjku inovacija 1 tehniCkim potporama,
nedovoljnim vladinim poreznim potporama, ulaganjima u istrazivanje i razvoj, ulaganjima u

inovacije i sli¢no.”

Medu najjednostavnijim nafinom samozapoSljavanja se u prvom planu istice obiteljsko
poduzetni§tvo koje ima relativno male troSkove pocetnog ulaganja iz razloga Sto mozZe u
velikoj mjeri utjecati pozitivno na gospodarski razvitak mikro okoline. Unutar te okoline,
odredeni biznis djeluje na smanjenje brojnih ekonomskih problema odredene drzave. Kao
glavni problem se istice nezaposlenost, kao $to je prethodno navedeno. Za pokretanje i
poticanje nacionalne ekonomije, malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj postaje sektor koji
je u velikoj mjeri zaduzen za stalno generiranje ubrzanog i povecanog rasta, kao i rasta broja
zaposlenih. Ovakav oblik poduzetniStva, a to se odnosi na malo i srednje, u danaSnjem
ekonomskom sistemu definiraju se kao snaga koja moze u najveoj mjeri utjecati na
poboljSanje odredene nacionalne gospodarske strukture. Ulaskom u EU, Hrvatska je dobila
veliku Sansu za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva, jer trenutno oni zaostaju za

ekonomskom efikasnos¢u malog gospodarstva Europske unije.6

Ukoliko se govori o poslovanju hrvatskih malih i srednjih poduzec¢a, napominje se da moraju
investirati u inovacije, razviti nove proizvode te smanjiti ukupne troSkove svoga poslovanja.
Moraju pronalaziti nova atraktivna trziSta kao i kanale distribucije te povecati kvalitetu
poslovanja Hrvatska je na svome putu ka stvaranju moderne i suvremene drzave te efikasnih
ekonomskih uvjeta relativno dugo zanemarivala potrebe malog i srednjeg poduzetnistva.
Mnoge zemlje Europske unije ukazuju na posebnost malog i srednjeg poduzetniStva. Tako je i
RH, 2002. godine pristupila donoSenju zakonske regulative koja se odnosi na uporiste malog i

srednjeg poduzetnistva.’

® Braut, Filipovi¢, M. (2017): Specifi¢nosti upravljanja obiteljskim drustvima. Pregledni znanstveni rad.
® Renko N., Kuvaci¢ i . Renko D .(2007). Analiza empirijskog istraZivanja o obiteljskom poduzetnitvu,
Ekonomski pregled, 58 (1-2) 72-90.

" Udovi¢i¢, A. (2013): Malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo.

Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL_Voll Nol 405 416%20(1).pdf




2.3. Zivotni ciklus obitelji i obiteljskog poslovanja

Svi Zivi organizmi imaju svoje Zivotne cikluse pa ih tako imaju i proizvodi, usluge te
poduzeca. Sam fenomen Zivotnog ciklusa poznat je od davnina i prisutan je u brojnim

znanstvenim disciplinama. Na slici 1 prikazan je zivotni ciklus obiteljskog poduzetniStva.

Slika 1: Prikaz zivotnog ciklusa obiteljskog poduzetnistva

Pojava, pokretanye 1
prefwljavanje poduzsca

Ponowvni poéetzk ili nestzjanjs

Stzbilizzcija i rast poslovanj
obitzljskog poslovanja 1EACHE 1rEst posioveanE

Diozrelost poslovanja

Izvor: vlastiti uradak prema Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012): Obiteljska poduzeca. Sveuciliste u Splitu. Ekonomski
fakultet Split, str. 190.

Prva faza zivotnog ciklusa obiteljskog poduzetniStva jest pojava, pokretanje i prezivljavanje
poduzeca te je tu fokus stavljen na preZivljavanje, stvaranje pretpostavki za stabilizaciju
poslovanja i postavljanje biznisa ,,na noge“. Uspjeh ovisi o poslovnoj ideji i raspoloZivim
resursima. Druga faza jest stabilizacija i rast poslovanja i nju karakterizira rast poslovanja,
generiranje profita i unutarnja organizacijska stabilnost. Ono $to je karakteristi¢no za ovu fazu
je da je financijski rizik pod kontrolom i da postoje dobri odnosi s kupcima, dobavlja¢ima 1
okruzenjem. Tu raste potreba za planiranjem i trazenjem adekvatnih razvojnih strategija. U
tre¢oj fazi, odnosno dozrelost poslovanja jest specificna po tome Sto je karakterizira je

smanjenje profitabilnosti, usporavanje rasta i jatanje konkurencije. Klju¢na pretpostavka za



opstanak tada postaje ukljucenje vanjskih profesionalnih managera sa znanjima koji nedostaju
obiteljskom managementu. Zadnja faza jest ponovni pocetak ili nestajanje biznisa i tu je
karakteristi¢no slabljenje konkurentske pozicije poduzeca, pad poslovnih performansi i
smanjenje mogucnosti za poslovni preokret. Moguca rjeSenja za poduzeca su ili nestajanje
odnosno likvidacija poduzeca sa slabim performansama ili ponovni poc¢etak odnosno jacanje

pozicije kroz pokretanje novih projekata i inicijativa u okviru postoje¢eg poduzeca

Ukoliko se govori o RH, jedan od vrlo vaznih trenutaka je bio donoSenje Zakona o poticanju
razvoja malog gospodarstva. DonoSenjem tog zakona su se uredile osnove mjere za primjenu i
razvoj poticajnih gospodarskih mjera koji su usmjerenih razvoju te restrukturiranju i trziSnom
prilagodavanju malog gospodarstva.® Malo i srednje u Hrvatskoj ima i problem koji se odnosi
na raslojavanje medu djelatnostima, zbog toga $to su se poduzetnici s vremenom koncentrirali
na samo odredenu vrstu djelatnosti, te su tu i prepoznali potencijal za rast. Najvecu

dominaciju za raslojavanje ima grad Zagreb.

Malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj predstavlja jedan od glavnih gospodarskih sektora.
On pozitivno djeluje na sveukupno zapoSljavanje kao i na postotak gospodarskog razvoja.
Zemlje Europske Unije kao i ostale moderne zemlje svijeta prepoznale su znacaj
poduzetnistva te prednosti koje sektor poduzetnistva donosi odredenoj zemlji. No, uz brojne
prednosti, vidljivi su i nedostatci obiteljskog biznisa poput mogucih sukoba koji se mogu
javiti izmedu clanova obitelji. Nadalje, rastu¢i znacaj malog 1 srednjeg poduzetniStva u
Hrvatskoj datira kroz zadnje desetljece. Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja posebno
podru&je malog poduzetnistva u Hrvatskoj.® U nastavku rada biti ¢e rije¢i o povezanosti

turizma i poduzetnistva.

® Renko N, Kuvagié i . Renko D .(2007). Analiza empirijskog istraZivanja o obiteljskom poduzetnistvu,
Ekonomski pregled, 58 (1-2) 72-90.

® Udovi¢i¢, A. (2013): Malo i srednje poduzetni$tvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo.
Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/EL_Voll Nol 405 416%20(1).pdf




3. POVEZANOST TURIZMA | PODUZETNISTVA

Prema suvremenoj literaturi koja se bavi tematikom turizma, definicije turizma svrstavaju se u
dvije osnovne skupine, odnosno definicije s aspekta potraznje i definicije s aspekta ponude.
Unutar oba koncepta razvijaju se tzv. konceptualne i statisticke (tehnicke ili operativne)

definicije turizma.

Najstarija konceptualna definicija turizma glasi: "Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja pojedinaca i promjene mjesta boravka, ukoliko doti¢ni ne-rezidenti
time ne zasnivaju stalno prebivaliSte u konkretnom mjestu i ne obavljaju nikakvu

gospodarsku/lukrativnu djelatnost”.*°

Preciznija definicija govori sljedece: "Turizam obuhvaca sve aktivnosti osoba na putovanju i
prilikom boravka u mjestima izvan njihova uobi¢ajenog prebivalista u razdoblju ne duljem od
jedne godine, a u svrhu odmora, poslovnih i ostalih razloga”, a iz navedene definicije mogu se

otitati najvaznije karakteristike turizma:'

- putovanje osoba i njihov boravak u razli¢itim destinacijama,

- boravak turista i sve njihove aktivnosti u turistickoj destinaciji,

- turizam u destinaciji 1 mjestima kroz koje turisti prolaze poti¢e one aktivnosti
koje su razli¢ite od uobicajenih aktivnosti rezidentnog stanovnistva,

- putovanje ima privremen i kratkoro¢an karakter.

Ukoliko se proucava suvremeni turizam i njegov napredak kroz proslost vidljivo je da se on
protekom vremena znacajno mijenjao. Naime, poceci razvoja turisticke djelatnosti odlikovani
su masovnom pojavom dok se s vremenom sve viSe razvija turizam posebnih interesa koji je

danas izrazito zastupljen. Samim time, razli¢iti oblici turizma mogu dovesti do pozitivnog

19 petri¢, L. (2006): Osnove turizma - priru¢nik za nastavu, Ekonomski fakultet Split.
1 pps
Ibidem.



utjecaja na gospodarstvo, ali 1 povecane poduzetnicke inicijative, a upravo o prethodno

navedenom biti ¢e vise rije¢i u ovom poglavlju.

3.1. Utjecaj turisticke djelatnosti na gospodarstvo

Turisticke aktivnosti na brojne nacine mogu utjecati na gospodarstvo pojedine zemlje.
Pozitivna strana turizma moze se uociti kroz povecanu potroSnju od koje se turisti¢ko
podrucje bogati, istovremeno stimuliraju¢i zapoSljavanje, razvoj poduzetniStva i
infrastrukture, a samim time i razvoj cjelokupnog gospodarstva pojedine zemlje. Takoder,
interes koji turisti pokazuju za odredenu destinaciju moze potaknuti prezerviranje njezinog
lokalnog nasljeda i kulture te biti povod za zaStitu prirodnog okoliSa istovremeno

osiguravajuci kapital za usavrSavanje prilaza istima.*?

U nastavku rada biti ¢e detaljnije objasnjena proizvodnja u turizmu preko faktora proizvodnje

koji se najjednostavnije mogu podijeliti na sljedece™:

- prirodni resursi,
- rad,
- kapital,

- poduzetnistvo.

U turizmu, prirodni resursi Cesto predstavljaju najznacajniji faktor turisticke proizvodnje. U
njih se ubrajaju prirodne ljepote poput plaza, planina, rijeka i sl., a sve to Cesto privlaci turiste

1 utjece na njihovu potraznju za odredenom turisticCkom destinacijom.

Budu¢i da je rad, uz prirodne uvjete klju¢ni ¢imbenik pri procesu proizvodnje turistickih
dobara, turizam se moZe nazvati radno intenzivnom djelatnoscu te kao takav predstavlja jedan

od glavnih izvora zapoS$ljavanja u velikom broju zemalja. Turizam, dakle generira tzv.

12 Aliker Radnié, R. (2003): Marketinski aspekti razvoja turisti¢ke destinacije, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija, Sveuciliste u Rijeci.
B Tribe, J. (2011): The Economisc of Recreation, Leisure and Tourism. Fourth edition, Elseiver.
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direktnu, indirektnu i induciranu zaposlenost.* Direktna zaposlenost podrazumijeva
zaposlenost u hotelima, restoranima, turistickim agencijama i no¢nim klubovima i sl.
Indirektna zaposlenost se odnosi na na osobe koje rade u onim djelatnostima koje su ovisne o
turizmu u odredenim razdobljima poslovanja, (npr. gradevinarstvo, lije¢nici koji pomazu
turistima, trgovci i sl.). Inducirana zaposlenost odnosi se na dodatno (novo) zapoS$ljavanje
koje generira turizam zahvaljuju¢i svojim multiplikativnim efektima (buduéi rezidentno

stanovnistvo troSi dodatni novac koji su zaradili).

Zaposljavanje u turisticko-ugostiteljskom sektoru u gotovo svim zemljama obiljeZzeno je

sljede¢im specifi¢nostima™:

- radi se o velikom udjelu sezonski zaposlene radne snage,

- visok udio Zenske i relativno mlade radne snage kao i radne snage niskog

stupnja obrazovanja daljnja je karakteristika zapoS$ljavanja u turizmu,

- ovo dijelom objasnjava i relativno visoku pokretljivost radne snage u turizmu i

ugostiteljstvu.

Kapital kao proizvodni faktor moze se javiti u obliku tvornica, postrojenja i strojeva te
rezultira iz investicija, a turizam je nisko profitna djelatnost zbog izrazite sezonalnosti, ali i
potrebe ulaganja znatnih sredstava kako bi se udovoljilo zahtjevima potraznje. Stoga se
mnoge nedovoljno razvijene zemlje susrecu s nedostatkom kapitala koji bi se ulagao u

turisticku djelatnost.

PoduzetniStvo se moZe najjednostavnije objasniti kao proces usmjeravanja kapitala u
konkretne proizvodne procese pri ¢emu se Kkapital pretvara u konkretna sredstva za
proizvodnju i radnu snagu, odnosno u proizvodne faktore. U turizmu prevladavaju mala
(mikro) poduzeca u kojima profit i rast ¢esto nije osnovni poticaj tj. ciljna funkcija, vec

samostalnost, zadovoljstvo i oCuvanje obitelji na okupu.16

Y petri¢, L. (2006): Osnove turizma - priru¢nik za nastavu, Ekonomski fakultet Split
15 petri¢, L. (2006): Osnove turizma - priru¢nik za nastavu, Ekonomski fakultet Split
16 -

Ibidem.

11



3.2. Doprinos turizma poduzetnistvu

PoduzetniStvo predstavlja kompleksnu ekonomsku aktivnost, a budu¢i da turizam nadilazi
opseg gospodarske grane, a i cijelog tercijamog sektora moze se re¢i da se proces
poduzetniStva odvija u svim gospodarskim djelatnostima unutar sustava turizma. Stoga je
proces poduzetniStva u turizmu vrlo specifican u pojedinim turistickim aktivnostima, a
pojavljuje se u malim, srednjim i velikim poduze¢ima, u privatnom, ali i u javnom sektom.

PoduzetniStvo u turizmu moZze se promatrati s makroekonomskog aspekta, ali i sa stajaliSta

poduzeéa, $to je vidljivo u nastavku'’:

- Promatraju¢i poduzetniStvo u turizmu kao makroekonomsku kategoriju, moze
se re¢i da je iz perspektive ekonomskog razvoja i konkurentnosti turizma
njegov tipican cilj privlaciti i razvijati one poslove koji na trzistu mogu
konkurirati, rasti i kreirati radna mjesta. Poduzetnistvo u turizmu temelji se na
istim ekonomskim principima kao i ostale gospodarske djelatnosti, ali se
razlikuje prema specifi¢nostima resursa i sloZenosti turistickog proizvoda koji
se valorizira na turistickom trzistu.

- Saaspekta poduzeca u turizmu potrebno je prije svega pronaci nac¢in Koji ce im
osigurati dugoro¢an opstanak na trzistu. Konkurentnost tih poduzeca ovisi 0
njihovoj inovativnosti u postizanju nizih troskova i vece kvalitete ucinaka koji
ce zadovoljiti potencijalne kupce, ali i 0 njihovoj sposobnosti kreiranja novih
proizvoda (npr. unaprjedenje proizvoda i usluga, individualan pristup Kklijentu,
briga o okolisu i sl.). Dakle, inovativnost se moze smatrati kljuénim resursom
za uspjeSno poduzetnidtvo i opstanak poduzec¢a na trziStu. Oni proizvodi i
usluge koji se svojom jedinstvenos$¢u uspiju odvojiti od konkurencije na trzistu
mogu ocekivati, uz konstantno odrzavanje i inoviranje ponude, dugogodisnji

opstanak na trZistu.

7 Bartoluci, M. i Budimski, M. (2010): Upravljanje poduzetni¢kim projektima u turizmu Republike Hrvatske.
Acta turistica. Vol 22, No 2, pp 131-252.
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3.3. Obiljezja poduzetnistva u turizmu Republike Hrvatske

U Hrvatskoj mala i srednja poduzeca kreiraju velik broj novih radnih mjesta iz ¢ega se vidi
njihov ogroman znacaj za rast i razvoj cjelokupnog drustva. Uz navedeno, mala i srednja
poduzeca pozitivno utjeCu na porast inovacija, popunjavanje trzisnih niSa, povecavaju
konkurentnost te na taj nacin promoviraju ekonomsku efikasnost i poticu poduzetnic¢ki duh u
drZavi. Iz tablice 1 se moze vidjeti da je najvec¢i broj malih poduzec¢a, a nakon njih slijede
srednja 1 velika. Najmanji broj malih poduzeca je u 2011. godini, a nakon toga kontinuirano
raste i biljezi znacajan napredak. Ukoliko se promatraju srednja poduzeca vidljivo je da se
njihov broj neznafajno mijenja, no posljednjih godina se biljezi njihov pad. Broj velikih

poduzeca se takoder ne mijenja znacajno od 2010. do 2015. godine, a krece se oko 350.

Tablica 1: Broj malih, srednjih i velikih poduzeca od 2010. do 2015. godine

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Mala poduzeca 95004 | 89539 | 95597 | 99573 | 102895 | 105029
Srednja
poduzeca 1379 1292 1309 1268 1221 1192
Velika poduzeca 375 359 348 350 354 348

Izvor: vlastiti uradak prema: CEPOR: Izvje$¢a o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj

Malo i srednje poduzetniStvo u turizmu u Republici Hrvatskoj prvenstveno je okarakterizirano
¢injenicom da se radi o vrlo Sirokoj lepezi moguée poduzetni¢ke aktivnosti. Dakle, ne radi se
isklju¢ivo 0 poduzetniStvu u podru¢ju malog obiteljskog smjestaja i hotelijerstva, ve¢ i o
cijelom nizu poduzetnickih aktivnosti u sferi ponude hrane i pic¢a, usluznih obrta, trgovacke
djelatnosti, zabave, rekreacije, turistickog posredovanja, ali i nautickog turizma (luke
nautickog turizma, Carter, 'ploveci hoteli'), vinskog turizma (vinarije/kusaonice), etno ponude
i tematsko-zabavnih parkova. Pritom je vazno naglasiti da je konkurentnost neke turisticke
destinacije na medunarodnom trzistu visa $to je u njoj veci broj kvalitetnih malih i srednjih
turistickih poduzetnika bez kojih nije moguée govoriti o cjelovitom tzv. turistiCkom lancu
vrijednosti. Naime, cjelovit (dubok i $irok) turisticki lanac vrijednosti omoguéava medusobno

kombiniranje, variranje, grupiranje i/ili doziranje razli¢itih pojedina¢nih (usluznih) proizvoda
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razli¢itih proizvodaca (ponudaca), s ciljem i na nacin koji ¢e udovoljavati razli¢itim (posve

individualiziranim) osobnim preferencijama potencijalnih korisnika.*®

lako postoje razli¢ite mogucnosti i modaliteti poduzetnicke aktivnosti u turizmu, turisticki
lanac vrijednosti u Hrvatskoj jo$ uvijek nije na zadovoljavaju¢oj razini, a obiljezavaju ga

sljedeée karakteristike™:

- malo ponudaca istovrsnih/sli¢nih usluga,

- malo ponudaca razli¢itih usluga,

- relativno siromasan turisti¢ki lanac vrijednosti u ljetnim mjesecima josS vise se
reducira tijekom ostalih mjeseci u godini (sijeCanj — svibanj, odnosno listopad

— prosinac).

Snage i slabosti malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu Hrvatske vidljive su u sljedecoj
tablici. Unato¢ snagama poput porasta ponude i kvalitete, Hrvatska se suoCava sa brojnim
slabostima u podruc¢ju poduzetnistva u turizmu kao $to je nedostatak poduzetnicke inicijative,

sezonalnost, manjak suradnje, neadekvatna promocija i sl.

Tablica 2: Snage i slabosti malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu RH

SNAGE
Rast obujma ponude pratecih usluznih
djelatnosti u turizmu
Rast kvalitete ponude pratecih usluznih
djelatnosti u turizmu
Povec¢ana raznolikost ponude pratecih
usluznih djelatnosti u turizmu
Udruzivanje ponudaca usluga kroz sustav
HGK

Dobra vrijednost za novac

SLABOSTI
Nedostatak koncepta razvoja SME u
turizmu
Nedostatak vertikalne i horizontalne
suradnje pruZatelja usluga
IzraZena sezonalnost poslovanja
Zakonska (pre/ne)normiranost
{institucionalni okvir
Meduresorna suradnja i koordinacija
Nedostatan sustav financijskog
poticanja
Kreditne institucije nedovoljno prate
razvoj SME u turizmu

Nepovoljno investicijsko ozracje

'8 Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu.
19 H
Ibidem.
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- Manjak stru¢no osposobljenog kadra
- Neadekvatna promocija
- Nedostatak prepoznatljivih brendova/

proizvoda

Izvor: Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu.

U tablici 3 prikazane su prilike i prijetnje malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu Hrvatske.
Unato¢ vaznosti malog i srednjeg poduzetniStva za hrvatski turizam i prednostima poput sve
veéeg razvoja razli¢itih oblika turizma, u Hrvatskoj je poduzetniStvo u turizmu jo$ uvijek

suoceno s velikim brojem prijetnji poput netransparentnog okruzenja, zakonskog okvira i sl.

Tablica 3: Prilike i prijetnje malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu RH

PRILIKE PRIJETNJE

- Dugoro¢no povoljna kretanja potraznje - Netransparentno poslovno okruzje
- Sve izrazitija segmentacija potraznje - lzostanak zakonske deregulacije i/ili
- Razvoj turizma u ruralnom okruZju liberalizacije
- Razvoj cikloturizma - Nedostatak poduzetnickog optimizma
- Razvoj 'soft adventure' turizma - ImidZ jeftine ljetne 'sunce i more'
- Rastudi interes za proizvodima 'kulture turisticke destinacije

Zivota i rada’

- Razvoj eko-turizma

- RaspoloZivost EU fondova/programa za
razvoj SME

- Privatno-privatna i javno-privatna
suradnja

- Razvijena svijest o ekonomskom
potencijalu SME u turizmu

- Rastuci interes lokalnog stanovnistva za
samozaposljavanjem

- Paketiranje sloZenih turistickih proizvoda

kroz DMK

Izvor: Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu.
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4. ANALIZA PODUZETNICKE INICIJATIVE I RAZVOJA TURIZMA U
IMOTSKOJ KRAJINI

Ovo poglavlje rada predstavlja empirijski dio u kojem se govori o poduzetnic¢koj inicijativi i
razvoju turizma u Imotskoj krajini, a kroz potpoglavlja o turistickoj osnovi Imotske krajine,
turistickoj ponudi i potraznji, poduze¢ima u sektoru turizma Imotske krajine te konkurentnosti

turistickog proizvoda ovog kraja nastoji se dodatno objasniti predmet istraZivanja.

4.1. Turisticka atrakcijska i resursna osnova Imotske krajine

Temeljnu prirodnu odrednicu Imotske krajine ¢ine znacajni vapnenicki krski reljefi, dok se
geoloska grada odlikuje na tri prepoznatljiva dijela i to po biljnom pokrovu, sustavu
naseljavanja ljudi, gospodarskim djelatnostima, te samim moguénostima razvoja turizma

Imotske krajine. Tu se ubrajaju:®

- Imotsko polje,

- kr$ko podrucje uz obod Imotskog polja,
- planinski masiv Biokovo.

Turisticki resursi 1 atrakcije Imotske krajine predstavljaju sazetak prirodnih znacajki prostora
te od Covjeka stvorene kulturno povijesne bastine. Oni svojom autonomnom snagom mogu u
velikoj mjeri privuéi turistiCku potraznju, 1 tu se radi iskljucivo o sirovini koju je potrebno
primjereno valorizirati, sustavno Stititi te postupno unapredivati i voditi se kriterijima
razvojne odrzivosti. Podru¢je Imotske krajine karakterizira izmijenjena mediteranska, a u
gorju iznad 700 metara submediteransko-planinska klima. Sredozemni utjecaji dolaze s

jugoistoka dolinama Neretve, TrebiZeta i Tihaljine.?*

PonajviSe uslijed blizine Jadranskog mora, varijacije u temperaturi zraka mnogo su manje
nego na kontinentu. Prosjecne temperature na podru¢ju Imotske krajine kre¢u se od 4 stupnja
Celzijusa u sijecnju, do 26 stupnjeva u srpnju dok srednja godisnja koli¢ina padalina iznosi
1.300 mm. Ukoliko se govori o geoloskim karakteristikama prostora Imotske krajine,

znacajno je spomenuti gorja 1 planine poput Svilaje i Kamesnice, te Biokova. Glavno polje je

2 Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistikog trziSta, turisticke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podruéje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.
21 TZ Imotski. Dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/zagora/imotski
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Imotsko polje. Nadalje, glavne spilje su Crveno jezero, Mokre noge, Amfora, Stara kola,
Vilimova jama, Nova velika jama, Zaboravna jama, Velika Macka, Pretnerova jama, a sve

navedene se nalaze na Biokovu.

Ukoliko se govori o biljnom pokrovu Imotske krajine, znacajno je spomenuti kako nju
karakterizira mediteranska vegetacija: bjelogori¢ne Sume hrasta, graba i1 jasena te Sume
cesvine/crnike, odnosno crnogori¢na podrucja alepskog i crnog dalmatinskog bora, makija i
nisko zbunje. Tomu valja pridodati i razli¢ite vrste samoniklog ljekovitog i aromatskog bilja.
Od uzgajane vegetacije prevladavaju vinogradi, pri ¢emu se vinova loza uzgaja ponajvise na
kraskim poljima od kojih je najveée Imotsko-bekijsko. U novije se vrijeme ljudi pojacano
bave i1 uzgojem aromati¢nog bilja lavande te smilja. Znacajan je i broj lovista na promatranom
podrucju. Najvise se lov odvija na Biokovu, jer tamo obitavaju mufloni te divokoze koji imaju

velike trofejne rogove.?

Najpoznatije zaSti¢eno podrucje je Park prirode Biokovo, koje s morske strane obuhvaca
dijelove Makarske, Brela, Baske Vode, Tucepa i Podgore. Brojni su sadrzaji koji se nude na
tom podrucju, poput botanickog vrta, planinarskih i biciklistickih staza, poucnih staza,
vidikovca, ugostiteljskih objekata i planinarskih domova. Od ostalih zaSticenih objekata
Imotske krajine tu se joS mogu spomenuti i Crveno i Modro jezero koji se nalaze kraj
Imotskog. Takoder, zasti¢eni objekti su jos rijeka Vrljika - izvor (Posebni ihtioloSki rezervat),

Imotska jezera — Gaj (Zasti¢eni krajolik) te Prologko blato (Zasti¢eni krajolik).

Vrlo je poznata imotska ganga, i cijelo je ovo podrucje poznato po snalazljivosti stanovnika,
odnosno po umijecu prezivljavanja u teSkim uvjetima. U tom smislu, lokalnu kulturu Zivota i
rada ovog podrucja obiljezavaju, ponajvise, brojne price. Legende kao i1 predaje (povijesne,
mitske i demonoloske), od kojih je vjerojatno najpoznatija ona o Hasanaginici, ali i razliCite
brojalice i rugalice odnosno poslovice. U kulturu Zivota i rada ovog kraja svakako valja
ubrojiti i gastronomske delicije kao Sto su, primjerice Imotska gaovica na brudet, Imotska
torta te Imotski rafijoli. U tablici 4 dan je prikaz SWOT analize atrakcijske i resursne osnove
Imotske krajine.

22 Imotski turisti¢ki boom. Dostupno na:
http://services.conferenceatnet.com/Content/FOS2016/uploads/Sessions/2380/111%205%201motski%20turisti%C
4%8Dki%20boom%20-TZ%20Imotski.pdf

2 Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistikog trziSta, turisticke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podruéje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.
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Tablica 4: Prikaz resursne osnove, atrakcije i prostorne znac¢ajke Imotske krajine —

SWOT

SNAGE

SLABOSTI

- oCuvana, kvalitetna 1 diversificirana turistiCka
resursna osnova

- prirodni izvori vode (Crveno jezero, rijeka Vrljika,
Modro jezero, Prolosko jezero, Akumulacija Ricice,
Imotska jezera — Gaj)

- visoka insolacija

- povoljna klima

- nepostojanje velikih industrijskih zagadivaca

- vrlo razvijena poljoprivredna proizvodnja

- kulturno povijesna bastina izuzetno velike vrijednosti
- blizina i laka dostupnost turistickim odrediStima na
Makarskoj rivijeri

- krajobrazna raznolikost

- izrada prostornih planova bez aktivnog sudjelovanja
relevantnih predstavnika lokalne zajednice

- vrlo velik broj trziSno nevaloriziranih turistickih
resursa i atrakcija

- nedovoljno razvijeni mehanizmi zastite i oCuvanja
okolisa

- nepostojanje registra/katastra turistickih atrakcija i

resursa

PRILIKE

PRIJETNJE

- porast razine svijesti koja je javna o potrebi pojacane
zastite i oCuvanja okolisa

- uvrstenje dijela podruc¢ja Imotske krajine u UNESCO
geoparkove

- mogucénost koristenja zajednickih EU fondova

- financiranje projekata

- financiranje zaStite prirodne resursno-atrakcijske
osnove

- financiranje zastite i valorizacije kulturno povijesnog

naslijeda

- financiranje materijalnog i nematerijalnog nasljeda

- brojne iznenadne klimatske promjene

- rast bespravnih gradnji

- propadanje vrijednih objekata kulturne i povijesne
bastine zbog nedovoljne brige

- smanjenje  krajobrazne  vrijednosti  zbog
nepromisljenih intervencija u prostor

- moguci poremecaji eko sustava

- manjkava komunalna infrastruktura

Izvor: vlastiti uradak prema Kunst, I., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turisti¢kog trzista,

turistiCke resursne osnove i SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine.

Ministarstvo turizma RH.

Nadalje, osim brojnih ljetnih dogadanja, prigodnih koncerata i1 vjerskih okupljanja,

manifestacije koje valja posebno izdvojiti na podru¢ju Imotske krajine svakako su pokladne

svecanosti u Imotskom i ProloScu, Mandolina Imota - medunarodni festival mandolinista u

Imotskom, Raosovi dani u Lovrecu, Medunarodna smotra folklora u Imotskom, Smotra starih

zanata u Ricicama (op¢ina ProloZac), ganga fest u Slivnu (op¢ina Runovi¢i), 'Glumci u

Zagvozdu' te 'Pasionska bastina/tradicija Imotske krajine. Rije¢ je o tradicionalnim
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korizmenim pjevanjima, kako onim crkvenim, zborskim pjevanjima, tako 1 onim puckim koji

se ispjevavaju na Putu Kriza.?

4.2. Turisticka ponuda i potraznja

Tablica 5 prikazuje broj stalnih postelja u registriranim smjeStajnim objektima Imotske
krajine od 2012. do 2016. godine. Moze se uociti da najveci broj stalnih postelja biljezi
Imotski, a u razdoblju od 2012. do 2014. nijedna druga op¢ina nema stalnih postelja. U 2016.
godini stanje je znaCajno promijenjeno, te brojne opcine biljeze napredak, $to je posebice

vidljivo u op¢ini Podbablje koja biljezi udio od 23% u ukupnom broju postelja.

Tablica 5: Broj stalnih postelja u registriranim smjestajnim objektima Imotske krajine

Grad/Opéina 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Imotski 97 259 301 358 273
Cista Provo 0 0 0 8 32
Lokvi¢iéi 0 0 0 0 0
Lovreé 0 0 0 0 12
Podbablje 0 0 0 0 159
ProloZac 0 0 0 0 72
Runovici 0 0 0 0 4
Zagvozd 0 0 0 0 74
Zmijavci 0 0 0 0 54
UKUPNO 97 259 301 366 680

Izvor: Institut za turizam: Analiza turisti¢ckog trzista, turisticke resursne osnove i SWOT analiza dostignutog

stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine

Sljede¢i grafikon daje jasniji prikaz broja stalnih postelja u registriranim smjeStajnim
objektima Imotske krajine od 2012. do 2016. godine. Moze se uociti znacajan rast kroz
promatrane godine $to ukazuje na rast poduzetni¢ke inicijative, a samim time i napredak u

turizmu.

2 Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistikog trziSta, turisticke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podruéje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.
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Grafikon 1: Broj stalnih postelja u registriranim smjeStajnim objektima Imotske
krajine od 2012. do 2016. godine
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Izvor: vlastiti uradak prema: Institut za turizam: Analiza turistickog trZista, turisti¢ke resursne osnove i SWOT
analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine

Ukoliko se promatra struktura smjeStajne ponude Imotske krajine vazno je naglasiti da
dominiraju kapaciteti obiteljskog smjestaja (ku¢e za odmor i apartmani). Od hotelske ponude
izdvajaju se dva manja hotela — Hotel VVenezia (s 15 smjestajnih jedinica i 30 postelja) i hotel
Zdilar (33 smjeStajne jedinice i 66 postelja) te pansion Milard (3 smjeStajne jedinice tipa
studio 1 9 postelja). Specificnost smjeStajne ponude Imotske krajine ¢ine 2 objekta seoskog

turizma (Ruzin dvor i eko selo Grabovac) te kamp Biokovo u Zagvozdu.®

Turisticka potraznja Imotske krajine najbolje se moze prikazati brojem dolazaka i nocenja
turista kroz godine, a upravo prethodno navedeno prikazuje tablica 6. Vidljivo je da najveéi
broj dolazaka i no¢enja ostvaruje Imotski, a nakon njega slijede op¢ine Podbablje, Prolozac,

Zmijavci i Zagvozd.

Tablica 6: Dolasci i no¢enja turista od 2015. do 2017. godine u Imotskoj krajini

Grad/Opé¢ina 2015. 2016. 2017.

Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
Imotski 4.365 18.769 3.525 13.382 3.777 18.846
Cista Provo 0 0 311 2.966 356 3.687
Lokvicic¢i 0 0 0 0 0 0
Lovre¢ 0 0 0 0 0 0

% |nsitut za turizam: Analiza turistickog trZista, turisti¢ke resursne osnove i SWOT analiza dostignutog stupnja
razvoja turizma za podrucje Imotske krajine
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Podbablje 0 0 751 7.840 1.254 12.856
ProloZac 0 0 375 4.003 595 6.350
Runoviéi 0 0 0 0 0 0
Zagvozd 0 0 372 3.241 936 6.709
Zmijavci 0 0 538 4,982 456 4.557
UKUPNO 4.365 18.769 5.872 36.414 7.374 53.005

Izvor: Institut za turizam: Analiza turisti¢ckog trzista, turisticke resursne osnove i SWOT analiza dostignutog
stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine

Ukupan broj nocenja i dolazaka u Imotskoj krajini od 2015. do 2017 godine prikazuje
grafikon u nastavku. Moze se uociti pozitivan trend, odnosno kontinuiran porast dolazaka i
nocenja u Imotskoj krajini u promatranom razdoblju. Samim time, moze se zakljuciti da je

turisticka aktivnost u promatranom podrucju u porastu.

Grafikon 2: Dolasci i noéenja turista od 2015. do 2017. godine u Imotskoj krajini
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Izvor: vlastiti uradak prema: Institut za turizam: Analiza turistickog trZista, turisti¢ke resursne osnove i SWOT
analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine

4.3. Poduzeca u sektoru turizma Imotske krajine

Kao Sto je vec¢ reCeno, poduzetnistvo i turizam su usko povezani, a nastavak rada donosi uvid
u analizu poduzeca u sektoru turizma Imotske krajine. Prije detaljnije analize sadaSnjeg
stanja, biti ¢e dan uvid u stanje trgovackih druStava u 2007. godini (tablica 7) kako bi se uocio

napredak.
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Tablica 7: Trgovacka drustva u Imotskoj krajini 2007. godine

Imotski | Runovici | Podbablie | Zmijavci | Lokvigici
NS broj broi broj broi broj
subjekata | subjekata | subjekata | subjekata | subjekata

Poljoprivreda, lov | Sumarstvo 1 1 0 0 0
Ribarstvg 0 0 ] ] o
Rudarsivo i vadenje 1 0 0 0 1
Preradivaéka industrija 12 1 0 1 0
Opskrba el. energijom, plinom i

vodom 2 0 0 0 0
Zbrinjavanje otpada 1 0 ] ] 0
Gradevinarstvo 26 2 0 4 1
Trgovina 49 1 0 5 0

{Eﬂﬂ i restorani 4 0 0 0 ___D::)

Prijevoz, skladistenje i veze 11 0 0 2 1
Financijsko posredovanje 1 0 0 0 0
Poslovanje nekretninama 13 0 0 1 0
Obrazovanje 1 0 0 0 0
Zdravstvena zastita 1 0 ] ] 0
Ostale djglatnosti 3 0 1 0 0
UKUPNO: 126 5 1 13 3

Izvor: Micro Projekt (2008): Program ukupnog razvoja — Analiza situacije - Grad Imotski te Op¢ine Runoviéi,

.....

Kada se promatra prethodna tablica moze se uociti da je u 2007. godini od svih trgovackih
drustava bilo svega 4 trgovacka drustva u djelatnostima izravno povezanim s turizmom (hoteli
i restorani). S druge strane, najveéi broj trgovackih drustava biljeze djelatnosti gradevinarstva
I trgovine.

Protekom godina stanje se znacajno promijenilo S$to ¢e se vidjeti iz analize u nastavku.
Analizirajuc¢i sadasnje stanje poduzeéa u sektoru turizma Imotske krajine u obzir su uzete
djelatnosti pruzanja smjesStaja te pripreme i usluZivanja hrane. Tablica 8 i grafikon 3 prikazuju
jednostavna dionicka drustva i dioni¢ka drustva Imotske krajine u sektoru turizma. Moze se
uociti da je daleko veci broj jednostavnih drusStava s ograni¢enom odgovorno$¢u negoli
druStava s ograni¢enom odgovorno$éu. Vazno je naglasiti da je glavni cilj j.d.0.0.-a je

olaksanje ulaska u poduzetnicke pothvate uz znatno manje troskove osnivanja drustva.
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Tablica 8: Jednostavna drustva s ograni¢enom odgovornoscu i drustva s ograni¢enom

odgovornoscéu Imotske krajine u sektoru turizma

J.D.0.O. D.O.O.
Imotski 14 10
Cista Provo 3 3
Podbablje 6 1
ProloZac 3 2
Runovici 2 1
Zagvozd 1 1
Zmijavci 3 0
UKUPNO 32 18

Izvor: vlastiti uradak prema: http://www1.biznet.hr/HgkWeb/do/extlogon

Grafikon 3: Jednostavna dioni¢ka drustva i dioni¢ka drustva Imotske krajine u sektoru

turizma

0J.D.0.0.
mD.O0.0.

Izvor: vlastiti uradak prema: http://www1.biznet.hr/HgkWeb/do/extlogon

Promatraju¢i s aspekta djelatnosti poduzeca u sektoru turizma, tablica 8 da je prikaz broja
poduzeca u Imotskoj krajini u djelatnostima pruzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja

hrane.

Djelatnost pruzanja smjesStaja ukljucuje pruzanje usluga smjeStaja za kra¢i boravak za
posjetitelje 1 ostale putnike. Takoder su ukljuene usluge pruzanja smjestaja za duzi boravak

za studente, radnike i slicne pojedince. Neke jedinice mogu pruzati samo usluge smjestaja,
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dok druge mogu pruzati kombinaciju usluga smjeStaja, usluga pripremanja obroka i/ili
opremu za rekreaciju. S druge strane, djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a ukljucuju
djelatnosti posluzivanja hrane i pica, koje ukljucuju kompletne obroke ili pi¢a za izravnu
potro$nju bez obzira na to je li rije¢ o tradicionalnim restoranima, samoposluznim ili brzim
restoranima, u obliku trajnih ili privremenih Standova sa ili bez sjedala. Vazna je ¢injenica da
se nude obroci, namijenjeni izravnoj potrosnji (konzumaciji na licu mjesta) bez obzira na

< .- 26
nacin pruZanja usluga.

Tablica 9: Broj poduzeca u Imotskoj krajini u djelatnostima pruZanja smjeStaja te

pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a

Smijestaj Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a
Imotski 1 23
Cista Provo 2 4
Podbablje 1 6
Prolozac 0 5
Runoviéi 1 2
Zagvozd 1 1
Zmijavci 0 3
UKUPNO 6 44

Izvor: vlastiti uradak prema: http://www1.biznet.hr/HgkWeb/do/extlogon

Iz tablice 9 moze se uociti da je daleko veci broj poduzeca u Imotskoj krajini djeluje u
djelatnostima pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a (88%) dok samo 12%, odnosno 6 poduzeca

posluje u djelatnosti pruzanja smjestaja.

Promatraju¢i broj poduzeca po gradovima/op¢inama (grafikon 4) uocava se da najveci broj
poduzeca iz turistickog sektora djeluje u Imotskom (gotovo polovica ukupnog broja
poduzecéa). Nakon Imotskog slijede opc¢ine Podbablje, Cista Provo i Prolozac, dok ostale

op¢ine broje 3 ili manje poduzeca koji posluju u turistickom sektoru.

% Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD 2007.)
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Grafikon 4: Broj poduzeéa u Imotskoj krajini u djelatnostima pruzanja smjeStaja te

pripreme i usluzivanja hrane

O Imotski
| Cista Provo
O Podbablje

24 O ProloZac

B Runovi¢i
O Zagvozd

B Zmijavci

A

Izvor: vlastiti uradak prema: http://www1.biznet.hr/HgkWeb/do/extlogon

Promatraju¢i sadaSnje stanje 1 usporedujuci ga sa stanjem iz 2007. moze se uociti znacajan
napredak. Naime, Imotski 1 op¢ine koje pripadaju Imotskoj krajini biljeZze povecanje dolazaka
1 nocenja turista, povecanje broja stalnih postelja u registriranim smjestajnim objektima i veci
broj poduzeca u djelatnostima vezanim uz turizam. Sve prethodno navedeno ukazuje na rast
poduzetnicke inicijative i sve veéi razvoj turizma u Imotskoj krajini. Ipak, prostora za
napredak ima. S ciljem razvoja turizma u Imotskoj krajini nuzno je osmisliti moguénosti za
dodatni prihod i prodaju proizvoda posjetiteljima na ruralnim podru¢jima. Na taj nacin
posjetitelji ¢e kroz turisti¢ke usluge dobivati originalnu uslugu i dozivljaj, odnosno priliku da
pobjegnu iz stresne urbane sredine konzumirajuéi turistiCke usluge i boravak na ruralnim
podrucjima, dok ¢e poduzetnici imati dobiti moguénost za ostvarenje dobiti. Ponuda turizma u
Imotskoj krajini mora se temeljiti na ambijentu, kulturi i svjetonazoru koji su bliski prirodnom
okruzenju koriste¢i pritom bastinu, odnosno tradiciju kao osnovu za kreiranje turisticke

ponude.

4.4. Konkurentnost turistickih proizvoda te promotivne aktivnosti turisticke zajednice
grada Imotskog

Na temelju detaljnog uvida prevladavajuée demografske trendove, znacajke resursno
atrakcijske osnove, infrastrukturnu opremljenost te gospodarska kretanja na podru¢ju Imotske

krajine, uklju¢uju¢i 1 dinamiku turistickog prometa, se moze objektivno procijeniti.
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Konkurentnost se promatra kroz dva koraka, odnosno kroz definiranje klju¢nih podrucja i
klju¢nih cinitelja uspjeha prema razliCitim podru¢jima konkurentnosti i kroz kvalitativno
vrednovanje svakog od pojedina¢nih elemenata konkurentnosti prema svim podrucjima koji
su klju(‘:ni.27 Glavna relevantna podrucja koja doprinose kvaliteti turistickog boravka, ali i
cjelokupnoj konkurentnosti Imotske krajine na trzistu turisti¢kih destinacija su dostupnost,
resursno atrakcijska osnova te razvijenost gospodarstva i druStvenih djelatnosti. Tu se
ubrajaju jo$ 1 ljudski potencijali, drustveno i poslovno okruzenje, razvijenost turistickog

sektora te razvijenost ukupne komunalne infrastrukture.

Na slikama 2 i 3 dan je prikaz ocjena pojedinih elemenata konkurentnosti po klju¢nim
podruc¢jima. Takoder, vidljiv je postupak ocjenjivanja na skali od 1 (loSe) do 6 (izvrsno),
nakon ¢ega su ocjene po pojedinim podrucjima konkurentnosti zbrojene i podijeljene s brojem

kljucnih ¢initelja uspjeha kako bi se dobila srednja ocjena.

Ovaj prikaz govori kako ima jo§ mjesta za daljnji rast i napredak u buducnosti, a to se
posebice odnosi na dostupnost gdje je prosjecna ocjena 2,0. Nesto vise od prosjeéne ocjene
2,0 dobili su jos i razvijenost gospodarstva i druStvenih djelatnosti, te stupanja razvijenosti
javne/komunalne infrastrukture. Ukoliko Imotska krajina Zeli postati konkurentnija u
buduénosti, trebati ¢e investirati u navedeno te prilagoditi smjernice za buduci napredak.

Prethodno navedeno u velikoj mjeri predstavlja smetnju turistikog razvoja Imotske krajine.?

27 TZ Imotski. Dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/zagora/imotski
2 Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistikog trziSta, turisticke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podruéje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.
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Slika 2: Prikaz ocjena pojedinih elemenata konkurentnosti po klju¢nim podruéjima

Imotske krajine

Elementi konkurentnosti

>

Dostupnost
| Ceste koje vode prema Imotsko) krajini

Jako lofe=1, izvrsno=6

3 4

5]

| Ceste na podrudju Imoiske krajine

=

| RaspoloZivost medumijesnog prijevoza

-

: B] izina zradnih luka medunarodnog znatenja

L

upnost mnubm.om

:-a_U:'o-

? | Raspolofvostkvaliteta zadticene prirodne badtine

1o 5Rasuglaiimstﬂ:mliteta zadticene kuliurmo-povijesne baftine

U Dtuvanost okolifa

2| Raspolofivestkvaliteta biciklistitkih staza

13 | Raspolofivostfkaliteta pjedatkib/planinarskih staza

14 Kwaliteta sportsko-rekreacijskih sadrZaja

15 | Raspolofivestkvaliteta vinskih cesta

15 | Raspolofivost/kvaliteta gastro cesta/ruta

17 | Kulturna ponuda (muzeji, kazalidta, galerije)

15 | Postojanje i razn.olukm.t kulturm z.ta\-mh mamfe:.[acualdngaianla

19 | Rarvijenost industrije

M Rarvijenost obriniita

2 Rarvijenost poliopriveeds

2 Trpovatki sadriaji

e iR:]zvliemst drui[w.n.ihd'E latnosti

Izvor: Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistiCkog trzista, turisti¢ke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podru¢je Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.
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Slika 3: Prikaz ocjena pojedinih elemenata konkurentnosti po klju¢nim podru¢jima
Imotske krajine

. Turizam u ufFem smislu
| Raspolofivost smjediajnih objekata
I Struktura smjedtajnih objekata
2% | Kvaliteta smijetajnih objekata - hoteli/TN
7| Kuliteta smieStajnih objekata-kampori |
= EKmliteta smjeitajmh objekata - obiteljski smjesta)
¥ Raspolofivost objekata hrane i pidau naseljima
e ‘ERzmpnlnﬁimst objekata hrane i pida na podrudjima turistitkog interesa w
3 Raznolikost i originalnost ponude hrane i pica
32 | Kvaliteta hrane
| KoriStenie lokalno proizvedene hrane
M | Autentifnost objekata hrane i pica
3 Kvaliteta turisticke (smede) signalizacije
¥ | Kvaliteta interpretacije turistidkih atrakeija (info plote i sl.)
ij ing) turistickih agencija u

| Kanalizacija i sustav odvodnje
| Gos podarenie otpadomy/Pristustvo 'divijil’ deponija
40 Postojanje sustava recikliranja krutog otpada
41 Vodoopskrba
42 | Elekiroenerpetski sustay
| Telekomunikacije
+ | Promet 1 mirovanju

Ljudski potencijali
' Raspolofivost radne snage
6 Kalietaradnesnage L
47 ' RaspoloZivost lokalnih turistickih poduzetnika
£ | Raspolofivost osoba s upravljadkim vieStinama u janom sekiorn |
4 | Raspolofivost osoba s upravljadkim vieftiama u privatnom sekioru
G. | Druitveno i poslovno okroZenje |
0 Kooperacija javnog i privatnog sektora (TPP)
51 | UmireZenost pospodarskih sekiora
...E.F!?!—‘.‘.'!"#.@!?.'.‘!‘?!—.“.T..!'!F?.—‘F.il‘i.lif?. izvrine Mlasti JLS turistitkom razvoju
| Drustve na klima
| Razina poduzetnickog optimizma
| Osobna sigurnost

| &

e

Izvor: Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistickog trZista, turisti¢ke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podruéje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.

Imotska krajina nastoji kombinirati sva Cetiri mixa (proizvod, cijena, promocija i distribucija)
na najbolji nacin. Njihova kombinacija naziva se marketinski miks. Upravljanje marketinskim
funkcijama odnose se upravo na uskladeno djelovanje svih marketinskih funkcija, odnosno
sva 4P, kako bi se ostvarili marketin3ki ciljevi tvrtke. Ako jedan P od elemenata marketinskog
miksa iskaCe iz te jedinstvene formule (4P), ne mogu se posti¢i ocekivani rezultati u
poslovanju. Primjerice, ako tvrtka uvodi novi proizvod na trZiSte i Koristi intenzivno
oglaSavanje (televizijske spotove, oglase i sl.), a istovremeno se proizvod ne moze nadi u

prodavaonicama (kanalima distribucije).” To pokazuje neuskladenost navedenih funkcija

 TZ Imotski. Dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/zagora/imotski
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marketinga 1 moglo bi kod potrosaca izazvati ljutnju i1 razoCaranje. Funkcija 4P globalno je
proslavila marketin$ku struku i postala njezin prepoznatljiv image.* Sto se ti¢e promotivnih
aktivnosti TZ-a Imotski, u 2013 godini je zajednica utroSila velik iznos sredstava u promidzbi
sa zadacom afirmacije te destinacije 1 tako su koristene:

- moguc¢nosti besplatne promidzbe kroz radio, TV emisije, tiskovine i sli¢no.

- tiskanje letaka s kartom uzeg gradskog sredista sa zanimljivim lokacijama u nakladi

od 5000 hrvatskih i 5000 engleskih primjeraka te su svi primjerci u potpunosti i razdijeljeni.

- zakup tri plakatna mjesta za jumbo plakate. Lokacija plakatnih mjesta su BaSka
Voda, Mimice te Zagreb. Imotska krajina je dobila jos i gratis povrSinu blizu Sinja koju je
mogla koristiti dva mjeseca.

- tiskanje turisticke karte Imotske krajine na Sest jezika.

- zakup oglasnog prostora na turistickog karti Splitsko — dalmatinske Zupanije koja se

tiskala u 30000 primjeraka i besplatno se dijelila na brojnim lokacijama u Zupaniji.
- turisticki autobus je zalijepljen s fotografijama Modrog i Crvenog jezera.

- Imotski se kao destinacija za izlete nasao i u hrvatsko — engleskom vodicu koji je
tiskao HGSS.

Imotska krajina u velikoj mjeri koristi marketinsku koncepciju. Ova koncepcija orijentirana je
na potrosace, pri cemu Imotska krajina ispituje potrebe potroSaca kako bi angazirala sve
aktivnosti 1 sve zaposlene te mogla prilagoditi svoju ponudu trzistu, odnosno potroSacima,
bolje nego Sto to radi konkurencija. Glavna obiljezja trziSta u ovoj fazi su ponuda koja
nadmasuje potraznju i jaka konkurencija. Za opstanak i napredovanje poslovanja kljucno je

prepoznati potrebe i Zelje potroSaca i prilagoditi proizvode i usluge njihovu zadovolj enju.31

Koncepcija marketinga ne sastoji se samo od oglaSavanja, prodaje i promocije. Ona
predstavlja spremnost i volju da se uoce i razumiju potrebe i zelje potroSaca, kao i spremnost

na prilagodavanje bilo kojeg elementa marketinSkog miksa, ukljuuju¢i proizvod, u cilju

3 Kunst, 1., Zivoder, S. (2018): Institut za turizam - Analiza turistikog trziSta, turisticke resursne osnove i
SWOT analiza dostignutog stupnja razvoja turizma za podrucje Imotske krajine. Ministarstvo turizma RH.

# Imotski turisti¢ki boom. Dostupno na:
http://services.conferenceatnet.com/Content/FOS2016/uploads/Sessions/2380/111%205%20Imotski%20turisti%C
4%8DKki%20boom%20-TZ%20Imotski.pdf
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zadovoljavanja tih potreba i Zelja. Ona naglaSava analizu potroSaca i zadovoljstvo potroSaca,
usmjerava resurse poduzeca na proizvodnju i ponudu proizvoda i usluga koje potrosaci zele,
kao 1 na prilagodavanje promjenama u obiljezjima i potrebama potrosaca te podrazumijeva

dugoro¢nu poslovnu orijentaciju.
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5. ZAKLJUCAK

Obiteljsko poduzetnistvo smatra se vrlo vaznim podru¢jem malog poduzetniStva. Njega
nalazimo u razli¢itim pojavnim formama (glede njegove velicine, djelatnog podrucja, broja i
strukture zaposlenika, pravno organizacijskih oblika i slicno). Naime, Cesto se naglasava da
svaki uspje$an obiteljski biznis s vremenom raste i razvija se. Cesto obiteljski biznis svojim
rastom u velikoj mjeri i prerasta zadane okvire te poduzetnicke mogucnosti neke obitelji. Svi
Zivi organizmi imaju svoje zZivotne cikluse pa ih tako imaju i proizvodi, usluge te poduzeca.
Sam fenomen Zzivotnog ciklusa poznat je od davnina i prisutan je u brojnim znanstvenim
disciplinama. Malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj predstavlja jedan od glavnih

gospodarskih sektora.

On pozitivno djeluje na sveukupno zapoSljavanje kao i na postotak gospodarskog razvoja.
Zemlje Europske Unije kao i ostale moderne zemlje svijeta prepoznale su znacaj
poduzetniStva te prednosti koje sektor poduzetnistva donosi odredenoj zemlji. No, uz brojne
prednosti, vidljivi su i nedostatci obiteljskog biznisa poput mogucih sukoba koji se mogu
javiti izmedu clanova obitelji. Turisticke aktivnosti na brojne nafine mogu utjecati na
gospodarstvo pojedine zemlje. Pozitivna strana turizma moze se uociti kroz povecanu
potros$nju od koje se turisticCko podrucje bogati, istovremeno stimuliraju¢i zaposljavanje,
razvoj poduzetniStva i infrastrukture, a samim time i razvoj cjelokupnog gospodarstva
pojedine zemlje. Temeljnu prirodnu odrednicu Imotske krajine ¢ine znacajni vapnenicki krski
reljefi, dok se geoloSka grada odlikuje na tri prepoznatljiva dijela i to po biljnom pokrovu,
sustavu naseljavanja ljudi, gospodarskim djelatnostima, te samim mogucnostima razvoja
turizma Imotske krajine. Ukoliko se govori o biljnom pokrovu Imotske krajine, znacajno je
spomenuti kako nju karakterizira mediteranska vegetacija: bjelogori¢ne Sume hrasta, graba i
jasena te Sume Cesvine/crnike, odnosno crnogori¢na podrucja alepskog i crnog dalmatinskog

bora, makija i nisko zbunje.

Tomu valja pridodati i razli€ite vrste samoniklog ljekovitog i aromatskog bilja. Od uzgajane
vegetacije prevladavaju vinogradi, pri ¢emu se vinova loza uzgaja ponajviSe na kraskim
poljima od kojih je najvece Imotsko-bekijsko. Ukoliko se promatra struktura smjestajne
ponude Imotske krajine vazno je naglasiti da dominiraju kapaciteti obiteljskog smjestaja (kuce
za odmor i apartmani). Od hotelske ponude izdvajaju se dva manja hotela — Hotel Venezia (s
15 smjestajnih jedinica i 30 postelja) i hotel Zdilar (33 smjeStajne jedinice i 66 postelja) te
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pansion Milard (3 smjeStajne jedinice tipa studio 1 9 postelja). Specifi¢nost smjeStajne ponude
Imotske krajine ¢ine 2 objekta seoskog turizma (Ruzin dvor i eko selo Grabovac) te kamp
Biokovo u Zagvozdu. Analiziraju¢i sadasnje stanje poduzeéa u sektoru turizma Imotske
krajine u obzir su uzete djelatnosti pruZzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane. Tablica
8 1 grafikon 3 prikazuju jednostavna dionicka drustva i dioni¢ka drustva Imotske krajine u
sektoru turizma. Moze se uociti da je daleko veci broj jednostavnih druStava s ogranicenom
odgovornos¢u negoli drustava s ograni¢enom odgovorno$¢u. Vazno je naglasiti da je glavni
cilj j.d.o.0.-a je olakSanje ulaska u poduzetnic¢ke pothvate uz znatno manje troS§kove osnivanja
drustva. Imotska krajina jo§ ima mjesta za daljnji rast 1 napredak u buducnosti, a to se
posebice odnosi na dostupnost gdje je prosje¢na ocjena 2,0. Nesto visSe od prosjecne ocjene
2,0 dobili su jos i razvijenost gospodarstva i druStvenih djelatnosti, te stupanja razvijenosti
javne/komunalne infrastrukture. Ukoliko Imotska krajina Zeli postati konkurentnija u
buduénosti, trebati ¢e investirati u navedeno te prilagoditi smjernice za buduc¢i napredak.

Prethodno navedeno u velikoj mjeri predstavlja smetnju turistiCkog razvoja Imotske krajine.
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