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1. UvOD

1.1. Problem istraZivanja

Ucinci globalizacije vidljivi su u svim aspektima dana$njeg poslovanja. Sve je ve¢i broj
poduzeéa na trzistu Sto povecava ukupnu ponudu, ali i medusobnu konkurenciju. Rezultat
toga je mijenjanje ponasanja poduzeca, ali i poslovnih odnosa medu njima. Vidljive su
promjene u proizvodniji, distribuciji, prodaji proizvoda, marketingu, na¢inima placanja,
odnosima izmedu kupaca i dobavljaca i sl. Poslovni subjekti suo¢avaju se sa neprestanim
mijenjanjem uvjeta poslovanja u uzoj i $iroj okolini uzrokovanih globalizacijom i dolaskom

novih tehnologija. Stare navike i obi¢aji se odbacuju, a uvode se novi koncepti poslovanja.

Ukoliko Zele biti uspjesni, poslovni subjekti primorani su sve ¢eSce testirati svoje poslovanje,
poboljsavati svoje dosada$nje rezultate, optimizirati svoje poslovne procese kako bi se

odvijali brze i efikasnije u cilju pripravljanja bolje pozicije od svojih konkurenata.

Ubrzane promjene u poslovnom svijetu utjecu i na izvrsitelje radnih zadataka. Zaposlenici
moraju biti spremni na pojavu neocekivanih situacija, svakim danom promjena je sve vise te
njihov velik broj multiplicira napore zaposlenika u svakodnevnom radu. Ukoliko se zele
uspjesno nositi s novonastalim promjenama, zaposlenici moraju kontinuirano unaprjedivati

svoje znanje i vjestine kako bi bili sposobni izvr$avati zadatke koji se stavljaju pred njih.

U razdoblju formalnog obrazovanja, od najniZzeg do najviseg stupnja, zaposlenici stje€u opca
znanja 1 vjeStine potrebna za odredeno podrucje koja ¢e im biti potrebna tijekom karijere.
Buduc¢i da se trajanje takvog obrazovanja izrazava u godinama, ¢esto dolazi do zastarijevanja

naucenih znanja jer su zahtjevi za novim znanjima 1 vjeStinama sve veci i veci.

Osim formalnog obrazovanja, zaposlenici ¢esto prolaze obuku (najéeS¢e na radnom mjestu)
te razliite oblike neformalnog obrazovanja i obuke. Potonji poprimaju sve vazniju ulogu
zbog ve¢ spomenutih poslovnih, tehnoloskih i drustvenih promjena. Napredak tehnologije
omogucio je uporabu informati¢ko-komunikacijskih tehnologija u procesu formalnog i
neformalnog obrazovanja. Pojavom koncepta e-ucenja unaprijedili su se stari klasi¢ni oblici
ucenja, te omogucili §iri pristupi informacijama, otvorio se put vremenski u¢inkovitom

ucenju te smanjenju troSkova obrazovnih institucija i poduzeca.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Temeljem svega navedenoga, jedan od ciljeva ovoga rada je predstaviti utjecaj globalnih
promjena koje su potaknule nove nacine poslovanja i ukazati na rast vaznosti informacija u

suvremenom poslovnom svijetu.

Prikazat ¢e se vaznost ljudskih resursa u poslovnim organizacijama, 0odnos uc¢inaka i troskova

pojedinog zaposlenika te znac¢enje ulaganja u obrazovanje i razvoj zaposlenika.

Osim toga, istaknut ¢e se uloga e-ucenja u suvremenom svijetu, predstaviti prednosti i problemi
e-ucenja te navesti koncept hibridnog ucenja, tehnoloske aspekte e-uc¢enja i model e-ucenja u

poslovnom okruZenju.

Poseban naglasak stavit ¢e se na mikrouCenje kao jedan od pristupa e-uenju. Obradom
tematike koriStenja e-uCenja utvrdit ¢e se kontekst mikroucenja u poslovnom okruzenju,
njegove znacajke te preduvjeti za njegovo izvrSavanje. Analizom prednosti i nedostataka

mikroucenja odredit ¢e se njegove glavne osobine i potencijali.

Izlozit ¢e se vaznost odabira informacija, te promatranje mikroucenja s aspekta vremena.

Predstavit ¢e se odnos mikroucenja i mobilnog ucenja i zatim ciljevi i buduénost mikroucenja.

Prikazom koristenja mikrouc¢enja na primjeru dva poslovna subjekta iznijet ¢e se stvarno

iskustvo i rezultati koje donosi primjena mikroucenja u poslovnom okruzenju.



1.3. Metode istrazivanja

U nastavku se navode metode koriStene u izradi ovoga rada (Zelenika 2000):

Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja ¢injenica, procesa i

predmeta.

Induktivha metoda — donosSenje zakljucaka o opéem sudu na temelju pojedinih ili posebnih

¢injenica sistematskom i dosljednom primjenom induktivnog nacina zakljucivanja.

Deduktivha metoda — sistematska i dosljedna primjena deduktivnih na¢ina zakljucivanja u

kojem se iz op¢ih stavova dolazi do pojedinacnih i konkretnih zakljucaka.

Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem

raS¢lanjivanja sloZenih misaonih tvorevina na njihove jednostavnije dijelove i elemente.

Metoda sinteze — postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem spajanja

jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene.

Metoda kompilacije — postupak koristenja tudih rezultata znanstveno-istrazivackog rada,

opaZzanja, stavova i spoznaja kako bi se doslo do novih zakljucaka

Komparativna metoda — postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava, procesa i
odnosa, odnosno utvrdivanja njihove sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu i utvrdivanja razlika

medu njima.



1.4. Struktura rada

Zavrsni rad sastoji se od 5 temeljnih poglavlja.

Prvo poglavlje je uvod u kojem je definiran problem istrazivanja, ciljevi istrazivanja, metode

istrazivanja sa kratkim opisom i struktura rada.

Drugo poglavlje predstavlja dio zavr$nog rada u kojem se opisuju osnovni koncepti e-ucenja
kao $to je definicija e-ucenja, prednosti i problemi e-ucenja, tehnoloski aspekti e-ucenja te

model e-ucenja u poslovnom okruZenju.

U tre¢em poglavlju predstavit ¢e se koncept mikroucenja kao pristupa e-ucenju uz dodatna
pojasnjenja kao Sto su izbor informacija, odnos mikroucenja i mobilnog ucenja, ciljevi i

buduénost mikroucenja.

U cCetvrtom poglavlju opisana je primjena mikroucenja u poslovnim organizacija kao $to su

VVodafone Group i Sony Corporation.

Peto poglavlje odnosi se na zakljuc¢ke svih razmatranja prisutnih u ovome radu.

Na kraju zavr$nog rada nalazi se sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku, popis grafikona,

slika i tablica te popis literature.



2. OSNOVNI KONCEPTI E-UCENJA U POSLOVNOM
OKRUZENJU

2.1. Informacija kao pokreta¢ promjena

Svakodnevne promjene koje se dogadaju u poslovnome svijetu prisiljavaju poslovne
organizacije da se prilagode novim uvjetima poslovanja. Da bi bile sposobne prilagoditi se
novonastalim uvjetima ponajprije moraju znati kako to uciniti. Istice se vaznost ucenja kao

sposobnosti usvajanja novih informacija, znanja, vjestina i sposobnosti.

Razvijene zemlje svijeta nastoje ulagati Sto ve¢i udio bruto druStvenog proizvoda u industrije
visoke tehnologije kao $to su racunalna, softverska i telekomunikacijska industrija. Navedene
industrije godinama biljeZe rast udjela u ukupnom outputu razvijenih zemalja. Kao rezultat
ulaganja u informacijsko-komunikacijske tehnologije doslo je do pomaka prema ekonomiji
znanja. Rast gospodarstva vise ne ovisi samo o opipljivim dobrima, ve¢ o koristenju

informacija, znanja i novih ideja. www.intellectual-capital.net/

Vaznost faktora razvitka postupno se prebacuje sa materijalnih na nematerijalna dobra.
Dostupnost informacija i stjecanje znanja sve vise utjeCe na opseg promjena u gospodarstvu.
Sve ceSce se spominje kategorija intelektualnog kapitala kao najznacajnijeg ¢imbenika u svim

sektorima gospodarstva (Fatur i Sundaé, 2004).
Portal intellectual-capital.net istice:

,» U druStvu znanja prava investicija nije ona uloZena u strojeve i opremu, ve¢ u znanje radnika

— znalca.”

Danasnja proizvodnja sve ceS¢e preuzima neopipljiv oblik zbog toga Sto raste znacaj
informacija i znanja u samom procesu proizvodnje. Fokus je sa materijalnih faktora pomaknut
prema znanju koje sada postaje glavni uzro¢nik zasto su neka gospodarstva, poduzeca i

pojedinci konkurentniji od drugih (ibid.).

Ve¢ krajem 20. stolje¢a znanje je imalo najznacajniju ulogu u razvijenim gospodarstvima
svijeta. Ono §to karakterizira suvremena gospodarstva i1 veliku ve¢inu poduzeca je to da se
konkurentska prednost nastoji posti¢i s proizvedenim dobrima, a ne vise isklju¢ivo prirodnim

resursima (Fatur i Sundaé, 2004).


http://www.intellectual-capital.net/kmanage.html

Tablica 1: Globalni raspored svjetskog gospodarstva

Cimbenici
bogatstva
Red. Drav Broj % svjetskog Prirodni Ljudski Proizvedeni
br. © drzava kapitala kapital kapital kapital
1. Izvoznici sirovina 63 4,6 44% 36% 20%
g, | Ostale manje 100 15,9 28% 56% 16%
razvijene zemlje
3. Razvijene zemlje 29 79,4 17% 67% 16%

Izvor: Dujanié¢, M., Sunda¢, D., Zrili¢, N.: Fleksibilnost i adaptibilnost — novi pokazatelji
uspjesnosti poslovanja, .B.C.C., Rijeka, 1997, str. 31.

U tablici 1. prikazan je odnos svjetskih gospodarstava krajem 20. stoljeca podijeljenih u tri
kategorije. Nerazvijene zemlje, odnosno zemlje orijentirane izvozu prirodnih sirovina drzale
su 4,6 % svjetskog kapitala 1 njihovi ¢imbenici bogatstva prvenstveno se temelje na prirodnim
sirovinama. Zemlje u razvoju drzale su 15,9 % svjetskog kapitala te imaju drukéiju strukturu
¢imbenika bogatstva u kojima opada znacenje prirodnog kapitala, a raste uloga ljudskog
kapitala. Razvijene zemlje drzale su 79,4 % svjetskog kapitala sa strukturom ¢imbenika
bogatstva u kojoj dominira znac¢enje ljudskog kapitala sa udjelom od ¢ak 67 % u ukupnom

zbroju ¢imbenika bogatstva koju ¢ine prirodni kapital, ljudski kapital i proizvedeni kapital.

"Razvitkom gospodarstva sve znacajniji ¢imbenik razvitka postaje intelektualni kapital,
odnosno znanje. Tako se znanje i upravljanje znanjem pojavljuju kao odlu¢ujuéi ¢cimbenik na
kojem se mora zasnivati konkurentska pozicija poduzeca na trziStu. Istrazivanje i razvitak
postaju iznimno vaZni u stvaranju proizvoda s dodanom vrijednos$¢u, s ve¢im sadrzajem znanja

i tehnologije (Fatur i Sunda¢, 2004). "

Ono §to ponajvise karakterizira ,,novu ekonomiju‘ zasnovanu na znanju je intelektualni kapital
koji je postao osnovica za pronalazak i kreiranje dodanih vrijednosti i stvaranja konkurentske

prednosti poduzecéa na sve globalnijem trzistu (ibid.).



2.2. Razvoj ljudskih resursa

Promjene koje su se nastavile dogadati i po¢etkom 21. stolje¢a dodatno su naglasile spomenute
trendove, ljudski resursi nastavljaju biti kljuan faktor u nastojanjima da se zauzme S§to
povoljnija pozicija u usporedbi s konkurentima na trzistima koja su sve viSe pod utjecajima

globalizacije.

Zaposlenici koji su kvalitetno obuceni 1 imaju iskustva klju¢ni su element svakog poduzeca.
Temeljem svega navedenoga, raste vaznost ulaganja u obrazovanje, obuku i1 razvoj

zaposlenika.
Potrebno je razlikovati tri sljedeéa pojma (Bahtijarevi¢-Siber, 1999):

Obrazovanje — podrazumijeva stjecanje spoznaja, znanja, vjestina i sposobnosti osobe koje ju

osposobljavaju za samostalno donosenje odluka i djelovanje u razli¢itim situacijama

Obuka — stjecanje znanja i vjestina vezanih uz konkretne poslove ili konkretno radno mjesto,

u pravilu se provodi na radnom mjestu

Razvoj — stjecanje znanja, vjeStina i sposobnosti koje omogucavaju pojedincu preuzimanje

slozenijih poslova i pozicija i pripremaju ga za buduce izazove i zadatke

Moderna poduzeca sve viSe vremena 1 resursa ulaZzu u obuku 1 razvoj ljudskih potencijala. Jedan
od razloga je u tome §to nedovoljna pozornost prema ovoj problematici najées¢e dovodi do
gubitka udjela na trZiStu 1 smanjenja konkurentnosti. Poduze¢a koja odobravaju ulaganja u

obuku svojih zaposlenika dolaze do lakSeg ostvarivanja svojih konkurentskih prednosti (ibid.).
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Grafikon 1: Kretanje u¢inaka i tro§kova pojedinog zaposlenika

Izvor: Goié, S. i sur. (2015) Nastavni materijali, Management ljudskih resursa

Iz ovog prikaza uocava se da krivulja u¢inaka (koja predstavlja koristi koje poduzeée ima od
zaposlenog i njegove postignute rezultate) raste tijekom vremena stjecanjem razli¢itih znanja,
iskustava i razvijanjem sposobnosti. Isto tako nakon nekog vremena ona pocinje opadati
ponajvise zbog zaostajanja i zastarijevanja znanja, ali i zbog slabljenja fizickih i umnih

sposobnosti zaposlenih.

Sli¢no tome, grafikon prikazuje krivulju troSkova (isprekidana linija) koja je u pocetku
relativno visoka zbog potreba za obrazovanjem i obukom, neiskustva novih zaposlenika i sl. S
protekom vremena takvi troSkovi opadaju ispod razine u¢inaka, a zatim pocinju ponovno rasti

pod utjecajem rasta place, troskova bolovanja i osiguranja itd.)

Razlika izmedu krivulje u¢inaka i krivulje troskova pojedinog zaposlenika predstavlja viSak
korisnosti zaposlenika nad troSkovima koje poduzece ima zbog zaposlenika. U pocetku on ne
postoji zbog toga §to je krivulja troSkova iznad krivulje u€inaka (tro§kovi obrazovanja, obuke
1 pocetne orijentacije veci su od koristi koje pruza zaposlenik). Protekom vremena ucinci rastu,
a troSkovi opadaju Sto je iznimno vazno za pokazatelje uspje$nosti poduzeca kao §to su

produktivnost i ekonomicnost.
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Grafikon 2: Potencijali koriStenja e-u¢enja u poduzecu (smanjenje tro§kova)

Izvor: Prikaz autora

Pocetnu razinu troSkova zaposlenog iz grafikona 1. moguce je smanjiti koriStenjem e-ucenja
u poduzecu. Ustede se postiZzu ponajprije na poljima obrazovanja i obuke zaposlenih, ali i u

ucinkovitijem kori$tenju materijalnih resursa i indirektno vremena utro$enog u proces ucéenja.

2.3. Koncept e-ucenja

Engelbrecht (2005) iz Cukusi¢ i Jadri¢ (2012) navodi kako je e-u¢enje naéin uéenja prilikom
kojeg se koriste elektronic¢ki mediji poput interneta, televizije, CD-ROM-a, DVD-a i sl. za
poducavanje i1 ucenje na daljinu pruZajuci pojedincima moguénost da biraju vrijeme i mjesto

ucenja.

Takoder, e-ucenje moze se definirati 1 kao fleksibilno ucenje kao i u¢enje na daljinu, a moZzemo
ga promatrati i kao primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija za odrzavanje
komunikacije medu pojedincima i skupinama, a sve kako bi se pruzila bolja podrSka
polaznicima i kako bi se uspjesnije upravljalo procesom uéenja (Turvey, 2009 iz Cukusi¢ i

Jadri¢, 2012).

Dodatno, e-u¢enje moze obuhvacati online-uéenje koje korisnicima osigurava jednosmjernu ili
dvosmjernu komunikaciju s drugim sudionicima procesa koriStenjem racunalnih mreza,
intraneta, interneta, web-a, te digitalnih uredaja kao §to su CD-ROM, DVD, racunala i mobiteli
(Karadeniz, 2009).

10



Promatrajuci razlicite definicije e-ucenja, primjetno je nekoliko zajednickih karakteristika svih
njih. Moze se zakljuciti da je e-ucenje nain ucenja uz pomo¢ elektronickih medija, koje
najcesce praceno uporabom stolnog ili prijenosnog racunala, tableta, mobitela i sl., koriStenjem
informacijsko-komunikacijske tehnologije, pretezno Interneta, ali i ostalih racunalnih mreza.
Pritom je karakteristicna upotreba multimedije, odnosno koriStenje kombinacija teksta, slika,
videa i1 zvuka. Osim toga, vazno svojstvo e-ucenja je interakcija 1 pojacano iskustvo suradnje
medu sudionicima u procesu ucenja te fleksibilnost s aspekta ukidanja vremenskih i prostornih

ograni¢enja (prema Cukusié i Jadri¢, 2012).

racunalo
tablet
mobitel
Internet
fleksibilnost .
intranet
v .
e-ucenje
tekst
. slika
suradnja .
video
zvuk
interaktivnost

Slika 1: Pojednostavljeni prikaz e-u¢enja

Izvor: Prikaz autora

11



2.4. Prednosti i problemi e-u¢enja:

2.4.1. Prednosti e-ucenja
Dostupnost — e-u¢enje omogucuje pristup Sirem krugu korisnika koji mogu birati mjesto i

vrijeme ucenja.

Nizi troskovi — e-ucCenje ne zahtijeva pravu ucionicu i pripadaju¢u opremu, niti troSkove

putovanja do mjesta ucenja, a troskovi ove vrste opadaju s porastom broja ucenika.

Jednostavnost — vec¢ina korisnika prihvaéa e-ucenje zbog jednostavnosti koriStenja jer se

koristi tehnologijama s kojima se veéina ljudi svakodnevno sluzi

Prilagodljivost — e-uc¢enje moze biti korisno manjem ali i ve¢em broju korisnika, ovisno o
potrebama, ucenici mogu birati tempo ucenja, a sadrzaji se mogu prilagoditi potrebama
korisnika. (eSkillBlog.com)

2.4.2. Problemi e-u¢enja
Problem razlicitosti — svi polaznici istog programa nisu jednakog stila ucenja. Nekima
odgovara vise slobodnog prostora i fleksibilnost koje e-ucenje moze pruziti, dok drugima vise

odgovara tradicionalna metoda uc¢enja u ucionici.

Izolacija — e-u¢enje omogucuje $iri pristup informacijama na internetu, ali moze dovesti do
nedostatka socijalizacije 1 suradnje sa drugim sudionicima. U€enje licem u lice pruza trenutnu
interakciju ucitelja 1 uenika, brze se rjeSavaju potencijalni problemi i lakse dobivaju odgovori

na pitanja.

Tehnicki problemi — moguce je da neki korisnici nemaju dovoljno iskustva s koriStenjem
racunala 1 interneta. U ovom slucaju pomaZe okruZenje e-ucenja koje je lagano koristiti i

razumjeti (eng. user-friendly).

Nedostatak kontrole — budu¢i da e-uCenje pruza vise slobode ucenicima da ucenje
prilagodavaju osobnom tempu i1 vremenu, postoji rizik da neki polaznici ne poStuju zadane
rokove ili da preskoce neke vazne informacije koje ¢e im kasnije biti potrebne $to dovodi do

nedostatka kontrole nad procesom ucenja.
Kao dodatne probleme e-ucenja Siozos i Palaigeorgiou (2008) navode:

e niske stope prolaznosti u te€ajevima e-ucenja
e visoke stope odustajanja od tecajeva e-ucenja

e niska razina motivacije za e-ucenje
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2.5. Hibridno ucenje

Uzimaju¢i u obzir sve prednosti i probleme e-ucenja koji se javljaju u praksi, moguce je koristiti
prednosti, a umanjiti nedostatke koriStenjem kombinacija tradicionalnih nacina ucenja i e-

ucenja.

Tako CARNet-ov Referalni centar za metodiku i komunikacije e-obrazovanja navodi:

" Hibridno ucenje (engl. hybrid learning, blended learning) je ucenje temeljeno na razli¢itim
kombinacijama klasi¢nih predavanja licem-u-lice i u¢enja posredstvom interneta te koriStenja
raznih drugih tehnologija (audio, video itd.) s ciljem da se oblikuje $to djelotvornije i za

korisnike prihvatljivije okruzenje za ucenje. "

Individualno
ucenje
(online)

Klasi¢no ucenje
(licem u lice)

Slika 2: Prikaz hibridnog ucenja

Izvor: prema http://jukebox.esc13.net/untdeveloper/RM/Week 2/Week 22.html [25.07.2016.]

Karakteristika hibridnog u€enja je u koriStenju razli¢itih medija 1 komunikacijskih tehnologija
kao i u povecanju prilagodbe sadrzaja potrebama ucenika. To je svojevrsna kombinacija
najboljih postupaka klasicnog pristupa ucenja i e-ucenja, prilikom koje se vodi briga o

dostupnim resursima , broju polaznika i svojstvima obrazovnog sadrzaja (ibid.).

Promjene u pristupu ucenju i kombiniranje tradicionalnih metoda i e-ufenja u razli¢itim
omjerima zasigurno dovodi do pomaka u uspjeSnosti savladavanja raznolikih sadrzaja i

stjecanju novih znanja. Jednako tako razliite moguénosti koje donosi hibridno ucenje
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doprinose rastu sloZenosti njegove implementacije i provedbe. U takvim slu¢ajevima potrebno

je uspjesno savladavati sve probleme koje donose oba pristupa i pokuSati ih izbjeci, a

istovremeno istaknuti prednosti oba pristupa kako bi se povecala korisnost (prema Cukusié i

Jadri¢, 2012).

2.6. Tehnoloski aspekti e-u¢enja

Razvoj informatic¢kih tehnologija tijekom 20. stolje¢a uzrokovao je i promjene na podrucju

ucenja. Osim informati¢kih tehnologija vaznu ulogu imao je uzlet telekomunikacijskih

tehnologija. Sredinom devedesetih godina proslog stolje¢a sve ¢eSée je raSirena upotreba e-

poste 1 interneta koja je postala temelj suvremenih sustava za e-ucenje. Iako se promjene nisu

dogadale odmah, odmakom vremena i razvojem internetskih tehnologija doslo je do razvoja

sustava za e-ucenje.

Postoje najmanje tri razlicite vrste zahtjeva glede tehnologije (Horton i Horton, 2003):

e zahtjevi od strane proizvodaca sadrzaja e-ucenja

e zahtjevi od strane pruzatelja usluge

e zahtjevi od strane polaznika

Proizvodac sadrzaja kreira sadrzaje e-ucenja sluzeci se raznim metodama izrade istih. Pruzatelj

usluge omogucuje pristup materijalima kroz sustav e-ucenja. Korisnici putem sustava e-ucenja

pristupaju obrazovnim sadrzajima.

-

o

Nastawvnik

(proizvodad
sadrizaja)

KREIRA

~

L

J

Pruizatelj
usluge

[

NUDI

- N

~

4

o

Polaznik ili uéenik

(korisnik)

PRISTUPA

~

Slika 3: Tri kategorije tehnoloskih zahtjeva prema tipu sudionika procesa

Izvor: (prema Horton i Horton, 2003 u Cukusié¢ i Jadri¢, 2012)
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Osnovni zahtjevi koji je potrebno ispuniti kako bi se sudjelovalo u ovom procesu su:
e harver

e mrezna povezanost (najcesce internet)

e softver (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012)

Tri su tipa softverskih alata (prema Horton i Horton, 2003):
e alati za pristup sadrzajima: (web preglednik i ostali)
e sustavi e-ucenja i posluzitelji: web-posluzitelj, media posluzitelj, sustav za upravljanje
e-uCenjem, sustav za upravljanje sadrzajem i ucenjem
e alati za kreiranje sadrzaja e-ucenja: alat za izradu tecajeva, alat za testiranje i procjenu

znanja, uredivaé medija itd. (Cukusié i Jadri¢, 2012)

LMS (Learning Management System) je softverski sustav za upravljanje procesom e-ucenja

koji se sastoji od modula koji medusobno povezuju sve oblike e-uéenja (Garaca, 2008).

Sli¢no, sustav za upravljanje u€enjem je web aplikacija koja se sastoji od niza alata koji daju

mogucénost centralizacije i automatizacije vise razli¢itih aspekata uc¢enja sa funkcijama poput:

e registracije polaznika

e odrZavanje profila polaznika

e odrZavanje kataloga e-teCajeva

e isporuka e-teCajeva za samostalno ucenje

e preuzimanje modula i alata potrebnih za e-ucenje
e pracenje 1 pohranjivanje napretka polaznika

e ocjenjivanje polaznika

e pracenje i spremanje rezultata

e kreiranje izvjeStaja potrebnih za upravljanje

(Morrison, 2003 u Cukusi¢ i Jadri¢, 2012)
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Postoje mnogobrojni faktori koji utjecu koji sustav za upravljanje e-u¢enjem ¢e obrazovna

institucija ili poslovno organizacija odabrati. U nastavku se navode samo neki od njih:

e jednostavnost koristenja

e cijena (besplatni alati ili placanje)

e Dbroj modula

e podrska hibridnom ucenju (blended learning)
e karakteristike testiranja i pra¢enja performansi
e podrska mobilnom ucenju

e prilagodenost korisnicima

e troSkovi i vrijeme implementacije

(Pappas, 2013, dostupno na: https://elearningindustry.com/learning-management-systems-comparison-
checklist-of-features)

2.7. E-ucenje u poslovnom okruZenju

Poslovno e-u¢enje podrazumijeva primjenu online ucenja, odnosno ucenja uz pomoc
elektroni¢kih medija, posebice racunala i interneta, te omogucavanje suradnje 1 interakcije

polaznika i instruktora, u poslovnom okruzenju (Cukusié, Jadri¢, 2012).

Kako bi poduzece uspjesno iskoristilo pogodnosti koje e-ucenje moze donijeti, mora imati
odredenu politiku upravljanja e-u€enja. Politika upravljanja e-uenjem unutar organizacije
trebala bi olaksati u na¢inu donoSenja odluka vezanih uz procese e-ucenja, od pocetka

planiranja, preko organiziranja do kontroliranja i eventualnog poboljsanja postojecih procesa.

Iznimno je vaZzno imati strateski plan uvodenja e-ucenja u poslovnu organizaciju koji ¢e
predvidjeti nafine njegova implementiranja vode¢i rauna o preferencijama i Zeljenim
rezultatima poslovne organizacije (Udell, 2012), Sto bi trebalo voditi do ostvarenja ciljeva
organizacije, ali i do ulaganja u sposobnosti 1 vjestine zaposlenika te generalno do povecanja

efektivnosti i efikasnosti cijele organizacije.

Proces upravljanja e-uenjem moze imati ove faze (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012):
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Tablica 2: Model upravljanja procesom e-u¢enja

Faze

Komponente

Planiranje

* Analiza suvremenih trendova

» Identifikacija karakteristika polaznika

« Utvrdivanje zahtjeva korisnika

* Odabir platforme e-ucenja

* Odabir stilova ucenja i1 tehnika ocjenjivanja znanja
* Formiranje metodoloskog okvira

* Postavljanje ciljanih ishoda scenarija i e-ucenja
* Planiranje 1 izradba scenarija e-ucenja

* Identifikacija potrebnog treninga

* Planiranje nabave/ izradbe materijala

* Izrada proracuna obrazovnog programa

Organiziranje

* Definiranje strukture tecaja i prikupljanje relevantnih materijala
* Izbor autorskih alata i izrada sadrzaja

* Priprema platforme

» Razvoj, testiranje i vrjednovanje

* Realizacija aktivnosti (provedba scenarija e-ucenja)

* Odrzavanje virtualnih konzultacija

* Poticanje diskursa

* Odrzavanje materijala ucenja

Kontroliranje

* Definiranje metoda 1 tehnika procjene, postavljanje ciljeva

* Uspostava mjernih instrumenata i mehanizama, provodenje
testiranja

* Kontrola performansi platforme e-u€enja

* Procjena teCaja e-ucenja od polaznika

* Kontrola ponaSanja polaznika u tecaju e-ucenja

* Kontrola scenarija e-ucenja

* Donosenje suda, predlaganje poboljSanja platforme, procesa i
scenarija e-ucenja

PoboljSanje

* Identificiranje dodatnih alata za koriStenje u sklopu scenarija
* Organizacijska poboljSanja

* PoboljSanja prakse — povecanje motiviranosti polaznika

* Ukljucivanje strucnjaka s razli¢itih interesnih podrucja

* Pokretanje novih programa

 Formiranje novih grupa polaznika

Izvor: (Cukusié i Jadri¢, 2012)




3. MIKROUCENJE KAO PRISTUP E-UCENJU

3.1. Odredenje mikroucenja

Mikroucenje je ucenje orijentirano prema savladavanju manjih segmenata odredenog sadrzaja
i ¢vrsto je povezano sa klasi¢nim e-uenjem. Mikroucenje ukljucuje lekcije kra¢eg vremenskog
trajanja, projekte, zadatke sa manjim brojem informacija. Sadrzaj u€enja je podijeljen na vise
manjih dijelova ili modula kako bi se izbjegao rad sa velikim koli¢inama podataka i informacija

povezanih s nekom temom (digitalchalk.com).

Mikroucenje moze biti shvac¢eno i kao uéenje iz mikro sadrzaja, iz manjih dijelova koji su

logicki povezani. (Weinberger 2002).

Mikroucenje je alternativa ucenju velikih koli¢ina informacija. Bruck (2005) navodi nekoliko

aspekata prijelaza sa tradicionalnog nacina u¢enja na mikroucenje:

1. Prvi aspekt je smanjenje koli¢ine i sloZenosti informacija te pokusavanje strukturiranja
materije po redoslijedu, u male i dobro povezane jedinice. To zahtijeva stvaranje nove
arhitekture u slaganju informacija za §to je potreban dodatni napor u smislu dizajniranja

informacija.

2. Drugi aspekt je poduzimanje radnji kako bi se zamijenilo raspolaganje velikim
koli¢inama podataka i1 informacija sa radom koji obuhvac¢a manje informacija. Ovakva

nastojanja zahtijevaju nove didakti¢ke modele i redizajn postojec¢ih procesa ucenja.

3. Treci aspekt je omoguciti individualno uc¢enje s moguénoscéu odabira vremena, mjesta
1 tempa ucenja, a to zahtijeva tehnologiju koja je prilagodljiva korisnicima sa svim
njihovim navikama 1 potrebama S$to pridonosi boljem iskustvu ucenja (smanjenje

opterecenja, zahtjevnosti i eventualnih podbacaja).
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3.2. Prednosti mikroucenja

Mikroucenje kao pristup e-ucenju odlikuje se nekim prednostima nad klasi¢nim e-uc¢enjem.

e Stedi vrijeme

e veca razina kvalitete (koncentriranost informacija)

e lakSe je odrzati pozornost

e povecava efektivnost kroz bolju motivaciju i razumijevanje
e usporava zaboravljanje nau¢enog sadrzaja

e potiCe inovacije

e pristup sadrzajima bilo kad i bilo gdje

¢ ucinkovitije koristi energiju utrosenu na ucenje

(prema Pandey, 2016) ,,10 Microlearning-Based Training Benefits“ dostupno na:
https://elearningindustry.com/10-benefits-microlearning-based-training

Prelazak na mikroucenje takoder je potaknut iskustvima koje korisnici imaju sa klasi¢nim e-
ucenjem. U nekim slu€ajevima pojedini zaposlenici vrlo malo koriste moguénosti sustava e-
ucenja koje su im dostupne. Tome moze pridonijeti kompleksnost sustava za e-ucenje,
nedovoljna prilagodenost zahtjevima korisnika, velika koli¢ina informacija, velika koli¢ina
nepro¢i$cenih informacija koje imaju malu informacijsku vrijednost i kao takve trebale bi se

zamijeniti sa svjezim sadrzajem koji je prikladan za odredeno radno mjesto (Bruck, 2006).

U takvim slu¢ajevima vidljivo je da klasi¢ni sustav za e-ucenje u potpunosti ne zadovoljava
potrebe korisnika §to dovodi do usporavanja procesa ucenja ili ¢ak njegovog potpunog
prekidanja. To dovodi do vaznosti testiranja i procjene performansi zaposlenikovih znanja koje

je stekao u procesu e-u¢enja.

Mikroucenje ubrzava proces ucenja i sa aspekta kontrole i procjene procesa ucenja jer je lakse
operirati sa manjom koli¢inom podataka iako se povecava broj ponavljanja, ali se dobiva

dodatna prednost s aspekta azuriranosti podataka.

Unutar organizacija, prac¢enje rezultata procesa uc¢enja i osiguravanje kvalitetnih povratnih
informacija, postaju Sve znacajniji faktor u kontroli procesa ucenja i vrlo vazni inputi u

odlu¢ivanju o sljede¢im ciljevima ucenja.
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3.3. Mikroucenje i vrijeme

Mikroucenje nudi rjeSenje za jednu od najvaznijih problema vezanih za uenje — vrijeme
(Bruck, 2006).

Jedan od najkriti¢nijih elemenata koji utje€u na ucenje i stjecanje znanja je vrijeme utroseno u
proces ucenja. Upravljanje vremenom kljuc¢ni je faktor kada govorimo o pojedincima, ali i
organizacijama u cjelini. Nedostatak vremena jedan je od najces¢ih razloga zasto korisnici ne
uspijevaju ispuniti svoje radne zadatke koji su im zadani unutar organizacije. Nedostatak
vremena Cesto vodi do osjecaja frustriranosti i kontinuiranog zaostajanja u ispunjenju ciljeva
organizacije. Kvaliteta organizacije kao cjeline Cesto je rezultat sposobnosti zaposlenika da

nadu vremena za ucenje kojim bi razvijali nova iskustva.

Mikrouc¢enje donosi novi koncept upravljanja viemenom. Umjesto da se uc¢enje velike koli¢ine
informacija neprestano odgada, ono se odvija u manjim koracima koji vremenski traju krace.
Mikroucenje ne zahtijeva strogo definirano mjesto i vrijeme. To rezultira zanimljivim
mogucénostima poput primjenjivanja mikroucenja za vrijeme pauza izmedu dva radna zadatka.
Dugoro¢no primjenjivanje ovakve metode pomaze zaposlenicima da steknu obrasce ponaSanja
koji im olakSavaju stjecanje znanja koja im pomazu u ostvarivanju osobnih i organizacijskih

ciljeva (ibid.).

Radni Radni Radni
zadatak 1 zadatak 2 zadatak 3

Slika 4: Mikroucenje tijekom pauze izmedu dva radna zadatka

Izvor: izrada autora
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3.4. Izbor informacija

Izazov suvremenog poslovanja jest pronaci prave informacije. Danasnje digitalno doba dovodi
do toga da se informacije i znanje sve viSe fragmentiraju, stoga je vrlo vazno naci neku
strategiju ucenja koja ¢e moci uskladiti problem balansiranja izmedu velike koli¢ine podataka
koji Cesto dolaze iz viSe izvora te Zelje da se dobiju relevantne informacije razli¢itim tehnikama

uz transfer znanja suradnicima ili korisnicima (Neuhold i Lindner, 2006).

Moguce je da kompleksni procesi u¢enja budu uspjesni ako se sastoje od puno dijelova manjeg
opsega, koji se prolaze u netipi¢no vrijeme, ¢esto za vrijeme pauze izmedu radnih zadataka.
Aktivnosti mikroucenja temelje se na oslanjanju na izvore informacija do kojih se Cesto
pristupa u vrijeme pauze ili stanke u redovitim dnevnim aktivnostima. Buduéi da se ovo dogada
neovisno o mjestu i vremenu stalnoga rada, mikroucenje je tipi¢an primjer ucenja koje nije
strogo determinirano mjestom i vremenom. Iskustva govore kako je ve¢ina znanja u Zivotu
ste¢ena neformalnim u¢enjem Koje se odvija na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme. Tijekom
neformalnog ucenja ljudi lakse iskoriStavaju iskustva drugih ljudi i tehnologije (Marchionini i
Maurer, 1995) Takoder je zamijeceno da je razina motiviranosti u¢enika tijekom neformalnog

ucenja na vi$oj razini jer je uc¢enje uzrokovano internim faktorima.

Mikroucenje daje odgovor rastu¢oj fragmentaciji informacijskih izvora i informacijskih
jedinica koriStenih za ucenje, posebice u brzo rastu¢im podrucjima koje karakterizira visoki
stupanj promjena. Prije je bilo dovoljno jedan izvor (ucitelj ili instruktor) da bi se upoznali sa

zeljenom temom, danas to vise nije slucaj.

Knjige, ¢lanci, razli¢iti web izvori (online knjige, tutorijali, enciklopedije, forum, e-mail)
postali su temeljni sadrZaj koji se koristi prilikom neformalnog ucenja, ali i formalnog ucenja

(Langreiter i Bolka, 2006).
Fragmentiranje izvora ima pozitivne i negativne strane:

Sa gledista kreatora sadrZaja, manje dijelove je lakSe napisati nego vece sadrzaje. Nadalje,

raS¢lanjeni sadrzaj mozZe biti ponovno spojen kako bi optimalno zadovoljio potrebe ucenika.

Mogu¢i nedostaci sa aspekta korisnika je taj da je dio konsolidacije sadrzaja prebacen je na
ucenika $to komplicira sudjelovanje u procesu ucenja jer ucenik uvijek mora imati na umu Siri

kontekst pojedine lekcije ili informacije (ibid.)
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3.5. Mikroucenje i mobilno ucenje

Mobilno ucenje je naro¢ito prikladno za primjenjivanje tehnika mikroucenja zbog moguénosti

samostalnog odluc¢ivanja o vrsti i mjestu pristupa obrazovnim sadrzajima i trajanju uéenja.

Ovakav pristup potic¢e uc¢enike u koristenju i transferu informacija kroz vise razli¢itih okruzenja

kao $to je i preporuceno u aktivnostima mikrouéenja. (Pusawiro, 2003).
Zamijeceno je i da koriStenje mobilnih uredaja u svrhe ucenja cesto okarakterizirano kao:

e jednostavno
e neformalno
e potice snaznu koncentriranost na kontekst sadrzaja,

e traje u kra¢im vremenskim intervalima

¢
7]
<
5
=
= - e -
T _ =
(" Ubiguitous [ %y Micre [ ) Mobhile |
. vy S
S — —
2 o e P -~
= i CAL () eLearning { | Web based )
£ \ v e g
= — — —
a
]
1=}
ﬂ' —
e —_— - — B e e —
P [ M cl ™
( Eervasive | i ( assroom y
Reality \p/.- ,/
Time dimension Anytime

Grafikon 3: Tipovi okruZenja ucenja s obzirom na prostor i vrijeme

Izvor: Gabrielli i sur. (2006)

22



Vodi¢ za dizajn tehnologija i sadrzaja za primjenu mikroucenja (Gabrielli i sur., 2006):

- tehnologije i sadrzaji moraju biti lako djeljive i nenametljive, tako da ucenici mogu

lagano preuzimati i slati dane didakti¢ke materijale sa jednog uredaja na drugi. Ovo bi

trebalo omoguciti da ucenici uvijek imaju najnovije verzije materijala gdje god bili,

koriste¢i uredaj koji im najvise odgovara u specificnoj situaciji. Ovo takoder zahtijeva

proucavanje nacina kako ucenici koriste sisteme e-ucenja u razli¢itim situacijama i

okruzenjima.

- trebali bi biti lako dostupni, omoguc¢avajuci pristup sadrzajima bez obzira na mjesto i

vrijeme, podupiruci Koristenje mobilnih telefona i drugih bezi¢nih komunikacijskih

uredaja. Aspekti upotrebljivosti tehnologija i sadrzaja mikroucenja trebaju se pomno

analizirati, s ciljem da omoguce intuitivnu interakciju sa ljudima razli¢itih iskustava u

koriStenju tehnologijom.

- korisni¢ko sucelje u¢enja mora biti neovisno o pojedinim uredajima te lako dostupno

sa bilo kojeg uredaja i u bilo kojem vremenu

- tehnologije i sadrzaji moraju biti korisni, posebice kroz poboljsanje razlicitih aktivnosti

koje doprinose ostvarenju korisnikovih ciljeva

- moraju podrzavati individualan rad, ali i djeljivost sa drugima, tako da adekvatno

podupire individualno ucenje kao i suradnju sa kolegama, mentorima i drugim

stru¢njacima koriStenjem komunikacijske tehnologije

- prilagodljivi korisni¢kim potrebama, tako da drukciji stilovi ucenja i interakcije mogu

biti odabrani od strane korisnika

Opcije personalizacije trebaju biti pomno dizajnirane kako bi se izbjegla moguénost da

interakcija korisnika postane kompleksnija nego sto je potrebno. Cilj ovih opcija primarno

je podrska prirodnijoj interakciji Korisnika sa digitalnim resursima, a ne povecanje

sloZenosti koriStenja.
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3.6. Ciljevi i buduénost mikroucenja:

Neki od ciljeva mikroucenja:

- potaknuti stjecanje osnovnih vjestina (fleksibilnosti i prilagodljivosti) kod uéenika,
podsjec¢ajuci ih na brze promjene informacija u svakodnevnom okruzenju

- poticati razvoj kreativnih vjestina, rjeSavanje problema, upravljanje kompetencijama

- koristiti komunikaciju ucenika/zaposlenika kao podrsku drustvenoj rekonstrukciji

znanja tijekom ucenja

Izazovi e-ucenja i mikroucenja u buducnosti ne mogu biti sa sigurno$c¢u definirani, ali postoje

opceniti zahtjevi koji su postavljeni kao moguéi smjer u razvoju ovih koncepata.

Zahtjevi koji se od tehnologija e-uc¢enja i mikroucenja o¢ekuju u buduénosti (Neuhold i
Lindner, 2006):

- bolja interakcija s korisnikom

- ucinkovitija personalizacija

- integracija podrSke korisnicima u proces ucenja

- mogucénost fleksibilnog koriStenja sadrzaja

- integracija e-uéenja i mikroucéenja u poslovne organizacije

- mijenjanje organizacijske strukture 1 podrSka menadZera

Ova problematika sve viSe se prebacuje kao zadatak buducih sistema za upravljanje e-u¢enjem
i mikroucenjem koji bi trebali omogucavati asistenciju korisniku (ili grupi korisnika) da

konsolidiraju informacije sakupljene iz viSe razli¢itih izvora u jednu homogenu cjelinu.
Alati za upravljanje mikroucenjem trebali bi asistirati korisnicima:

- U postavljanju plana ucenja
- U prikazu osnovnih koncepata obrazovnog sadrzaja i veza medu njima

- u pripajanju relevantnih informacija otkrivenim konceptima

- u vodenju prema buduéim istrazivanjima (Langreiter i Bolka, 2006).
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4. PRIMJENA MIKROUCENJA U POSLOVNOM OKRUZENJU

4.1. Vodafone

Vodafone Group plc. je britanska multinacionalna telekomunikacijska kompanija sa sjediStem
u Londonu. Vodafone je vlasnik i upravlja sa telekomunikacijskim mrezama u 31 zemalja

diljem svijeta, a u 56 zemalja ima partnerstva sa telekomunikacijskim kompanijama.

Vodafone zaposljava vise od 90 000 ljudi u zemljama poput Albanije, Australije, Bugarske,
Kine, Ceske, DR Kongo, Egipta, Francuske, Njemacke, Gane, Grcke, Madarske, Indije, Irske,
Italije, Kenije, Malte, Mozambika, Nizozemske, Novog Zelanda, Poljske, Portugala, Katara,
Rumunjske, JuZnoafri¢ke Republike, Spanjolske, Svedske, Turske, Ujedinjenog Kraljevstva i

Sjedinjenih Americkih Drzava.
Prosjecno Vodafone godisnje trosi:

= 1,6 milijuna funti na obuku i razvoj zaposlenika u Ujedinjenom Kraljevstvu
= 3,1 milijuna dolara na obuku i razvoj zaposlenika u SAD-u

= 2,2 milijuna eura na obuku i razvoj zaposlenika u Njemackoj

Vodafone ima razvijenu politiku obrazovanja i obuke svojih ljudskih resursa. Kompanija
nastoji povezati razvojne mogucnosti sa individualnim sposobnostima svojih zaposlenika kako

bi uspjesno upravljala sa resursima u sustavu obuke.

Vodafone temeljito vodi brigu o obuci menadzera koji godiSnje pristupaju nekoliko obrazovnih

programa kako bi kontinuirano unaprjedivali svoja znanja.

Dodatno, Vodafone takoder pruza ne-menadzerske programe obuke za zaposlenike u odjelima

poput prodaje, sluzbe za korisnike, istrazivanje i razvoj, marketinga.

Uzimaju¢i u obzir broj zaposlenika, ve¢ina programa 1 te¢ajeva odvija se putem sustava za
online e-ucenje ¢ime se osigurava brzina, jednostavnost, unificiranost sadrzaja uc¢enja. Vecina
tecajeva je standardizirana za koriStenje u viSe zemalja Sto doprinosi uravnoteZenoj distribuciji

znanja i vjestina u razli¢itim zemljama Vodafone-ovog poslovanja.

Uspjesnosti programa obrazovanja i obuke u Vodafone-u doprinosi i primjena mikroucenja.

Ovaj koncept pruza velike moguénosti u multinacionalnoj Vodafone kompaniji zbog osjetne
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ustede vremena. Osim toga, u tecajevima mikroucenja dolazi do povecanja kooperativnosti

medu polaznicima te poja¢ane motivacije za rad i daljnje ucenje.

Osim toga, Sirenje poslovanja u razli¢ite zemlje dovodi do poteskoca u upravljanju poslovanja
koje sada poprima internacionalne znacajke. S obzirom da Vodafone posluje na vise
kontinenata, poseban izazov predstavlja kulturalna raznolikost te zaposlenici koji rade u
inozemstvu izvan maticnih zemalja. Mikroucenje se pokazalo posebno uspjesnim u
pripremnim tecajevima za zaposlenike koji ¢e obavljati posao u drugim zemljama. Tijekom
razdoblja pripreme zaposlenici su tijekom nekoliko tjedana svakoga radnog dana primjenjivali
tehnike mikrouc¢enja na zadanim sadrzajima. Sadrzaji su pretezno bili opée prirode, informacije
o zemlji u koju ¢e putovati, osnovne informacije o kulturi i obi¢ajima, upoznavanje sa jezikom,
savjeti poslovne prirode, tecaj za odrzavanje sigurnosti tijekom putovanja, te¢aj pomocnih
vjestina za koje se ocekuje da ¢e biti potrebne. Rezultati ove prakse pokazuju da zaposlenici
bolje apsorbiraju manje koli¢ine informacija koje se iznose po pojedinom susretu ili teaju te
da se lakse prisjecaju informacija koje su ve¢ prije naucili primjenjujuci ovu tehniku. Dodatan

uspjeh postignut je u smislu usporavanja procesa zaboravljanja naucenih sadrzaja.
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Grafikon 4: Krivulja zaboravljanja nau¢enog sadrzaja

Izvor: http://autopoiesis.foi.hr/wiki.php?name=KM+-+Tim+11&page=zaboravljanje [04.08.2016.]
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Vazan segment ove obuke bilo je ucenje tijekom putovanja prilikom koje se stje¢u vjestine i
iskustva u realnom vremenu kad su i potrebne, te slanje povratnih informacija u poduzece sto
je pomoglo u procesu poboljsanja cijelog procesa obuke ovog tipa. Neizmjernu vrijednost
imaju i preporuke zaposlenika nakon povratka s putovanja koje omogucuju brze i jeftinije

obucavanje novih zaposlenika.

4.2. Sony

Sony Corporation je japanska multinacionalna kompanija sa sjediStem u Minatu, Tokyo.
Kompanija je poznata po proizvodnji potrosacke i profesionalne elektronike, igara, industriji
zabave i financijskim uslugama. Korporacija broji vise sastavnica: Sony Electronics, Sony
Pictures Entertainment, Sony Interactive Entertainment, Sony Music Entertainment, Sony
Mobile Communications i Sony Financial. Sony je jedan od najvecih poluvodickih proizvodaca

na svijetu i ¢etvrti na svijetu po proizvodnji televizora.

Sony zaposljava vise od 125 000 ljudi diljem svijeta, a svoje podruZnice veinom ima na

teritoriju Azije, Europe i Sjeverne Amerike.

Sony nudi Sirok izbor programa obuke koji omoguéuju zaposlenicima da steknu potrebna
znanja, vjestine 1 iskustvo. Zbog inovativne prirode kompanije razvijeni su tecajevi koji su
usmjereni na edukaciju inZenjera s ciljem Sirenja njihovih znanja o posljednjim tehnologijama.
Sony suraduje s nekoliko sveuciliSta 1 istrazivackih centara medu kojima se odvija transfer

informacija.

Mikroucenje je prepoznato kao koristan nacin da se pristupi problemu savladavanja sadrZaja
kompleksne prirode. Klju¢ni faktor je pracenje najnovijih dogadanja u svijetu tehnologije.
Inovacije u tehnoloskom svijetu je vrlo teSko pratiti bez unaprijed odredenog sustava razmjene
informacija sa relevantnim izvorima. Povrh toga, jo§ je teze sluziti se velikom koli¢inom
kompleksnih informacija te o tome pravovremeno obavjestavati veliki broj zaposlenika bez
odgovarajuce strategije obuke i informiranja. Vaznu ulogu ima koncept mikroucenja koji se

koristi kao prikladan nacin suoCavanja sa spomenutom problematikom.
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Sony aktivno podupire zaposlenike u njihovim individualnim i grupnim nastojanjima za
0sobnim razvojem i uéenjem. Programi treninga pomazu u izgradnji sposobnosti i vjeStina,

smanjenju vremena potrebnog za uc¢enje i u napredovanju u karijeri vlastitih zaposlenika.

Tablica 3: Participacija u treninzima zaposlenika (Sony Corp.)

Obavezni (telhzr?:lg;iki) Izborni (ostali) Ukupno
Broj programa 35 219 12 266
Micro-learning teGajevi 250 404 55 709
Korisnici 7212 6 303 1731 15 246
Ukupno vrijeme treninga
(u satima) 66 343 81422 10 262 158 027

Izvor: http://www.sony.net/Sonylnfo/csr_report/employees/ [27.07.2016.]

1z prilozenih podataka uocava se vaznost te€ajeva mikroucenja, pogotovo u odjelu zaduzenom

za tehnoloski orijentirane tecajeve gdje je provedeno ¢ak 81 422 sati treninga u 2015. godini.

Dosada3nja iskustva sa koriStenjem tehnika mikroucenja u Sony korporaciji pokazala su da je
motiviranost zaposlenika porasla nakon pohadanja ovakvog tipa tecajeva. Zaposlenici
pokazuju viSe interesa za ucenjem novih sadrzaja te je porastao broj pohadanja izbornih
(neobaveznih) tecajeva. Ovakva praksa zasigurno doprinosi daljnjem rastu kompetencija
zaposlenika 1 otvara im nove vidike u razvoju karijere. Ohrabreni iskustvima iz proslosti,

buduénost mikroucenja u Sony korporaciji je zagarantirana.
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5. ZAKLJUCAK

Globalizacija je bez sumnje uzrokovala promjene u svim sferama suvremenog Zivota.
Dugogodisnje tradicije i gospodarski odnosi promijenile su se pod utjecajem izmijenjenih
pozicija na svjetskim trziStima. Revolucija u razvoju informacijskih i telekomunikacijskih
tehnologija dovela je do uspona znacaja informacija u suvremenom poslovanju. Dostupnost
velikih koli¢ina podataka i informacija rezultirala je porastom konkurentnosti medu
poduze¢ima koja sada viSe nego ikada prije moraju birati kvalitetne strategije upravljanja

informacijama, znanjem i vremenom kako bi uspjesno nastavili svoje poslovanje.

Drugi bitan faktor su ljudski resursi koji su najodgovorniji kad se govori o upravljanju
informacijskim resursima. Promjene velike brzine i intenziteta utjecu na i na zaposlenike kao i
na poslovne organizacije. Najbolji nafin za suocCavanje sa takvim tesko predvidljivim
promjenama je kontinuirana prilagodba zaposlenika, ulaganje u obrazovanje i obuku,
nastojanje da se $to ranije ude u korak sa posljednjim trendovima kako bi ostvarili individualne

I organizacijske ciljeve.

Napredak u informacijski-telekomunikacijskim tehnologijama doveo je i do promjena u
nacinima ucenja. Raste upotreba e-ucenja kao alternative tradicionalnim tecajevima licem u
lice zbog povoljnijeg omjera koristi i troskova, moguénosti koriStenja multimedije te
ubrzavanja procesa ucenja. Osim obrazovnih institucija, poslovne organizacije takoder

prihvacaju ove trendove kako bi efektivnije i1 efikasnije obucile svoje zaposlenike.

Poseban problem vezan uz obuku i trening zaposlenika predstavljaju vrijeme, kvaliteta i
troskovi obuke. Kako bi rijesile problem prezasi¢enosti informacijama poslovne organizacije
sve CeSce koriste mikroucenje kao pristup e-ucenju. Ovakav pristup ima niz prednosti koje su
poslovnim subjektima omogucile da efikasnije provedu vrijeme utroSeno u stjecanje novih
znanja. Filtriranjem velike koli¢ine podataka nastoji se dobiti manji dio kvalitetnih informacija
koje u sebi imaju koncentrirano vise informacijske vrijednosti od onih koristenih u obi¢nim
tecajevima. U radu su posebno istaknuta iskustva dviju multinacionalnih kompanija: Vodafone
Group 1 Sony Corporation. Njihova iskustva s primjenom mikrouc¢enja u poslovnom okruzenju

ukazuju na brojne prednosti koje mikroucenje donosi, kao 1 rastu¢e potencijale u buduénosti.
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SAZETAK

Zavrsni rad prikazuje utjecaj globalizacije koja je drasticno promijenila nacine poslovanja
suvremenih poslovnih organizacija. Osim toga, informacije su postale najvazniji resurs

poslovnih organizacija koji ima klju¢nu ulogu u postizanju konkurentnosti na trzistu.

Rad prikazuje vaznost ljudskih resursa i znacaj ulaganja u trening i razvoj zaposlenika. Kao
posljedica revolucije u informacijsko-telekomunikacijskim tehnologijama doslo je i do
promjena u nac¢inima ucenja. Poslovne organizacije sve ¢esce koriste e-ucenje kao nacin obuke

i treninga svojih zaposlenika.

U tre¢em poglavlju rada posebno se naglasava koncept mikroucenja, njegove znacajke i
preduvijeti za njegovu implementaciju. Povrh toga izlaze se vaznost odabira informacija, te

promatranje mikroucenja s aspekta vremena.

Na kraju rada donosi se primjena mikroucenja u dvije multinacionalne kompanije s velikim

brojem zaposlenika te se iznose zavrsni zakljucci o konceptu mikroucenja.

Kljucéne rije€i: trening i razvoj zaposlenika, e-u¢enje, mikroucenje

SUMMARY

The final paper emphasizes the influence of globalization, which has drastically changed the
way how modern business enterprises tend to do business. Furthermore, information became

the key resource of business enterprises in order to be competitive.

This study shows the importance of human resources in general and how important is to invest
in employee training and development. Information-telecommunication technology revolution
had influenced the way of learning. Business enterprises more often use e-learning for

employee training and development.

Third part especially highlights concept and characteristics of micro learning and
implementation requirements. Moreover, there is a review on how much is important to choose

right information and relationship between micro learning and learning time.

At the end, there is an example of usage of micro learning in two multinational corporations

with large number of employees with final conclusions on the concept of micro learning.

Keywords: employee training and development, e-learning, micro learning
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