Poslovanje i regulacija banaka uslijed krize
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19

Krstanovié, Karlo

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Economics and Business / Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:281476

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-
Dijeli pod istim uvjetima 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-10

Repository / Repozitorij:

]
m—" REPEEZG - Digital Repository - Faculty of Economcs
& Business Zagreb

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:148:281476
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://repozitorij.efzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efzg:7773
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/efzg:7773
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efzg:7773

Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij

Poslovna ekonomija — smjer Financije

POSLOVANIJE | REGULACIJA BANAKA USLIJED KRIZE UZROKOVANE
PANDEMIJOM BOLESTI COVID-19

Diplomski rad

Karlo Krstanovi¢

Zagreb, rujan 2021.



Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija — smjer Financije

POSLOVANJE | REGULACIJA BANAKA USLIJED KRIZE UZROKOVANE
PANDEMIJOM BOLESTI COVID-19
BANKING BUSINESS AND REGULATION AMID COVID-19 PANDEMIC

Diplomski rad

Student: Karlo Krstanovié
JMBAG: 0067552557

Mentor: prof. dr. sc. Alen Stojanovié

Zagreb, rujan 2021.



Sazetak

Javno-zdravstvene mjere poduzete s ciljem zaustavljanja Sirenja novootkrivenog koronavirusa
ostavljaju negativne posljedice na gospodarstva zemalja diljem svijeta. Pad dohotka i velika
neizvjesnost utjecu na poslovanje banaka. | dok su banke u prethodnoj krizi bile dijelom
problema koji je uzrokovao samu recesiju, pojava bolesti COVID-19 predstavlja egzogeni Sok
koji pogada sve gospodarske sektore. Cilj je stoga ocuvati zdravlje banaka te uz njihovu
pomo¢, kreditiranjem, vratiti poslovni ciklus na uzlaznu putanju.

Globalni regulatorni okvir za ja¢anje otpornosti banaka i bankovnog sustava, poznatiji kao
Basel Ill, predstavlja referentni regulatorni okvir u kojem su banke docekale COVID-19 krizu.
On je ucvrstio kapitalne pozicije banaka i njihovu otpornost na financijske ili gospodarske
Sokove, poboljSao upravljanje rizicima te pojacao transparentnost i standarde objave
informacija u bankama. Dodatno, Medunarodni monetarni fond identificirao je preko 800
regulatornih i supervizijskih mjera u vise od stotinu zemalja diljem svijeta uvedenih za vrijeme
krize s ciljem nastavka kreditiranja gospodarstva i brzeg oporavka. Neke od njih ticu se
implementacije i nadgledanja moratorija na kredite, tretmana operativnog rizika, objave
informacija javnosti, raznih ograni¢enja isplate iz kapitala i koriStenja zaStitnih slojeva
kapitala.

Podaci iz 2020. godine pokazuju kako su banke razvijenih zemalja doista nastavile s
kreditiranjem gospodarstva. Zbog visokih rezervacija za gubitke po nenaplativim kreditima,
veéina zemalja biljezi pad neto dobiti, a posljedi¢no i pokazatelja povrata na prosjecnu
imovinu (ROA) i prosjecni kapital (ROE). Banke u zemljama s razvijenim trzistem kapitala
uspjele su ostvariti visoke prinose od trgovanja financijskim instrumentima zbog velike
volatilnosti trziSta u prvoj polovici 2020. godine. Utjecaj na poslovne rezultate banaka u
narednom razdoblju ovisan je o obliku i daljnjem trajanju krize.

Regulatorni okvir za poslovanje banaka kao odgovor na COVID-19 krizu u Republici Hrvatskoj
slijedio je praksu razvijenih zemalja. Hrvatske su banke u dosadasnjem dijelu krize ostale
snazno kapitalizirane, nastavljeno je kreditiranje gospodarstva, ali je dobit banaka ipak u

2020. godini prepolovljena.

Kljucne rijeci: COVID-19, recesija, regulacija banaka, poslovanje banaka



Summary

Public-health measures, which have been introduced to curb the spread of newly discovered
coronavirus, have negative impact on the economies around the globe. Lower income and big
uncertainty affect banking business. While banks were part of the problem that caused the
financial crisis in 2007, COVID-19 represents an exogenous shock which hits each economic
sector. Thus, most of countries wanted to preserve the soundness of a banking sector at all
costs and, by its help, bring a business cycle on the upwards course.

A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, or Basel lll, is a
reference regulatory framework in which banks faced the COVID-19 crisis. It has strengthened
banks’ capital positions and their resilience to a financial or economic shock, improved risk
management and boosted transparency and standards for the disclosure of information.
Additionally, IMF has identified over 800 regulatory and supervisory measures in more than
hundred countries around the world that have been introduced during the crisis to continue
banks’ credit activity and ensure fast recovery. Some of those measures are about the
implementation and monitoring of COVID-19 moratoria, treatment of operating risk, public
disclosure of information, restrictions of capital distribution and capital buffers release.
2020 data shows that banks held their credit activity on pre-crisis levels. However, lower net
income, as well as return on assets and return on capital, have been affected by enormous
loan loss provisions. Banks in the countries with developed capital market managed to
generate high returns on their financial instruments due to high market volatility in the first
half of 2020. Further impact on banks’ business performance depends on the shape and
persistence of the crisis.

Croatian regulatory framework, as part of the COVID-19 respond, has followed the best
practice of developed countries. Banks in the Republic of Croatia have remained strongly

capitalized and continued their credit activity, but with a net income halved in 2020.

Keywords: COVID-19, recession, banking regulation, banking business
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1. Uvod

Javno-zdravstvene mjere donesene u svrhu suzbijanja Sirenja zaraze bolesti COVID-19 utjecu
na dohodak pojedinaca i poduzeéa Sto posljedi¢no stvara probleme u vraéanju kredita s
negativnim posljedicama na poslovanje banaka. Drzave na razne nacine nastoje saCuvati
radna mjesta, no neizvjesnost glede konacnog kraja pandemije uzrokuje probleme fiskalne
odrzivosti financiranja takvih mjera. Posljedi¢no, sistemski je rizik poveéan i ugroZena je
stabilnost financijskog sustava. Primarni je cilj regulacije banaka ocuvanje njihove stabilnosti,
a potom i stabilnosti ukupnog financijskog sustava. Posljednje je posebno izrazeno u
bankocentri¢nim financijskim sustavima kakav je primjerice europski. Ti ciljevi postiZzu se,
izmedu ostalog, zahtjevima za odrzavanjem minimalno potrebne razine kapitala, dodatnim
kapitalnim zahtjevima i zastitnim slojevima kapitala. Pritom se ¢esto kao glavni argument visih
kapitalnih zahtjeva navodi vainost ispravnog funkcioniranja banaka za cjelokupno
gospodarstvo, odnosno opasnost koje nesolventna banka moZe uzrokovati, a koje svakako
nadilaze samu instituciju. S druge strane, visi kapitalni zahtjevi povecéavaju trosak financiranja
banaka, a $to u konaénici poveéava i trosak kreditiranja te tako smanjuje ukupnu ekonomsku
aktivnost u drZavi. Kapitalna ograni¢enja nametnuta kreditnim institucijama uslijed krize
uzrokovane pandemijom u prvom se redu odnose na ogranienje isplate dividendi
dionic¢arima, otkupa ili kupnje vlastitih dionica i drugih instrumenata kapitala te isplate
varijabilnih primitaka identificiranim radnicima. Ocuvanje sistemske stabilnosti i jacanje
otpornosti banaka neki su od argumenata koji opravdavaju takvu odluku. Ipak, odredena
istrazivanja pokazuju da se odgovor trzista ocitovao u snaZnijem padu vrijednosti dionica

banaka, viSem od vecine ostalih sektora.

1.1. Predmeticilj rada
Iz navedenog proizlazi predmet pisanja ovoga rada: analiza poslovanja i regulacije banaka na
europskom, americkom i ostalim razvijenim financijskim trziStima uslijed krize uzrokovane
pandemijom bolesti COVID-19 s posebnim osvrtom na banke u Republici Hrvatskoj.
Tri su glavna istrazivacka cilja:

e procijeniti stanje u kojem su banke docekale prvu globalnu krizu nakon financijske i

ekonomske krize koja je zapocela 2007. godine



e analizirati uspostavljeni regulatorni okvir za upravljanje sistemskim rizikom i njegov
utjecaj na poslovanje banaka s osvrtom na mjere regulatornih tijela donesene za
vrijeme trajanja pandemije i njihovu ekonomsku opravdanost

e analizirati utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na poslovanje banaka

Aktualnost teme ogleda se u Cinjenici kako je kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19
prvi svojevrsni test na uspostavljeni regulatorni okvir poslovanja banaka koji je uslijedio kao
odgovor na krizu iz 2007. godine, iako se izvori dvaju kriza sustinski razlikuju. Pitanja o kojima
se u radu kriticki promislja i u ¢emu je sadrzan struéni doprinos rada jesu ucinci pandemije na
bankovni sektor, u kojoj mjeri i kako je stabilnost bankovnog, a potom i financijskog sustava,
oc€uvana zahvaljujuéi mjerama makro i mikroprudencijalne regulacije te dodatno koliko su
ekonomski opravdane i koje su posljedice nekih od uvedenih mjera na pojedina¢noj razini,

odnosno za odredenu skupinu banaka.

1.2.  Izvorii metode prikupljanja podataka
Koristeni su isklju¢ivo sekundarni izvori podataka i znanstvene metode analize, sinteze,
deskripcije, kompilacije, indukcije i dedukcije. Zbog nedostatka literature o ovoj temi na
hrvatskom jeziku vecina literature je na engleskom jeziku. Sekundarni izvori podataka ¢ine
knjige domacih i stranih autora, ¢lanaka domacih i stranih autora, publikacija, tekstova i

casopisa domacdih i stranih institucija te javno dostupnih baza podataka na internetu.

1.3.  Sadrzaji struktura rada
Rad se sastoji od Sest glavnih poglavlja. Prije toga nalaze se saZetak i sadrzaj rada, a poslije
Sest poglavlja navedena je koriStena literatura, popis tablica, popis grafikona i Zivotopis
autora.
U prvom poglavlju navode se predmet i cilj rada, izvori i metode prikupljanja i obrade
podataka te sadrzaj i struktura rada.
U drugom poglavlju analizira se regulatorni odgovor koji je uslijedio na financijsku krizu iz
2007. godine, odnosno okvir u kojem su banke docekale novu krizu, usporeduje se COVID-19
i financijska kriza te nacin na koji javno-zdravstvene mjere utje€u na poslovanje banaka.
U tre¢em poglavlju sastavljen je pregled glavnih dijelova regulatornog okvira uspostavljenog

za vrijeme pandemije na najve¢im financijskim trziStima u svijetu.



U Cetvrtom se poglavlju analiziraju posljedice koje pandemija i pojedine mjere ostavljaju na
poslovanje banaka.

U petom se poglavlju opisuje hrvatski regulatorni okvir nastao kao odgovor na COVID-19 krizu,
analizira se poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj te se ono usporeduje s poslovanjem
banaka razvijenih zemalja.

Zavrsno se prezentiraju kljuéni podaci, stavovi i zakljucci autora.



2. Bankovni sektor razvijenih zemlja u razdoblju nakon globalne

financijske krize 2007. — 2009. godine i COVID-19 kriza

2.1.  Regulacija u razdoblju prije pandemije

2.1.1. Regulatorni okvir u vrijeme financijske krize 2007. - 2009. godine

Financijska kriza zapoceta u drugoj polovici 2007. godine, koja se s americkog trzista
drugorazrednih hipotekarnih kredita prvo prelila na ostatak americkog financijskog trzista, a
potom i na cijeli svijet, otkrila je sve nedostatke tadasnjeg financijskog regulatornog okvira.
Dokument Medunarodna konvergencija mjerenja kapitala i kapitalnih standarda - revidirani
okvir iz lipnja 2004. godine kojega je objavio Bazelski odbor za superviziju banaka (dalje u
tekstu: Odbor) pri Banci za medunarodna poravnanja, skra¢enog naziva Basel ll, predstavljao
je regulatorni okvir za poslovanje banaka. Razumljivo je kako iza toga dokumenta stoji niz
prethodnih zakonodavnih rjesenja pojedinih zemalja u svijetu, kao na primjer u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama (SAD) Garn - St Germain zakon iz 1982. godine ili Zakon o modernizaciji
financijskih usluga (engl. Financial Services Modernization Act) iz 1999. godine, medutim
bazelski sporazumi predstavljaju jedinstven primjer prihvaéanja jednakih standarda
poslovanja banaka u viSe od stotinu zemalja diljem svijeta te su kao takvi pogodni za
predmetnu analizu.?

Struktura Basela Il temeljila se na tri stupa: minimalni kapitalni zahtjevi, nadzorni pregled i
pojacano informiranje javnosti, a nastala je kao odgovor na brojne moguénosti regulatorne
arbitraze koje su proizlazile iz ranijeg sporazuma usuglasenog u obliku dokumenta Basel I.
Uveden je operativnirizik, uz do tada zastupljen kreditni i trzisni rizik, na koje bi banke trebale
obratiti pozornost prilikom procjene adekvatnosti kapitala. Dodatno, bankama je dana
mogucnost da same odaberu metode za procjenu rizika koje ¢e najbolje odgovarati njihovoj
kompleksnosti. U okviru tre¢ega stupa proizasli su zahtjevi za objavom vaznih informacija
javnosti kako bi se dodatno uvela discipliniranost u ponasanju svih pojedinaca unutar sektora.
Dakle, uz odrZzavanje minimalnih kapitalnih zahtjeva nuznih za ocCuvanje stabilnosti jedne

banke koji su i prethodno postojali, ali koji su se temeljili iskljuivo na kreditnom riziku,

1 Stojanovié, A. (2020.), Uloga i znadenje regulacije i regulatornih promjena u financijama, preuzeto 13. srpnja
2021. s https://www.coursehero.com/file/85175456/2-Uloga-i-znacenje-regulacije-i-regulatornih-promjena-u-
financijamapdf/


https://www.coursehero.com/file/85175456/2-Uloga-i-značenje-regulacije-i-regulatornih-promjena-u-financijamapdf/
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vaznost je dana upravljanju rizicima kao alatu pomocu kojega se na vrijeme mogu uociti i
sprijeciti poremecaji te komunikaciji izmedu banaka, regulatornih tijela i javnosti s ciljem
odrzavanja trziSne discipline i jednakih uvjeta trziSnog natjecanja.

Medutim, kako je na samome pocetku teksta i napisano, ¢ak i takav regulatorni okvir nije bio
dovoljan za sprjeavanje nastanka financijske, a potom i ekonomske krize. U priopéenju za
medije iz studenog 2008. godine Odbor i sam najavljuje ,sveobuhvatnu strategiju za
rieSavanje temeljnih slabosti koje je otkrila financijska kriza i koje se odnose na regulaciju,

nadzor i upravljanje rizicima medunarodno aktivnih banaka“.?

2.1.2. Slabosti tadasnjeg regulatornog okvira
Bankovnom sektoru tradicionalno se pripisivala uloga ublazivaca Soka u financijskom sustavu,
dok je financijska kriza pokazala kako su banke bile pojacivac rizika izmedu financijskog
sektora i realne ekonomije.® Tome su dakako pridonijele financijske inovacije kao $to su na
primjer sekuritizacija, financijske izvedenice i s njima povezano bujanje izvanbilan¢nih stavki,
a koje na vrijeme nisu bile shvaéene kao potencijalna opasnost i koje su posljedi¢no, u
najvecem dijelu, izostale iz regulatornog okvira.
Neke od glavnih kritika Basela Il temeljem kojih se objasnjava nacin na koji je regulatorni okvir
pridonio vec¢em riziku i nastanku financijske krize jesu sljedeée:
e neadekvatno odredena razina kapitala
e racunovodstveni tretman rizi¢nih izloZzenosti
e prociklicnost povezana s izraCunom kapitalnih zahtjeva
e oslanjanje na nebankovne institucije, u prvom redu rejting agencije, prilikom procjene
kreditnog rizika
e precjenjivanje vlastitih internih modela za procjenu rizika naspram drugih postojecih
e izbacivanje rizicnog dijela imovine iz bilance banaka koje je poticao postojeci
regulatorni okvir.?
Tesko je procijeniti koliko je doista razina kapitala bila neadekvatno odredena, odnosno bi li

visi kapitalni zahtjevi u konacnici rezultirali spasavanjem dijela banaka. Medutim, Cinjenica je

2BIS (20.11.2008.), Comprehensive strategy to address the lessons of the banking crisis announced by the Basel
Committee, preuzeto 14. srpnja 2021. s https://www.bis.org/press/p081120.htm
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4 Cannata, F. i Quagliariello, M. (2009.), The role of Basel Il in the subprime financial crisis: guilty or not guilty?
preuzeto 14. srpnja 2021. s https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1330417
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kako su neke banke koje su primile drzavnu pomoc¢ u razdoblju neposredno prije krize
zadovoljavale kapitalne zahtjeve. Tako je stopa osnovnog kapitala glavnih bankovnih
grupacija u Europi pri kraju 2006. godine u prosjeku iznosila 8%, visoko iznad propisanog
minimuma od 4%.°> Problem koji se prilikom ovakve rasprave dodatno navodi jest kvaliteta
samog kapitala, odnosno njegova prekomjerna sloZenost. Dopunski kapital obuhvadao je
rezervacije za gubitke po kreditima i lizing ugovorima, podredene duznicke instrumente
kapitala, dug koji se obvezno konvertira u kapital, srednjoro¢ne povlastene dionice,
kumulativne vjecne povlastene dionice s neisplacenim dividendama te kapitalne note i druge
dugoroéne hibridne instrumente kapitala.® Takvi instrumenti pokazali su se neucinkovitima
prilikom potrebe za apsorpcijom gubitaka. Banke su primjerice, u Zelji za ocCuvanjem
reputacije i daljnjih mogucnosti pribave kapitala, rijetko koristile klauzule o otkazivanju
ugradene u neke od navedenih instrumenata.’

Nadalje, izmjene racunovodstvenog tretmana rizi¢nih izlozenosti, na nacin da se prilikom
izraCuna vrijednosti u knjizi trgovanja koristi fer trziSna vrijednost, prisiljavale su banke da
prilikom pada vrijednosti imovine i s time povezanim bilanénim gubitcima pribavljaju novi
kapital ili smanjuju kreditiranje kako bi sacuvale kapitalne omjere i izbjegle mogudi stecaj.?
Treca kritika ticala se prociklicnosti kapitalnih zahtjeva banaka. U vrijeme recesije, rizik i
neizvjesnost rastu, a ekonomski je opravdano djelovati kontraciklicki s ciljem vracanja
poslovnog ili ekonomskog ciklusa u Sto je moguce kra¢em roku na uzlaznu putanju. Medutim,
riziku prilagodena aktiva koja se koristi za raCunanje kapitalnih omjera u takvim uvjetima
povecava zahtjeve za kapitalom. Uslijed povecanih zahtjeva banke se suzdrzavaju od daljnjeg
kreditiranja, a Sto dodatno produbljuje postojecu recesiju. Na taj se nacin povecava sistemski
rizik i vjerojatnost propasti cjelokupnog sustava.

Problem s kreditnim agencijama, odnosno njihovom procjenom kreditnog rejtinga, javio se
zbog moguceg postojanja sukoba interesa. One naime naplacuju uslugu izdavanja kreditnog
rejtinga u odredenom postotku od ukupnog nominalnog iznosa vrijednosnica za koje

odreduju rejting. Samim time, u pitanje dolazi nepristranost procjene rejtinga, odnosno

5 Sironi, A. (2018.), The evolution of banking regulation since the financial crisis: a critical assessment, preuzeto
14. srpnja 2021. s https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3304672

6 Hudgins, S. C. i Rose P. S. (2015.), Upravljanje bankama i financijske usluge (8. izdanje), Zagreb: Mate d.o.o.

7 Cannata, F. i Quagliariello, M. (2009.), The role of Basel Il in the subprime financial crisis: guilty or not guilty?,
preuzeto 14. srpnja 2021. s https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1330417
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ekonomska opravdanost da kreditna agencija odredi niZi rejting drustvima od kojih generira
najveée prihode (3to je veda emisija, veca je i dobit kreditne agencije).? Dodatan problem
sadrzan je u Cinjenici kako su neke kreditne agencije bile uklju¢ene u proces strukturiranja
sloZenih financijskih instrumenata kao $to su osigurane duznicke obveze (engl. collaterized
debt obligation, CDO) ili vrijednosni papiri temeljeni na imovini (engl. asset-backed security,
ABS), a istovremeno su za te financijske instrumente odredivale kreditni rejting.1°
Pretposljednja kritika koja se ti¢e internih modela za procjenu rizika obuhvaca niz problema
kao Sto su nepostojanje opéeprihvaéene skale mjerenja za neke rizike, agregiranje rizika,
odnosno zbrajanje razliCitih izloZzenosti riziku s ciljem dobivanja procjene ukupne izloZenosti
te upitna kompetentnost regulatora za kontrolu kreiranih i koristenih internih modela.*' U
vezi s posljednje navedenim, javlja se pitanje svrsishodnosti koriStenja modela manjkave
kvalitete i pouzdanosti. Samo uspjeSni modeli na kraju krajeva daju realnu sliku ukupnog
sistemskog rizika, a ona se dobiva tek ako su regulatorna tijela ve¢inu modela na ispravan
nacin procijenila i potvrdila za koriStenje. Stoga se koristenje zajedni¢kog modela osmisljenog
od strane regulatora, dakako sa svim nedostacima takvog pristupa, javlja kao opravdana,
medutim tada neiskoristena, opcija.

Naposljetku, Basel Il otvorio je prostor za regulatornu arbitrazu, odnosno nastanak
bankarskog sustava u sjeni (engl. shadow banking). Ponderiranje stavki imovine prema riziku
davalo je poticaj bankama da iz svoje imovine izbacuju hipotekarne i druge kredite te ih
zamjenjuju hipotekarnim vrijednosnicama koje su se, kako je ranije opisano, smatrale
sigurnima te kojima je posljedi¢no dodjeljivan nizak ponder za rezerve kapitala kojima bi se
pokrivali eventualni gubici. U tu su svrhu otvarane strukturirane ulagacke jedinice (engl.
structured investment vehicles, SIV) ¢ija ulaganja nisu bila sastavni dio bilance banaka, a od
kojih je zapravo potjecalo financiranje kredita, nakon $to bi ga banke odobrile i izdale (engl.
originate to distribute system). Na taj je nacin stvorena prekomjerna poluga likvidnosti za koju
nije generirana primjerena zastita, a problem je kulminirao kada su ulagaci prestali kupovati

komercijalne zapise SIV-a u strahu da isti nikada nece biti otplac¢eni.'?

® Cupar, A. (2011.), Uloga kreditnog rejtinga na financijskom trZistu, specijalisti¢ki poslijediplomski rad,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb

10 Cannata, F. i Quagliariello, M. (2009.), The role of Basel Il in the subprime financial crisis: guilty or not guilty?,
preuzeto 14. srpnja 2021. s https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1330417

1 Hudgins, S. C. i Rose P. S. (2015.), Upravljanje bankama i financijske usluge (8. izdanje), Zagreb: Mate d.o.0.
127andi, M. (2010.), Financijski Sok: Potpuni osvrt na imploziju drugorazrednih hipotekarnih kredita i kako izbjeci
sljedecu financijsku krizu, Zagreb: Mate d.o.o.
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Posve je jasno da se uzrok financijske i ekonomske krize ne moze traziti iskljucivo u tadasnjem
regulatornom okviru te da je za dobivanje jasne slike nuzno uzeti u obzir okolnosti pod kojima
je kriza nastajala. Razdoblju do 2007. godine prethodile su gotovo dvije generacije relativne
financijske stabilnosti pa se ono Cesto naziva i razdoblje velike umjerenosti (engl. Great
Moderation). Ekspanzivna monetarna politika glavnih sredisnjih banaka u svijetu imala je za
posljedicu visegodisnji pad kamatnih stopa i njihovo zadrzavanje na niskim razinama te je
privatna Stednja trazila neko mjesto gdje ¢e biti plasirana. Taj visSak raspoloZivog kapitala
stvorio je plodno tlo za inovacije u financijskim sustavima, a koje nisu bile popraéene
ucinkovitom financijskom regulacijom. Odnosno, dobro investicijsko raspoloZenje povezano s
razdobljem umjerenosti (opustenosti) dobilo je priliku za razvoj i kulminaciju pod okriljem
manjkave regulacije, a koja je i sama bila pod utjecajem razdoblja. Rezultat takve
meduovisnosti bila je klasi¢na bankarska panika koja je potom zahvatila cijeli financijski sustav

i pretvorila se u ekonomsku krizu.

2.1.3. Regulatorni odgovor na financijsku krizu

Mnogi autori navode kako je regulatorni okvir prije financijske krize bio manjkav zbog
pozornosti usmjerene na mikroprudencijalni nadzor, a tek slabe posveéenosti
makroprudencijalnim nacelima regulacije. Mikroprudencijalni pristup bio bi onaj u kojem
regulator nastoji osigurati da pojedinacna banka ne propadne jednom kada nastupi problem
na nacin da, pribavljanjem svjeZeg kapitala ili smanjenjem imovine, vrati omjere kapitala na
zahtijevanu razinu. Problem nastaje ukoliko se vise banaka istovremeno nade u problemu.
Ukoliko sve odlu¢e smanijiti kreditiranje kako bi ispunile kapitalne zahtjeve, Steta je veéa od
koristi predloZenog rjeSenja.'> Stoga se makroprudencijalnim mjerama nastoji postiéi
stabilnost cjelokupnog financijskog sustava.

Novi globalni regulatorni okvir nastao nakon financijske krize utemeljen je na kombinaciji
nacela mikro i makroprudencijalnog nadzora. Za Europu je to bio tzv. CRD IV paket iz 2013.
godine koji obuhvaéa Direktivu 2013/36/EU te Uredbu 575/2013 i koji je za cilj imao
implementirati mjere usuglasene u dokumentu Globalni regulatorni okvir za jacanje

otpornosti banaka i bankovnog sustava iz lipnja 2011., poznatijem kao Basel Ill, a za SAD Dodd-

13 Hanson, G. S., Kashyap, A. K. i Stein, J. C. (2011.), A Macroprudential Approach to Financial Regulation,
preuzeto 17. srpnja 2021. s https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.25.1.3
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Frankov zakon (engl. The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) iz
2010. godine, zajedno s implementacijama Basela Il koje su uslijedile nakon.
Dodd-Frankov zakon usmjeren je na razvoj alata za postupanje sa sistemski vaznim
institucijama, uveo je tzv. Volckerovo pravilo kojim se zabranjuje bankama trgovanje za vlastiti
racun, odnosno vlastitu dobit te zahtijeva veéu transparentnost glede cijena, volumena
trgovanja i izloZzenosti kako bi se smanijio rizik druge ugovorne strane.'* Dodatno, poostreni
su zahtjevi za kapitalom i financijskom polugom, regulirano je trziste sekuritizacije, poslovanje
kreditnih agencija i osnovano je Vije¢e na nadzor financijske stabilnosti (engl. Financial
Stability Oversight Council) kako bi se na vrijeme identificirali rizici kojima je izloZzen
cjelokupan financijski sustav.®
Tri su cilja koja se Zele posti¢i mjerama Basela lll:

e ojacati otpornost bankovnog sektora na financijske ili gospodarske Sokove

e poboljSanje upravljanja i nadzora rizika

e jadanje transparentnosti i standarda objave informacija banaka.'®
Tako je predstavljen novi koncept izra¢una kapitala s promijenjenim strukturama osnovnog i
dopunskog kapitala te su uvedeni dodatni kapitalni zahtjevi - zastitni sloj za o¢uvanje kapitala,
protuciklicki zastitni sloj kapitala, zastitni sloj za sistemski rizik te zasStitni sloj za globalne ili
ostale sistemski vazne institucije, pri ¢emu je naglasak na kvalitetnijem kapitalu.
Implementiran je novi okvir za upravljanje rizikom likvidnosti, a u tu svrhu razvijena su dva
standarda likvidnosti namijenjena supervizorima pri nadzoru rizika likvidnosti - omjer pokriéa
likvidnosti (engl. Liquidity Coverage Ratio, LCR) i omjer pokrié¢a neto stabilnih izvora (engl. Net
Stable Funding Ratio, NSFR). Ponovno je uveden jednostavni omjer financijske poluge (odnos
izmedu osnovnog kapitala i ukupne izloZzenosti banke) s ciljem njezinog smanjenja i kontrole,
a kao nadopuna kapitalnim zahtjevima. S makroprudencijalnog gledista, uveden je pojam
sistemski vaznih financijskih institucija, odnosno metodologija za njihovu identifikaciju. Na taj

je nacin napravljen dodatni pomak s pristupa ,ista veli¢ina za sve” prema pristupu ,velika

14 Acharya, V. V. (2012.), The Dodd-Frank Act and Basel IlI: Intentions, Unintended Consequences, and Lessons
for Emerging Markets, preuzeto 17. srpnja 2021. s
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/156247/adbi-wp392.pdf

15 Bell, S. i Paskelian O. G. (2013.), The Tale of Two Regulations — Dodd-Frank Act and Basel Ill: A Review and

Comparison of the Two Regulatory Frameworks, preuzeto 17. srpnja 2021. s
https://www.theifm.org/sites/default/files/inline-files/Tale%200f%20Two%20Regulations_Mar2013_0.pdf
16 EBA (b. d.), Implementing Basel Il in Europe, preuzeto 17. srpnja 2021. s

https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/implementing-basel-iii-europe
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banka, mala banka” na nacin da veée banke, u kojima je naravno sadrzan vedi rizik, postaju
predmetom veceg nadzora i regulacije. Takoder, rijetki, ali moguci dogadaji uvrstavaju se u
scenarije prilikom testiranja otpornosti na stresove i modeliranja rizika, a s ciljem
pravovremene pripreme reakcije, odnosno izdavanja regulatornih mjera i preporuka za
provodenje eventualnih poboljsanja.

Sve navedeno rezultiralo je u nikad visim kapitalnim zahtjevima prema bankama s ciljem da
prije konaCne propasti, u slu¢aju pojave nepovjerenja na trzistu i krize likvidnosti, banke budu
u moguénosti pretrpjeti znacajne gubitke. Takoder, mnogo je paznje dano poboljSanju nacina
na koji se upravlja rizicima. Tzv. BCBS 239 nacela koja je Odbor objavio osigurala su
ucinkovitije prikupljanje i agregiranje podataka o rizicima te njihovo objavljivanje. Neke
reforme provedene su u cijelosti, a neke jo$ ¢ekaju konaénu implementaciju.'’” Finalni dio
Basela lll objavljen je u prosincu 2017. s datumom pune primjene od 1. sijecnja 2023. godine.
Njegove odredbe ti¢u se implementacije omjera financijske poluge kao dodatka riziku
ponderiranom nacinu izrauna kapitala, ograniéenja za koristenje internih modela procjene
rizika te ja¢anja osjetljivosti na rizik standardiziranih pristupa procjene kreditnog i operativnog

rizika s ciljem lak$e usporedbe omjera kapitala medu bankama.!®

2.2.  Stanje u bankama u razdoblju izmedu dviju kriza
Desetljece nakon financijske krize bilo je obiljeZzeno, kako je prethodno opisano, izgradnjom
novoga regulatornog okvira Cije bi odredbe osigurale otpornost cjelokupnog sustava neovisno
o tome bi li se radilo o sli¢noj vrsti Soka ili o potpuno novoj vrsti krize. Istovremeno s tim
procesima, banke su u veéini zemalja usle u uzlaznu fazu poslovnog ciklusa (neke prije, neke
poslije) koja je, kako se Cini, svoj vrhunac doZivjela 2017. godine nakon koje je uslijedila faza

sporijeg rasta.’®

17ECB (14.12.2018.), The banking sector — where did we end up after all the reforms?, preuzeto 19. srpnja 2021.
s https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2018/html/ecb.sp181214_1.en.html

18 BIS (b. d.), Basel |llI: Finalising post-crisis reforms, preuzeto 19. srpnja 2021. s
https://www.bis.org/bcbs/publ/d424.htm

19 Deloitte Centre for Financial Services (2019.), 2019 Banking and Capital Markets Outlook - Reimagining
transformation [e-publikacija], preuzeto 3 https://www2.deloitte.com/tw/en/pages/financial-
services/articles/bank-capital-outlook.html
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Grafikon 1. Rast globalne bankovne industrije u periodu 2008. - 2017. na temelju podataka
za ,top 1000“ svjetskih banaka
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Izvor: Izrada autora prema Deloitte Centre for Financial Services (2019.), 2019 Banking and

Capital Markets Outlook - Reimagining transformation [e-publikacija]

Rast nije bio ujednaden diljem svijeta. Americke su banke primjerice, naspram europskih,
iskusile viSestruko veci rast koji je bio rezultat snazne intervencije politickih tijela, regulatornih
mjera te, u novije vrijeme, rasta BDP-a, kamatnih stopa i smanjenja poreza.?° Tako je ukupna
imovina americkih banaka u 2019. godini iznosila 18,6 bilijuna ameri¢kih dolara, prosjec¢ni
povrat na aktivu (neto dobit poslije oporezivanja/prosjecna ukupna aktiva, ROA) 1,19%,
prosjecan povrat na kapital (neto dobit poslije oporezivanja/prosjecni dionicki kapital, ROE)
10,51%, a neto kamatna marza (neto kamatni prihod/prosjecna prihodonosna aktiva, NIM)
3,28%. Udjel troskova u prihodima (nekamatni troskovi/operativni prihodi, C/I) iznosio je
60,06%.2* S druge strane, niZi rast u Europi posljedica je strukturnih nejednakosti,
prekapacitiranosti industrije te niskih (negativnih) kamatnih stopa.?? Dodatno, sama
provedba regulatornih mjera, odnosno njezina prenosSenja u nacionalna zakonodavstva

oteZana je zbog prirode organizacije kojoj vecina europskih drzava pripada. Ukupna bankovna

20 Deloitte Centre for Financial Services (2019.), 2019 Banking and Capital Markets Outlook - Reimagining
transformation [e-publikacija], preuzeto s https://www?2.deloitte.com/tw/en/pages/financial-
services/articles/bank-capital-outlook.html

21 FDIC (2021.), Quarterly Banking Profile na dan: 20.7.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://www.fdic.gov/analysis/quarterly-banking-profile/index.html
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imovina zemalja Europskog gospodarskog prostora u 2019. godini iznosila je 30,4 bilijuna
eura, a ostvaren je prosjecan povrat naimovinu od 0,39%, prosjecan povrat na kapital od 5,8%
te neto kamatna marza od 1,45%. Omjer efikasnosti (C/1) iznosio je 64,0%.%3

Osim geografske neujednacenosti rasta banaka, primjetne su razlike u razinama odredenih
pokazatelja u razdoblju prije i nakon financijske krize. Razdoblje snaznog uzleta banaka
zamijenjeno je razdobljem sporijeg i manje multiplicirajuéeg rasta. ProsjeCan povrat na
materijalni kapital (neto dobit poslije oporezivanja/(dionicarski kapital - nematerijalna
imovina), ROTE) banaka u svijetu u godinama prije krize (2002.-2007.) iznosio je 16,9%, dok je
isti omjer nakon krize (2010.-2018.) iznosio 10,5%. Kumulirani rast prihoda za iste periode
iznosio je 16,8%, odnosno svega 3,6% u razdoblju oporavka. Snazno je porasla kapitaliziranost

banaka, a kao posljedica novog regulatornog okvira za poslovanje banaka.?*

Tablica 1. Usporedba odredenih bankovnih pokazatelja u razdoblju prije i nakon financijske

krize iz 2007. godine

Pokazatelj 2002.-2007. | 2010.-2018.
Prosjecan povrat na materijalni kapital 16,9% 10,5%
Kumulativni rast prihoda 16,8% 3,6%
Udjel razvijenih zemalja u rastu prihoda 73,1% 22,6%
Stopa osnovnog kapitala 8,4% 12,5%
Razvijene zemlje 146% 126%

Omijer kredita i depozita
Zemlje u razvoju 84% 86%
Omijer cijene i knjigovodstvene vrijednosti | Razvijene zemlje 2.2x 1.00x
dionice Zemlje u razvoju 2.2x 1.22x
Udjel banaka cijim se dionicama trguje Razvijene zemlje 28,4% 61,2%
ispod knjigovodstvene vrijednosti Zemlje u razvoju 19,2% 37,6%

Izvor: Izrada autora prema McKinsey & Company (2019.), The last pit stop? Time for bold late-

cycle moves; McKinsey Global Banking Annual Review 2019 [e-publikacija]

3 EBA (2021.), Risk Dashboard na dan: 20.7.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/risk-dashboard

24 McKinsey & Company (2019.), The last pit stop? Time for bold late-cycle moves; McKinsey Global Banking
Annual Review 2019 [e-publikacija], preuzeto s https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-
insights/global-banking-annual-review

12


https://www.eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/risk-dashboard

NizZe vrijednosti navedenih pokazatelja posljedica su visoke iskoriStenosti resursa i snazne
konkurencije velikih tehnoloskih poduzeéa. Dok su banke diljem svijeta bile optereéene
usvajanjem niza regulatornih izmjena nakon financijske krize, paralelno se razvijala nova
industrija financijskih poduzeéa, a koja je u istom periodu uspjesno izbjegavala regulaciju u
mjeri u kojoj su bile izloZene banke. Pronalazak novih trziSnih nisa, sto je dijelom vidljivo iz
udjela zemalja u razvoju u rastu prihoda nakon krize, fokus na to¢no odredeni segment
klijenata te primjena informacijske tehnologije u poslovanju neke su od strategija rasta u

razdoblju kada je on usporen.

2.3.  Kanali utjecaja javno-zdravstvenih mjera za sprjeCavanje Sirenja bolesti

COVID-19 na poslovanje banaka
COVID-19 naziv je nove bolesti uzrokovane infekcijom virusom SARS-CoV-2 koji je otkriven
krajem 2019. godine u Kini. Virus se uglavnom prenosi kapljiénim putem pri kihanju i kasljanju
te indirektno putem kontaminiranih ruku obzirom da moZe preZivjeti nekoliko sati na
povrsinama kao $to su stolovii ru¢ke na vratima.2> Svjetska zdravstvena organizacija proglasila
je 11. ozujka 2020. globalnu pandemiju bolesti COVID-19, nakon snaznog Sirenja zaraze u
Juznoj Koreji, Italiji i Iranu.?® U trenutku pisanja ovoga rada zabiljeZeno je preko 187 milijuna
sluéajeva zaraze s viSe od 4 milijuna smrtnih ishoda.?’ Diljem svijeta poduzete su brojne mjere
s ciljem suzbijanja Sirenja zaraze i ukljuCuju obveznu fizicku distancu, zaklju¢avanje
gospodarstva (engl. lockdown), propisivanje izolacije, samoizolacije te inicijative pod
sloganima ,ostani doma“, ,ostani na sigurnom” i ,ostani zdrav“. Takve ogranicene
mogucnosti napustanja vlastitog doma i obavljanja svakodnevnih aktivnosti snazno utjecu na

gospodarstvo svake pojedine drzave.

25 HZJZ (13.3.2020.), Pitanja i odgovori o bolesti uzrokovanoj novim koronavirusom, preuzeto 21. srpnja 2021. s
https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/pitanja-i-odgovori-o-bolesti-uzrokovanoj-novim-koronavirusom/
26\WHO (11.3.2020.), WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19, preuzeto 21.
srpnja  2021. s https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-
remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

27 ECDC (b. d.), COVID-19 situation update worldwide, as of week 27, preuzeto 21. srpnja 2021. s
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases
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Grafikon 2. Postotne promjene BDP-a odabranih zemalja i skupine zemalja za razdoblje

2019./2020. (%)
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lzvor: Izrada autora prema OECD (2021.), Quarterly GDP Data na dan: 21.7.2021. [podatkovni

dokument]

Bruto domaci proizvod zemalja ¢lanica Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)
pao je, na godisnjoj razini, za 4,7% te je to bio prvi pad nakon financijske krize kada je isti
pokazatelj, s 2008. na 2009. godinu, pao za 3,4%.28 Neizvjesnost oko konaénog kraja
pandemije i posljedica koje ¢e izazvati, mjerena indeksom volatilnosti VIX (engl. CBOE
Volatility Index, VIX) s Cikaske burze, dosegnula je rekordnu razinu, ve¢u od dvostrukog vrha
u listopadu i studenom 2008. godine od 80,06 i 80,86.2° Navedeni indeks predstavlja mjeru
averzije prema riziku i neizvjesnosti, odnosno trZiSna ocekivanja o 30-dnevnoj vrijednosti

opcija na S&P 500 indeks. Jo$ se naziva i indeksom, odnosno mjeracem straha.

22 QOECD (2021.), Quarterly GDP Data na dan: 21.7.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://data.oecd.org/gdp/quarterly-gdp.htm#indicator-chart

2 FDIC (2021.), CBOE Volatility Index: VIX na dan: 21.7.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://fred.stlouisfed.org/series/VIXCLS#0
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Grafikon 3. Kretanje VIX indeksa volatilnosti u razdoblju 2.1.2008. - 1.6.2021.
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Izvor: lzrada autora prema FDIC (2021.), CBOE Volatility Index: VIX na dan: 21.7.2021.

[podatkovni dokument]

Nekoliko je kanala putem kojih kriza uzrokovana pandemijom utjece na banke pojedinacéno:

e posljedice pada dohotka kucéanstava i drugih sektora

e izravan utjecaj javno-zdravstvenih mjera na operativnu ucinkovitost

e utjecaj trzisnih volatilnosti
Prethodno navedene mjere uzrokovale su veliki gubitak radnih mjesta. Procjenjuje se da je
stopa nezaposlenosti u zemljama ¢lanicama OECD-a porasla s 5,48% u travnju 2019. na 8,83%
u istom mjesecu 2020. godine s rekordnim skokom u SAD-u s 3,70% na 14,80%. Isti se
pokazatelj u travnju 2021. zadrZao na razini od 6,74%, odnosno 6,10% za SAD.3° Navedeno
sugerira kako oporavak na pretkrizno razdoblje, barem u dijelu trZista rada, joS nije zavrsio.
Odnosno, nakon naglog pada nezaposlenosti, dio radne snage duZe izbiva iz aktivne
participacije, a kao posljedica dugotrajnih uc¢inaka pandemije. Primjerice, ponovno otvaranje
drzavnih granica zbog poboljSanja epidemioloske situacije ne podrazumijeva automatski
oporavak zrakoplovne industrije, a time i pojacanu potrebu za radnom snagom u tom

segmentu.

30 OECD (2021.), Unemployment rate na dan: 24.7.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm
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Grafikon 4. Procijenjena stopa nezaposlenosti zemalja ¢lanica OECD-a za razdoblje sijecanj

2019. - svibanj 2021. (%)
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Izvor: Izrada autora prema OECD (2021.), Unemployment rate na dan: 24.7.2021. [podatkovni

dokument]

Milijuni ljudi ostali su bez posla i, posljedi¢no, bez moguénosti otplate i servisiranja vlastitih
obveza Sto direktno utjece na kvalitetu kreditne imovine banaka. Trend je vidljiv kada se
promatraju rezervacije za gubitke po nenaplativim kreditima u portfelju banaka. Tako su
europske banke u 2020. godini u prosjeku poveéale rezerviranja za gubitke za 113% u odnosu
na prethodnu godinu, na 68%, dok su americ¢ke banke isto uinile s poveé¢anjem od 137%, s
konacnom vrijedno$éu od 161% ukupne izloZenosti u trenutku nastanka statusa

neispunjavanja obveza (engl. exposure at default, EAD) .3

31 BCG (2021.), Global Risk 2021: Building a Stronger, Healthier Bank [e-publikacija], preuzeto s
https://www.bcg.com/publications/2021/embracing-change-post-pandemic-in-the-banking-industry
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Grafikon 5. Prosje¢na vrijednost dodatnih rezervacija za gubitke po nenaplativim kreditima
kao wudjel ukupne vrijednosti izloZzenosti u trenutku nastanka statusa

neispunjavanja obveze europskih i americkih banaka za 2019. i 2020. godinu (%)
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Izvor: Izrada autora prema BCG (2021.), Global Risk 2021: Building a Stronger, Healthier Bank
[e-publikacija]

Napomene: zemlje uklju¢ene u Europu: Austrija, Danska, Finska, Francuska, Njemacka, Italija,

Nizozemska, Norveska, Spanjolska, Svedska, Svicarska i Ujedinjeno Kraljevstvo;

donja linija grafikona predstavlja minimalnu vrijednost, sredisnja ponderiranu

prosjecnu vrijednost, a gornja linija maksimalnu vrijednost pokazatelja.

Dodatno, pad gospodarske aktivnosti smanjuje potrebu za koriStenjem niza bankovnih usluga
i proizvoda pa su, uz prihod od kamata, ugrozeni i razni nekamatni prihodi banaka.

Javno-zdravstvene mjere takoder su prisilile banke da, u cilju nastavka obavljanja redovitih
djelatnosti, poduzmu niz aktivnosti kako bi poslovanje uskladile s novim zdravstvenim i
sigurnosnim preporukama. lako se nova mogucnost obavljanja poslovnih aktivnosti, koja
ukljuuje rad izvan poslovnog prostora, najéescée opisuje u pozitivnom smislu3?, operativni

rizik povezan sa samim iznenadnim prelaskom na takav nacin rada je znatan. Preoptereéenost

32 Vidjeti npr. Angelici, M. i Profeta P. (2020.), Smart-working: Work flexibility without constraints, preuzeto 24.
srpnja 2021. s https://voxeu.org/article/smart-working-work-flexibility-without-constraints
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IT resursa, troSak nabave novih, pitanje sigurnosti korporativnih podataka neki su od
potencijalnih problema temeljem kojih bi ovaj kanal utjecaja ipak bio negativan.

Posljednje, trziSna volatilnost i pad cijena vrijednosnica povecavaju trzisni rizik i negativno
utjeCu na odredene pozicije u knjizi trgovanja banke. Zbog neizvjesnosti i nepovjerenja na
trzisStu mogu nastati problemi s pribavljanjem likvidnosti. Oslabljene su i vrijednosti kolaterala

prilikom naplate kredita osiguranih tim instrumentom.

2.4. Usporedba globalne financijske krize i COVID-19 krize

Globalna financijska kriza svoje izvoriSte imala je na ameri¢ckom trzistu nekretnina. Odnosno,
u nizu godina koje su prethodile samoj krizi, cijene nekretnina su rasle, a vrlo malo ljudi je taj
rast okarakteriziralo opasnim, iako su se kroz povijest dogadale slicne epizode s
napuhavanjem cjenovnih balona Cije je pucanje potom uzrokovalo krizu. Jednom kada su
cijene dosegnule svoj vrhunac, zapoceli su problemi s otplatom drugorazrednih hipotekarnih
kredita, a potom je taj endogeni Sok stvorio paniku i neizvjesnost na financijskim trzistima
diljem svijeta na kojima se, izmedu ostalog, trgovalo raznim financijskim instrumentima usko
vezanim uz kupljene nekretnine. Kriza je potom iz financijske presla u svjetsku ekonomsku
krizu, s padom investicija kao najznacajnijim ¢imbenikom krize, a potom i u duznicku krizu
2010. - 2012. na europskom tlu.

S druge strane, javno-zdravstvene mjere za suzbijanje zaraze boleS¢u COVID-19 uvedene
diljem svijeta imale su snazan utjecaj na trziSte rada svake pojedine drzave. Egzogeni Sok na
strani agregatne ponude koji u ovome slucaju podrazumijeva zatvaranje proizvodnih pogona,
brojna otpustanja, nemogucnost odlaska na posao i otezano funkcioniranje lanaca dobave
smanjio je ukupnu potraznju za radom, odnosno nadnica koju su poslodavci bili u mogucénosti
isplatiti radnicima se smanjila. Samim time, jedan dio ukupne radne snage postao je
tehnoloski visak. Ukupna proizvodnja, direktno povezana s brojem zaposlenih, smanjila se
ispod potencijalne razine. MozZe se reéi kako su donesene mjere inducirale nastanak recesije,
s, ovaj put, padom aktivnosti u usluznim djelatnostima kao najznacajnijim ¢imbenikom
ekonomske krize i neizvjesnoS¢u oko konacnog kraja i ishoda pandemije koja je uzrokovala
nestabilnost na financijskim trzistima.

Obje krize uzrokovale su snazan odgovor monetarne i fiskalne politike vecine razvijenih

zemalja kako bi se ublaZile posljedice koje kriza ostavlja. Izjava ,Sto god je potrebno uginiti
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kako bi se o¢uvao euro” tadasnjeg guvernera Europske srediSnje banke, Maria Draghia, kao i
recentna izjava ,bit ¢e upotrijebljeno onoliko sredstava koliko je potrebno” britanskog
ministra financija, Rishija Sunakija, same za sebe govore o velicinama monetarnih i fiskalnih
stimulusa koji su upotrijebljeni kako bi se gospodarstva vratilo na putanju rasta. Tako je
primjerice u eurozoni u 2020. godini osiguran iznos od 1,1 bilijun eura kroz program otkupa
drzavnih i korporativnih obveznica Europske sredisnje banke, a Vije¢e Europske unije izglasalo
je paket pomodi (engl. Next Generation EU, NGEU) vrijedan 750 milijardi eura, od ¢ega 390
milijardi bespovratnih sredstava. Zemlje skupine G20 ubrizgale su vise od 5 bilijuna americkih
dolara u svoja gospodarstva s ciliem ouvanja radnih mjesta i oporavka ekonomije.33
Medutim, dok je odgovor na globalnu financijsku krizu doSao kasno, ali ipak s pozitivnim
uc¢incima, odgovor na COVID-19 krizu bio je neposredan i robustan.3*

| dok je globalna financijska kriza prouzrocila niz strukturnih problema kao $to su brojne
propasti poduzeca te posljedicno manjak radnih mjesta, smanjenje investicijskog kapitala i
pad produktivnosti, isto nije slucaj s COVID-19 krizom. Stoga su i prethodno spomenute mjere
za vrijeme COVID-19 krize posluZzile isklju€ivo ocuvanju radnih mjesta kako bi se, po ponovnom
otvaranju gospodarstava, omogucio efikasan povratak na pretkrizne razine. Mjerama za
vrijeme i nakon globalne financijske krize nastojalo se popraviti nabrojane strukturne
probleme.

Kada se pozornost usmijeri iskljuivo na banke, moze se zakljuciti kako su banke u vrijeme
globalne financijske krize bile dijelom problema koji je i uzrokovao samu krizu. Tada su sve
snage bile usmjerene na ucinkovito saniranje posrnulih banaka koje, zbog nedovoljne
kapitaliziranosti (takoder u smislu kvalitete kapitala), nisu bile u mogucnosti izbaviti
ekonomije iz recesije. COVID-19 kriza egzogena je vrsta Soka koji je zatekao banke isto kao i
brojna druga poduzeca iz razlicitih industrija. Medutim, zbog bolje reguliranog bankovnog
sustava, a posljedi¢no i snaznije kapitaliziranosti banaka, one su u recentnoj krizi mogle
odigrati ulogu spasitelja gospodarstava. Mjerama se nastojalo sacuvati zdravo stanje i
osigurati potrebna likvidnost, a koju su potom banke prenosile na poduzeéa kojima je ona bila

potrebna kako bi se preZivio privremeni Sok.

33 Reuters (14.4.2020.), Factbox: Global economic policy response to coronavirus crisis, preuzeto 25. srpnja 2021.
s https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-economy-factbox-idUSKCN21W2A)

34 Carlsson-Szlezak, P., Swartz, P. i Reeves, M. (2021.), Why The Global Economy Is Recovering Faster Than
Expected, preuzeto 25. srpnja 2021. s https://hbr.org/2020/11/why-the-global-economy-is-recovering-faster-
than-expected
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3. Regulatorni okvir razvijenih zemalja za ublazavanje posljedica

pandemije bolesti COVID-19 u bankovnom sektoru

Razvoj bankovne regulacije nakon financijske krize, kako je prethodno opisano, bio je
usmjeren zastiti interesa deponenata i ocuvanju financijske stabilnosti opc¢enito. U skladu s
time, donosenjem regulatornih mjera za vrijeme COVID-19 krize u razvijenim zemljama, u
kombinaciji s mjerama monetarne i fiskalne politike, nastojalo se oCuvati zate¢eno zdravlje
banaka i na taj nacin podrzati daljnju ekonomsku aktivnost. Medunarodni monetarni fond
identificirao je preko 800 regulatornih i supervizijskih mjera makro i mikroprudencijalnog
karaktera u vise od stotinu zemalja diljem svijeta koje su uvela regulatorna tijela s ciljem
nastavka kreditiranja gospodarstva i brzeg oporavka.*®

lako se prakti¢na rjeSenja razlikuju od zemlje do zemlje, ovisno o samom regulatornom
uredenju bankovnog sektora, pravnom sustavu, veliini i zrelosti financijskog sustava, trziSnim
praksama, ali i konkretnim posljedicama pandemije u pojedinoj drzavi, zajedni¢ke su
smjernice za poduzimanje potrebnih aktivnosti. Prikladan supervizijski i regulatorni okvir
trebao bi se temeljiti na fleksibilnosti u smislu stalnog preispitivanja prioriteta koji se temelje
na procjenama rizika, a s ciljem pravovremene reakecije na sve potencijalne opasnosti. Nadalje,
pojacana suradnja i koordinacija s klju¢nim domadim i stranim tijelima regulacije osigurava
bolju razmjenu ideja i informacija te lakSe donosenje odluka. U¢inkovita komunikacija i objava
informacija za sve dionike financijskog sustava predstavljaju glavne stupove financijske
stabilnosti i povjerenja u kriznim vremenima. Stoga je potrebno koristiti razlicite kanale
komunikacije te usuglasene i potpune informacije kako bi se izbjegla panika. | posljednje,
ucinkovito upravljanje rizicima vazno je za odrzavanje povjerenja potrosaca te njihovu zastitu.
Upravljanje rizikom kibernetic¢ke sigurnosti postalo je jedno od klju¢nih podrucja obzirom na

snazniju izlozenost podataka kao posljedica udaljenog nacina rada.3®

35> Kongsamut, P., Monagham, D. i Riedweg, L. (2021.), Unwinding COVID-19 Policy Interventions for Banking
Systems [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-
special-series-on-covid-19-unwinding-covid-19-policy-interventions-for-banking-systems.ashx

36 pancorbo, A., Rozumek, D. L. i Seal, K. (2020.), Supervisory Actions and Priorities in Response to the COVID-19
Pandemic Crisis [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-
notes/enspecial-series-on-covid19supervisory-actions-and-priorities-in-response-to-the-covid19-pandemic-
cr.ashx
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3.1. Implementacija i nadgledanje moratorija na kredite
Pandemija je negativno utjecala na pravovremeno izvrSavanje financijskih obveza poduzeca i
individualnih klijenata banaka. Smanjenje dohotka uzrokuje probleme s likvidnos¢u, a sto
direktno utjecCe na poslovanje banaka obzirom da veliki broj kredita postaje problematican i
nenaplativ, a tako nastali gubici financiraju se iz vlastitih izvora sredstava.
U takvim okolnostima, brojne razvijene drzave uvele su razli¢ite oblike moratorija na kredite
i popratnih mjera kako bi srednjoro¢ni i dugorocni utjecaj pandemije bio minimalan.
Moratoriji na kredite dopustaju odobravanje dana nepla¢anja dospjelih obveza za unaprijed
utvrdene skupine obveznika zbog izvanrednih okolnosti koje je uzrokovala pandemija bolesti
COVID-19 bez reklasifikacije kredita u loSiju skupinu ili modifikacije u skupinu nenaplativih
kredita.3” Ostale modifikacije obuhvaéaju odricanje od dijela naknada, produljenja rokova
otplate i toleriranje ostalih kasnjenja u placanju koja su beznacajna.3® Na taj se nacin duzniku
omogucava, po isteku to¢no odredenog perioda trajanja moratorija, vraéanje na redovito
otpladivanje obveza bez dodatnih troSkova.
Razli¢ite jurisdikcije na svoj su nacin uvodile moratorije na kredite. Neke su to napravile i
zakonski uredile na razini cijele drzave, negdje su postignuti dogovori na razini odredene
industrije, dok je u odredenim drzavama bilo rijeci o individualnim inicijativama pojedinih
institucija. Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA) u svom je priop¢enju objavilo kako
podrZava takve mjere uvedene u ¢lanicama Europske unije te da ih vidi kao ucinkovit alat za
borbu s kratkoro¢nim problemima likvidnosti uzrokovanih zbog ogranicenih ili u cijelosti
onemogucenih moguénosti poslovanja ili rada.? Sli¢no priopéenje usugladeno od strane vise
razli¢itih tijela zaduZenih za regulaciju banaka objavio je i Sustav federalnih rezervi (FED).*°
U visini u kojoj ovakva mjera pruza pomoc¢ duznicima povecava se i neizvjesnost glede
vrednovanja kredita te buduceg financijskog poslovanja banke. Stoga je od velike vaznosti

uspostaviti mehanizme za nastavak adekvatne procjene kreditnog rizika, odnosno ukupne

37 EBA (2020.), Guidelines on legislative and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of
the COVID-19 crisis [e-publikacija], preuzeto s https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/credit-
risk/guidelines-legislative-and-non-legislative-moratoria-loan-repayments-applied-light-covid-19-crisis

38 FED (2020.), Interagency Statement on Loan Modifications and Reporting for Financial Institutions Working

with Customers Affected by the Coronavirus [e-publikacija], preuzeto s
https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/bcreg20200322a.htm
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izloZzenosti banke i na vrijeme uociti svaki pad kvalitete imovine u ukupnom portfelju izdanih
kredita. Neki od pokazatelja koji sluZe boljoj procjeni kreditnog rizika su:

e ukupna vrijednost restrukturiranih kredita

e ukupna vrijednost kredita pod garancijom drzave

e ukupna vrijednost moratorija na kredite po glavnim poslovnim podrucjima

e ukupna vrijednost moratorija na kredite po danima isteka moratorija

e ukupna vrijednost novoizdanih kredita

e omjer vrijednosti kredita i kupljene imovine (engl. loan-to-value ratio, LTV)

e vrijednost velikih izloZzenosti na koje je primijenjen moratorij

e omijer kredita kojima istjeCe moratorij i kredita za koje je potrebno produljenje

moratorija.*!

Jedino se na taj na¢in moZe osigurati da kapitalni omjeri banke reflektiraju stvarno stanje
njezine solventnosti. Svako prikrivanje gubitaka, odnosno nerazlikovanje kredita koji su
inherentno slabi i koji imaju veliku vjerojatnost postati nenaplativi po isteku moratorija od
onih kvalitetnih s doista kratkorocnim potesko¢ama, uzrokuje manjak transparentnosti,

moralni hazard te povecanje sistemskog rizika cjelokupnog financijskog sustava.*?

3.1.1. Moratoriji na kredite u Europskoj uniji
U smjernicama EBA-e iz travnja 2020. razjasnjeno je pod kojim se uvjetima moratoriji mogu
svrstati u skupinu COVID-19 moratorija. Na takve se moratorije ne primjenjuju uvjeti
restrukturiranja iz trenutno vazeceg regulatornog okvira za poslovanje banaka te c¢e takav
kredit zadrZati status naplativog kredita prilikom procjene izloZenosti institucije. Uvjeti su
sljededi:

e moratorij je proglasen kao odgovor na pandemiju bolesti COVID-19, odnosno prije 30.

rujna 2020. godine
e moratorij mora biti Siroko primjenjivan, odnosno nekoliko razli¢itih vrsta moratorija

moze postojati unutar jedne drzave, no svaki mora imati dovoljno Siroku primjenu; u

41 Wilson, C. i Stefanou, B. (2020.), Strengthening Regulatory Reporting and Supervisory Analysis in Response to
COVID-19, [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-
notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-
co.ashx
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tu svrhu, moratorij iniciran od strane jedne institucije ne smatra se dovoljno Sirokim
podrucjem primjene te se za takve kredite mora primjenjivati vazedi postupak
restrukturiranja
e dovoljno velik broj duznika mora biti obuhvaéen jednom vrstom moratorija kako bi se
osiguralo da isti ne obuhvaca specifiénu financijsku poteskoéu jednog pojedinca il
institucije
e ista vrsta moratorija nudi jednake uvjete za sve
e moratorij mijenja isklju¢ivo plan otplate, odnosno u konacnici mora rezultirati
produljenjem trajanja otplate kredita ili veéim iznosima otplate nakon isteka
moratorija s ciljem odrZavanja neto sadasnje vrijednosti kredita jednakom
e moratorij se ne primjenjuje na kredite izdane nakon izbijanja pandemije.*?
Bez obzira na odluku da se na kredite pod COVID-19 moratorijem ne primjenjuju vazedi uvjeti
restrukturiranja i reklasifikacije, banke su i dalje duZne procjenjivati kvalitetu takvih kredita i
identificirati svaku mogucu situaciju trajne nemoguénosti otplate kredita, odnosno situaciju
da kratkorocni Sok uzrokuje dugorocne probleme otplate i mogucu nesolventnost duznika.
Vjerojatnost nemoguénosti otplate u tom se sluéaju ra€una uzimajuéi u obzir novi plan
otplate, a u obzir se takoder uzimaju sve mjere potpore i garancije drzave koje je duznik
stekao za vrijeme trajanja moratorija. 4*
Primjerice, austrijska vlada uvela je moratorij na sve kredite gradana i poduzeca koji su pod
negativnim utjecajem pandemije bolesti COVID-19 i koji su uzeti prije 15.3.2020. godine. To
znacdi da se ratama kredita koje dospijevaju na naplatu u razdoblju izmedu 1.4.2020. godine i
31.1.2021. godine produzuje rok otplate za 10 mjeseci. Time je i konacno dospijece takvih
kredita produljeno za 10. mjeseci. U tom je razdoblju zabranjeno pokretanje postupka
izvanredne naplate takvih kredita, a banke nisu u obvezi automatski reklasificirati kredit u
loSiju skupinu, odnosno izdvajati veci iznos kapitala zbog pogorsanja kreditne sposobnosti

duznika.? Sliénu mjeru uvela je i Italija za mala i srednja poduzeéa do 30. rujna 2020. godine.

43 EBA (2020.), Guidelines on legislative and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of
the COVID-19 crisis [e-publikacija], preuzeto s https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/credit-
risk/guidelines-legislative-and-non-legislative-moratoria-loan-repayments-applied-light-covid-19-crisis

4 |bid

4 Schoenherr (11.3.2021.), COVID19 Overview on moratoria, preuzeto 7. rujna 2021. s
https://www.schoenherr.eu/content/covid19-overview-on-moratoria/
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U Francuskoj su uvedene obvezujuée i dopunske mjere povezane s moratorijima na kredite.
Obvezujuée mjere trajale su za vrijeme izvanrednog stanja, odnosno do 24.6.2020. godine, a
za vrijeme kojih nije bilo dopusteno bankama aktivirati klauzule o ubrzanom nacinu naplate
kredita, otkazu ugovora ili napladivati penale zbog zakasnjelog plaéanja. Mjera se odnosila na
sve vrste kredita pod utjecajem pandemije. Slicne dopunske mjere imale su moguénost

primjene do rujna 2020. godine.*®

Grafikon 6. Udjel kredita kucanstvima i nefinancijskim poduze¢ima pod moratorijem u
ukupnom volumenu kredita te vrste u lipnju 2020. godine po europskim
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Izvor: Izrada autora prema EBA (2020.), Thematic note on moratoria and public guarantees

[e-publikacija]

Na kraju lipnja 2020. godine, 871 milijardi eura vrijednosti kredita kucanstvima i
nefinancijskim poduze¢ima u Europskoj uniji bilo je pod nekom vrstom moratorija, Sto
predstavlja 6% ukupne vrijednosti izdanih kredita, odnosno 7,5% ako se promatra samo
navedena skupina kredita. Francuske, Spanjolske i talijanske banke dominirale su u ukupnoj
koli¢ini odobrenih moratorija, odnosno izvijestile su o 255, 187 i 156 milijardi eura kredita

kucanstvima i nefinancijskim poduze¢ima pod COVID-19 moratorijem. Najveci udjel

4 CMS (b. d.), CMS Expert Guide to coronavirus related loan moratoriums, preuzeto 7. rujna 2021. s
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-coronavirus-related-loan-moratoriums
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odobrenih moratorija imali su Cipar (48,1%), Madarska (23,3%) i Portugal (22,2%), a najmaniji
Njemacka (1,6%), Luksemburg (2,5%) i Latvija (2,7%).%”

U uzorku od 130 velikih europskih banaka, 4 su banke izvijestile o 40% vrijednosti ukupnih
kredita kucanstvima i nefinancijskim poduzeéima pod COVID-19 moratorijem, odnosno 18
banaka s vi$e od 20% istog udjela. Cetvrtina banaka objavila je kako je manje od 2,6% takvih

izloZenosti pod COVID-19 moratorijem.*®

Grafikon 7. Prikaz vrijednosti moratorija na kredite kuéanstvima i nefinancijskim poduzeéima
europskih banaka po preostalom vremenu isteka u lipnju 2020. godine (u

milijardama eura)
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Izvor: Izrada autora prema EBA (2020.), Thematic note on moratoria and public guarantees

[e-publikacija]

U lipnju 2020. godine, 79 milijardi eura vrijednosti moratorija ve¢ je isteklo, dok je za 83
milijardi eura vrijednosti vrijeme trajanja produljeno. Otprilike 50% vrijednosti moratorija
imalo je planirani istek do rujna 2020. godine, odnosno 85% do kraja 2020. godine. Vecina

moratorija s istekom trajanja nakon 2020. godine odnosi se na kredite kuéanstvima.*

47 EBA (2020.), Thematic note on moratoria and public guarantees [e-publikacija], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/banks-report-significant-use-covid-19-moratoria-and-public-guarantees
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3.1.2. Moratoriji na kredite u SAD-u

U interagencijskom priopéenju nekoliko razli¢itih americkih regulatornih tijela definirani su
uvjeti za modifikaciju kredita s problemima u otplati zbog pandemije bolesti COVID-19. Kao
Sto je bio slu€aj s europskim nadzornim tijelom, tako je i americki regulator omogucio
bankama da sve problemati¢ne COVID-19 kredite ne moraju automatski reklasificirati u
skupinu problemati¢nih duznickih restrukturiranja (engl. troubled debt restructurings, TDRs).
Krediti kojima je poteSkoca otplate nastala u periodu manjem od 30 dana od dana objave
programa modifikacije smatraju se podobnima za ulazak u takav program. S njihovim
duZnicima dogovara se novi plan otplate kredita, a za vrijeme trajanja dana neplac¢anja banke
nisu duzne takve kredite prikazivati kao kredite s kasnjenjem u otplati. Takvi krediti mogu
posluZiti kao kolateral prilikom zahtjeva za diskontnim kreditom sredi$nje banke.>°

Prema podacima iz lipnja 2020. godine, vidljivo je kako se otpisi po kreditima nisu znacajno
povecali za vrijeme trajanja vrhunca pandemije, Sto se moZe pripisati privremenim
odgadanjima otplate duga. U ¢etvrtom kvartalu 2019. godine neto otpisi iznosili su 14 milijardi
dolara, dok su u drugom kvartalu 2020. iznosili 15,6 milijardi dolara. NajviSe otpisa u drugom
kvartalu 2020. godine odnosilo se na kredite po kreditnim karticama (53,83%), a potom na
kredite poduze¢ima (26,85%). Medutim, istovremeno su banke znacajno povecale
rezerviranja za gubitke, s 14,9 milijardi dolara rezervacija u ¢etvrtom kvartalu 2019. na gotovo
61,9 milijardi dolara u drugom kvartalu 2020. godine.>! Privremeno oslobadanje od plaéanja
duga za vrijeme trajanja izvanrednih okolnosti ne podrazumijeva njegovo uredno servisiranje
odmah po zavrSetku pandemije. Svjesne Cinjenice kako ¢e kriza na odredene klijente ostaviti
dugorocne negativne posljedice, banke su povecavale rezerviranja za gubitke po kreditima tih

klijenata.

50 FED (2020.), Interagency Statement on Loan Modifications and Reporting for Financial Institutions Working
with Customers Affected by the Coronavirus [e-publikacija], preuzeto s
https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/bcreg20200322a.htm

51 FDIC (2021.), Quarterly Banking Profile na dan: 07.09.2021. [podatkovni dokument], preuzeto s
https://www?7.fdic.gov/qbp/grtable.asp?rptdate=%2FQBP%2Fcontent%2F2020jun&selgr=QCHGPROV
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Tablica 2. Pregled iznosa rezervacija za gubitke po kreditima i neto otpisa potrazivanja
americkih banaka u periodu od Ill. kvartala 2017. do Il. kvartala 2020. (u

milijardama dolara)

Rezervacije za gubitke Neto otpisi potrazivanja
ozujak 2017 12,0 11,5
lipanj 2017 12,0 11,2
rujan 2017 13,6 11,0
prosinac 2017 13,6 13,2
ozujak 2018 12,4 12,1
lipanj 2018 11,7 11,7
rujan 2018 11,9 11,2
prosinac 2018 14,1 12,6
oZujak 2019 13,9 12,7
lipanj 2019 12,8 12,8
rujan 2019 13,9 13,1
prosinac 2019 14,9 14,0
ozujak 2020 52,7 14,6
lipanj 2020 61,9 15,6

Izvor: lzrada autora prema FDIC (2021.), Quarterly Banking Profile na dan: 07.09.2021.

[podatkovni dokument]

3.2. lIdentifikacija i tretman operativnog rizika povezanog s pandemijom

Pojava neocekivanog dogadaja kao Sto je pandemija bolesti COVID-19 predstavlja dodatni
operativni rizik kojem su banke izloZene u svojem poslovanju. U tom smislu, potrebno je
identificirati sve dogadaje i gubitke koji se mogu dovesti u vezu s pojavom bolesti te potom
procijeniti njihov ekonomski utjecaj u svrhu izracuna kapitalnih zahtjeva. Sami nastanak
neocekivanog dogadaja u vremenu pandemije automatski ne podrazumijeva da je on povezan
s trenutnom epidemioloSkom situacijom.

S mnogo bankovnih institucija koje koriste udaljeni nacin rada za vrijeme trajanja bolesti, i s
vjerojatno$c¢u nastavka te prakse po zavrSetku pandemije, rizik informacijske tehnologije i

izloZzenosti kibernetic¢kim napadima je povecan. Takoder, takve promjene u nacinu izvrSavanja
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svakodnevnih poslovnih aktivnosti utje¢u na zaposlenike, poslovne procese i sustave, sustave
kontrole, a u kojima je sadrzan operativni rizik.>> Neki od operativnih gubitaka koji se mogu
smatrati posljedicom pojave nove bolesti jesu troskovi dezinfekcije poslovnih prostora,
nabave dezinfekcijskih sredstava i opreme, poja¢anog odrzavanja ventilacijskih sustava,
poveane nabave IT opreme za nastavak obavljanja poslovnih procesa, koristenja
savjetodavnih usluga u vezi epidemioloske situacije i zaposljavanja novih zaposlenika kako bi
se zamijenili zaposlenici nesposobni za rad zbog zaraze virusom.>?
U cilju kvalitetne procjene operativnog rizika banke prikupljaju podatke o ukupnom broju
zaposlenika rasporedenih na rad izvan poslovnog prostora, operativnom statusu poslovnica,
broju kiberneti¢ckih napada na mrezu banke, zarazenih zaposlenika i zaposlenika u
samoizolaciji s nemogucnos¢u obavljanja poslovne aktivnosti.>*

3.2.1. Tretman operativnog rizika u Europskoj uniji
Na temelju smjernica koje je izdala EBA, banke su duzne pratiti utjecaj COVID-19 krize na
sljedeéih 5 podrucja:

e utjecaj COVID-19 krize na kontinuitet poslovanja banke

e utjecaj COVID-19 krize na uobicajeno poslovanje banke, njezine prihode i rashode

e utjecaj COVID-19 krize na kreditni rizik i potencijalne posljedice na operativni rizik

e utjecaj implementacije nove legislative kao odgovor na krizu COVID-19

e utjecaj COVID-19 krize na operativne gubitke
U vezi s kontinuitetom poslovanja banke, mozZe se reci kako je pandemija uzrokovala
privremeni prekid ili barem pad u kvaliteti pruzanja bankovnih usluga, stoga i svaka
ekonomska posljedica takvih okolnosti mora biti ukalkulirana u operativhom riziku

ponderiranim kapitalnim zahtjevima. Glede utjecaja na uobi¢ajeno poslovanje banke, a Sto

52 Wilson, C. i Stefanou, B. (2020.), Strengthening Regulatory Reporting and Supervisory Analysis in Response to
COVID-19, [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-
notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-
co.ashx

53 EBA (2020.), Report on the implementation of selected COVID-19 policies [e-publikacija], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962
557/Report%200n%20the%20implementation%200f%20selected%20COVID-19%20policies.pdf

54 Wilson, C. i Stefanou, B. (2020.), Strengthening Regulatory Reporting and Supervisory Analysis in Response to
COVID-19, [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-
notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-
co.ashx

28


https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962557/Report%20on%20the%20implementation%20of%20selected%20COVID-19%20policies.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962557/Report%20on%20the%20implementation%20of%20selected%20COVID-19%20policies.pdf
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-co.ashx

obuhvaca pad profita iz pruzanja bankovnih i ostalih financijskih usluga zbog nemoguc¢nosti
pristupa poslovnici, EBA ne traZi da takvi troSkovi budu ukalkulirani u izra¢un operativnog
rizika, medutim drzi kako bi trebali biti dijelom izvjeSéa za izvrSne rukovoditelje.

Nadalje, u sklopu treé¢eg podrucja, razlikuju se modaliteti operativnog rizika koji se odnose na
kreditni rizik kao na primjer pogreske u izracunu kreditne izloZzenosti, krade identiteta, fiktivni
identiteti, krivotvorenje dokumenata zbog koriStenja isklju¢ivo elektronickih sredstava
komunikacije i direktne implikacije pandemije na kreditni rizik, a koje potom izazivaju
implikacije na operativni rizik. Takvo je na primjer pogresno povecanje ili izostanak povecanja
iznosa anuiteta kredita nakon isteka moratorija zbog ljudske ili sistemske pogreske, a Sto
direktno utje¢e na neto sadasnju vrijednost kredita, odnosno prihod banke. Svaki gubitak
nastao kao posljedica prvog slucaja mora biti uklju¢en u izra€un operativnog rizika, ukoliko
vec nije ukalkuliran u kreditnom riziku prilagoden izracun imovine i kapitalnih zahtjeva.
Gubitak nastao kao posljedica drugog slu¢aja mora postati dijelom izra¢una operativnog rizika
ukoliko je rijec o bilo kakvoj vrsti pogreske.

Kazne i troSkovi sudskih sporova zbog, primjerice, neispunjavanja strozih sigurnosnih
standarda moraju biti ukalkulirani u tretman operativnog rizika, u sklopu ¢etvrtog izdvojenog
podrucja nadgledanja.

Modaliteti rizika izdvojeni u Ciste operativne gubitke mogu biti posljedica realizacije u cijelosti
operativnog rizika ili kombinacije operativnog i trziSnog rizika. Neovisno o tome, svi moraju
biti dijelom izracuna kapitalnih zahtjeva za operativni rizik. Takve su primjerice ekonomske
posljedice eksternih i internih IT pogresaka, prevara, dodatni jednokratni troSkovi nabave
dezinfekcijske i druge opreme te troskovi testiranja zaposlenika na COVID-19.>

Ipak, zadnje dostupni podaci iz lipnja 2020. godine pokazuju kako operativnim rizikom
ponderirana aktiva europskih banaka nije znacajno porasla u odnosu na prethodnu godinu,

odnosno zadrzala se na vrijednosti od oko 0,9 bilijuna eura.>®

55 EBA (2020.), Report on the implementation of selected COVID-19 policies [e-publikacija], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962
557/Report%200n%20the%20implementation%200f%20selected%20COVID-19%20policies.pdf

56 EBA (2020.), Risk Assessment Report [e-publikacija], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Risk%20Analysis%20and%20Dat
a/Risk%20Assessment%20Reports/2020/December%202020/961060/Risk%20Assessment_Report_December_
2020.pdf

29


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962557/Report%20on%20the%20implementation%20of%20selected%20COVID-19%20policies.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/962557/Report%20on%20the%20implementation%20of%20selected%20COVID-19%20policies.pdf

Grafikon 8. Rizikom ponderirana aktiva europskih banaka (u bilijunima eura)
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Izvor: Izrada autora prema EBA (2020.), Risk Assessment Report [e-publikacija]

Prilikom upotrebe interventnih planova za vrijeme pandemije COVID-19, europske su banke
kao odgovor na krizu u najve¢em broju slucajeva uvele udaljeni nacin rada (97%) i osnazile IT
infrastrukturu za adekvatno upravljanje rizikom kibernetic¢kih napada (82%), a samo mali broj
njih u biti je reducirao ukupnu koli¢inu posla i ponudenih proizvoda (2%) i ukljucio tre¢u stranu
za izvrSenje odredenih poslovnih aktivnosti (5%). 77% banaka bilo je primorano stvoriti

interventne timove za nastavak obavljanja odredenih poslovnih procesa.®’

57 EBA (2020.), Risk Assessment Report [e-publikacija], preuzeto s
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Risk%20Analysis%20and%20Dat
a/Risk%20Assessment%20Reports/2020/December%202020/961060/Risk%20Assessment_Report_December_
2020.pdf

30



Grafikon 9. Vrste interventnih planova realiziranih od strane europskih banaka za vrijeme

nastupa COVID-19 krize
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Izvor: Izrada autora prema EBA (2020.), Risk Assessment Report [e-publikacija]

3.2.2. Tretman operativnog rizika u SAD-u

FED je u svojem priopcenju objavio kako se svi operativni gubici koji se mogu dovesti u vezu s
COVID-19 bolesti, a koji ne predstavljaju propustenu zaradu, oportunitetni trosak ili troSak
povezan s poboljSanjem procedura za upravljanje rizicima u svrhu sprjeCavanja daljnjih
gubitaka, moraju uvrstiti u izracun kapitalnih zahtjeva za operativni rizik. Takvi su primjerice
troSkovi plac¢anja trecoj strani za videokonferencijske usluge, troskovi otkazanih putovanja i
dogadaja ili kazni za krSenje sigurnosnih standarda. Propustena zarada, odnosno njezin
trosak, takoder nije bila predmetom izracuna kapitalnih zahtjeva za prethodno opisano
podrucje Europske unije.

Kao i kod smjernica za podrucje Europske unije, i u sluéaju SAD-a navode se granicni slucajevi
izmedu dogadaja koji bi mogli biti svrstani u kreditni ili operativni rizik, odnosno trzisni ili
operativni rizik. Svako umanjenje vrijednosti imovine kredita nastalo utjecajem COVID-19
krize pripisuje se kreditnom riziku, odnosno trziSnom riziku ukoliko je rije¢ o smanjenju
vrijednosti vrijednosnih papiraiizvedenih instrumenata, osim u slu¢aju da se umanjenja mogu
doista pripisati neodgovarajucim ili neuspjelim internim procesima.

Za razliku od Europske unije, gdje je izdvojeno nekoliko razlic¢itih podrucja nadgledanja i

prikazivanja operativnog rizika, u SAD-u je prihvatljivo, iako ne i nuzno, sve operativne gubitke
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prikazivati kao jedan dogadaj uzrokovan pandemijom bolesti COVID-19 u modeliranju
izloZzenosti operativnom riziku. Bankama je ostavljena moguénost da same odluce sto je za
njih bolje iz perspektive upravljanja rizicima te da odabranu metodu grupiranja konzistentno

provode u regulatornom izvjestavanju.>®

3.3. lzvjesScivanje i objava informacija u vezi s pandemijom

Transparentnost i to¢nost podataka vazni su za odrZavanje povjerenja u bankovni sektor.
Prethodne su krize dokazale kako upravo gubitak povjerenja izmedu deponenata, banaka i
ostalih trzisnih sudionika uzrokuje nastanak bankovne krize. Stoga su pouzdane informacije o
udjelu nenaplativih kredita, potencijalnim gubicima i eventualnim kapitalnim nedostacima od
presudne vaznosti za pravilno upravljanje rizicima koji su sadrzani u bilanci banke, ali i za
regulatorna tijela kako bi na vrijeme mogli donositi prikladne odluke. Bez takvih informacija
svi dionici bankovnog sustava ne mogu razlikovati slabe od zdravih banaka sto potom vodi
Sirem krugu nepovjerenja u cjelokupan sustav. Isto tako, regulatorna tijela u tom slu¢aju ne
mogu na pravilan nacin suradivati s izvrSnom vlasti drzave kako bi se poduzele pravovremene
aktivnosti za pruzanje potpore financijskom sustavu.>®

Jedan se dio regulatornog okvira razvijenih zemalja za upravljanje COVID-19 krizom upravo
temeljio na zahtjevima za pojacanim izvjeStavanjem unutar banaka, izmedu banaka (preko
kreditnih registara, registara problemati¢nih duznika i sl.), izmedu banaka i regulatora te
banaka i javnosti. VaZzan izvor informacija su izvjeSc¢a koja su pripremili upravni odbor banke,
odbor za rizike, kreditni odbor ili odbor za upravljanje imovinom i obvezama. Od njih se
oCekivalo ucestalije izvjeSéivanje o kvaliteti kreditnog portfelja, riziku likvidnosti u novim
okolnostima poslovanja koje uklju¢uju i brojne mjere drzavne pomocdi. Dodatno, zatrazena su

izvjesca i procjene o cjelokupnom utjecaju pandemije na kontinuitet poslovanja institucije,

8 FED (b. d.), COVID-19 Supervisory and Regulatory FAQs, preuzeto 18. kolovoza 2021. s
https://www.federalreserve.gov/covid-19-supervisory-regulatory-fags.htm

59 Awad, R., Ferreira, C., Gaston, E. i Riedweg, L. (2020.), Banking Sector Regulatory and Supervisory Response to
Deal with Coronavirus Impact (with Q and A) [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-
/media/Files/Publications/covid19-special-notes/enspecial-series-on-covid19banking-sector-regulatory-and-
supervisory-response-to-deal-with-coronavir.ashx
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novim rizicima i poduzetim mjerama za njihovim upravljanjem, a koji kao takvi sluze

regulatornom tijelu za procjenu ukupnog sistemskog rizika.®®

3.3.1. lzvjeScivanje i objava informacija o izloZzenostima pod utjecajem COVID-19 mjera u
Europskoj uniji
Nedostatak informacija o primjeni moratorija na kredite pod utjecajem COVID-19 krize,
javnim garancijama za izloZzene kredite te ostalim mjerama restrukturiranja koje su poduzete
kao reakcija na COVID-19 krizu zahtijevao je njihovo dodatno prikupljanje u nadzorne svrhe,
ali i javno objavljivanje u cilju odrzavanja trziSne discipline i transparentnosti za ulagace te u
Sirem javnom interesu. EBA je u lipnju 2020. objavila smjernice o izvjeS¢ivanju i objavljivanju
navedenih informacija, a regulatorna tijela drzava ¢lanica Europske unije bila su duzna
osigurati njihovo provodenje. lzvjeS¢ivanje u te svrhe provodi se kvartalno, pocevsi s
30.6.2020., s planiranim trajanjem od 18 mjeseci. Objava informacija provodi se na
polugodisnjoj osnovi, na 30.6. i 31.12., s istim trajanjem. Pomocu tih informacija mogude je
provesti potpuniju analizu izloZzenosti rizicima pojedine institucije, a potom i cjelokupne
financijske stabilnosti Europske unije.
Sastavni je dio smjernica EBA-e set od pet predlozaka koji obuhvaca:
e zahtjev za izvjeSéivanjem o izloZenostima koji su predmet COVID-19 moratorija prema
prethodno opisanim smjernicama iz travnja 2020. godine
e zahtjev za izvjeSéivanjem o poduzetim mjerama restrukturiranja kredita koji se mogu
dovesti u vezu s COVID-19 krizom
e zahtjev za izvjeSéivanjem o novonastalim izloZzenostima osiguranih drzavnim
jamstvima i povezanih s COVID-19 krizom
e zahtjev za objavljivanjem informacija o izloZzenostima koji su predmet COVID-19
moratorija
e zahtjev za objavljivanjem informacija o novonastalim izloZzenostima osiguranih

drzavnim jamstvima i povezanih s COVID-19 krizom.

80 Wilson, C. i Stefanou, B. (2020.), Strengthening Regulatory Reporting and Supervisory Analysis in Response to
COVID-19, [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-
notes/enspecial-series-on-covid19strengthening-regulatory-reporting-and-offsite-analysis-in-response-to-
co.ashx
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Dodatno, detaljno se navode sve tehnicke karakteristike koje predlosci moraju zadovoljavati,
a ticu se vremenskog perioda na kojega se informacije odnose, valute izvjeséivanja,
racunovodstvenih standarda, individualne ili konsolidirane osnove izvjeséivanja i nacina
identifikacije institucije na koju se podaci odnose u cilju zadovoljavanja kriterija povjerljivosti

podataka, postujuéi nacelo proporcionalnosti u svakoj drzavi ¢lanici.%*

3.3.2. Regulatorno izvjescivanje za vrijeme trajanja COVID-19 krize u SAD-u
Regulatorno izvjescivanje u SAD-u za vrijeme trajanja pandemije uvaZilo je sve operativne
izazove u smislu oteZane pravovremene dostave informacija te potrebe za novim
informacijama u cilju prilagodbe kratkoro¢ne regulatorne politike. U skladu s time,
regulatorne promjene pruzaju privremeno oslobadanje od obveza za dostavom odredenih
podataka. Za vedinu institucija rok je produzen na dodatnih 30 dana od uobiéajenog krajnjeg
roka za dostavom informacija, a u slucaju daljnje nemoguénosti ispunjenja obveza za
dostavom podataka mogucde je kontaktirati mati¢nu sredisnju banku za dodatno produljenje
roka. Sli¢no kao i u slucaju Europske unije, od banaka je zatrazeno detaljnije izvjescivanje o
padu kvalitete kreditnog portfelja, statusu neispunjavanja obveza po kreditima te
modifikacijama i refinanciranju kredita. Od odredenih bankovnih institucija zatrazen je

prelazak na dnevno izvjeséivanje s dosadasnjeg mjesecnog izvje$civanja.5?

3.4. Kapitalna ograni¢enja nametnuta bankama
U okolnostima krize uzrokovane pandemijom koronavirusa, bilo je potrebno o¢uvati kreditnu
aktivnost banaka bez ugrozavanja njezine solventnosti. Regulatorni okvir nastao kao odgovor
na financijsku krizu iz 2007. godine osnazio je kapitalne pozicije banaka pa su samim time
banke novu krizu doéekale ja¢e nego prije. Uvedeni su dodatni zastitni slojevi kapitala koji
pomazu bankama da laksSe prebrode kriznu situaciju.
U situaciji kada se dodatni zastitni slojevi kapitala koriste za pokriée gubitaka, potrebno je

ocuvati zalihe kapitala na prihvatljivim razinama i osigurati ponovnu izgradnju iskoristenih

61 EBA (2020.), Guidelines on reporting and disclosure of exposures subject to measures applied in response to
the COVID-19 crisis [e-publikacija], preuzeto s https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/supervisory-
reporting/guidelines-covid-19-measures-reporting-and-disclosure

62 Deloitte (2020.), Bank regulatory reporting impacts and considerations due to COVID-19 [e-publikacija],
preuzeto s https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/regulatory/us-covid-19-bank-
regulatory-reporting-impacts-and-considerations-due-to%20COVID-19.pdf
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slojeva kapitala. A uzimajuci u obzir potencijalne gubitke koji su mogli proizaci iz COVID-19
krize, bilo je potrebno osigurati zastitu kapitala i prije nego $to su zastitni slojevi uopée bili
iskoristeni.®®* U mnogim razvijenim driavama uvedena je privremena zabrana isplate
dividendi, otkupa dionica te isplata varijabilnih primitaka. Na taj se nacin osigurava da u
slu¢aju vedih gubitaka, gubitak snose dionicari, a ne deponenti kreditne institucije. Europska
srediS$nja banka je u svojem priopéenju iz prosinca 2020. pozvala sistemski znacajne banke da
se suzdrze od isplate dividendi, otkupa dionica i isplate varijabilnih primitaka identificiranom
osoblju najranije do kraja rujna 2021. godine. Isto pismo upuéeno je i nacionalnim
regulatorima kao uputa za postupanje s manje znacajnim bankama.® Britanski je regulator
(engl. Prudential Regulation Authority, PRA) uputio pismo sedam najvecih banaka u drzavi sa
zahtjevom za suspenziju isplata dividendi kao i bonusa rukovodeéem osoblju do kraja 2020.
godine te molbom za objavljivanje takve odluke javnosti. Slicne preporuke uputila su
regulatorna tijela u SAD-u, Svicarskoj, Norvegkoj, Australiji, Novom Zelandu, Rusiji i drugim
zemljama.®®

U takvim preporukama uglavnom nije bilo individualnog pristupa prema pojedina¢nim
bankama, osim podjele na sistemski znacajne i manje znacajne banke. Na taj se nacin Zeljela
otkloniti stigma koja bi se pojavila u slu¢aju da je samo nekolicini banaka upucen zahtjev za
kapitalnim ograni¢enjima, a $to bi prouzrocilo dodatnu nestabilnost veé poljuljanog trzista.
Neke su drzave, primjerice SAD, provele testiranja otpornosti na Sok uzrokovan pandemijom
kako bi utvrdili u kojoj mjeri bi se banke trebale suzdrZati od navedenih isplata.®®

Kao prednost nametnutih ograni¢enja prije svega se navodi osiguranje kapaciteta za pomoc¢
pogodenom gospodarstvu kroz zdrav bankovni kreditni kanal, ali i podnoSenje potencijalnih

gubitaka. Od banaka se ovoga puta ocekivala da na svoj nacin doprinesu brzem oporavku, a

63 Awad, R., Ferreira, C., Jociene, A. i Riedweg, L. (2020.), Restriction of Banks’ Capital Distribution during the
COVID-19 Pandemic (Dividends, Share Buybacks, and Bonuses) [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-
/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-restriction-of-banks-capital-
distribution-during-the-covid-19-pandemic.ashx

64 ECB (15.12.2020.), Remuneration policies in the context of the coronavirus (COVID-19) pandemic, preuzeto
19. kolovoza 2021. s
https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/letterstobanks/shared/pdf/2020/ssm.201215_letter_remu
neration_policies_in_the_context_of_the_coronavirus_COVID_19_pandemic.en.pdf

6> Awad, R., Ferreira, C., Jociene, A. i Riedweg, L. (2020.), Restriction of Banks’ Capital Distribution during the
COVID-19 Pandemic (Dividends, Share Buybacks, and Bonuses) [e-publikacija], preuzeto s https://www.imf.org/-
/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-restriction-of-banks-capital-
distribution-during-the-covid-19-pandemic.ashx
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ne da budu dodatni problem za rjeSavanje. Isto tako, dugorocno gledano, svi bi dionicari
trebali profitirati o€uvanjem zdrave kapitalne pozicije banke umjesto da se nerazboritim
isplatama dovede u pitanje opstojnost same institucije. A i samo spasavanje institucije od
strane drzave, koje bi uslijedilo nakon isplate dividendi ili vrlo visokih iznosa varijabilnih
primitaka, bilo bi vrlo kontroverzno.®’

S druge strane, uvodenje takve mjere u situaciji kada su u vecini razvijenih zemalja zalihe
kapitala daleko iznad regulatornog minimuma, moze stvoriti sumnju da se stvarni iznosi
gubitaka Zele na odredeno vrijeme prikriti. Isto tako, takva ograni¢enja smanjuju prinos na
kapital u kratkom roku, a Sto utjeCe na vrednovanje banaka i povecava trosak pribavljanja
dodatnog kapitala.%®

Dok zastitni slojevi kapitala osiguravaju da banke imaju dovoljno sredstava za pomoc
pogodenim gospodarstvima, mjere kapitalnih ograni¢enja osiguravaju da ta ista sredstva
doista budu upotrijebljena u tu svrhu. Odnosno, maksimalan mogué iznos sredstava koristi se
iskljuéivo za pokric¢e gubitaka i kreditiranje gospodarstva. Navedeno predstavlja socijalno

..... Ve

prihvatljiviji nacin dijeljenja ukupnog troska pandemije.®°
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69 Svoronos, J. P. i Vrbaski, R. (2020.), Banks’ dividends in Covid-19 times, preuzeto 19. kolovoza 2021. s
https://www.bis.org/fsi/fsibriefs6.htm
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4. Utjecaj uspostavljenog regulatornog okvira na poslovanje

banaka za vrijeme krize uzrokovane pandemijom COVID-19

Uspostavljeni regulatorni okvir, koji se u ovome kontekstu prije svega odnosi na ranije opisan
Basel Il sporazum, kao i diskrecijske regulatorne mjere uvedene za vrijeme trajanja COVID-19
krize, zasigurno su utjecale na rezultat poslovanja banaka u krizi. lako je izvor krize egzogeni
Sok koji jednako pogada sve dionike u bankovnom sustavu, pod svaku se cijenu Zeljelo izbjedi
da banke postanu izvoriste bilo kakvog problema. Upravo je saniranje kumuliranih problema
u prethodnoj krizi usporilo oporavak u vecini zemalja, jer samo zdrav kreditni kanal i kvalitetna
kapitalna osnova mogu posluZiti servisiranju gospodarstva kada ono zapadne u probleme.
Stoga se moze reci kako je cilj regulatora za vrijeme trajanja COVID-19 krize bio odrzati
zdravlje bankovnog sustava i na taj na¢in omoguditi Sto brzi izlazak iz inducirane recesije,
jednom kada to epidemiolos$ka situacija dopusti. Za postizanje toga cilja koristen je velik broj
regulatornih mjera, od kojih su neke opisane u prethodnom poglavlju.

U tom smislu analiza se mozZe provesti u dva smjera: prvo, moguce je promatrati posljedice
javno-zdravstvenih mjera za suzbijanje Sirenja zaraze na bankovni sustav, a potom traziti
razloge temeljem kojih je postojeci regulatorni okvir do sada pripomogao izbjegavanju veceg
kolapsa, usprkos velikom sistemskom riziku. Drugo, moguce je preispitati svaku od pojedinih
diskrecijskih mjera te argumentima pojasniti na koji je nacin donosenje mjere pomoglo ili

eventualno bilo Stetno za poslovanje banke, a potom i za stabilnost bankovnog sustava.

4.1. Potencijalni ucinci pandemije bolesti COVID-19 na bankovni sustav

Kako bi u kratkom roku procijenili utjecaj pandemije na bankovni sustav, regulatorna tijela
nekih razvijenih drzava primijenila su drugaciji pristup u provodenju testiranja otpornosti na
iznenadne Sokove. Umjesto dosadasnjeg individualnog pristupa za svaku sistemski znacajnu
banku, primijenjene su metode za procjenu sistemskog rizika sadrZanog u cjelokupnom
sustavu. Odnosno, testiranja su prilagodena karakteristikama trenutne krize, a rezultat je
prenesen bankama i javnosti za bolje razumijevanje mogucih posljedica.

Provedeni testovi korisni su u mjeri u kojoj regulatori uspijevaju prepoznati sve kanale utjecaja
nove vrste Soka i uracunati ih u modele za izraun potencijalnih posljedica. Isto tako, za

ocekivati je suzdrzavanje regulatora od objavljivanja informacija koje mogu stvoriti dodatnu
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paniku pa je i smislenost testova ograni¢ena sposobnosc¢u regulatora za pronalazenjem

odgovarajudeg alata za rje$avanje svakog novog problema koji se planira obznaniti javnosti.”®

Tablica 3. Glavne karakteristike triju ad hoc testova na otpornost na Sok uzrokovan COVID-19

krizom sredisnjih banaka Ujedinjenog Kraljevstva, eurozone i SAD-a

Regulator

Karakteristike

Bank of England
(UK)

Europska srediSnja

banka (EMU)

Sustav federalnih

rezervi (SAD)

Vrijeme provodenja

Svibanj 2020.

Srpanj 2020.

Lipanj 2020.

NE (koristena Dodd-

Novi COVID-19 Frank metodologija
3 DA DA _ ‘
scenarij s promjenama tri
kljucne varijable)
Pristup Top-down pristup
Dva (sredisnji i
Broj scenarija Jedan pesimisti¢an Tri (U, Vi W oblik)
scenarij)
Vremenski horizont 3 godine 2,5 godine 3 godine
DA (fiskalna i DA (fiskalna i Samo regulatorne

Ukljucuje COVID-19

odgovor politika

monetarna politika,

regulatorne mjere)

monetarna politika,

regulatorne mjere)

mjere i porezne

olaksice za banke

Publikacija

Umjesto redovitog

testa na otpornost

Umjesto redovitog

testa na otpornost

Uz redoviti test na

otpornost

Razina

Objavljeno samo na agregatnoj razini, bez pojedinacnih podataka

Pad udjela redovnog

osnovnog kapitala

-3,8%

-1,9% sredisnji

scenarij; -5,7%

pesimisti¢an scenarij

-2,1% (V); -3,8% (U);

-4,3% (W)

Izvor: lIzrada autora prema Baudino, P. (2020.), Stress-testing banks during the Covid-19

pandemic

70 Judge, K. (2020.), Stress testing during times of war, preuzeto 19. kolovoza 2021. s https://ecgi.global/working-
paper/stress-testing-during-times-war
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Specifi¢no za gore navedene ad hoc testove na otpornost jest ¢injenica kako su oni provedeni
u vrijeme kada je negativan Sok veé¢ materijaliziran. |z toga je razloga najveca painja
usmjerena na makroprudencijalni nadzor, odnosno balansiranje mjere do koje se moze
osigurati nesmetano kreditiranje na agregatnoj razini uz zadrzavanje vitalnosti bankovnog
sustava. Isto tako, uobicajeno je za stres testove iskljuciti utjecaj bilo koje vrste politike kako
bi se kvantificirao utjecaj Soka prije nego $to je nastupila bilo kakva reakcija na Sok. Medutim,
uklju¢ivanje politika u slucaju COVID-19 krize bilo je posljedica iznimno snaznih mjera
uvedenih neuobiéajeno brzo nakon izbijanja samoga Soka koje je bilo tesko zanemariti.
Posljednje, velika neizvjesnost i nedovoljno poznavanje svih transmisijskih kanala putem kojih
bi pandemija mogla utjecati na bankovni sustav ucinila je provedene testove indikativnima te
se komunikacija prema Siroj javnosti temeljila isklju¢ivo na opcenitim informacijama na
agregatnoj razini.”?

Temeljeno na makroekonomskim projekcijama iz lipnja 2020. godina, sredisnji scenarij
Europske sredisnje banke predvida pad u omjeru redovnog osnovnog kapitala banaka s 14,5%
na prosje¢nu razinu od 12,6%. U takvom scenariju banke mogu neometano nastaviti
ispunjavati svoju ulogu u gospodarstvu. Pesimisti¢an scenarij predvida pad istog omjera na
razinu od 8,8%. U tom slucaju, odredene banke bi trebale poduzeti aktivnosti kako bi zadrzale
zahtijevani omjer kapitala, ali bi sustav i dalje funkcionirao neometano. Najprofitabilnije

banke biljeze najmanji pad omjera redovnog osnovnog kapitala.”?

71 Baudino, P. (2020.), Stress-testing banks during the Covid-19 pandemic, preuzeto 19. kolovoza 2021. s
https://www.bis.org/fsi/fsibriefs11.htm

72 ECB (28.7.2020.), Euro area banking sector resilient to stress caused by coronavirus, ECB analysis shows,
preuzeto 19. kolovoza 2021. s
https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ssm.pr200728~7df9502348.en.html
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Grafikon 10. Agregatni omjer redovnog osnovnog kapitala banaka eurozone - stvarno stanje

na kraju 2019. i projekcije za 2022. godinu (%)
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Izvor: Izrada autora prema ECB (2020.), COVID-19 Vulnerability Analysis [e-publikacija]

Napomena: projekcije radene na uzorku od 86 banaka

U priopéenju za javnost zakljucuje se kako su regulatorne promjene nakon financijske krize iz
2007. godine imale snaZan utjecaj na jacanje kapitalnih pozicija banaka te da su takvi napori
odigrali kljuénu ulogu u ublazavanju posljedica pandemije, temeljeno na projekcijama. Ipak,
daljnji razvoj situacije u skladu s ozbiljnim scenarijem vrlo vjerojatno bi prouzrocio
istovremeni proces razduZivanja vise banaka, Sto bi od regulatora zahtijevalo uvodenje
dodatnih regulatornih mjera za sprje¢avanje ozbiljnog narusavanja kvalitete imovine i

kapitalnih pozicija u bankovhom sustavu.”?

73 |bid
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Tablica 4. Pregled pojedinacnih utjecaja razli¢itih ¢imbenika na smanjenje omjera redovnog

osnovnog kapitala europskih banaka

2020. COVID-19 | CoVvID-19
osnovni sredisnji ozbiljan
scenarij scenarij scenarij

Pocetni omjer redovnog osnovnog kapitala (2019.)

Utjecaj kreditnog rizika

Utjecaj trziSnog rizika 1,0

Utjecaj neto kamatnog prihoda 9,7 9,2 8,9
Utjecaj operativnog rizika

Utjecaj neto prihoda od naknada i provizija 5,2 4,8 44
Utjecaj administrativnih troskova

Ostali utjecaji na rac¢un dobiti i gubitka te kapital

Utjecaj vrijednosti izloZenosti rizicima 0,0

Ostali utjecaji 0,0 0,1 0,6
Utjecaj diskrecijskih mjera glede kapitalnih zahtjeva 0,0 0,2 0,4
Zavrsni omjer redovnog osnovnog kapitala (2022.)

Izvor: Izrada autora prema ECB (2020.), COVID-19 Vulnerability Analysis [e-publikacija]

Glavni uzrocnici pada omjera redovnog osnovnog kapitala europskih banaka jesu smanjenje
vrijednosti kreditnih izloZenosti, odnosno utjecaj realizacije kreditnog rizika te gubici povezani
s trziSnim rizikom. Utjecaj kroz administrativne troskove je znacajan, medutim ne mijenja se
kroz razli¢ite scenarije i nije ovisan o krizi uzrokovanom bole$¢éu COVID-19. Sto se tice
uvedenih diskrecijskih mjera, drzavne garancije na kredite apsorbirale su primjerice 42
milijarde eura vrijednosnih uskladenja kredita u ozbiljnom scenariju, odnosno 21 milijardu u
srediSnjem scenariju. Dodatno, procijenjeno je kako ¢e, u ozbiljnom scenariju, 72 milijarde

eura vrijednosti kredita prijei u status nenaplativog nakon isteka drzavnih garancija.”*

74 ECB (2020.), CovID-19 Vulnerability Analysis [e-publikacija], preuzeto s
https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ssm.pr200728_annex~d36d893ca2.en.
pdf?dee7500437fc17e7d3f1b0d678910e40
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U slucaju Ujedinjenog Kraljevstva, scenarij predvida kreditne gubitke u visini od 80 milijardi
britanskih funti do kraja 2021. godine, odnosno 3,5% vrijednosti kredita prema ku¢anstvima i
nefinancijskim poduzeéima, Sto briSe 45% vrijednosti zastitnih slojeva kapitala (iznad
vrijednosti propisanog minimuma). Takvi gubici uzrokovali bi pad od 5% omjera redovnog
osnovnog kapitala, medutim neto kamatni prihod kompenzira dio takvih gubitaka. Konacni
omjer redovnog osnovnog kapitala na kraju 2021. godine procijenjen je na 11,0% s pocetnih
14,8% na kraju 2019., $to banke ostavlja visoko iznad regulatornog minimuma.”>

U sluc¢aju SAD-a, U scenarij predstavlja dubok pad BDP-a i krizu koja bi potrajala dulje vrijeme,
V scenarij predstavlja ostar pad BDP-a i njegov brzi oporavak, a W scenarij krizu s dvostrukim
dnom, odnosno dva snazna pada gospodarske aktivnosti. Kreditni gubici za 34 obuhvacene
banke kretali su se od 560 milijardi americkih dolara do 700 milijardi u najgorem, W scenariju.
Kapitalni omjer pada s 12,0% na kraju 2019. godine na 9,9%, odnosno 7,7% u najgorem
scenariju na pocetku 2022. godine. Oba omjera ispod su razine od 10,3%, koliko je
procijenjeno u veljaci 2020. prije nastupanja krize COVID-19. U svim scenarijima vecina
banaka ostaje dobro kapitalizirana, medutim nekolicina bi dotaknula minimalno potrebne
razine kapitala. Po objavljivanju ovakvih rezultata od banaka je zatraZena reevaluacija njihovih
dugoro¢nih kapitalnih planova te su ograni¢ene kapitalne isplate.”® Drugo istraZivanje
predvida udjel nenaplativih kredita do prve polovice 2021. godine u vrijednosti od 127

milijardi americkih dolara.”’

7> Bank of England (2020.), Interim Financial Stability Report [e-publikacija], preuzeto s
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/financial-stability-report/2020/may-2020.pdf

76 FED (25.6.2020.), Federal Reserve Board releases results of stress tests for 2020 and additional sensitivity
analyses conducted in light of the coronavirus event, preuzeto 19. kolovoza 2021. s
https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/bcreg20200625c.htm

77 Altman, E. I. i Heine, M. L. (2020.), The Credit Cycle Before And After The Market’s Awareness Of The
Coronavirus Crisis In The u.s,, preuzeto 20. kolovoza 2021. s
https://www.stern.nyu.edu/sites/default/files/assets/documents/credit-cycle-before-and-after.pdf
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Grafikon 11. Agregatni omjer redovnog osnovnog kapitala banaka u SAD-u - stvarno stanje na

kraju 2019. i projekcije za prvi kvartal 2022. (%)
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Izvor: lzrada autora prema FED (2020.), Assessment of Bank Capital during the Recent
Coronavirus Event [e-publikacija]

Napomena: projekcije radene na uzorku od 33 banke

4.2.  Ucinci javno-zdravstvenih mjera na poslovanje banaka i uloga regulatornog
okvira u o¢uvanju bankovne stabilnosti
Sirenje zaraze bole$¢u COVID-19 nametnulo je bankama diljem razvijenih zemalja uvodenje
novog poslovnog modela u samo nekoliko tjedana, izazov bez presedana. Taj je poslovni
model zahtijevao prelazak na, do tada, malo provjereno virtualno poslovanje. Banke su u
tome pokazale visok stupanj agilnosti i otpornosti te se uspjeSnom primjenom tehnologije
osigurao nastavak usluZivanja klijenata, odrZavanje visoke produktivnosti zaposlenika te
umirivanje regulatora. Stovise, banke u SAD-u, Kanadi, Japanu, Ujedinjenom Kraljevstvu i
europskim drzavama odigrale su kljuénu ulogu u stabiliziranju gospodarstava prenoseéi mjere
drzavne pomoci na krajnje korisnike, istovremeno pazeci na odrzavanje postojeceg zdravog

financijskog stanja.”®

78 Deloitte (2021.), 2021 banking and capital markets outlook; Strengthening resilience, accelerating
transformation [e-publikacija], preuzeto 3 https://www?2.deloitte.com/cn/en/pages/financial-
services/articles/pr-banking-industry-outlook-2021.html
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Regulatorni okvir nastao kao odgovor na financijsku krizu iz 2007. godine, stvorio je zdrave
temelje za poslovanje banaka pa su banke novu krizu docekale jace i snaZnije nego ikada prije.
Stoga ne ¢udi Cinjenica kako vecina projekcija zakljucuje kako bi velika vec¢ina banaka trebala
preZivjeti ovaj snazni ekonomski udarac. Stovie, ova kriza ubrzala je put mnogih inovacija u
bankovnom sustavu - preispituje se tradicionalna uloga poslovnica te se digitalizacija provodi
u gotovo pa svakom dijelu bankovnog poslovanja.”®

Problem za banke je dvojak. Prvo, projekcije o usporavanju rasta globalnog BDP-a iz 2019.
godine samo su pogorsane nastupom izvanrednog epidemioloskog stanja. Stoga je cilj Sto je
prije moguce vratiti se na putanju rasta iz 2019. godine. Sporiji rast dohotka ima za posljedicu
smanjenje ukupnog volumena transakcija, a $to se negativno odrazava na prihode banaka.
Tomu treba pridodati trenutno stanje izrazito niske neto kamatne marze s velikim izgledima
za zadrZavanje na niskoj razini u doglednoj buduénosti. Procijenjeno je da ée banke razvijenih
zemalja u periodu 2020.-2024. godine izgubiti izmedu 1,5 i 4,7 bilijuna americkih dolara
prihoda, ovisno o scenariju (polugodisnji prihod kreée se na oko 3,7 bilijuna americkih
dolara).®% Takav drasti¢an gubitak prihoda dijelom se kompenzira prihodom od trgovanja te
naknadama za upravljanje imovinom. Banke koje ostvaruju veci udjel prihoda u tom
segmentu, pokazale su se otpornije na stres. Drugo, ozbiljni kreditni gubici kao direktna
posljedica pandemije mogu se ocekivati u gotovo pa svakoj kategoriji kredita, a posebno po
kreditima za mala i srednja poduzeca, kreditima po kreditnim karticama i komercijalnim
hipotekarnim kreditima. Procjenjuje se da ¢e americke banke u periodu 2020.-2022. godine
biljeziti neto kreditne gubitke u vrijednosti od 318 milijardi americkih dolara, odnosno 3,2%
vrijednosti izdanih kredita. Isti udjel u periodu 2008.-2010. bio je 6,6%.!

Moze se reci kako je dobar dio posljedica pandemije na bankovni sustav jo$ uvijek zamaskiran

drzavnim mjerama potpore na snazi. Podaci pokazuju kako je broj ste¢ajnih postupaka u 2020.

7 |bid
80 McKinsey&Company (2020.), A test of resilience: Banking through the crisis, and beyond [e-publikacija],
preuzeto s

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/mckinsey%20
global%20banking%20annual%20review%202020%20a%20test%200f%20resilience/a-test-of-resilience-
banking-through-the-crisis-and-beyond.pdf

81 Deloitte (2021.), 2021 banking and capital markets outlook; Strengthening resilience, accelerating
transformation [e-publikacija], preuzeto 3 https://www?2.deloitte.com/cn/en/pages/financial-
services/articles/pr-banking-industry-outlook-2021.html
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godini smanjen u odnosu na 2019. godinu Sto je posljedica velike angaziranosti drzava u

spasavanje gospodarstva.®?

Grafikon 12. Omjer otvorenih stecajnih postupaka u odabranim zemljama - 2020. naspram
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Izvor: Izrada autora prema BCG (2021.), Global Risk 2021: Building a Stronger, Healthier Bank

[e-publikacija]

Istekom drzavnih garancija, mjera izravne potpore i moratorija na kredite, takav omjer trebao
bi rasti za razdoblje 2021.-2022. Banke navedenih drZava su se za takav scenarij spremile pa
su povecane rezervacije za gubitke po nenaplativim kreditima (vidjeti grafikon 5.). Visoke
zalihe likvidnosti i omjeri kapitala iznad propisanih minimuma do sada su uspjeli sprijeciti
ozbiljne sistemske poteSkoée, medutim situacija je i dalje neizvjesna, a navedeni pokazatelji
imaju svoju granicu. Problem je posebno aktualan kod zemalja ¢iji BDP uvelike ovisi o turizmu,
transportu i industriji nekretnina.®3

Bez obzira Sto za sagledavanje cjelokupnih posljedica pandemije treba pric¢ekati jos nekoliko
godina, ono Sto je trenutno poznato jest Cinjenica da gotovo 77% banaka u 2021. godini nece
ostvariti povrat na kapital u iznosu barem jednakom trodku njihovog kapitala. Stovise, u 83%

svjetskih zemalja, prosje¢an povrat na kapital bit ¢e manji od troska pribavljanja istoga. Taj

82 BCG (2021.), Global Risk 2021: Building a Stronger, Healthier Bank [e-publikacija], preuzeto s
https://www.bcg.com/publications/2021/embracing-change-post-pandemic-in-the-banking-industry
83 |bid
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pokazatelj u prosjeku ¢e u 2021. godini iznositi 1,5%, duboko ispod prosjecnih 8,9%
dostignutih u 2019. godini. Projicirana razina od 8,6% u 2024. godini takoder je ispod razine

iz 2019. godine, $§to oznadava 5 izgubljenih godina do povratka na pretkriznu razinu.?

Grafikon 13. Globalni povrat na kapital banaka (ROE) (%)
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Izvor: Izrada autora prema McKinsey&Company (2020.), A test of resilience: Banking through

the crisis, and beyond [e-publikacija]

Ono Sto se iz navedenog moze zakljuditi je Cinjenica kako je COVID-19 kriza u srediste
pozornosti stavila kapital banaka, odnosno regulatorne mjere za o¢uvanje istoga. Monetarna
politika omogucila je rekordne razine zaliha likvidnosti i jeftinog financiranja, Sto su banke
odmah u pocetku krize i iskoristile. Stoga je problem na strani likvidnosti otklonjen. Medutim,
prisilno zatvaranje poslova velikog broja klijenata banaka moZe uzrokovati bankrot tih istih
ljudi, a Sto posljedi¢no ugrozava moguénost otplate duga i trosi kapital banaka. Tako da su
prethodno opisana, vrlo visoka, rezerviranja za gubitke razumljiva, a pitanje koje se postavlja

jest koliko dodatnog pritiska bankovni sustav razvijenih zemalja moZe podnijeti, odnosno

84 McKinsey&Company (2020.), A test of resilience: Banking through the crisis, and beyond [e-publikacija],
preuzeto s
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/mckinsey%20
global%20banking%20annual%20review%202020%20a%20test%200f%20resilience/a-test-of-resilience-
banking-through-the-crisis-and-beyond.pdf
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koliko bi jak nastavak pandemije morao biti da se u pitanje dovede odrzavanje regulatornog
minimuma kapitala banaka.
Na prethodno pitanje odgovor je dan u projekciji koja zahtijeva dupliranje nezaposlenosti u

Sjevernoj Americi i Europi, odnosno pad BDP-a za oko 20% u najgoroj godini krize.%

4.3.  Ucinci pojedinih regulatornih mjera na poslovanje i stabilnost banaka
Od pocetka pandemije, regulatorna tijela razvijenih zemalja donijela su cijeli niz dodatnih
mjera i preporuka kako bi podrZale nastavak kreditne aktivnosti banaka. Ublazen je nadzorni
stav te kapitalni zahtjevi na nacin da su dosadasnja pravila za racunanje izloZenosti, a koja su

pod utjecajem COVID-19 krize, modificirana.

Tablica 5. Pregled donesenih regulatornih mjera odabranih razvijenih zemalja kao odgovor na

krizu COVID-19

Politika
Drzavne Klasifikacija Kapitalne
Jurisdikcija Kapitalni zahtjevi rezerviranja
garancije imovine isplate
za gubitke
Australija ohrabrivanje za
DA koristenje Nove smjernice - ograniéene
zastitnih slojeva
Kanada Nove
Otpustanje sloja smjernice;
Ogranicena
DA za stabilnost Nove smjernice uvodenje
povecanja
domadeg trzista prijelaznih
aranZmana
EU Otpustanje
Nove
DA protuciklickog Nove smjernice Odgodene
smjernice
zastitnog sloja
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Japan Prilagodeni
ohrabrivanje za
ponderi rizika za
DA koriStenje - -
odredene
zastitnih slojeva
izloZzenosti
UK Otpustanje
Nove
DA protuciklickog Nove smjernice Odgodene
smjernice
zastitnog sloja
SAD ohrabrivanje za Smjernice
Nove smjernice;
koristenje Produljenje o
Redefiniranje
DA zastitnih slojeva; prijelaznih | donosSenju
restrukturiranog
prilagodba omjera aranZmana | razboritih
duga
financijske poluge odluka

Izvor: Izrada autora prema Borio, C. i Restoy, F. (2020.), Reflections on regulatory responses

to the Covid-19 pandemic

Sve navedene zemlje imaju uveden neki oblik drzavnih garancija na kredite pod utjecajem
COVID-19 krize. Naravno, u Europskoj uniji slucajevi se razlikuju od drzave do drzave.
Zajednic¢ko svima je Cinjenica da su regulatori donijeli smjernice u kojima navode kako
izloZenosti pod moratorijem ili drzavnom garancijom ne moraju odmah biti klasificirane kao
neprihodonosne (engl. non-performing). Umjesto toga, banke su duZne primjenjivati
pojedinacni pristup za svaku pojedinu izloZzenost. Na taj je nacin sprijeCen pretjerani
konzervativizam u procjeni sveukupne izloZenosti te su oslobodena sredstva za daljnje
kreditiranje. Glavna opasnost ove mjere je bilan¢no prikazivanje kvalitete imovine, odnosno
nejasno prikazivanje stvarnog stanja. Kako bi otklonili tu opasnost, Kanada je primjerice
zatrazila od banaka informacije o kriterijima primjenjivanim za pojedinaéne slucajeve
procjene izloZenosti.8® Medutim, ¢ak i iza pojedinaénog pristupa procjeni kreditne izloZenosti
stoji pitanje na koji je nacin u kratkom roku moguce sagledati dugoroc¢ne posljedice pandemije
na pojedine duznike. U razdoblju velike neizvjesnosti, povezanog s razvojem novih varijanti

istoga koronavirusa, tesko je predvidjeti konacan izlazak iz recesije, ali i moguce dvostruko

86 Borio, C. i Restoy, F. (2020.), Reflections on regulatory responses to the Covid-19 pandemic, preuzeto 20.
kolovoza 2021. s https://www.bis.org/fsi/fsibriefs1.pdf
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dno, odnosno ponovni pad gospodarske aktivnosti zbog nuznosti uvodenja ponovnih mjera
zatvaranja. U tom smislu, vecina banaka iz objektivnih razloga mogla bi jednostavno koristiti
spomenuta izuzeéa od klasificiranja kredita u niZzu kategoriju, a Sto joj osigurava manja
kapitalnaizdvajanja. Medutim, u tom je slu¢aju upitna realnost slike financijskog stanja banke.
U vezi sa spomenutim izuzeéima, mogude je problematizirati joS jednu cinjenicu, a ti¢e se
procesa regulacije i deregulacije banaka. Ukoliko je regulatorni okvir nastao kao odgovor na
financijsku krizu iz 2007. godine usavrsio ponderiranje aktive banke rizicima, a od kojih je
glavni rizik kreditni, s ciljem ocuvanja njihove stabilnosti, upitna je svrsishodnost kolektivnog
izuzeda reklasifikacije kredita u loSiju kategoriju kada je otplata istih doista pogorsana. To
znaci da kapital banaka u kratkom roku ne odrZava stvarne potrebe za istim, odnosno da su
zalihe manje od potrebnih.

Nadalje, koriStenjem zastitnih slojeva kapitala, nastojalo se potaknuti banke da nastave
kreditirati gospodarstvo. Neki od tih alata jesu kontraciklicki zastitni sloj kapitala i zastitni sloj
za oCuvanje kapitala koji se kao takvi nalaze unutar dokumentacije Basela lll. Cilj je u dobrim
vremenima akumulirati dostatna sredstva kako bi se ona mogla povuéi u vremenu krize.
Navedene jurisdikcije doista jesu potaknule banke za koristenje takvih mehanizama u cilju
spasavanja ili oCuvanja intermedijacijskog kanala. Medutim, problem je u tome Sto samo
postojanje zastitnog sloja nije dovoljno za postizanje toga cilja. Odnosno, samo postojanje tih
sredstava ne podrazumijeva njihovo koristenje te banke doista u jednoj mjeri zaziru od
koristenja navedenih moguénosti, dijelom zbog bojazni o rokovima ponovnog kumuliranja tih
istih slojeva nakon njihova koristenja.?’

Banke koje bi otpustile zastitne slojeve kapitala trebale bi ista sredstva dijelom nadomijestiti
manjim kapitalnim isplatama u buducnosti. Pojedinacno koristenje takve moguénosti stvorilo
bi stigmu na bankama koje su mjeru iskoristile, dok bi investitori pozitivno vrednovali banke
koje nastavljaju s isplatama prema svojim dioni¢arima. Upravo je to bio jedan od glavnih
razloga donosenja kolektivnih restriktivnih mjera kapitalnih isplata. Ipak, pod pretpostavkom
da banka koja otpusta zastitne slojeve kapitala loSije upravlja svojim izloZenostima, odnosno
da je banka koja nema potrebu za koristenjem takvih mogucnosti bolji upravitelj rizicima,
moZe se reci kako kolektivne restrikcije kapitalnih isplata uzrokuju problem negativne

selekcije.
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4.4, Reakcija bankovnog trziSta na mjere regulatornih tijela
Ponasanje dionica i raspona cijena kreditnih izvedenica na osnovi nastanka neispunjavanja
obveza (engl. credit default spread, CDS; dalje u tekstu: cijena kreditnih izvedenica) banaka
razvijenih zemalja od kraja prvog tromjesecja 2020. godine bilo je uvjetovano samom
neizvjesnos¢u oko razvoja pandemije bolesti COVID-19, ali i mjerama koje su regulatorna tijela
donosila u cilju o¢uvanja financijske stabilnosti. Ono se moZe poistovjetiti s ponasanjem

bankovnog trZista nakon bankrota Lehman Brothersa u 2008. godini.®®

Grafikon 14. Pad (rast) dionica banaka razvijenih zemalja u periodu 19.2.2020.-7.4.2020.

grupiranih po razini dodijeljenog kreditnog rejtinga s pocetka 2020. godine (%)
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Izvor: Izrada autora prema Aldasoro, I., Fender, |, Hardy, B. i Tarashev, N. (2020.), Effects of
Covid-19 on the banking sector: the market’s assessment
Napomena: uzorak se sastoji od 109 banaka; dodijeljeni kreditni rejting odnosi se na

dugorocni rejting agencije Fitch

88 Aldasoro, I., Fender, I., Hardy, B. i Tarashev, N. (2020.), Effects of Covid-19 on the banking sector: the market’s
assessment, preuzeto 20. kolovoza 2021. s https://www.bis.org/publ/bisbull12.htm
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Grafikon 15. Pad (rast) raspona cijena kreditnih izvedenica banaka u periodu 19.2.2020.-
7.4.2020. grupiranih po razini dodijeljenog kreditnog rejtinga s pocetka 2020.

godine (u baznim bodovima)

200
150
100

50

AA(-) A+ A A- BBB(+/-) < BBB-

m19.2.-19.3. m19.3.-7.4.

Izvor: Izrada autora prema Aldasoro, I., Fender, |., Hardy, B. i Tarashev, N. (2020.), Effects of

Covid-19 on the banking sector: the market’s assessment

Po objavi pandemije bolesti COVID-19, uslijedilo je razdoblje snaznog pada dionica banaka i
porasta raspona cijena kreditnih izvedenica. Do 5. oZujka 2020. godine banke su se pridruzile
skupini dionica s najveéim padom vrijednosti (engl. worst performers), veéim od pada najteze
pogodenih sektora gospodarstava.®’ Investitori su o¢ekivali da ée pandemija utjecati na vedéi
pad dobiti banaka od ostalih sektora, ali i da ée oporavak biti dugotrajniji.’® Tako je omjer
trziSne i knjigovodstvene vrijednosti dionice (engl. price-to-book ratio) europskih banaka u
prosjeku pao znacajno ispod 1, dok se isti omjer ameri¢kih banaka kretao oko 1, ali takoder
ispod te vrijednosti. Pad vrijednosti dionica bio je snazan i podjednak neovisno o kreditnom
rejtingu promatranih banaka. Medutim, rasponi cijena kreditnih izvedenica rasli su snaznije
kod banaka s loijim kreditnim rejtingom.®! LoSije informacije snaZnije utje¢u na banke koje

su blize bankrotu, odnosno nize na skali vrijednosti kreditnog rejtinga.
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Nakon snaznih mjera srediSnjih banaka i ostalih regulatora u periodu 19.3.2020.-7.4.2020.
uslijedilo je razdoblje stabilizacije. Ipak, dok je kod nekih sektora oporavak bio na gotovo 90%
vrijednosti prije pandemije, vrijednost dionica banaka zadrzala se na ispod 70% pocetne
vrijednosti. Investitori su ocekivali da ¢e banke podnijeti dio gubitka ostalih nefinancijskih
sektora.”? Bolje kapitalizirane banke, ¢ija se kapitaliziranost posljediéno odraZava i na njihov
kreditni rejting, osjetile su snazniji oporavak od banaka sa slabijom kapitaliziranoscu.
Vrijednost njihovih dionica porasla je viSe od dionica loSije kapitaliziranih banaka. Dodatno,
¢ak ni snaine mjere regulatornih tijela nisu uspjele popraviti percepciju investitora o
kreditnom riziku banaka sa Spekulativnim kreditnim rejtingom pa su rasponi cijena kreditnih
izvedenica nastavili rasti i u periodu stabilizacije.”3

Uvodenje moratorija na kredite, pojednostavljenih oblika restrukturiranja kredita i ostalih
mjera izravne pomoci duznicima, imalo je najveci utjecaj na oporavak dionica banaka u
razvijenim zemljama. Banke su osjetile neuobicajeno visoke povrate (engl. abnormal returns)
na dan objave navedenih mjera i tri dana nakon. Pala je premija rizika likvidnosti pa su banke
s manjim rezervama likvidnosti osjetile snazniji povrat.*

Isto istraZzivanje navodi kako su kontraciklicke prudencijalne mjere, primjerice o otpustanju
slojeva kapitala, otkazivanju redovitih testova na otpornost i relaksiraju¢eg omjera pokri¢a
likvidnosti, imale trenutan negativan utjecaj na vrijednosti dionica banaka. Banke razvijenih
zemalja su njihovim uvodenjem osjetile negativan povrat te nije dosSlo do smanjenja premije
rizika. lako navedene mjere Salju snazan signal trZiStu o Zelji regulatora za ocuvanjem
financijske stabilnosti, rezultat sugerira da investitori negativno ocjenjuju posezanje banaka
za zalihama kapitala. Povecanje rezervacija za gubitke po nenaplativim kreditima i pad
kvalitete imovine u bilanci banaka stvara vecu neizvjesnost i strah sto se posljedi¢no odrazava
u vrijednosti dionica banaka.®®

Smanjenje povrata na ulaganje u dionice banaka padom vrijednosti dionica moglo je biti
ublazeno isplatama dividendi dioni¢arima. Medutim, vecina razvijenih zemalja zabranila je

takvu vrstu isplata s ciljem ocuvanja kapitala i nastavka kreditiranja. Tako je vrijednost

2 Pedraza, A., Ruiz-Ortega C. i Demirguc-Kunt, A. (2020.), Banking Sector Performance During the COVID-19
Crisis, preuzeto 24. kolovoza 21. s https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34369
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isplacenih dividendi u 2020. godini u razvijenim zemljama bila za 57% manja nego u 2019.
godini. Najveéi pad dogodio se u Europi gdje se vrijednost za velike banke priblizila 0, s

nekoliko banaka koje su dividende isplatile prije uvodenja restrikcija.%®

Grafikon 16. Vrijednost ispla¢enih dividendi u razdoblju 2018. - 2019. (u milijardama

americkih dolara)
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Izvor: lzrada autora prema Hardy, B. (2021.), Covid-19 bank dividend payout restrictions:
effects and trade-offs
Napomene: uzorak se sastoji od 84 banke u 23 zemlje; kategorija ostale europske zemlje

obuhvaca Svicarsku, Dansku, Veliku Britaniju, Svedsku i Norvesku

Kapitalna ogranicenja utjecala su na istovremeni pad vrijednosti dionica. Nakon restrikcija
Europske sredisnje banke i britanske sredisnje banke krajem oZujka 2020., vrijednost dionica
velikih banaka pala je u prosjeku za 10%. Desetpostotni oéekivani pad isplate po dionici u
razdoblju od jednog dana prije objave ogranicenja i ¢etiri dana poslije uzrokovao je u prosjeku

4% pad vrijednosti dionice banke.®’

% Hardy, B. (2021.), Covid-19 bank dividend payout restrictions: effects and trade-offs, preuzeto 20. kolovoza
2021. s https://www.bis.org/publ/bisbull38.htm
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Grafikon 17. Reakcije dionica velikih banaka odabranih europskih zemalja nakon objave

ogranicenja o kapitalnim isplatama (%)
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Izvor: lIzrada autora prema Hardy, B. (2021.), Covid-19 bank dividend payout restrictions:
effects and trade-offs
Napomene: postotna promjena izracunata je izmedu zavrSne cijene na dan 26.3.2020. i
31.3.2020. (3 puna dana trgovanja); priopéenje Europske sredisnje banke o
ogranicenjima isplata objavljeno je 27.3.2020., a britanske sredisnje banke (Bank

of England) 30.3.2020.

U ostalim promatranim zemljama pad je iznosio oko 3%. U SAD-u, ista ograni¢ena objavljena
su zajedno s rezultatima testiranja otpornosti na Sokove u lipnju 2020. Najvedi pad vrijednosti
dionice osjetile su banke koje su imale najloSije rezultate testiranja, u razdoblju od 5 dana
nakon objave ograni¢enja. Manji pad u odnosu na europske banke odraz je blazih ogranic¢enja
koja su iSla u smjeru preporuka o donosenju razboritih odluka o kapitalnim isplatama i tek
pokojim zabranama (primjerice za Wells Fargo). Europske velike banke s ve¢im smanjenjem
ocekivanih isplata dividendi u buducnosti imale su manji rast raspona cijena kreditnih
izvedenica. Drugim rije¢ima, porasla je pozitivna percepcija ulagatelja u duznicke instrumente
banke o sigurnosti banaka. Razli¢ite reakcije investitora odraz su drugacijih interesa ulagatelja
u vlasnicke od ulagatelja u duznicke financijske instrumente. Nije bilo korelacije u slu¢aju SAD-

a'98
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5. Analiza poslovanja banaka u Republici Hrvatskoj u vrijeme COVID-

19 krize

5.1. Regulatorne mjere za oCuvanje financijske stabilnosti
Hrvatska narodna banka (HNB), kao srediSnja banka Republike Hrvatske, poduzela je niz mjera
za ublazavanje ekonomskih posljedica pandemije bolesti COVID-19. Kao sastavnica Europskog
sustava srediSnjih banaka, mjere koje je HNB donio sukladne su smjernicama i preporukama
Europske srediSnje banke i Europskog nadzornog tijela za bankarstvo.
Mjere monetarne politike koje je HNB poduzeo, kao Sto su devizne aukcije, smanjenje
obvezne pri¢uve, ugovaranje valutne zamjene s Europskom srediSnjom bankom, izravne
kupnje obveznica RH, strukturne operacije i druge, osigurale su stabilan devizni tecaj, povoljne
uvjete financiranja poduzetnika i gradana, likvidnost banka te, posljedi¢no, stabilnost
cjelokupnog financijskog sustava.®
Isto tako, donesen je niz preporuka koje se ti€u platnog prometa i poslovanja s klijentima
banaka. Tako je HNB preporucio privremeno ukidanje naknada za podizanje gotovine na
bankomatima izvan vlastite bankomatske mreze i povecanje maksimalnog iznosa
beskontaktne platne transakcije bez primjene PIN-a sa 100 na 250 kuna.%°
Medutim, predmet analize ovoga rada jesu regulatorne i supervizorske mjere donesene u
svrhu ublaZavanja pritiska na banke i bankovni sustav. U tu je svrhu HNB zatrazio od kreditnih
institucija preispitivanje planova kontinuiteta poslovanja i planova upravljanja u kriznim
situacijama u dijelu mjera za prevenciju Sirenja zaraze, osiguravanja tehnoloskih i kadrovskih
resursa za rad na daljinu, provedbe aktivnosti za neometano i sigurno funkcioniranje IT
sustava, bankomatske i EFTPOS mreze te sagledavanja potencijalnih negativnih rizika na
kreditno poslovanje. Odgodene su odredene supervizorske aktivnosti kao testiranje
otpornosti kreditnih institucija na stres i neposredan nadzor poslovanja, osim u opravdanim

okolnostima.10?

9 HNB (b. d.), Mjere monetarne politike, preuzeto 26. kolovoza 2021. s https://www.hnb.hr/javnost-rada/covid-
19/mjere-monetarne-politike

100 HNB (b. d.), Platni promet i poslovanje s klijentima banaka, preuzeto 26. kolovoza 2021. s
https://www.hnb.hr/javnost-rada/covid-19/platni-promet-i-poslovanje-s-klijentima-banaka

101 HNB (2020.), Mjere Hrvatske narodne banke za ublaZavanje ekonomskih posljedica pandemije [e-publikacija],
preuzeto s https://www.hnb.hr/documents/20182/2953147/hn170320_prezentacija_Vujcic.pdf/bc719a93-
ba7b-26ba-626e-950cf32dcf7f?t=1584467194434
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Uvedene su izmjene u klasifikaciji postojecih i novih izloZenosti kreditnih institucija. Prema
tome, banke mogu odgoditi obveze pla¢anja (moratorij) ili na drugi nacin restrukturirati
kreditne obveze i odobriti nove kredite za postojece i nove izloZzenosti prema svojim urednim
klijentima Cije je poslovanje pogodeno pandemijom koronavirusa, a sve s ciljem izbjegavanja
daljnjeg pogorsavanja financijskog stanja klijenata. Urednim klijentima smatraju se svi oni koji
su 31.12.2019. bili klasificirani kao A klijenti. Banka nije duzna, na temelju Cinjenice da je
moratorij odobren klijentu cije je poslovanje pogodeno (realiziran je pad prihoda u ozujku
2020. u odnosu na ozujak 2019.) ili ¢e biti pogodeno (ocekivani prihodi za 2020. godinu su niZzi
od planiranih prihoda za 2020. godinu) pandemijom koronavirusa, taj kredit klasificirati u B-1
ili loSiju rizicnu skupinu. Pritom se na A klijente odnosi vise od 90% ukupnih plasmana
kreditnih institucija. Opisanim nacinom klasifikacije plasmana HNB je omogucio donosenje
odluke bankama prema kojoj one za naplatu duga svojih duZnika koji u tri mjeseca, pocevsi
od travnja 2020., ne podmire tri rate svojih kreditnih obveza, nece pokretati mjere prisilne
naplate (ovrhe, instrumente osiguranja).??

Takoder je omoguceno da se kreditne institucije mogu do 30. lipnja 2021. koristiti zastitnim
slojem likvidnosti, koji je jednak omjeru likvidnih sredstava i neto likvidnosnih odljeva tijekom
30 dana u iznosu od 100%. U tu je svrhu ublazen zahtjev za odrZzavanjem omjera pokrica
likvidnosti. Navedeno znaci da kreditna institucija moZe privremeno koristiti svoj zastitni sloj
likvidnosti i time pasti ¢ak i znacajno ispod propisane razine LCR-a od 100%, a sve u cilju
osiguravanija likvidnosti sustava. Medutim, u slu¢aju kada koeficijent likvidnosne pokrivenosti
kreditne institucije padne ili se moZe opravdano ocekivati njegov pad ispod razine od 100 %,
kreditna institucija je duZzna o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku te bez nepotrebnog
odgadanja dostaviti plan za pravovremenu ponovnu uskladenost s navedenim
koeficijentom.1%3

Posljednje, bankama je naloZeno zadrZavanje neto dobiti ostvarene iz poslovanja u 2019.
godini te su privremeno ograni¢ene raspodjele iz kapitala. Na temelju Odluke HNB-a iz sije¢nja

2021. sve kreditne institucije ne smiju do 31.12.2021. ili ponovnog preispitivanja odluke:

102 HNB (b. d.), HNB prilagodio regulatorni okvir odrZavanju likvidnosti gospodarstva i gradana u krizi pandemije
koronavirusa, preuzeto 26. kolovoza 2021. s https://www.hnb.hr/-/hnb-prilagodio-regulatorni-okvir-
odrzavanju-likvidnosti-gospodarstva-i-gra-ana-u-krizi-pandemije-koronavirusa

103 HNB (2021.), Odgovori na upite vezane za COVID-19 okruZnicu [e-publikacija], preuzeto s
https://www.hnb.hr/documents/20182/636841/h-odgovori-na-upite-COVID-19.pdf/5842ec6a-77da-5a80-
40ff-3726c7dd5390?t=1585917284356
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e isplatiti dividendu dioni¢arima ili stvoriti obvezu isplate dividende
e provesti otkup ili kupnju vlastitih dionica ili drugih instrumenata kapitala kreditne
institucije
e provesti otplatu iznosa uplaéenih u vezi s instrumentima kapitala
e dodijeliti varijabilne primitke identificiranim radnicima.
Odluka se ne odnosi na otkup vlastitih dionica za koje kreditna institucija ima zakonsku obvezu

provodenja otkupa te na zajaméene varijabilne primitke.1%

5.2. Poslovanje banaka i ekonomska opravdanost donesenih mjera

Hrvatske su banke u krizu uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19 usle sa stopom
adekvatnosti kapitala od 23,4% na kraju prvog tromjesecja 2020. godine. Takav omjer bio je
jamac otpornosti i sposobnosti hrvatskih banaka da pruZe sigurnost svojim klijentima i
osiguraju nastavak kreditne aktivnosti koja bi pomogla brzem izlasku iz recesije. Posljedic¢no,
na vrhuncu dosadasnjeg tijeka krize, hrvatski su gradani poklonili povjerenje bankama i
kunskoj Stednji. Ukupni depoziti u periodu prosinac 2019. - travanj 2020. narasli su za vise od
6 milijardi kuna na oko 217 milijardi kuna, Sto predstavlja stopu rasta od 7,2% kada se
usporeduju stanja iz travnja 2020. i 2019. godine. U neuobicajenim uvjetima poslovanja, kada
nije postojala moguénost pokretanja postupka prisilne naplate i kada su se moratoriji
masovno odobravali (na dan 10. svibnja 2020. odobreno je 20.607 moratorija, odnosno 48,7%
pristiglih zahtjeva; ostatak vedinski predstavlja zahtjeve u obradi), stanje kredita stanovnistvu
na kraju travnja 2020. zadrZano je na viSoj razini u odnosu na kraj 2019. godine, na oko 134
milijarde kuna.'®

Podaci o kreditnoj aktivnosti banaka u nastavku krize dokazuju da kriza ovaj put nije utjecala
na njezino smanjenje. Bez obzira promatra li se stanje ukupnih plasmana u bilancama banaka,
stanje kredita po pojedinim sektorima ili iznos novoodobrenih kredita, podaci pokazuju da su
banke odrzale kreditnu aktivnost na priblizno pretkriznoj razini, a da je u nekim segmentima,
kao na primjer stambeni krediti stanovniStvu, kreditni rast ubrzan. Tako su krajem srpnja

2020. ukupni plasmani banaka iznosili 243,3 milijarde kuna, $to je 3,8% viSe nego u istom

104 HNB (2021.), Odluka o privremenom ogranicenju raspodjela [e-publikacija], preuzeto s https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_01_4 83.html

105 HUB (2020.), HUB analize: Pregled 2/2020 [e-publikacija], preuzeto 3
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/HUB%20Pregled%202-2020.pdf

57


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_01_4_83.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_01_4_83.html
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/HUB%20Pregled%202-2020.pdf

mjesecu prethodne godine. U istom razdoblju krediti odobreni kuéanstvima rasli su za 4,1%
(135 milijardi kuna na kraju srpnja 2020.), drzavi za 11,0% uslijed povecanih potreba za
financiranjem manjka u proracunu, a poduzec¢ima za 4,5% (85,6 milijardi kuna na kraju srpnja
2020.). Mnoga su poduzeda zatraZila kredite za likvidnost kako bi lakSe prebrodila zatvaranje
gospodarskih aktivnosti u ozujku 2020., stoga su ti krediti naglo poveéani na samom pocetku
pandemije. Bruto novoodobreni krediti poduze¢ima u razdoblju oZujak-srpanj 2020.
dosegnuli su razinu od 64,4 milijarde kuna, $to je viSe za 31,2% u odnosu na isto razdoblje
2019. godine. lako je pandemija donijela neizbjezan pad po pojedinim vrstama kredita, kao
na primjer gotovinskih nenamjenskih kredita ku¢anstvima uslijed kontrakcije potraznje, isti je
kompenziran rastom drugih vrsta kredita unutar iste skupine duznika, primjerice stambenih
kredita koji su zabiljezili rast od 8,8% u srpnju 2020. godine u odnosu na isti mjesec prethodne
godine.10®

Neovisno o snaznoj kapitaliziranosti banaka te postojanom trendu rasta depozita i kredita,
COVID-19 kriza ipak je ostavila oStre posljedice na poslovne rezultate banaka. Dobit u 2020.
godini iznosila je 2,7 milijardi kuna, $to je za 53,3% manje u odnosu na 5,8 milijardi dobiti
koliko je ostvareno u 2019. godini. Posljedica je to pada operativnih prihoda i, u najveéoj mjeri,
rasta ispravka vrijednosti financijske imovine. Neto kamatni prihod smanjen je za 5,7%, a neto
prihodi od naknada i provizija za 10,5% 3$to je rezultiralo u ukupnim neto prihodima iz
poslovanja od 14,7 milijardi kuna u 2020. godini, 9,9% manje nego u 2019. godini. Banke su
na kontrakciju prihoda odgovorile boljim upravljanjem troSkovima, no kako su troskovi
rigidniji od prihoda i ne mogu se smanjivati istim tempom, neto rezultat prije rezerviranja
smanjen je za 18,6%. Umanjenja vrijednosti porasla su s 0,8 milijardi kuna u 2019. godini na
2,7 milijardi u 2020. godini, Sto je porast od 235,3%. Posljedi¢no, oko 48% neto rezultata prije
rezerviranja otpada na ispravke vrijednosti i rezervacije.%’

U takvim visokim rezerviranjima sadrzane su potencijalne posljedice COVID-19 krize. Bez
obzira Sto je regulacija omogucdila da krediti pod kratkorocnim utjecajem pandemije ne

moraju automatski rezultirati u povecanim rezerviranjima za gubitke (engl. expected credit

106 HUB (2020.), HUB analize: Pregled 3/2020 [e-publikacija], preuzeto s
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/HUB%20Pregled%203-2020.pdf

107 HUB (2021.), HUB analize: Pregled 1/2021 [e-publikacija], preuzeto 3
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/HUB_Pregled_1_2021.pdf
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loss, ECL), vec je to ostavljeno bankama na odludivanje, banke su se odlucile na njihovo snazno

povecanje.l08

Tablica 6. Odabrane stavke racuna dobiti i gubitka hrvatskih banaka za 2019. i 2020. godinu

(u milijunima kuna)

2019. 2020. | 2020./2019.
Kamatni prihodi 12.215 | 11.304 -7,5%
(Kamatni rashodi) 1.539 | 1.235 -19,8%
NETO KAMATNI PRIHOD 10.677 | 10.069 -5,7%
Prihodi od dividende 1.190 221 -81,4%
Prihodi od naknada i provizija 5.356 | 4.535 -15,3%
(Rashodi od naknada i provizija) 1.747 | 1.307 -25,2%
NETO PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 3.609 | 3.228 -10,5%
UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANIJA, NETO 16.317 | 14.701 -9,9%
(Administrativni rashodi) 6.556 | 6.312 -3,7%
(Rashodi za zaposlenike) 3.903 | 3.718 -4,7%
(Ostali administrativni rashodi) 2.653 | 2.594 -2,2%
(Amortizacija) 689 | 1.007 46,1%
REZULTAT PRIJE REZERVIRANJA 9.072 | 7.381 -18,6%
Financijska imovina po amortiziranom trosku 1.220 -30 -102,4%
(Rezervacije ili (-) ukidanje rezervacija) 14 554 3.889,2%
(Ostale rezervacije) -23 398 -1.829,2%
(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po
financijskoj imovini) 798 | 2.677 235,3%
(Financijska imovina po amortiziranom trosku) 74 | 2.642 3.463,1%
DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE CE
SE NASTAVITI 5.813 | 3.307 -43,1%
DOBIT ILI GUBITAK TEKUCE GODINE 5.810 | 2.711 -53,3%

Izvor: Izrada autora prema HUB (2021.), HUB analize: Pregled 1/2021 [e-publikacija]

108 Furopean Commission (28.4.2020.), Coronavirus response: Banking Package to facilitate bank lending-
Supporting  households and  businesses in the EU, preuzeto 15. rujna 2021. s
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_757
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Omjer efikasnosti, odnosno omjer operativnih troskova i dohotka, na kraju 2020. godine
iznosio je 52%, Sto predstavlja povecanje od 5,6% u odnosu na kraj prethodne godine. Godisnji
povrat na prosjecnu aktivu smanjen je s 0,9% u 2019. godini na 0,8% u 2020., a povrat na
prosje¢ni kapital s 6,2% na 5,4%.1%°

Moze se reci kako je bujanje nenaplativih, odnosno loSih kredita sprije€eno privremenim
popustanjem regulatornih pravila koje je na snazi u cijeloj Europskoj uniji, pa tako i u
Hrvatskoj. Ona su omogucila COVID-19 moratorije i sve ostale mjere pomo¢i duznicima, a
bankama dale dodatnog vremena za konkretno sagledavanje cjelokupne krizne situacije. Ipak,
visoke rezervacije za gubitke pokazuju kako ée se utjecaj krize na banke ocitovati punom
snagom u nadolaze¢em razdoblju, ovisno o obliku oporavka gospodarstva.

Adekvatnost kapitala hrvatskih banaka koja je na kraju 2020. godine iznosila 24,9% pokazuje
da su banke sposobne podriati izlazak gospodarstva iz krize.'!® Realizacija svih do sad
rezerviranih gubitaka ne bi ugrozila minimalno propisane razine kapitala. Na tom tragu, upitna
je ekonomska opravdanost zadrzavanja neto dobiti iz 2019. godine i ograniéenja raspodjele
raznih vrsta isplata iz kapitala, medutim kontinuitet poslovanja koji je ovakvim mjerama samo
jos viSe ucvrséen od izravne je koristi svim dionicarima i zaposlenicima banke. Ovakvim se
pristupom zajamcilo da ¢e prve gubitke u cijelosti snositi vlasnici banaka, a u slu¢aju njihovog
izostanka u omjeru koji bi ugrozio cjelokupno poslovanje, prethodno zadrzana dobit moze biti

raspodijeljena.

5.3. Usporedba banaka u Republici Hrvatskoj i razvijenim zemljama
Bankovni je sustav Republike Hrvatske COVID-19 krizu doéekao kao jedan od najbolje
kapitaliziranih sustava na svijetu, s ve¢ spomenutim omjerom adekvatnosti kapitala od 23,4%
na kraju prvog tromjesecja 2020. godine. Tijekom krize taj je omjer dodatno povecan, na
24,9% na kraju 2020. godine, te su manji omjer imali primjerice Njemacka (19,2%), Francuska
(19,9%), Italija (19,3%), SAD (16,3%), Ujedinjeno Kraljevstvo (21,6%), Australija (17,6) i Kanada
(16,1%), takoder s trendom rasta. Taj je porast posljedica prociklicnosti kapitalnih zahtjeva,
odnosno cinjenice da s pogorsanjem kvalitete imovine, koja se koristi pri izraCunu omjera

adekvatnosti, banke moraju izdvajati vece koli¢ine kapitala. U SAD-u je, primjerice, rizikom

109 | bid
110 |bid
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ponderirani osnovni kapital banaka porastao za 6,9% kada se usporeduje period 2019./2020.

godine. 11!

Grafikon 18. Stopa adekvatnosti kapitala odabranih zemalja u periodu 2018. - 2020. godine
(%)
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Izvor: lzrada autora prema IMF (2021.), Financial Soundness Indicators na dan: 28.8.2021.

[podatkovni dokument]

Snazna kapitalna osnova omogucila je bankama u promatranim zemljama da ovoga puta kroz
kreditni kanal pomognu Sto brzem oporavku gospodarstava. Izmedu ostalog, ogromni iznosi
fiskalnih stimulusa promatranih zemalja preneseni su posredovanjem banaka do krajnjih
korisnika. Rast ukupnih plasmana bio je najveéi u SAD-u, 15,4%, a Ujedinjeno Kraljevstvo

ostalo je otprilike na razini prethodne godine. Hrvatska biljezi rast plasmana od 5,7%.

111 1zraCun autora prema FDIC (2021.), Quarterly Banking Profile na dan: 15.9.2021. [podatkovni dokument],
preuzeto s https://www.fdic.gov/analysis/quarterly-banking-profile/index.html

61



Grafikon 19. Stopa rasta ukupnih kredita odabranih zemalja 2020./2019. (%)
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Izvor: lzrada autora prema IMF (2021.), Financial Soundness Indicators na dan: 28.8.2021.

[podatkovni dokument]

Niti jedna od promatranih drzava nije zabiljezila snazan porast loSih kredita u odnosu na
ukupan iznos odobrenih kredita. Isto je posljedica relaksiraju¢ih mjera regulatornih tijela tih
istih zemalja koje su dopustile bankama da zadrZe kredite pod kratkorocnim utjecajem
pandemije u istoj kategoriji u kojoj su bili prije nastanka krize. Udjel neprihodonosnih kredita
u ukupnoj masi odobrenih kredita za Republiku Hrvatsku na kraju 2020. godine iznosio je 7,2%
za razliku od 2019. kada je isti udjel bio jednak 7,0%, $to ujedno predstavlja i najveci udjel

medu promatranim zemljama.
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Grafikon 20. Udjel loSih kredita u ukupno odobrenim kreditima odabranih zemalja u razdoblju
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Izvor: Izrada autora prema IMF (2021.), Financial Soundness Indicators na dan: 28.8.2021.
[podatkovni dokument]

Napomena: za Njemacku podatak za 2020. godinu nije dostupan

Ipak, rast kreditne aktivnosti u vecini zemalja nije pretpostavljao rast neto dobiti. Vrlo niska
neto kamatna marZa i smanjeni prihodi od naknada i provizija, koji su ve¢im dijelom
uvjetovani brojem obavljenih transakcija, uzrokovali su smanjenje ukupnih operativnih
prihoda banaka. Na takve smanjene prihode obracunate su velike koli¢ine rezervacija za
gubitke po nenaplativim kreditima $to je u konacnici dovelo do niske neto dobiti.

Povrat na prosjecni kapital odabranih zemalja (AU, CA, HR, FR, IT, DE, US, UK) u 2019. godini
u prosjeku je iznosio 8,8%, a u 2020. godini 6,3% (bez Njemacke). Isto tako, povrat na
prosje¢nu imovinu u prosjeku je u 2019. godini iznosio 0,7%, a u 2020. godini 0,5% (bez
Njemacke). Zemlja s najmanjim povratom na prosjec¢nu imovinu (0,1%) i kapital (0,9%) u 2020.
godini bila je Italija, a s maksimalnom vrijedno$éu ovih pokazatelja Kanada, 0,8% i 15,9%. Obje

zemlje biljeZe smanjenje u odnosu na prethodnu godinu.*2

112 podaci preuzeti s IMF (2021.), Financial Soundness Indicators na dan: 28.8.2021. [podatkovni dokument],

preuzeto s https://data.imf.org/?sk=51B096FA-2CD2-40C2-8D09-0699CC1764DA&s|d=1411569045760
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Grafikon 21. Povrat na prosjecan kapital (ROE) i povrat na prosje¢nu imovinu (ROA) odabranih

zemalja za 2019. i 2020. godinu (%)
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Izvor: Izrada autora prema IMF (2021.), Financial Soundness Indicators na dan: 28.8.2021.
[podatkovni dokument]

Napomena: za Njemacku podatak za 2020. godinu nije dostupan
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6. Zakljucak

COVID-19 kriza prvi je globalni test regulatornog i supervizorskog okvira za poslovanje banaka
koji je nastao kao odgovor na veliku financijsku krizu iz 2007. godine, usuglasenog u
dokumentu Basel lll. Pad dohotka stvara probleme u otplati kredita, javno-zdravstvene mjere
utjeCu na operativhu ucinkovitost banaka, a velika neizvjesnost oko konacnog ishoda
pandemije uzrokuje snaznu volatilnost trZista i posljediéno nestabilne prinose u knjizi
trgovanja banaka. Kriza je ovoga puta egzogenog karaktera, a banke ju docekuju s veéim
zalihama kapitala i razradenijim metodama za upravljanje rizicima.

Uz spomenuti regulatorni okvir Basela Ill, brojne razvijene zemlje kao odgovor na COVID-19
krizu uvode dodatne regulatorne i supervizorske mjere. Cilj je oCuvati zdravlje banaka i
omoguditi daljnje kreditiranje gospodarstva kako bi se, kada zdravstvene okolnosti dopuste,
gospodarstvo vratilo na pretkrizne razine dohotka i proizvodnje.

Testovi otpornosti banaka na stres koje su provele srediSnje banke eurozone, Ujedinjenog
Kraljevstva i SAD-a upuéuju na zaklju¢ak da bi vec¢ina banaka opstala i u slu¢aju realizacije
slojeva kapitala (iznad propisanog minimuma). Tek bi pad BDP-a od oko 20% i dupliranje
nezaposlenosti u Europi i SAD-u ozbiljno ugrozili odrzavanje minimuma regulatornog kapitala
banaka i njihov opstanak.

Banke su odmah na pocetku krize pokazale visok stupanj prilagodljivosti te je vrlo brzo uveden
novi model poslovanja koji ukljucuje rad izvan poslovnog prostora. Operativni rizik povezan s
takvim nadinom rada bio je jedna od odrednica regulatornih mjera i preporuka za vrijeme
trajanja pandemije. Blazim standardima racunanja izloZenosti, temeljem kojih banke nisu
obvezne automatski svrstavati kredite pod negativnim utjecajem pandemije u loSiju kreditnu
kategoriju, javlja se problem realnog prikazivanja stanja imovine banke. Kolektivnim
ogranicenjima raznih vrsta isplata iz kapitala htjelo se otkloniti stigmatiziranje pojedinih
banaka, medutim reakcija trzista na donosenje takvih mjera ocitovala se u padu vrijednosti
dionica velikih banaka, u prosjeku za 10%. Takoder, trziste je negativno ocijenilo preporuke
regulatora o posezanju za zastitnim slojevima kapitala, dok je uvodenje moratorija na kredite
ocijenjeno pozitivno.

Podaci pokazuju kako su banke razvijenih zemalja tijekom 2020. godine nastavile povecéavati

svoju kreditnu aktivnost. U SAD-u je ona primjerice povecana za 15,4%, u Njemackoj 8,8%, a
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u Kanadi 3,3%. Ipak, rezerviranja za gubitke europskih banaka tijekom 2020. godine porasla
su za 113%, a americkih banaka za 137%. To je glavni razlog pada neto dobiti tijekom iste
godine, odnosno manjih povrata na prosjecnu imovinu i prosjecni kapital u vecini razvijenih
zemalja.

Republika Hrvatska je kao ¢lanica Europskog sustava sredisnjih banaka imala slican regulatorni
okvir kao i promatrane razvijene zemlje. Dodatno, hrvatski je bankovni sustav u krizu usao kao
jedan on najbolje kapitaliziranih sustava na svijetu, s adekvatno$éu kapitala na kraju prvog
tromjesecja 2020. godine od 23,4%. Nastavljen je rast kreditnih plasmana, iako se taj rast nije
odrazio na dobit banaka u 2020. godini koja je prepolovljena u odnosu na 2019. godinu.
Zakljucno, iako se uzroci dviju velikih kriza promatranih u ovome radu sustinski razlikuju, moze
se reci kako je snazan regulatorni i supervizorski okvir za poslovanje banaka razvijenih zemalja
doista odigrao bitnu ulogu u o€uvanju financijske stabilnosti i da su banke ovoga puta na krizu
mogle odgovoriti velikim zalihama kapitala u svrhu zastite interesa deponenata i ostalih

klijenata banke.
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