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Sazetak

Rano djetinjstvo vrijeme je vrlo intenzivnog razvoja, a klju¢nu ulogu u stvaranju uvjeta za
djetetov rast i razvoj imaju roditelji. Roditeljsko ponasanje se odnosi na roditeljsko vodstvo i
pruzanje podrske djetetovom razvoju te na postupke i aktivnosti koje roditelj ciljano provodi
kako bi brinuo za dijete i zastitio ga. Roditeljski stres je uznemirujuci osjec¢aj prema sebi ili
djetetu/djeci ¢iji se izvor nalazi u zahtjevima koji proizlaze iz roditeljske uloge. Cilj rada bio
je usporediti struénjacku i roditeljsku percepciju roditeljskog ponasanja i roditeljskog stresa
kod roditelja djece rane dobi s urednim i rizi¢nim razvojnim obrascem te dobiti uvid u
doZivljaj roditelja 1 struénjaka jednih o drugima. U istrazivanju je sudjelovao 251 roditel;
djece predskolske dobi urednog ili rizicnog razvojnog obrasca i 105 stru¢nih suradnika —
djelatnika predskolskih ustanova Grada Zagreb pedagoga, psihologa, logopeda i edukacijskih
rehabilitatora. U istrazivanju su, uz sociodemografske upitnike, koristeni Upitnik roditeljskog
ponasanja — URPI, Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa — UIIRS i Test nedovrsenih
recenica. Rezultati pokazuju kako stru¢njaci roditeljsku podrsku percipiraju nizom nego
roditelji te im pripisuju vecu izrazenost restriktivne kontrole i popustljivosti nego li to Cine
sami roditelji. U pogledu roditeljskog stresa, pokazalo se kako struénjaci percipiraju i
roditeljima pripisuju vecu razinu roditeljskog stresa nego li to ¢ine sami roditelji. Ispitujuci
percepciju struénjaka 1 roditelja jednih o drugima, stru¢njaci su ceSce izjavljivali o
negativnom nego o pozitivnom doZivljaju roditelja s kojima suraduju, §to je suprotno nalazu
dobivenom za roditelje i njihov doZivljaj stru¢njaka. Usporedbom dva poduzorka roditelja,
dobiveno je da, u pogledu roditeljskog ponasanja, roditelji djece urednog razvojnog obrasca
iskazuju viSe roditeljske podrske 1 viSe restriktivne kontrole od roditelja djece rizi€nog
razvojnog obrasca, pri ¢emu oba poduzorka iskazuju podjednako popustljivosti. U razini
ukupnog stresa, nisu pronadene znaajne razlike izmedu roditelja djece urednog i roditelja
djece rizi¢nog razvojnog obrasca, kao ni u dozivljaju struénjaka, gdje su raspodjele pozitivnih,
negativnih 1 neutralnih dozivljaja podjednake za oba roditeljska poduzorka. Stru¢njaci u
predskolskim ustanovama mogu biti vazan izvor socijalne i stru¢ne podrske roditeljima djece
urednog i rizi€nog razvojnog obrasca, pri ¢emu su duzni kontinuirano osnazivati svoje strucne

1 komunikacijske kompetencije kako bi ta podrska bila Sto kvalitetnija.

Kljucne rijeci: roditeljsko ponaSanje, roditeljski stres, predSkolska ustanova, stru¢njaci,

roditelji



Summary

Early childhood is a time of very intensive development, and parents play a key role in
creating conditions for a child's growth and development. Parental behavior refers to parental
guidance and support for the child's development, as well as to the procedures and activities
that the parent carries out deliberately in order to care for and protect the child. Parental stress
is a disturbing feeling towards oneself or the child/children whose source lies in the demands
arising from the parental role. The aim of the study was to compare the experts” and parental
perception of parental behavior and parental stress regarding parents of children in early
childhood with a typical and risky developmental pattern and to gain insight into the
experience of parents and experts about each other. The research involved 251 parents of
preschool children with a typical or risky developmental pattern and 105 professional
associates - employees of preschool institutions of the City of Zagreb, pedagogues,
psychologists, speech therapists and educational rehabilitators. In addition to
sociodemographic questionnaires, the survey used the Parental Behavior Questionnaire, the
Parental Stress Source and Intensity Questionnaire and the Incomplete Sentence Test. The
results show that experts perceive parental support lower than parents do and attribute to them
a greater degree of restrictive control and indulgence than parents do. In terms of parental
stress, it has been shown that experts perceive and attribute to parents a higher level of
parental stress than parents do. Examining the perception of experts and parents about each
other, experts more often stated a negative than a positive experience of the parents they work
with, which is contrary to the findings obtained for parents and their experience of experts. By
comparing the two subsamples of parents, it was obtained that in terms of parental behavior,
parents of children with a typical developmental pattern show more parental support and more
restrictive control than parents of children with a risky developmental pattern, with both
subsamples showing equal indulgence. At the level of overall stress, no significant differences
were found between both parental subsamples, in the experience of experts, where the
distributions of positive, negative and neutral experiences are equal. Experts in preschool
institutions can be an important source of social and professional support to parents of
children with a typical and risky developmental pattern, and they are obliged to continuously
strengthen their professional and communication competencies in order to make this support
as high quality as possible.

Key words parental behavior, parental stress, preschool; experts, parents
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1. Uvod

Rano djetinjstvo vrijeme je vrlo intenzivnog razvoja. U prvim godinama Zivota,
novorodence se, od bi¢a koje je potpuno ovisno o skrbi roditelja, postepeno razvija u
jedinku koja se moze samostalno kretati, zadovoljavati veliki broj svojih potreba te
komunicirati sa svojom okolinom. Zbog izrazite nesposobnosti novorodenceta za
samostalno prezivljavanje, klju¢nu ulogu u stvaranju uvjeta za njegov rast i razvoj, imaju
roditelji. Roditelju su tu da djecu nahrane, osiguraju im adekvatan odmor, komuniciraju s
njima u svrhu poticanja razvoja govora, osiguraju im uvjete za razvoj sposobnosti kretanja
itd. Djeca urednog razvoja, uz zadovoljavanje osnovnih potreba i osiguravanje optimalnih
zivotnih uvjeta, najée$ce spontano stjecu razli¢ite sposobnosti jer je razvoj u velikoj mjeri
genetski programiran (Buggle, 2002). Djecu s teSko¢ama u razvoju ili razvojnim rizikom,
okolina (primarno roditelji) treba mnogo intenzivnije poticati, kako bi razvila odredene
vjestine za samostalan i funkcionalan buduci zivot. U njihovom slu¢aju normativni razvoj
je ometen te se ta djece duze zadrzavaju u odredenoj razvojnoj fazi, teze svladavaju
razvojne zadatke i oteZano spontano prelaze u sljedecu razvojnu fazu. Klinicka iskustva
pokazala su da se intenzivnom ranom primjenom programa stimulacije postizu znacajni
rezultati (Kosic¢ek i sur., 2009). Interaktivna iskustva mogu realno promijeniti fizicku
strukturu mozga, a nacin na koji se djeca razvijaju uvelike ovisi o vrsti 1 kvaliteti iskustava
u koja su uklju¢ena (prema Greenspan i Wieder, 2004).

Pruzanje podrske razvoju djece rane dobi danas se najces¢e podrazumijeva pod terminom
rana intervencija. Ljube$i¢ (2004) ranu intervenciju definira kao viSeznaCan pojam koji
obuhvaca odredenu (re)habilitacijsku metodu koja se primjenjuje vrlo rano kako bi se
povecale Sanse za §to bolji razvojni ishod. Potrebu za ranom intervencijom danas ima sve
veci broj djece, a neki od razloga za to su ¢eSc¢a 1 sveobuhvatnija dijagnostika, veci broj
odrzavanih trudnoca, veca stopa prezivljavanja djece pri porodu, ali i moderan nacin Zivota
(Siroka upotreba tehnologija, sjedilacki naéin zivota, rjede socijalne interakcije unutar i
izvan obitelji 1 sl.) koji nepovoljno djeluje na razvoj cijelog spektra razlicitih sposobnosti 1
vjestina kod djece rane dobi. Rana intervencija se realizira u suradnji roditelja i stru¢njaka
koji, ovisno o djetetovim individualnim posebnim potrebama, mogu biti razli¢itih
profesionalnih profila (pedijatar, psiholog, fizioterapeut, logoped...) te timski povezani
prema razlic¢itim modelima (multidisciplinarni, interdisciplinarni ili transdisciplinarni

model). Usluge rane intervencije, s razli¢itim stupnjem sveobuhvatnosti, mogu pruzati
1



primjerice dje¢je bolnice, razliCite specijalizirane ustanove, struc¢njaci pojedinci, ali 1
ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u koje su djeca s teSkocama u razvoju
ili razvojnim rizikom integrirana. Kako bi odredeno dijete moglo napredovati u skladu s
bioloskim potencijalom nuzno je, u njegovom najuzem okruzenju, stvoriti mu uvjete za to i
pojadano poticati njegov razvoj u onim razvojnim podru¢jima u kojima se razvija
usporenijim tempom u odnosu na vrsnjake.

Struc¢njak 1 roditelj su glavni akteri u planiranju i provedbi individualiziranog plana
poticanja djetetovog razvoja. Zajedni¢kim snagama definiraju djetetove posebne potrebe,
identificiraju djetetove jake i slabe strane te sinkroniziranim djelovanjem usmjeravaju
djetetov razvoj prema sve vefem stupnju osamostaljenja. Stru¢njak je u odnosu s
roditeljem odgovoran za primjenu stru¢nih znanja u dijagnostici i terapiji za dijete. Roditelj
je s druge strane ,stru¢njak® za djetetovo funkcioniranje u prirodnom obiteljskom
okruzenju te je svojim zapazanjima i informacijama vazna karika u razumijevanju
djetetovog cjelokupnog funkcioniranja, njegovih potreba, moguénosti i ograni¢enja. Svoja
djelovanja stru¢njak i roditelj povezuju i usuglasavaju kroz dvosmjernu komunikaciju, a u
najboljem je interesu djeteta da oni razviju partnerski odnos kojim dominiraju povjerenje i
usmjerenost na djetetovu dobrobit.

Cilj ovog rada je usporediti stru¢njacku i roditeljsku percepciju roditeljskog ponasanja i
roditeljskog stresa kod roditelja djece rane dobi s urednim i rizicnim razvojnim obrascem

te dobiti uvid u dozivljaj roditelja i stru¢njaka jednih o drugima.



1.1. Uloga roditelja u ranoj dobi djeteta

Pojam roditeljstva oznaava dva povezana skupa pojmova — dozivljaj roditeljstva i
roditeljsko ponasanje (Cudina Obradovi¢ i Obradovié, 2002) pri ¢emu se doZivljaj
roditeljstva ponajprije odnosi na roditeljsko zadovoljstvo, zahtjeve i stres roditeljske uloge
te osjecaj roditeljske kompetencije (Sabatelli i Waldron, 1995), dok se roditeljska
ponasanja najcesc¢e opisuju kroz tri dimenzije: emocionalnost te psiholosku i bihevioralnu
kontrolu (Barber i sur., 2005). Roditelji igraju sredi$nju ulogu u djec¢jem razvoju, naroc¢ito
tijekom ranog djetinjstva (Holden, 2010; prema Stironja i sur., 2011) i uz brojne uloge koje
igraju u djetetovom zivotu, jedna od vaznijih je 1 stvaranje podrzavajuce, i za ucenje
poticajne, okoline za dijete. Djeca upijaju informacije iz okoline od trenutka rodenja, a
upravo su roditelji oni koji su najceS¢e u prilici biti izvorom tih informacija (Stoppard,
2001). Roditeljstvo moze biti izvorom ponosa, iznimne srece, samoaktualizacije, potvrde
identiteta i uspjeha, ali isto tako moze dovoditi do umora, Stresa, pretjeranog napora i
ogranienja u smislu nemoguénosti samoostvarenja (Cudina-Obradovi¢, 2006; prema Mili¢
Babi¢, 2012).

Rano djetinjstvo (od rodenja do 6. godine zivota) je izrazito vazan formativni period u
kojem dijete uci izrazitom brzinom, intenzivno napreduje u svim razvojnim podrucjima te
stjeCe brojna znanja i vjestine, preobrazavajuéi se iz potpuno ovisnog bic¢a (novorodenceta)
u dijete koje je uvelike aktivan ¢lan drustva. To je vrijeme u kojem se postavljaju temelji

za razvoj licnosti 1 kompetencija buduce

Ele kuiy, odrasle osobe. Kvaliteta skrbi o djetetu u
prosirena obitey ranim godinama ima dugotrajne posljedice

i na razvoj mozga, pri ¢emu pozitivna rana
usjedi '\

iskustva potpomazu formiranje zdrave
arhitekture mozga, a negativna je s druge
strane mogu oslabiti (UNICEF, 2013).

Crkvena Igraliste u

Teorija ekoloskih sustava (Bronfenbrenner,

1993; prema Vasta, Haith 1 Miller, 2005) drzi

Radno  sqcijalne
mjesto usluge
zajednice

da je razvoj djeteta ovisan o kontekstu u
kojem se odvija, ukljucujuéi ljude i fizicke

Slika 1 Bronfenbrennerov ekoloski model karakteristike okoline. Ova teorija pojedinca

(Vasta, Haith i Miller, 2005)



I njegov razvoj promatra u njegovom okolinskom kontekstu (od obitelji preko obrazovne
ustanove, sustava zdravstvene skrbi i medija do kulturnih vrijednosti i vjerovanja drustva u
kojem dijete odrasta).

U ranom djetinjstvu najneposredniji kontekst je obitelj u kojoj, uz socijalne i kognitivne
vjestine, dijete stjeCe i niz stavova, uvjerenja i vrijednosti (Vasta, Haith i Miller, 2005),
prima prve podrazaje iz okoline, u¢i ih dekodirati, pridavati im znacenje, stjeCe prve
spoznaje 0 sebi, svojoj okolini i svom utjecaju na istu. U suvremenim drustvima, u
socijalizaciji djece vaznu ulogu imaju i odgojno-obrazovne ustanove ¢ija je svrha pruziti
djetetu specificna znanja i vjestine te ga pripremiti za zivot u $iroj drustvenoj zajednici
(Slunjski, 2008). Belsky i Tolan (1985; prema Profaca i Arambasi¢, 2004) navode veliki
broj studija prema kojima dijete utjece na brojne aspekte zivota roditelja, Sto zatim utjece 1
na roditeljsko ponasanje, a samim time i na odgoj i razvoj djeteta.

Sa zahtjevnoscu i sloZzeno$¢éu modernog Zivota, uvelike je porasla i zahtjevnost roditeljske
uloge. Suvremeni roditelji téze biti Sto informiraniji u pogledu razli¢itih komponenata
podizanja svoje djece (npr. bolesti, cjepiva, razvoj djeteta), a s razinom dostupnih
informacija raste i osjecaj odgovornosti roditelja da naprave ispravan odabir i ponasaju se
u skladu s najboljim interesom svoga djeteta. SloZenost roditeljske uloge je prepoznata u
drustvu te pomo¢ roditeljima, u obavljanju njihove zadaée, jam¢i Konvencija UN-a 0
pravima djeteta (2001), ¢iji je potpisnik i Republika Hrvatska, a u kojoj stoji da roditelji
imaju pravo na podrsku drzave u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti (¢l. 27).
Uzimaju¢i u obzir kako je rano djetinjstvo najkriti¢nije i najvulnerabilnije razdoblje u
djetetovom Zivotu te zahtijeva posebnu pozornost (Ljubesi¢, 2003), jasno je kako je upravo
u tom periodu djetetova Zivota, najvaznije, ali i najisplativije pruZati podrSku roditeljima u
podizanju njihovog djeteta. Biti roditelj djeteta s teSskocama u razvoju ili razvojnim
rizikom, dodatno usloznjava zahtjevnost roditeljske uloge jer uz uobiCajene i osnovne
djetetove potrebe (npr. hranjenje 1 higijena), roditel] mora voditi ratuna 1 o zadovoljavanju
njegovih posebnih potreba (npr. pohadanje, ali 1 provodenje fizioterapije kod kuce).
Roditeljima djece s tesko¢ama u razvoju ili razvojnim rizikom, djetetova se buducnost ¢ini
neizvjesnijom nego li je to slucaj s djecom urednog razvoja §to, kao i svaka neizvjesnost,
moze izazivati osjecaj straha i1 bespomocnosti kod roditelja. Roditelji koji se suoce s
odredenom djetetovom dijagnozom, Cesto moraju odustati od nekih planova koje su imali

za svoje dijete, zbog Cega nerijetko prolaze proces zalovanja, tugujuéi za djetetom kakvo

4



su zamisljali da ¢e imati. Prema Nowak (2017), roditelji djece s razvojnim rizikom
izvjescuju o teSko¢ama u pronalasku potrebnih informacija za izvrSavanje roditeljske uloge
(npr. informacije o djetetovom razvoju ili djetetovim pravima) i teSko¢ama u dobivanju
adekvatne emocionalne podrske (npr. individualno/bra¢no savjetovanje, krizne
intervencije). Istrazivanja pokazuju kako je socijalna podrSka vazan zatitni ¢imbenik u
pogledu Stetnih ucinaka stresa na roditeljstvo (Judge, 1997 i Sarafino, 2002; prema Mili¢
Babi¢ 2012) pri ¢emu se socijalna podrSka odnosi na brigu i pomo¢ koju osoba percipira da
druge osobe iz okoline pruzaju (Sarafino, 2002; prema Mili¢ Babi¢ 2012). Osmisljeni
programi rane intervencije koji se posebno bave aspektima interakcija i odnosa roditelja i
djeteta, vrsta su roditeljske potpore koja dugoro¢no poboljsava razvojne ishode djece s
riziénim razvojnim obrascem (Shonkoff i Phillips, 2000; prema Parker i McDonald 2010).
Te se vrste intervencija obi¢no nazivaju programima obrazovanja roditelja. Dunst (2007)
navodi da usluge rane intervencije podrazumijevaju roditelje koji svojim iskustvima i
optimalnim poticanjem razvoja osiguravaju djeci stjecanje kompetencija koja ¢e ih
osposobiti za aktivno sudjelovanje u svakodnevnom zivotu. Prema Validzi¢-Pozgaj (2018),
koncept rane intervencije usmjeren na obitelji sadrzi tri kljuna elementa: naglasak na
moguénostima djeteta, promicanje obiteljskog izbora i kontrola odabranih sredstava te

razvoj suradnje izmedu stru¢njaka i roditelja.
1.2. Roditeljsko ponasSanje 1 roditeljski stres

Psihosocijalni razvoj djece uvelike je ovisan 0 obiljezjima roditeljskog ponaSanja te o
kvaliteti stvorenog odnosa izmedu djeteta i roditelja (Okagaki 1 Luster, 2005). Roditeljsko
ponasanje mozemo definirati kao namjerne postupke i aktivnosti koje roditelj provodi kako
bi osigurao zastitu i brigu za djetetov Zivot i razvoj te vodenje i podupiranje djetetovog
razvoja (Cudina Obradovié i Obradovi¢, 2002). Roditeljski postupci su znacajni prediktori
brojnih razvojnih ishoda, osobito onih povezanih sa socijalnim podru¢jem djetetovog
razvoja i psihosocijalnom prilagodbom djeteta (prema Klarin i Perda, 2014). Struktura
roditeljskih ponaSanja poglavito je stabilna te se naj¢eS¢e definira trima dimenzijama
(prema Barber i sur., 2005): emocionalnost (priroda emotivnog odnosa roditelja i djeteta),
psiholoska kontrola (postupci kojima roditelji nastoje moderirati ponaSanje i unutarnje

stanje djeteta, a koji su povezani s negativnim razvojnim ishodima) i bihevioralna kontrola



(postupci kojima roditelji nastoje moderirati ponasanje i unutarnje stanje djeteta, a koji su
povezani s pozitivnim razvojnim ishodima).

Detaljnije, emocionalnost je dimenzija roditeljskog ponasanja koja se odnosi na emocije
koje roditelj unosi u interakcije s djetetom pri ¢emu se s jedne strane kontinuuma mogu
detektirati ljubav, privrzenost i briznost, a s druge strane kontinuuma odbacivanje, ljutnja,
nezadovoljstvo djetetom. Emocionalno topli roditelji kroz podrzavaju¢i odnos kojeg
karakterizira razumijevanje djeteta, Salju djetetu poruku da je prihvaceno, $to za ishod ima
odnos kojim dominira obostrani osje¢aj ugode tijekom interakcija. S druge strane,
emocionalno hladni roditelji, kroz svoja ponaSanja rijetko djetetu iskazuju ljubav, a
umjesto toga, u njihovom je ponasanju nerijetko prisutna ljutnja i nerazumijevanje. Djeca
koja imaju iskustvo s takvim roditeljskim odnosom, ¢eS¢e imaju negativnu sliku o sebi te u
vecoj mjeri iskazuju agresiju 1 neprijateljstvo prema drugima (prema Klarin i Derda, 2014).
Kontrola je dimenzija roditeljskog ponasanja koja se moze manifestirati u dva oblika, a to
su bihevioralna i psiholoska kontrola. Bihevioralna kontrola se odnosi na roditeljski nadzor
djetetovih ponaSanja $to je vazna sastavnica roditeljstva. Kroz bihevioralnu kontrolu
roditelj usmjerava djetetova ponasanja, odreduje granice prihvatljivog i neprihvatljivog
ponasanja, iskazuje i objasnjava svoja ocekivanja i1 zahtjeve te upoznaje dijete s
posljedicama vlastitin postupaka. S druge strane, psiholoska kontrola podrazumijeva
psiholosku prisilu, nametljivo 1 manipulativno roditeljsko ponaSanje te pasivnu agresiju.
Prema Klarin i Perda (2014), psiholoska kontrola ukljucuje socijalni pritisak koji ne
odgovora emocionalnim i socijalnim potrebama djeteta te je prediktivna za internalizirane
(depresija, anksioznost, usamljenost), ali i eksternalizirane teskoc¢e kod djeteta (zloupotreba
droga i opijata, delinkventno ponasanje).

Roditelji svoja roditeljska ponasanja poglavito stje¢u kroz vlastito iskustvo iz djetinjstva te
putem modela vlastitih roditelja (Sevinc i Garip, 2010). Vezano za individualne i drustvene
¢imbenike koji utjeCu na obavljanje roditeljske uloge, ispitivanje roditeljskog stresa
zauzima vazno mjesto (Creasy i Reese, 1996). Roditeljski stres se opisuje kao negativan
osjecaj prema sebi i djetetu/djeci, a izravno se pripisuje zahtjevima roditeljstva (Deater-
Deckard, 1998). Radi se o uznemiruju¢im osjecajima koji proizlaze iz suocavanja sa
zahtjevima roditeljske uloge, a kvalitativno su razli¢iti od stresa u drugim podrucjima
zivota (Creasy i Reese, 1996). Lazarusov model stresa (Lazarus i Folkman, 2004, prema

Profaca i Arambasi¢, 2004) predlaze tezu prema kojoj je stupanj stresnosti odredene



situacije za pojedinca ovisan o kognitivnoj procjeni te situacije. Za razumijevanje
roditeljskog stresa vazno je utvrditi individualne razlike u procjeni roditeljskog stresa,
imaju¢i u vidu da su odredeni aspekti roditeljstva univerzalno stresni (prema Profaca i
Arambasi¢, 2004). Pojedinci se medusobno razlikuju u procjeni zahtjevnosti odredene
roditeljske uloge, u svojim emocionalnim reakcijama, zatim u procjeni moguceg utjecaja
na postavljene zahtjeve te u strategijama suocavanja (prema Profaca i Arambasi¢, 2004). U
univerzalno stresne aspekte roditeljstva moze se ubrojiti odgoj djeteta s teSkocama u
razvoju ili razvojnim rizikom. Radi se o roditeljstvu koje, zbog posebnih potreba djeteta,
uz redovne roditeljske zadace i odgovornosti, obuhvaéa i dodatnu skrb te podrazumijeva
susretanje s razli¢itim specifi¢nim Zivotnim situacijama na koje je potrebno prilagoditi se
(npr. pitanje Skolovanja djeteta, organizacija svakodnevnog Zivota). Buduci da njihovo
roditeljstvo sa svojim specificnim zahtjevima nadilazi uobicajeno roditeljsko iskustvo,
otezano im je dobivanje neformalne podrske u svakodnevnom okruzenju.

Obiteljski stresovi smanjuju emocionalnu dostupnost roditelja svojoj djeci, njihovu
toleranciju prema djetetovom negativhom ponasanju te njithovu sposobnost organiziranja
roditeljskih zadataka (Hoy, Bill i Skyes, 1988; prema Vasta, Haith i Miller, 2005). Zadatak
stru¢njaka bio bi pruziti podrsku roditeljima koji dozivljavaju intenzivniji roditeljski stres s
ciljem razvijanja mehanizama noSenja s tim specificnim oblikom stresa i posljedi¢no
kompetentnijeg ostvarivanja roditeljske uloge. U sluéaju rane identifikacije roditeljskog
stresa te planiranih i provedenih intervencija koje za cilj imaju ublazavanje roditeljskog
stresa, ucestalost 1 jaCina emocionalnih 1 ponaSajnih poteskoca kod djece bit ¢e smanjene

(prema Profaca 1 Arambasic¢, 2004).

1.3. Suradnja stru¢njaka i roditelja

Tijekom odrastanja svoga djeteta, roditelji iz svoje uloge imaju priliku suradivati sa
stru¢njacima razli¢itih profila. S nekima od tih stru¢njaka suradnju ostvaruju u skladu sa
standardnom brigom o djeci (npr. pedijatar, odgojitelj predskolske ustanove), a s nekima
suraduju prema detektiranim posebnim potrebama svoga djeteta (npr. logoped, psiholog).
Vije¢e Europe je 2007. godine usuglasilo dokument Roditeljstvo u suvremenoj Europi:
pozitivan pristup koji iznosi preporuke stru¢njacima u radu s roditeljima djece rane dobi i
podrzavanju pozitivnog roditeljstva koje se definira kao roditeljsko ponasanje 1 vrijednosti

u najboljem interesu djeteta (Daly, 2007). U radu s roditeljima, u okviru rane intervencije,



preporuka struénjacima je da intervencije koje se provode budu obiteljski orijentirane te da
se stru¢njaci u svome radu, osim na dijete, fokusiraju i na roditelje (prema Dunst, 2016).
Da bi programi rane intervencije bili uspje$ni, nuzno trebaju biti orijentirani prema
potrebama obitelji, utemeljeni u mogucnostima lokalne zajednice, trebaju integrirati
doprinose veceg broja disciplina te planirati i koordinirati potpore i usluge iz brojnih sluzbi
(Ljubesi¢, 2003). Carpenter (2001; prema Validzi¢ Pozgaj, 2018) navodi kako je u
suvremenom pristupu u ranoj intervenciji izrazito vazna suradnja stru¢njaka pri ¢emu se
prednost daje transdisciplinarnom modelu, koji omoguéava pruzanje koordiniranih i
integriranih usluga te je na taj nacin u moguénosti pruziti usluge koje su usmjerenije na
obitelj i dijete, s ciljem Sto kvalitetnijeg odgovaranja na slozene potrebe djece s teSko¢ama
u razvoju i njihovih obitelji. Stru¢njaci u radu s roditeljima mogu biti izvor podrske u
situacijama pojacanog intenziteta roditeljskog stresa, ali i izvor preporuka i smjernica po
pitanju ophodenja s djecom i obavljanja zadaca iz roditeljske uloge. Stru¢njak moze
stru¢nim znanjem i objektivhom analizom pomo¢i roditelju bolje razumjeti svoje dijete te u
skladu s time povecati svoju sposobnost prilagodavanja potrebama djeteta. Validzi¢ Pozgaj
(2018) istice kako stru¢njak u radu s djetetom u obitelji, u okviru rane intervencije
uspostavlja odnos trijade (stru¢njak-roditelj-dijete) koji bi trebao biti okarakteriziran
toplinom, povjerenjem, otvorenom komunikacijom i medusobnim uvazavanjem.

Pojava djeteta s teSkocama ili razvojnim rizikom u obitelji, utjece na sve ¢lanove obitelji 1
na obitelj kao cjelinu (Cvitkovi¢ 1 sur., 2013). U slucaju djece s teSkocama 1 djece S
razvojnim rizicima, za optimalan rast i razvoj, djeci i njihovim roditeljima je gotovo
neophodna pomo¢ 1 podrSka stru¢njaka razlicitih profila. Zakonski okviri, pravodobne
informacije i dostupnost sluzbi u razdoblju ranog djetinjstva mogu presudno utjecati na
razvoj djece (Gregurinci¢, 2013). Proces pruzanja usluge rane intervencije traje od rodenja
djeteta do polaska u Skolu, a ukljuuje pruzanje podrske djeci, njihovim roditeljima,
drugim ¢lanovima obitelji, informiranje, rehabilitaciju 1 savjetovanje (Kosi¢ek 1 sur.,
2009). Cilj rane intervencije je povecati roditeljske kapacitete za kreiranje adekvatnog
razvojnog konteksta te pruzanje podrske razvoju svoga djeteta, a Epley i suradnici (2011)
kao $iri cilj takvih programa navode poboljSanje kvalitete Zivota cijele obitelji. Adekvatna
provedba rane intervencije moguca je uz interdisciplinarnu suradnju razli¢itih stru¢njaka te
stalnu suradnju s roditeljima i djetetom, a najbolji se ishodi ostvaruju pod pretpostavkom

integracije 1 koordinacije razliitih usluga (Chang, 2007). Odnos stru¢njaka koji skrbe o
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djetetu s teskocama u razvoju ili razvojnim rizikom te intervencije koje se poduzimaju,
trebaju biti zasnovani na empatiji i postivanju ljudskog dostojanstva, pri ¢emu jezik i sam
pristup Kkorisnicima treba biti razumljiv i njima prilagoden (Gregurinéi¢, 2013). Uz
pretpostavku kvalitetne suradnje sudionika procesa rane intervencije, moguce je ostvariti
puni potencijal rane intervencije u pogledu dobrobiti za konkretno dijete, ali i kvalitetu
Zivota njegove obitelji.

Istrazivanja pokazuju da se roditelji Cesto negativno izjasnjavaju o komunikaciji sa
strunjacima, a studije koje se bave tom problematikom upucuju na nuzan rad na
poboljsanju interpersonalne komunikacije na relaciji stru¢njak-roditel] za koju je
prvenstveno odgovoran stru¢njak (prema Grubi¢ i sur., 2013). Komunikacija stru¢njaka s
obiteljima Cesto je neprofesionalna te roditelji, zbog nedovoljne medusobne suradnje
stru¢njaka, ne dobivaju provjerene i pravovremene informacije o ranoj intervenciji i
njezinoj dostupnosti (HURID, 2016). Street (1991) izdvaja nekoliko elemenata
komunikacije izmedu lijecnika i roditelja koji odreduju njezinu uspjesnost, a koji se, u
odredenoj mjeri, mogu generalizirati i na odnos bilo kojeg drugog stru¢njaka u radu s
roditeljima. Radi se o sljede¢im odrednicama: koli¢ina i kvaliteta obavijesti koje iznosi
stru¢njak; interpersonalna osjetljivost, tj. stupanj empatije, ukljucenosti i zanimanja
stru¢njaka za situaciju u kojoj se nalaze dijete i roditelj; stvaranje partnerskog odnosa u
kojem roditelj aktivno sudjeluje te izrazava svoja stajaliSta, brige i prijedloge. Primjerenom
potporom roditeljstvu povecava se vjerojatnost za stvaranje optimalnih uvjeta za djetetov
rast 1 razvoj te zadovoljavanje djecjih potreba pri ¢emu je upravo komunikacija alat
pomocu kojeg se ta potpora ostvaruje. Imajuci u vidu odgovornost stru¢njaka za odnos koji
ostvaruje s roditeljem, vazno je napomenuti kako se prema Ljubesi¢ (2013), profesionalna
komunikacija moze poboljSati razmisljanjem 1 ufenjem o komunikaciji u razli¢itim
situacijama u kojima se vrse specifi¢ne profesionalne duznosti.

Suradnja izmedu stru¢njaka 1 roditelja ponekad se ne razvije na uspjeSan nacin, a jedan od
razloga moze biti nedostatak razumijevanja za ¢imbenike koji ¢ine dobru suradnju (Blue-
Banning i sur., 2004; prema Ivankovi¢, 2020). Dunst, Trivette i Johanson (1994) su u svom
istrazivanju od stru¢njaka 1 roditelja trazili izdvajanje onih znacajki koje smatraju
kljuénima za formiranje kvalitetnog suradnickog odnosa, a u rezultatima, koji su se u
velikoj mjeri preklapali za oba uzorka, istaknuto je povjerenje kao najvazniji ¢imbenik

kvalitetnog odnosa stru¢njaka i roditelja, pri ¢emu su ga slijedili poStovanje, otvorena



komunikacija i iskrenost. Ostvarivanje kvalitetne suradnje stru¢njaka i roditelja u pogledu
stvaranja uvjeta za optimalan razvoj djeteta moze prevenirati nepovoljne zivotne ishode u
buduénosti (Kikas 2007; prema Vlah i Vorkapi¢ 2010).

1.4. Podrska ranom razvoju djece u ustanovama predSkolskog
odgoja i obrazovanja

Predskolske ustanove u Republici Hrvatskoj provode programe odgoja, obrazovanja,
zdravstvene zaStite, prehrane 1 socijalne skrbi (Zakon o predskolskom odgoju 1
obrazovanju, 1997). U Republici Hrvatskoj, u predskolske ustanove je u pedagoskoj godini
2015/2016 bilo ukljuc¢eno 64% djece (POSI, 2016), a prema podatcima dobivenim za 109
vrti¢a u zemlji, oko 4% djece s teSkocama u razvoju je bilo ukljuc¢eno u predskolski sustav
(POSI, 2013). U Gradu Zagrebu, programima predskolskog odgoja 1 obrazovanja,
obuhvaceno je 85% ukupne populacije djece, a u godini pred polazak u Skolu gotovo 100%
djece (Lovri¢, 2016), budu¢i da je u Republici Hrvatskoj od 2014. godine za djecu
obavezno pohadanje predSkolske ustanove godinu dana prije polaska u prvi razred. Grad
Zagreb skrbi za vise od 40 000 djece rane i predskolske dobi koja su smjestena u 60
gradskih i 69 privatnih i vjerskih dje¢jih vrti¢a (Lovri¢, 2016). U Nacionalnom okvirnom
kurikulumu za predskolski odgoj 1 obrazovanje (2010) stoji kako su djeca s posebnim
potrebama, djeca koja imaju razliite teSkoce u razvoju i stupnjeve oSteCenja, pri Cemu Se
djecom s posebnim potrebama smatraju i darovita djeca.

U predskolskim ustanovama, uz odgojitelje kao stru¢ne djelatnike, odgojno-obrazovni rad
provodi i struéno-razvojna sluzba koju, kada je kompletna, Cine pedagog, psiholog,
logoped i edukacijski rehabilitator. Zadatci struénih suradnika su pruzati pomo¢ djeci i
odgojiteljima u odgojno-obrazovnom procesu i pridonositi razvoju i unaprjedenju
predskolske djelatnosti (Primorac i1 sur., 2008), pri ¢emu svaki od stru¢nih suradnika,
zavisno o svom struénom profilu ima 1 specificne zadace u provedbi programa
predskolskog odgoja 1 obrazovanja. U sistematizaciji radnih mjesta svih stru¢nih suradnika
u predskolskim ustanovama (prema Primorac 1 sur., 2008), navode se 1 neke zadace koje su
svim stru¢nim suradnicima jednake, pri ¢emu je jedna od njih ostvarivanje suradnje s
roditeljima. U okviru suradnje s roditeljima (prema Primorac i sur., 2008), od pedagoga se
ocekuje da pomaze roditeljima u odgoju 1 obrazovanju djece te rjeSavanju odgojno-
obrazovnih problema, psiholog je duzan raditi s roditeljima djece s posebnim potrebama u

10



pogledu informiranja roditelja o razvojnoj liniji djeteta i njegovim razvojnim potrebama te
u pogledu emocionalno-psiholoskog osnazivanja obitelji za pruzanje podrske djetetu u
razvoju i odrastanju, a stru¢njaci edukacijsko - rehabilitacijskog profila (logopedi i
edukacijski rehabilitatori) s roditeljima razmjenjuju informacije o djetetu s teSko¢ama u
razvoju — njegovom statusu i napredovanju te zajedno s roditeljima utvrduju
najprimjerenije metode rada za konkretno dijete, kao i optimalne uvjete za njihovu
inkluziju u redovitim skupinama. S obzirom na kadrovsku strukturu, ali i s obzirom na
visok postotak djece koja su obuhvacena njihovim programima, ustanove ranog i
predskolskog obrazovanja u prilici su pruzati podrsku velikom broju roditelja djece rane
dobi u podizanju djece te svojim multidisciplinarnim timovima biti izvorom sveobuhvatne
stru¢ne potpore.

Sukladno povecanju broja djece s posebnim potrebama u opcoj populaciji povecava se i
njihov broj u redovitim predskolskim ustanovama. Zahvaljujué¢i napretku drustva u
pogledu brige o ugrozenim skupinama, predskolske ustanove su otvorenije prema inkluziji
djece s razvojnim rizikom ili teSko¢ama u razvoju. Inkluzivno obrazovanje je koncept koji
je proizisao iz stava o potrebi ukljucivanja sve djece u odgojno-obrazovni sustav (Ceric,
2004; prema Milos§ 1 Vrbi¢, 2015) te pociva na prihvacanju i ideji kako svatko pripada
drustvu i na svoj mu nacin pridonosi. Inkluzija podrazumijeva premjestanje fokusa S
teSko¢a u razvoju na okruZenje koje ima moguénost promjene na nain da odgovara
svakome pojedincu. Pri tome je potrebno kreirati uvjete u kojima ¢e se svu djeca smatrati
jednakom, u kojima ¢e se uvazavati njih i njihove roditelje te ¢e im se pristupati S
podrskom, osobito u pogledu njihovih posebnih potreba (prema Milos i Vrbi¢, 2015).
Uklju¢ivanjem djece s teSko¢ama u razvoju u redovne programe predskolskih ustanova
(prema Vlah i Vorkapié¢, 2010), djetetu se nudi dopuna i nadogradnja obiteljskog Zivota, a
izmedu ostalog ga se potiCe na ostvarivanje interakcija s odraslima i drugom djecom,
omogucuje mu se socijalizacija s vrSnjacima koji mu istovremeno sluze i kao modeli za
ucenje te dijete ima prilike sudjelovati u raznovrsnim, razvojno-poticajnim igrama i

aktivnostima.

Nerijetko su stru¢njaci u predskolskim ustanovama prvi koji roditelja upoznaju s
odstupanjima u razvoju njihovog djeteta, a koje detektiraju na inicijalnom razgovoru
prilikom upisa u vrti¢ ili u svakodnevnom pracenju razvoja i ponasanja djece u odgojnim
skupinama. Rana intervencija u predskolskoj ustanovi zapocinje ulaskom samog djeteta u
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skupinu i nije ovisna o (nerijetko) dugotrajnom postupku dijagnostike (Milos i Vrbic,
2015). U dje¢jim vrti¢ima zaposleni su struc¢njaci koji imaju znanja detektirati djetetove
jake i slabe strane te njegove aktualne potrebe u okviru boravka u odgojnoj skupini.
Nadalje, stru¢njaci u predskolskim ustanovama imaju privilegiju, po detekciji razvojnog
odstupanja i kroz kreiranje individualiziranog programa u suradnji s roditeljima,
primjenjivati i odredene terapijske intervencije u djetetovom prirodnom vrSnjatkom
okruzenju. U ustanovi predSkolskog odgoja i obrazovanja, takoder je moguce, u okviru
rane intervencije, situacijski poticajno djelovati (prevenirajudi ili reagiraju¢i na odredena
djetetova ponaSanja), neposredno opazati rezultate svojih intervencija, opazati primjenu
djetetovih novostecenih znanja i vjestina u vrSnjackom socijalnom okruzenju, a zatim i
detektirati novonastale djetetove potrebe te u skladu s njima prilagodavati i mijenjati
individualizirani plan i program rada s djetetom. Kona¢no, uloga stru¢nih suradnika u
predskolskoj ustanovi, odnosi se i na senzibilizaciju djelatnika i drugih roditelja na
problematiku djece s teSko¢ama u razvoju ili razvojnim rizikom, kroz radionice, stru¢ne

aktive, individualne razgovore i druge oblike profesionalnog djelovanja.

Uspjesnost inkluzije djeteta s teSkocama u razvoju u redovitim odgojnim skupinama
predskolske ustanove, uvelike je ovisan o stavu, socijalnim i profesionalnim vjeStinama
mati¢nih odgojitelja jednako kao i o materijalno-prostornim i organizacijskim uvjetima
(Milo$ i Vrbi¢, 2015). Uklju¢ivanje djece s teSkoama u razvoju i razvojnim rizicima u
predskolske ustanove, osim za samo dijete i njegovu obitelj, donosi dobrobit i drugoj djeci
koja su ukljucena u istu odgojnu skupinu (Vlah i Vorkapi¢, 2010). IstraZivanja su pokazala
znacajan porast u prisutnosti pozitivnih emocija poput briznosti i empatije, kao 1 pojavnosti
prosocijalnih ponasanja kod djece koja su imala prilike rasti i razvijati se u odgojno-
obrazovnoj ustanovi zajedno s djecom kod koje su bile prisutne odredene teSkoce u razvoju
(Eisenberg i Fabes, 1998; prema Vlah i Vorkapic).

Kao jedan vid podrske inkluziji u predSkolskim ustanovama, razvijen je model tzv. treceg
odgojitelja koji uz dva mati¢na odgojitelja, podrzavaju inkluziju djece s teSko¢ama u
razvoju u odgojnim skupinama te djeluju na planu poticanja cjelokupnog razvoja te djece
prema inividualiziranom planu i programu za konkretno dijete. Osim tre¢ih odgojitelja
kojih u Gradu Zagrebu ima oko 220 (Lovri¢, 2016), takvu vrstu pomo¢i djeci s teSko¢ama

u razvoju pruzaju i pomagaci (njih oko 200; prema Lovri¢, 2016) koji djeluju u okviru

12



razli¢itih nevladinih udruga ili u nekim sluc¢ajevima tu ulogu vrse i sami roditelji djece ili
drugi ¢lanovi obitelji. Tre¢i odgojitelj nije zamisljen kao asistent djetetu koji svoje radne
zadace ostvaruje iskljuivo u individualnom radu s djetetom, ve¢ je njegov zadatak
pridonositi ostvarivanju individualiziranog pristupa i stvaranju mogucnosti za realizaciju
odgojno-obrazovnog rada u manjim i veéim skupinama (Milos i Vrbi¢, 2015). Ovdje treba
imati na umu da su ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, primarno

socijalizacijske, a ne rehabilitacijske ustanove.

Temeljna uloga predskolskog odgoja i obrazovanja je stvaranje uvjeta za potpun i skladan
razvoj djetetove osobnosti, doprinos kvaliteti njegova odrastanja i posredno kvaliteti
obiteljskog zivota (MZOS, 2010). Sukladno opisanim zadacama; predskolske ustanove su
institucije koje imaju materijalne i ljudske potencijale za pruzanje podrske obiteljima u
podizanju djece rane dobi, ali istovremeno i za sudjelovanje u pruzanju usluga rane
intervencije obiteljima koje skrbe o djetetu s rizicnim razvojnim obrascem ili teSko¢ama u
razvoju. Predskolska ustanova, nakon pocetnog procesa adaptacije, predstavlja prirodno
okruzenje u kojem dijete uci i razvija se. Analizirajuéi sustav rane intervencije, IvSac
Pavlisa (2010) navodi kako je potrebno identificirati sve one osobe koje su ukljuc¢ene u rani
djecji razvoj te ih potaknuti na aktivno sudjelovanje. Strucnjaci zaposleni u predSkolskim

ustanovama, svakako mogu biti 1 jesu medu njima.
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2. Metodologija istrazivanja

2.1. Cilj i svrha rada

Cilj rada je usporediti struénjacku i roditeljsku percepciju roditeljskog ponaSanja i
roditeljskog stresa kod roditelja djece rane dobi s urednim i riziénim razvojnim obrascem

te dobiti uvid u dozivljaj roditelja 1 stru¢njaka jednih o drugima.

Svrha rada je dati prijedloge za unaprjedenje odnosa i suradnje stru¢njaka koji se bave

djecom rane dobi i roditelja djece rane i predskolske dobi.

2.2. Problemi i hipoteze

Problem 1: Ispitati postoji li razlika u percepciji roditeljskog ponasanja izmedu struc¢njaka i

roditelja.

Hipoteza 1: Postoji razlika u percepciji roditeljskog ponasanja izmedu strucnjaka i
roditelja na nacin da strucnjaci roditeljsku podrsku percipiraju nizom nego roditelji te da
roditeljima pripisuju veéu izrazenost restriktivne kontrole i popustljivosti nego li to cine

sami roditelji.

Problem 2: Ispitati postoji li razlika u percepciji roditeljskog stresa izmedu struc¢njaka i

roditelja.

Hipoteza 2: Postoji razlika u percepciji roditeljskog stresa izmedu strucnjaka i roditelja na

nacin da strucnjaci percipiraju vec¢u razinu roditeljskog stresa u odnosu na roditelje
Problem 3: Istraziti dozivljaj roditelja i stru¢njaka jednih o drugima.

Hipoteza 3: Roditelji i strucnjaci ¢e jedni o drugima iznositi u vecoj mjeri pozitivan nego

negativan doZivijaj.

Problem 4: Opisati perspektivu roditelja djece urednog i roditelja djece rizicnog razvojnog

obrasca u pogledu roditeljskog ponasanja, roditeljskog stresa i dozivljaja stru¢njaka.

S obzirom da je navedeno problemsko pitanje eksplorativno, ne postavlja se hipoteza vec¢

¢e se na problemsko pitanje odgovoriti samim istrazivanjem.
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2.3. Opis uzorka

U istrazivanju su anonimno sudjelovali roditelji djece predskolske dobi urednog ili
rizinog razvojnog obrasca (uvjet je bio da roditelji imaju jedno dijete predskolske dobi
koje polazi gradsku predskolsku ustanovu u Gradu Zagrebu). U istrazivanju su takoder
sudjelovali stru¢ni suradnici — djelatnici predskolskih ustanova - pedagozi, psiholozi,

logopedi i edukacijski rehabilitatori koji ¢e se kroz rad nazivati stru¢njacima.

Roditelji

U istrazivanju je ukupno sudjelovao 251 roditelj, od ¢ega 86,8% majki i 13,2% oceva.
Prosje¢na dob sudionika bila je M=35,4 godina (SD=6,67), prosje€an broj djece sudionika
iznosi M=1,7 (SD=0,84), a prosjecan broj godina za dijete u odnosu na koje je roditelj
ispunjavao upitnik iznosi M=4,4 (SD=1,62).

Tablica 1 Obrazovni i radni status roditelja sudionika istrazivanja

obrazovni poslijediplomsko

status OS i manje srednja Skola  viSa/visoka Skola obrazovanje
majka 0% 19,2% 47,5% 13,1%

otac 0% 8,1% 9,1% 3,0%
ukupno 0% 27,3% 56,6% 16,2%
g?aciﬂ!s zaposlen/a nezaposlen/a mirovina rodﬂ{ncjérgggteljs
majka 68,3% 4,6% 0% 14,2%

otac 12,9% 0% 0% 0%
ukupno 81,3% 4,6% 0% 14.2%

U pogledu obiteljskih uvjeta u kojima dijete zivi, ispitani roditelji su najces¢e navodili
kako dijete zivi s oba roditelja u bra¢noj zajednici (njih 84,6%) §to je prikazano u Tablici
2.
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Tablica 2 Obiteljski uvjeti zivota

y o izvanbra¢na zivot s .. podijeljeno
bracna zajednica . . Zivot s ocem o
zajednica majkom skrbnistvo
84,6% 7,7% 5,7% 0% 2%

Od ukupnog broja sudionika, 42 roditelja (16,9%) su izjavila da je kod djeteta evidentirana

neka razvojna teskoca ili razvojni rizik. U tablici su prikazane vrste teSkoca koje su

roditelji navodili te frekvencije istih.

Tablica 3 Vrste i ¢estina evidentiranih razvojnih teSkoca/razvojnog rizika o kojima izjavljuju

ispitani roditelji

RB Vrsta razvojne teskoce frekvencija

1. Usporen razvoj govora i jezika 16
2. Usporen motoricki razvoj 8
3. Down sindrom 3
4. Autizam 3
5. Visestruke teskoce 3
6. Usporen psihomotorni razvoj 3
7. Teskoce socijalne komunikacije 2
8. ADHD 2
9. Sljepoca 1
10. Razvojno mucanje 1
11. Lizencefalija 1
12. Govorna apraksija 1
13. Mikrocefalija 1
14, Rascjep sekundarnog nepca 1

Ukupno 42
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Pojedini razli¢iti nazivi dijagnoza koje su roditelji navodili svrstani su u istu kategoriju
(npr. poremecaj artikulacije, specificne teskoce razvoja govora i jezika i sl. u Usporen

razvoj govora i jezika; distoni sindrom, hipertonus u Usporen motoricki razvoy).

Struc¢njaci

U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 105 stru¢njaka, od Cega 21 stru¢ni suradnik
pedagoga, 31 stru¢ni suradnik psiholog, 34 stru¢na suradnika logopeda i 19 struc¢nih
suradnika edukacijskih rehabilitatora. Prosje¢na dob sudionika bila je M=40 godina i 4
mjeseca (SD=10,98), prosjeCan broj godina radnog staza u predskolskoj ustanovi bio je

M=12 godina i 8 mjeseci (SD=10,93).

Tablica 4 Zanimanje i spol stru¢njaka sudionika istrazivanja

zanimanje pedagog psiholog logoped ed. rehabilitator
M 0 (0 %) 6 (5,7 %) 2 (1,9%) 1 (1 %)

7 21 (20 %) 25 (23,8 %) 31 (29,5 %) 18 (17,1 %)
ukupno 21 (20 %) 31 (29,5 %) 34 (32,4 %) 19 (18,1 %)

Stru¢njaci u predskolskim ustanovama s roditeljima suraduju na razli¢ite nac¢ine od kojih
su najées¢i prikazani u Tablici 5, uz prosjecan broj susreta koje u pojedinoj kategoriji

realiziraju s roditeljima u godini dana.

Tablica 5 Najces¢i oblici suradnje stru¢njaka i roditelja
te prosjecan broj ostvarivanja istih unutar godine dana

N Min Max M SD

Individualne konzultacije 102 2 350 58,83 61,51
Roditeljski sastanci 104 1 30 51 4,1
Predavanja 89 0 10 2,28 19
Radionice 94 0 22 53 51
Inicijalni intervju 100 O 150 50,9 3391
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2.4. Opis instrumenata

2.4.1. Sociodemografske varijable

Kratki upitnici konstruirani su za potrebe provodenja ovog istrazivanja. Kreirana su dva
razli¢ita upitnika - za stru¢ne suradnike u predSkolskim ustanovama te za roditelje djece

polaznika predskolskih ustanova.
Sociodemografski upitnik za roditelje

Upitnikom su ispitane sljede¢e varijable: spol, dob, obrazovanje (a=OS i manje, b=srednja
Skola, c=visa/visoka Skola, d=poslijediplomsko obrazovanje), radni status (a=zaposlen/a,
b=nezaposlen/a, c=u mirovini, d=na rodiljnom/roditeljskom dopustu, brac¢ni status (a=
samac, b=u bra¢noj zajednici, c=u izvanbracnoj zajednici, d=razveden/a), broj djece, dob i
spol najstarijeg predskolskog djeteta. Roditelji su takoder navodili ima li njihovo najstarije
dijete predskolske dobi neku teskoc¢u u razvoju ili razvojni rizik i ako da, bilo je potrebno

navesti djetetovu dijagnozu i vrstu terapije, ukoliko je dijete dobiva.
Sociodemografski upitnik za struénjake

Upitnikom su ispitane sljedece varijable: zanimanje, spol, dob 1 godine radnog staza. Od
stru¢njaka se nadalje trazilo da navedu koji su naj¢es¢i razlozi za neposrednu suradnju s
roditeljima, koji su najcesS¢i oblici suradnje s roditeljima te koliko prosje¢no susreta s
roditeljima ostvaruju godisnje (brojke su zasebno navodili za razlicite oblike suradnje s
roditeljima — individualne konzultacije, roditeljske sastanke, radionice, inicijalne razgovore
te su imali priliku navesti i neki drugi oblik suradnje s roditeljima i naznaciti prosjecnu

godiS$nju pojavnost).
2.4.2. Upitnik roditeljskog ponasanja — URPI (Kerestes i sur., 2012)

Upitnikom URPI mjeri se roditeljsko ponasanje, a moze se koristiti za roditeljsku
samoprocjenu ili za procjenu roditelja od strane drugih subjekata. Zadatak sudionika bio je
procijeniti to¢nost tvrdnje na skali od 1 (uopce nije to¢no za mene) do 4 (u potpunosti je
to¢no za mene). Primjer Cestice iz ovog upitnika je Objasnjavam djetetu kako njegovo
ponasanje utjece na druge. Upitnikom se dobivaju rezultati na sedam skala roditeljskog
ponasanja: toplina (mjera u kojoj roditelji prema djetetu iskazuju prihvacanje, toplinu i
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bliskost), autonomija (mjera u kojoj roditelji iskazuju postovanje prema djetetu kao osobi),
intruzivnost (mjera u kojoj roditelji nastoje kontrolirati dijete ispitivanjem i mijeSanjem u
njihov zivot), roditeljsko znanje (mjera u kojoj su roditelji upuceni u djetetove aktivnosti i
obaveze), popustljivost (mjera u kojoj roditelj udovoljava dje¢jim zahtjevima), induktivno
rezoniranje (mjera u kojoj roditelji koriste pozitivne, podrzavajuée i argumentirane oblike
discipline) i kaznjavanje (mjera u kojoj roditelji koriste oStre, hladne i odbacujuce oblike
discipline). Rezultat na pojedinim skalama jednak je aritmeti¢koj sredini odgovora na
pripadajuc¢im Cesticama. Upitnikom je moguce dobiti i rezultate na tri nadredene dimenzije
— roditeljska podrska (dobiva se zbrajanjem rezultata na skalama topline, autonomije,
nadzora i induktivnog rezoniranja), restriktivna kontrola (dobiva se zbrajanjem rezultata na
skalama intruzivnost i kaZnjavanje) pri ¢emu popustljivost ostaje kao zasebna dimenzija.
Rezultat na pojedinim dimenzijama jednak je aritmetickoj sredini rezultata na pripadaju¢im

skalama.
2.4.3. Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa — UIIRS (Profaca i Arambasi¢, 2004)

Upitnikom se Zeli ispitati koliko su roditeljima teSke, uznemirujuée ili stresne neke
situacije s njihovim djetetom. U ovom istrazivanju upitnik je koriSten u ispitivanju oba
uzorka — roditelja i stru¢njaka / stru¢nih suradnika u predskolskim ustanovama pri ¢emu su
roditelji davali vlastite procjene stresnosti pojedinih situacija, dok su stru¢ni suradnici
procjenjivali u kojoj mjeri smatraju da je ,tipicnom™ roditelju s kojim imaju priliku
suradivati, stresna odredena situacija. Pri procjeni, ispitanici su koristili ljestvicu od 1
(situacija mi nije teSka, uznemirujuca, stresna) do 4 (situacija je za mene jako
uznemirujuca, teska, stresna). Primjer Cestice iz ovog upitnika je Ukucani se uplicu u moj
odnos s djetetom. Upitnikom se dobiva ukupan rezultat intenziteta roditeljskog stresa te
rezultati na 13 subskala koje se odnose na razliCite izvore stresa zahtjevnost djeteta,
neadaptiranost djeteta, zdravlje djeteta, neispunjena ocekivanja, vezanost za dijete,
discipliniranje djeteta, komunikacija s djetetom, nekompetencija, nedostatak podrske,
ogranicenja roditeljske uloge, odnosi sa supruznikom, materijalna situacija, zahtjevi

drugih uloga.

19



2.4.4. Test nedovrSenih recenica

Test nedovrSenih recenica spada u projektivne tehnike te se njime u ispitivanju nastoje
dobiti krajnje individualizirani odgovori ispitanika. U testu nedovrSenih recenica, ispitanik
nema ponudene odgovore veé¢ samostalno dovrSava zapoCetu reCenicu. U ovom
istrazivanju, test nedovrSenih reCenica iskoriSten je za ispitivanje stavova stru¢njaka i
roditelja jednih o drugima. Test se u slucaju ispitivanja roditelja sastojao od 10
nedovrSenih recenica koje Su zapocinjale sa Strucnjaci su... pri ¢emu se od roditelja
ocekivalo da ih dovrSe, dok se u slucaju ispitivanja strucnjaka test sastojao od 10
nedovrsenih recenica koje su zapocinjale s Roditelji su... Objema skupinama ispitanika
dana je opca uputa prema Kojoj su trebali kroz ponudene reCenice iznijeti svoja

razmisljanja o stru¢njacima, odnosno o roditeljima.

2.5. Postupak

Za potrebe ovoga rada provedeno je istrazivanje u gradskim ustanovama predskolskog
odgoja i obrazovanja u Gradu Zagrebu kojem su anonimno sudjelovali roditelji te strucni
suradnici razli¢itih profila (pedagozi, psiholozi, logopedi i edukacijski rehabilitatori).
Podatci su se prikupljali olovka-i-papir te online metodom. Stru¢nim suradnicima vrti¢a
pristupilo se putem redovitih sastanaka stru¢njackih sekcija te putem e-mail adresa vrtica, a
roditeljima su upitnici bili podijeljeni u vise zagrebackih predskolskih ustanova te su im se
distribuirali 1 u obliku web obrasca po principima metode snjezne grude, a uputa za
distribuiranje je bila sastavljena u obliku — Molimo Vas da ispunite dobiveni upitnik te da
isti proslijedite osobama za koje znate da imaju dijete polaznika gradske predskolske
ustanove u Zagrebu. Upitnicima koji su bili distribuirani online metodom, pristupalo se
putem poveznice na web obrazac za ispunjavanje, pri ¢emu se svaki dani odgovor

sudionika automatski biljezio pomocu aplikacije Google Forms.
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2.6. Metode obrade podataka

Dobiveni podatci, s ciljem odgovaranja na postavljene probleme, bit ¢e obradeni
kvantitativnim (Problem 1, Problem 2, Problem 3 i Problem 4) i kvalitativnim (Problem 3)

metodama obrade podataka.

S ciljem zadovoljavanja preduvjeta za koriStenje parametrijskih statistickih metoda u
odgovaranju na pojedine probleme (Problem 1 i Problem 2), potrebno je provjeriti jesu li

distribucije varijabli koje ¢e se koristiti normalne.

Tablica 7 Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa u testiranju normalnosti distribucija

Varijabla Uzorak K-Sz df p

struénjaci 1,113 95 >0,05

roditeljska podrska (RP) I
roditelji 2,355 234 <0,01*

struénjaci 0,849 99  >0,05
restriktivna kontrola (RK)

roditelji 1,208 241 >0,05

struénjaci 2,934 104 <0,01**
popustljivost (P)

roditelji 1,782 248 <0,05*

stru¢njaci 0,545 104 >0,05

Ukupan intenzitet stresa

roditelji 0,834 248 >0,05

** znacajno uz rizik od 1%; * zna€ajno uz rizik od 5%

Provedbom Kolmogorov-Smirnovljevog testa za provjeru normalnosti distribucije,
utvrdeno je kako distribucije rezultata na pojedinim varijablama, u okviru podataka
dobivenih Upitnikom roditeljskog ponasanja, odstupaju od normalne distribucije te iz tog
razloga nije moguéa provedba metoda parametrijske statistike u odgovaranju na
istrazivacko pitanje postavljeno u Problemu 1. Radi se o distribucijama rezultata roditelja
na nadredenim dimenzijama roditeljskog ponasSanja - Popustljivosti i Roditeljske podrske te

distribuciji rezultata stru¢njaka na dimenziji Popustljivosti. Zbog navedenog nalaza, kao
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metoda obrade podataka u Problemu 1, odabran je Mann-Whitneyjev test — neparametrijski

test za nezavisne uzorke.

Tablica 6 Prikaz odabrane metode obrade podataka za pojedini problem

Problem Metoda obrade podataka

Problem 1: Ispitati postoji li razlika u percepciji L
o o . Mann-Whitneyjev test
roditeljskog ponasanja izmedu struc¢njaka i roditelja.

Problem 2: Ispitati postoji li razlika u percepciji t-test za velike nezavisne
roditeljskog stresa izmedu struc¢njaka i roditelja. uzorke
Problem 3: Istraziti dozivljaj roditelja i stru¢njaka hi-kvadrat test

jednih o drugima. kvalitativna analiza

Problem 4: Opisati perspektivu roditelja djece urednog i
roditelja djece rizi¢nog razvojnog obrasca u pogledu Mann-Whitneyjev test
roditeljskog ponaSanja, roditeljskog stresa i dozivljaja hi kvadrat test

stru¢njaka
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3. Rezultati istrazivanja i rasprava

3.1.Roditeljsko ponasanje — percepcije stru¢njaka i roditelja

Problem 1: Ispitati postoji li razlika u percepciji roditeljskog ponasanja izmedu stru¢njaka i

roditelja.

Hipoteza 1: Postoji razlika u percepciji roditeljskog ponasanja izmedu strucnjaka i
roditelja na nacin da strucnjaci roditeljSku podrsku percipiraju nizom nego roditelji te da
roditeljima pripisuju vecu izrazenost restriktivne kontrole i popustljivosti nego li to cine

sami roditelji.

S ciljem odgovaranja na postavljeni problem, proveden je Mann-Whitneyjev test za
usporedbu dobivenih rezultata struénjaka i roditelja na tri nadredene dimenzije roditeljskog
ponasanja koje se Upitnikom roditeljskog ponasanja dobivaju— roditeljska podrska (dobiva
se zbrajanjem rezultata na skalama topline, autonomije, nadzora i induktivnog rezoniranja),
restriktivna kontrola (dobiva se zbrajanjem rezultata na skalama intruzivnosti i

kaznjavanja) 1 popustljivost (subskala ostaje kao zasebna dimenzija).

Tablica 8 Deskriptivna statistika i rezultati Mann-Whitneyjevog testa za tri dimenzije roditeljskog

ponasanja za uzorke stru¢njaka i roditelja

Dimenzija Suma Mann-
rod. Uzorak N C Mrang an Whitne Z p
ponasanja g yU

struénjaci 95 48 60,79  5775,00

e, 0,01
roditeljska 12150 -12,681 <**
podrska (RP)  roditelji 234 63 207,31 48510,00
restriktivna ~ struémjaci 99 23 21755 215375 <0.01
kontrola 7271,5 -5,673 *l*
(RK) roditelji 241 20 151,17 364325
strucnjaci 104 9 256,48  26673,5
popustljivost 45785 -0 .698 <0,01
(P) roditelji 248 7 142,96  35454,5

** znacajno uz rizik od 1%
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Dobiveni rezultati su u skladu s postavljenom hipotezom. Postoji znacajna razlika izmedu
struénjaka 1 roditelja u rezultatima na sve tri dimenzije roditeljskog ponaSanja —
roditeljskoj podrsci (z=-12,681, p<0,01), restriktivnoj kontroli (z=-5,673, p<0,01), i
popustljivosti (z=-9,698, p<0,01). Postavljena hipoteza je potpuno potvrdena, odnosno
dobivene su razlike u ocekivanim smjerovima. Pokazalo se da stru¢njaci roditeljsku
podrsku percipiraju nizom nego roditelji. Takoder, pokazalo se da stru¢njaci roditeljima

pripisuju vecu izrazenost restriktivne kontrole i popustljivosti nego li to ¢ine sami roditelji.

Slika 2 Graficki usporedni prikaz dobivenih centralnih vrijednosti na tri dimenzije roditeljskih

ponasanja za uzorke stru¢njaka i roditelja

S ciljem dobivanja detaljnijeg uvida u rezultate stru¢njaka i roditelja na Upitniku
roditeljskog ponasSanja, provedena je kvantitativna analiza te su ispitane razlike izmedu
struénjaka i roditelja na svih sedam skala roditeljskog ponasSanja, pri ¢emu ¢e u Tablici 9 za

svaku skalu biti naznaceno kojoj nadredenoj dimenziji pripada.
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Tablica 9 Deskriptivna statistika i rezultati Mann-Whitneyjevog testa za sedam skala roditeljskog

ponasanja na URPI29 za uzorke stru¢njaka i roditelja

Dimenzija Srednii suma Mann-
rod. Uzorak N J Whitne Z p
o rang rang
ponasanja yU
strucnjaci 101 13 87,51 8839,00
Toplina (RP) - 3688  -10,759 <0,01**
roditelji 250 15 211,75 52937,00
- strucnjaci 103 11 74,2 7643,00
Autonomija 2287  -12,316 <0,01**
(RP) roditelji  pa4 15 216,13 52735,00
_ struénjaci 103 10 191,01 19674,00
Intruzivnost 11020 -1,938 p>0’05
(RK) roditelii 246 10 168,3  41401,00
o stru¢njaci 104 12 71,89 7260,5
Roditeljsko 21095 -12,394 <0,01%*
znanje (RP) roditelji 243 15 214,32 52079,5
struénjaci 104 9 256,48 26673,5
Popustljivost 45785  -9,69  <0,01**
P) roditelji 248 7 14296 354545
Induktivno  struénmjaci 102 13 72,13  7357,00
rezoniranje 2104  -12,289 <0,01**
roditelji 245 17 216,41 53021,00
(RP)
struénjaci 101 13 228,89 23118,00
Kaznjavanje 6677  -6,732  <0,01**
(RK) roditelji 244 10 149,86 36567,00

** znacajno uz rizik od 1%

Dobiveni rezultati pokazuju kako se uzorci stru¢njaka i roditelja medusobno znacajno

razlikuju u rezultatima na Sest od sedam skala Upitnika roditeljskog ponasanja. Razlike na

svim skalama su se pokazale znacajnima na nacin koji je predviden i hipotezom za prvi

problem, odnosno razlike predvidene hipotezom su se potvrdile i na pojedinim skalama,
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ovisno o svojoj pripadnosti nadredenoj dimenziji roditeljskog ponasanja. Navedeno ne

vrijedi samo za skalu Intruzivnosti.

Stru¢njaci roditeljima pripisuju niZu izrazenost dimenzija Prihvacanja (z=-10,759,
p<0,01), Autonomije (z=-12,316, p<0,01), Induktivnog rezoniranja (z=-12,289, p<0,01) i
Roditeljskog znanja (z=-12,394, p<0,01) nego li to ¢ine sami roditelji. Nadalje, u vecoj
mjeri nego li o tome govore roditeljske samoprocjene, stru¢njaci smatraju kako su kod
roditelja izrazene dimenzije Popustljivosti (z=-9,69, p<0,01) koja je ujedno i nadredena

dimenzija te Kaznjavanja (z=-6,732, p<0,01).

Uzimaju¢i u obzir $to pojedina dimenzija roditeljskog ponasanja predstavlja u okviru
Upitnika roditeljskog ponasanja, moze se re¢i da dobiveni rezultati pokazuju kako u
usporedbi s roditeljskim samoprocjenama, stru¢njaci smatraju da roditelji djetetu u manjoj
mjeri daju do znanja da ga prihvacaju i podrzavaju te da je u manjoj mjeri kod roditelja
izrazena zainteresiranost za dijete, roditeljska njeznost i toplina. Govore¢i o dobivenim
razlikama izmedu rezultata roditelja i stru¢njaka na dimenzijama restriktivne kontrole koja
se formira zbrajanjem rezultata na skalama intruzivnosti i kaznjavanja, pokazalo se kako
struénjaci procjenjuju da roditelji u ve¢oj mjeri nadziru djetetovo ponaSanje na prisilan i
manipulativan nacin, nego li o istome izvjeStavaju sami roditelji. Strucnjaci, nadalje,
mjeri nego roditelji smatraju kako roditelji djetetu ispunjavaju velinu Zelja te se

prilagodavaju i podilaze djetetovim zahtjevima.

Kereste$ i sur. (2012) navode kako se u Upitniku roditeljskog ponasanja, u razli¢itim
njegovim oblicima i verzijama dobiva konzistentan nalaz; a to je da su prosje¢ni roditeljski
rezultati na dimenzijama 1 subskalama kojima se iskazuju pozitivna ili poZeljna ponasanja
pomaknute prema visim vrijednostima, dok za dimenzije i subskale kojima se iskazuju
negativna ili nepoZeljna ponaSanja roditelja, vrijedi da su pomaknute prema niZim
vrijednostima. Razlog za takav nalaz moZe se pronaci u sklonosti roditelja da sebe prikazu
u pozitivnom svjetlu, pri ¢emu negiraju iskazivanje roditeljskih ponasanja koja su
drustveno neprihvatljiva (Bennet, Sullivan i Lewis, 2006; prema Kerestes 1 sur., 2012), dok
istovremeno preuvelicavaju pojavnost roditeljskih ponasanja koja se u drustvu percipiraju
kao pozitivna. Imajuci u vidu kako se u odredenim radovima (Soco i Kerestes, 2011)

dimenzije roditeljske podrske i restriktivne kontrole imenuju kao pozitivno, odnosno
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negativno roditeljstvo, dobivene se razlike na odredeni nac¢in mogu povezati s kvalitetom

dojma kojeg stru¢njaci imaju o roditeljima.

Potpuno je oc¢ekivano da ispitujuci isti fenomen na dva razli¢ita uzorka, dobijemo razlicite
rezultate, odnosno da roditeljsko ponasanje iz kuta roditelja i1 iz kuta stru¢njaka djeluje
drugacije, medutim nedvojbeno su zanimljivi smjerovi razlika koje su dobivene ovim
istrazivanjem, a posebno kada ih promatramo u kontekstu suradnje stru¢njaka i roditelja
gdje oCekujemo da struénjaci razumiju roditelje s kojima rade. Nacin na koji stru¢njaci
vide roditelje i njihovo ponasanje nije u podudarnosti s onim kako roditelji vide sami Sebe.
Strucnjaci su konzistentno bili skloni roditeljima pripisivati ponaSanja koja su udaljenija od
onoga S$to smatramo pozitivnim roditeljstvom 1 roditeljstvom u interesu djeteta.
Promatrajuéi tri dimenzije roditeljskog ponasanja koje su mjerene u ovom istrazivanju,
moze se reci kako su okosnice pozitivnog roditeljstva visa izraZzenost roditeljske podrske, a
niza izrazenost popustljivosti i restriktivnog roditeljstva, pri ¢emu su upravo suprotnu sliku
roditelja ponudili stru¢njaci u svojim procjenama roditeljskog ponasanja. Moguce je da su
struénjaci izrazito osjetljivi na zanemarivanje djecjih prava i nezadovoljavanje njihovih
potreba koje ponekad primje¢uju u svome radu (svojevrsne suprotnosti definiciji
roditeljstva) pa ih se primjecivanje istoga tako snazno dojmi da svoje uopcene dozivljaje

roditelja zasnivaju poglavito na takvim upecatljivim iskustvima.

Gledaju¢i iz perspektive vrtickog djelatnika, veéina djece veliki dio dana (u prosjeku
ukupno stru¢njakovo radno vrijeme) provodi u predskolskoj ustanovi i struénjaci odredeno
dijete i njegove kompetencije imaju priliku gledati kroz prizmu utjecaja koje vrticko
okruzenje ima na dijete. Struénjaci sudjeluju u kreiranju vrtickog okruzenja s razli¢itim
odgojno-obrazovnim ciljevima te svakodnevno prate kako ta okolina djeluje na djecu.
Moguc¢e je da su struc¢njaci skloni pozitivne promjene kod djece pripisati svojim
osmisljenim intervencijama, prije nego li utjecaju obiteljskog okruzenja (kojem nisu
svjedoci) ili razvoju samom. Na odredeni nacin, stru¢njaci i roditelji bave se istim poslom
— njeguju, odgajaju i obrazuju isto dijete. Postoji mogucnost da pripisujuéi sebi zasluge za
pozitivne razvojne odgojne i obrazovne ishode kod djeteta, stru¢njaci istovremeno
umanjuju zasluge roditeljima i pripisuju im manjkava roditeljska ponasanja, odnosno
njihovim odgojnim postupcima pripisuju odredena negativna ponasSanja i navike koja

eventualno primijete kod djece.
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3.2.Roditeljski stres — percepcije stru¢njaka i roditelja

Problem 2: Ispitati postoji li razlika u percepciji roditeljskog stresa izmedu stru¢njaka i

roditelja.

Hipoteza 2: Postoji razlika u percepciji roditeljskog stresa izmedu strucnjaka i roditelja na
nacin da strucnjaci percipiraju i roditeljima pripisSUju vecu razinu roditeljskog stresa u

odnosu na roditelje

S ciljem odgovaranja na postavljeni problem, planirana je provedba t-testa za velike
nezavisne uzorke, kojim ¢e se usporedivati roditeljski i struénjacki odgovori u okviru
Upitnika izvora i intenziteta roditeljskog stresa - UIIRS (Profaca i Arambasi¢, 2004). T-
testom ¢e se usporediti ukupni rezultati na skali Ukupnog intenziteta roditeljskog stresa
dobiveni za stru¢njake i roditelje. Dodatno ¢e se analizirati 1 usporediti rezultati dobiveni

za struc¢njake i roditelje na 13 subskala koje se odnose na razlicite izvore stresa.

Tablica 10 Deskriptivna statistika i rezultati t-testa za velike nezavisne uzorke u pogledu rezultata

Ukupnog intenziteta roditeljskog stresa za uzorke stru¢njaka i roditelja

Uzorak N M SD  SDe t df p
strucnjaci 80  182,8 22,44 2,51
Ukupan intenzitet ! 1712 263 <0,01
rod. stresa roditelji 185 117,9 30,49 2,24 -

** znacajno uz rizik od 1%

Dobiveni rezultati su u skladu s postavljenom hipotezom. Postoji znacajna razlika uz rizik
od 1% u dobivenim rezultatima na skali Ukupnog intenziteta roditeljskog stresa izmedu
struénjaka 1 roditelja (t=17,12; df=263, p<0,01). Postavljena hipoteza je u potpunosti
potvrdena, odnosno dobivena je razlika u ocekivanom smjeru. Pokazalo se da struc¢njaci
percipiraju 1 roditeljima pripisuju vecu razinu roditeljskog stresa nego li to ¢ine sami

roditelji.
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Slika 3 Graficki usporedni prikaz dobivenih rezultata na skali Ukupnog intenziteta roditeljskog

stresa kod stru¢njaka i roditelja

Dodatnom analizom, zeljelo se utvrditi na kojima od 13 subskala (zahtjevnost djeteta,
neadaptiranost djeteta, zdravlje djeteta, neispunjena ocekivanja, vezanost za dijete,
discipliniranje djeteta, komunikacija s djetetom, nekompetencija, nedostatak podrske,
ogranicenja roditeljske uloge, odnosi sa supruznikom, materijalna situacija, zahtjevi
drugih uloga.) koje se odnose na razli¢ite izvore stresa, postoje razlike izmedu stru¢njaka i

roditelja.

Tablica 11 Deskriptivna statistika i rezultati t-testa za velike nezavisne uzorke u ispitivanju razlike
u roditeljskoj i struénjackoj percepciji intenziteta roditeljskog stresa

Izvor stresa Uzorak N M SD SDe t df p

Zahtjevnost strunjaci 100 1419 2,39 0,24

) _ 12,65 335 <0,01**
djeteta roditelji 237 9,9 3,01 0,19

: stru¢njaci

Nead?‘p“ranost . 3| _ 103 14,3 2,12 0,21 15,66 335 <0,01**
djeteta roditelji 234 955 2,74 0,18
o struénjaci 102 15,49 3,02 0,29

Zdravlje djeteta 15,21 330 <0,01**

roditelji 230 925 362 024

Neispunjena struénjaci 102 1147 2,31 0,23
ocekivanja roditelji 233 8,9 2,83 0,18

8,06 333 <0,01**

N strucnjaci 104 11,73 2,58 0,25
Vezanost za dijete 3,72 341 <0,01**
roditelji 239 10,45 3,07 0,19

Discipliniranje ~ stru¢mjaci 100 13,72 198 0,19 10,14 319 <0,01**
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djeteta roditelji 221 1042 2,97 0,19

Komunikacijas  stru¢njaci 101 13,41 2,53 0,25

. — 9,72 330 <0,01**
djetetom roditelji 227 9,07 3,03 02

stru¢njaci 101 13,4 2,52 0,25
Nekompetencija 1254 326 <0,01**

roditelji 227 9,07 3,03 02

Nedostatak strunjaci 97 15,72 2,35 0,24
podrske roditelji 235 9,96 3,73 0,24

16,34 330 <0,01**

Ogranicenja struénjaci 98 13,85 3,02 0,3
roditeljske uloge roditelji 241 10,35 3,46 0,22

8,74 337 <0,01**

Odnosi sa struénjaci 101 1398 3,15 0,31
supruznikom roditelji 235 9,96 3,73 0,24

946 334 <0,01**

struénjaci 101 14,22 3,05 0,3

Materijalna 17.87 335 <0,01**
situacija roditelji 236 772 306 072
Zahtjevi drugih strunjaci 102 14,32 2,75 0,27

9,08 330 <0,01**

uloga roditelji 230 10,52 3,81 0,25

** - znacajno uz rizik od 1%; *

Rezultati provedenog t-testa za velike nezavisne uzorke pokazuju da postoji znacajna
razlika u struénjackoj 1 roditeljskoj procjeni roditeljskog intenziteta stresa na svih trinaest
pojedinacnih skala samog upitnika koje se prema svome sadrzaju mogu kategorizirati na tri
Sire skupine izora stresa (prema Profaca i Arambasi¢, 2004): 1) karakteristike djeteta
(zahtjevnost djeteta, neadaptiranost djeteta, zdravlje djeteta), 2) interakcija roditelja s
djetetom (neispunjena ocekivanja, vezanost za dijete, discipliniranje djeteta, komunikacija
s djetetom) i 3) karakteristike roditelja i njegova socijalna mreza (nekompetencija,
nedostatak podrSke, ogranienje roditeljske uloge, odnosi sa supruznikom, materijalna
situacija, zahtjevi drugih uloga). Struénjaci za svaki od trinaest, Upitnikom detektiranih,
izvora stresa , procjenjuju kako roditelji dozivljavaju veéi intenzitet stresa nego li to

procjenjuju sami roditelji.

Roditeljski stres (eng. napetost, pritisak, napor) je odbijajuca psiholoSka reakcija roditelja
na zahtjeve koji proizlaze iz njihovog odnosa s djetetom/djecom (Profaca i Arambasic,
2004). Sam stres, kao psiholoska reakcija, nastaje pri pojavi neravnoteze izmedu zahtjeva

koje se stavljaju pred osobu i njenih sposobnosti da se s tim zahtjevima nosi. Promatrajuc¢i
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ove definicije u kontekstu dobivenih rezultata, vidljivo je kako stru¢njaci smatraju da
roditelji ¢esce 1 intenzivnije dozivljavaju roditeljski stres, nego $to sami roditelji o tome
izjavljuju. U objasnjavanju ovih rezultata, takoder se moze spomenuti kako Bennet,
Sullivan i Lewis (2006; prema Kerestes i sur., 2012) govore o sklonosti roditelja da sebe
prikazu u pozitivnom svjetlu, pri ¢emu negiraju iskazivanje roditeljskih ponasanja koja su
drustveno neprihvatljiva. U samom Upitniku izvora i intenziteta roditeljskog stresa,
pojavljuju se Cestice u kojima su opisana nepozeljna roditeljska ponaSanja, pri ¢emu
odabirom najniZze ocjene stresnosti takvog ponaSanja (npr. Cesto jedino strogim
kaznjavanjem uspijevam disciplinirati dijete), roditelj oznacava kako se ista nisu niti

dogodila ¢ime se na skali Ukupnog intenziteta stresa postiZzu nizi rezultati.

Nadalje, uzimajuéi u obzir dob djeteta, istrazivanja pokazuju kako roditelji percipiraju
najnizi roditeljski stres u ranoj dobi djeteta te da se on povecava s djetetovom dobi (Pipp-
Siegel i sur., 2002; prema Mili¢ Babi¢ 2012), a kako su sudionici ovog istrazivanja roditelji
djece predskolske dobi (prosjecna dob djeteta je M=4,4, SD=1,62) ocekivano iskazuju nizi
ukupan intenzitet stresa. Sveukupno, u odnosu na roditeljske samoprocjene, strué¢njaci u
ve¢oj mjeri procjenjuju kako roditelji nisu svojim kompetencijama i snagama dorasli
zahtjevima koji proizlaze iz roditeljske uloge zbog ¢ega smatraju kako dozivljavaju vecu
razinu stresa. Moguce je da zbog struénjatkog podcjenjivanja roditeljskih snaga i
kompetencija, a istovremeno roditeljskog subjektivnog precjenjivanja istih, dolazi do

razlika u percipiranom intenzitetu roditeljskog stresa koje su ovim istrazivanjem dobiveno.

Ovo istrazivanje provelo se u predskolskoj ustanovi u kojoj se roditelji nerijetko
stru¢njacima obrac¢aju u situacijama koje su im, kao roditeljima, izazovne i stresne te
pritom traze stru¢nu pomoc¢ i podrsku. Takoder, i stru¢njaci najc¢esce s roditeljima iniciraju
suradnju zbog odredenih problemskih situacija koje je, u interesu djeteta, potrebno rijesiti.
Navedena pojavnost da stru¢njaci s roditeljima najée$ée komuniciraju onda kada je
roditeljima tesko i kada traze savjet u pogledu svojih postupanja, mozebitno je dovela do
toga da stru¢njaci precjenjuju mjeru u kojoj ukupna populacija roditelja predskolske djece
dozivljava roditeljski stres. Struénjaci rijetko imaju priliku s roditeljima razgovarati o tome
kada i u kojim situacijama osjecaju da primjereno i kompetentno odgovaraju na zahtjeve
roditeljske uloge te je to moguci izvor dobivenih razlika u stru¢njackim procjenama i

roditeljskim samoprocjenama dozivljenog intenziteta roditeljskog stresa.
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3.3. Dozivljaj stru¢njaka i roditelja jednih o drugima

Problem 3: Istraziti dozivljaj roditelja i stru¢njaka jednih o drugima.

Hipoteza 3: Roditelji i strucnjaci ¢e jedni o drugima iznositi u vecoj mjeri pozitivan nego

negativan doZivijaj.

U svrhu odgovaranja na postavljeni istrazivacki problem, planirana je provedba dva hi-
kvadrat (y2) testa kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu opazenih i ocekivanih
frekvencija u pogledu kvalitete doZivljaja roditelja i stru¢njaka jednih o drugima. Samoj
provedbi hi-kvadrat testa prethodila je kategorizacija prevladavajuce kvalitete iskazanih
dozivljaja struénjaka o roditeljima, odnosno roditelja o stru¢njacima. Svaki zabiljezeni
dozivljaj u okviru Testa nedovrsenih recenica bio je kategoriziran kao pozitivan (npr.
Strucnjaci su topli i ljubazni), negativan (Strucnjaci su nezainteresirani) ili neutralan (npr.
Roditelji su skrbnici svoje djece). Ovisno o tome je li ispitanik iskazao vise pozitivnih, vise
negativnih ili podjednak broj pozitivnih i negativnih dozivljaja, njegov sveukupni dozivljaj
»druge strane®, kategorizirao se kao pretezito pozitivan (ponajvise pozitivnih dozivljaja),
pretezito negativan (ponajviSe negativnih dozivljaja) ili neutralan (podjednak broj
pozitivnih i1 negativnih dozivljaja). Roditelji su ¢esc¢e od strucnjaka izostavljali svoje
odgovore u ovom dijelu upitnika (podatci su prikupljeni za 77,3% ispitanika), dok je
vecina stru¢njaka na ovaj dio upitnika dala svoje odgovore (njih 97%). Ve¢i relativni broj
prikupljenih podataka za stru¢njake moze se pripisati stru¢njackoj dobrohotnosti u ulozi
ispitanika jer zbog upoznatosti s procesom provedbe istrazivanja, ali i nerijetkog vlastitog
iskustva provedbe istrazivanja, poznaju kako je svaki podatak istrazivau dragocjen te su

stoga vjerojatno skloni udovoljiti potrebama istraZivanja.

Tablica 12 Raspodjela kvalitete dozivljaja struénjaka i roditelja jednih o drugima i rezultati

hi-kvadrat testa

Pretezito Pretezito
. ) Neutralan
Uzorak pozitivan negativan dozivliai
doziviiaj  dozivljaj 0ZVAI
fo 11 (10,8%) 65 (63,7%) 26 (25,5%)  32=45,7,
struénjaci df=2;
ft 34(33%)  34(33%)  34(33%)  p<0,01**
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fo 127 (65,4%) 32(16,5%) 35(18,1%)  42=30,09;

roditelji o
ft 64,7(33%) 647 (33%) 647(33%)  peqopan

** - znacajno uz rizik od 1%

. ’—\
PreteZito pozitivan doZivljaj PreteZito negativan doZivljaj Neutralan doZivljaj

M@ strucnjaci o roditeljima roditelji o struénjacima

Slika 4 Graficki prikaz i odnos relativnog broja kvalitete dozivljaja

stru¢njaka i roditelja jednih o drugima

Dobiveni rezultati dva provedena hi-kvadrat testa su djelomi¢no u skladu s postavljenom
hipotezom. Za oba uzorka, dokazano je kako postoji znacajno odstupanje opazene
raspodjele kvalitete dozivljaja strucnjaka 1 roditelja jednih o drugima od
ocekivane/teoretske raspodjele. Postavljena hipoteza je tocna samo za uzorak roditelja, ¢iji
su odgovori ¢esce bili kategorizirani kao pozitivan nego kao negativan dozivljaj stru¢njaka.
S druge strane, suprotno postavljenoj hipotezi, stru¢njaci su ¢esce izjavljivali o negativnom

nego o pozitivnom dozivljaju roditelja s kojima suraduju.

Uzimajuéi u obzir navedene rezultate hi-kvadrat testova, moze se re¢i kako je negativan
stav stru¢njaka prema roditelju tipican odgovor stru¢njaka u ovom dijelu upitnika, dok za
roditelje vrijedi obratno — odnosno njihov tipian stav prema stru¢njaku je pretezito
pozitivan. Koji su razlozi ovako obojenim stru¢njackim dozivljajima roditelja djece
predskolske dobi s kojima suraduju, mozda preostaje svakom stru¢njaku da odgovori sam

za sebe. Ono §to je pojavnost u svakodnevnom zivotu predSkolske ustanove je da ponekad
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odredeni roditelji koji se zauzimaju za sebe i svoje dijete unutar ustanove te postavljaju
odredene zahtjeve za promjenom u radu ustanove, u o¢ima stru¢njaka Cesto predstavljaju
problem i teSkoc¢u. Neki od tih zahtjeva mogu biti opravdani i pedagoski utemeljeni, neki
ne, a istovremeno i neki od tih roditelja mogu primjereno svoje zahtjeve komunicirati, a
drugi ne. Upravo takvi roditelji koji neprimjereno komuniciraju i iznose pedagoski
neutemeljene zahtjeve ili kritike, izazivaju neugodne emocije kod stru¢njaka i iziskuju
dodatan trud stru¢njaka u vidu rjeSavanja situacije. Struénjaci mogu, zanemarujuéi veli¢inu
cijele populacije roditelja s kojima suraduju, svoj sud donijeti temeljem takvih (vrlo
upecatljivih) iskustava s roditeljima u koja su se emotivno i vremenski znacajno investirali
te to moze biti razlog ovakvom nalazu negativnog dozivljavanja roditelja od strane
struénjaka u ovom istrazivanju. Roditelji s druge strane sa stru¢njacima najceSce
komuniciraju u odredenim formalnijim prilikama (upis u vrti¢, procjena razvojnog statusa i
zrelosti za Skolu) ili u potrebi za stru¢nom podr§skom koju struénjak, u skladu sa svojim
znanjem 1 profesionalnoscu, najéesée roditelju i pruzi te je sukladno tome veéina njihovih
iskustava sa stru¢njacima pozitivna. Kada govorimo o negativnim roditeljskim
dozivljajima stru¢njaka, Kraljevi¢ (2010; prema Mili¢ Babi¢, Franc i Leutar, 2013) navodi
kako pocetna negativna iskustva roditelja imaju znacajnu ulogu u formiranju negativnih
stavova o stru¢njacima i samoj ranoj intervenciji, a takoder su povezana i s negativnim

ishodima poput roditeljskog stresa i osjecaja roditeljske nekompetentnosti.

Svakako je vazno napomenuti kako se u ovom istraZivanju radi o selekcioniranom uzorku,
odnosno moZe se pretpostaviti kako su na sudjelovanje u istrazivanju u obliku ispunjavanja
upitnika, bili spremniji oni roditelji koji i inae imaju pozitivniji stav prema samoj
predskolskoj ustanovi koju njihovo dijete pohada i djelatnicima s kojima u istoj suraduju.
Potencijalno ogorceni i zahtjevni roditelji, od kojih bi se mozda dobili drugaciji odgovori 1
nesto negativniji pogled na suradnju sa stru¢njacima u predskolskoj ustanovi, mozda nisu
imali motivacije ispunjavati upitnik 1 sudjelovati u ovom istrazivanju te je moguce
prevagnulo videnje onih roditelja koji su i inace skloniji suradnji s predSkolskom

ustanovom u razli¢itim oblicima.
Kvalitativna analiza

U Tablici 12 prikazani su primjeri odgovora stru¢njaka i roditelja u okviru Testa

nedovrsenih recenica. U svojim odgovorima, strucnjaci su u ve¢oj mjeri bili koncizni, dok
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su roditelji vise pribjegavali opisnim karakterizacijama. Neutralni stavovi stru¢njaka i
roditelja kategorizirani su na taj nain kada je drugoj strani pripisana neka opcenita ili
univerzalna osobina/apozicija (npr. roditelji su roditelji; roditelji su ljudi) ili joj se pripisuje
nesto §to po svojoj definiciji jest ili radi (npr. stru¢njaci su obrazovani, stru¢njaci su tu da
prate djetetov razvoj; roditelji su izvor informacija). Takoder, neutralnim stavovima su
proglaseni stavovi kojima se opisuju uvjeti u kojima struénjak, odnosno roditelj djeluje
(npr. trebalo bi ih biti viSe (op. strucnjaka); u nezgodnom polozaju u vrticu jer nemaju
dovoljno resursa i vremena za rad sa svom potrebitom djecom ).

U obradi podataka koriStena je varijacija tematske analize, kojom su se nakon upoznavanja
s podatcima, isti kategorizirali u pojedine teme. Za svaku temu izdvojeni su tipi¢ni
odgovori stru¢njaka i roditelja u ispitivanju njihovih dozivljaja jednih o drugima Testom
nedovrsenih recenica. Iz odgovora stru¢njaka, zaklju¢uje se kako su vise fokusirani na
negativne osobine roditelja s kojima suraduju. Moguée je da je njihov op¢i stav prema
roditeljima reprezentativna slika toga kako dozivljavaju roditelje u cjelini; uzimajuéi u
obzir sve roditelje s kojima suraduju, a moguce je i da je njihov opé¢i stav u velikoj mjeri
zasi¢en njihovim iskustvima sa nekoliko zahtjevnijih roditelja. U odgovorima stru¢njaka
iS¢itavaju se brojne ,,mane” koje roditelje u o¢ima stru¢njaka Cine teSkima za suradnju
(npr. nerealni u svojim ocekivanjima, usmjereni na brza rjeSenja, osjetljivi na Kritiku);
neodgovornim ili lo§im roditeljima (npr. nestrpljivi s djecom; jako malo s djecom 1
nedovoljno angaZzirani; nemarni). Stru¢njaci roditeljima pripisuju smanjeni kapacitet za
roditeljstvo (npr. anksiozni i depresivni; umorni i iscrpljeni; prezauzeti i rastrgani izmedu
obaveza 1 djece) te negativne osobine li¢nosti (npr. nezreli, tvrdoglavi, sebi¢ni). Pozitivni
stavovi stru¢njaka prema roditeljima odnose se na emotivnu komponentu roditeljstva (npr.
topli, prepuni ljubavi; brizni), uvazavanje roditelja kao partnera u odgojno-obrazovnom
procesu predSkolske ustanove (npr. velika podrska u realizaciji odgojno-obrazovnog
programa, suradljivi, najbolji stru¢njaci za svoje dijete), ali i njihove kapacitete za
odgovorno i poticajno roditeljstvo (npr. znatizeljni i spremni uéiti, marljivi, kreativni).
Roditelji, s druge strane, za tipi¢an odgovor nude pozitivno videnje strucnjaka, odnosno
dozivljavaju stru¢njake u predskolskoj ustanovi ponajvise kao pomo¢ u podizanju svoga
djeteta (npr. stru¢ni u pruzanju odgojnih mjera i poticanju razvoja mog djeteta; objektivno
primijete poteSkoce koje roditelji ne znaju ili si ne Zele priznati da postoje; velika pomo¢ u

napretku i usmjeravanju roditelja). Roditelji, nadalje, pozitivno dozivljavaju stru¢njacku
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radnu etiku (npr. vrijedni i odgovorni; osobe od povjerenja; posveceni) i percipiraju ih kao
ugodne partnere u podizanju svog djeteta (npr. topli i uvijek dostupni; motivatori; strpljivi i
uvijek na raspolaganju). Negativnim dozivljajem roditelji su se osvrnuli na kvalitetu
obavljanja radnih zadac¢a (npr. premalo ukljuceni u rad u grupama, uklju¢eni samo kod
problemati¢ne djece, nikada proaktivni), suvremenost ekspertize (nedovoljno educirani o
novijim smjernicama za odgoj i razvijanje emocionalne inteligencije djeteta, pojedini tesko
izlaze iz zadanih okvira 1 ne prilagodavaju se individualnim potrebama djeteta),
percipiranje stru¢njaka kao podrske (teSko dostupni, nevidljivi, nejasno je Sto rade u vrticu,
nevidljivi).

I kod struénjaka i kod roditelja, neke se kvalifikacije nalaze s obje strane pola — i medu
pozitivnim 1 medu negativnim doZzivljajima, §to svakako ovisi o individualnom iskustvu.
Analiza ovih odgovora, a osobito odredenih tematskih cjelina ponajvise moze sluZziti
struénjacima u svrhu izgradnje profesionalnosti u kontekstu suradnje s roditeljima. .
Pojedine kvalifikacije roditelja imaju obiljezje stigme, koja je usko vezana uz
neprofesionalan odnos prema djetetu i obitelji (Mili¢ Babi¢, 2012) i karakterizira je
izostanak prihvacanja i suradnje. Za kvalitetu ostvarene suradnje prvenstveno je odgovoran
struénjak, kritiCkim osvrtom i preispitivanjem vlastitog stava o roditeljima koji svakako

utjeCe na kvalitetu ostvarene suradnje, moci ¢e poraditi na promjenama.
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Tablica 13 Stavovi stru¢njaka o roditeljima i roditelja o stru¢njacima (primjeri)

pozitivan dozivljaj

negativan dozivljaj

neutralan dozivljaj

Roditelji o stru¢njacima

Brizni

Suradljivi

Znatizeljni 1 spremni uciti

Puni znanja i ljubavi
Dobronamjerni

Najbolji stru¢njaci za svoje dijete
Odgovorni

Otvoreni

Zahvalni

Empati¢ni

Marljivi

Topli

Velika podrska u realizaciji odgojno-
obrazovnog programa

Skloni traziti pomo¢

Prepuni ljubavi

Kreativni

Zahtjevni i neprofesionalni
Nerealni u svojim o¢ekivanjima
U stresu

Anksiozni i depresivni

“Teski” i tvrdoglavi

Umorni i iscrpljeni

Nezreli

Prezauzeti i rastrgani izmedu obaveza i
djece

U otporu

Neupuceni

Jako malo s djecom i nedovoljno angaZzirani
Pretjerano popustljivi

Nestrpljivi s djetetom
Nepovjerljivi

Zabrinuti oko upisa u $kolu
Urbano opsesivni tehnologijama
Ocekuju da sve odrade struénjaci
Nemarni

Neskloni radu na sebi

Usmjereni na brza rjeSenja
Osijetljivi na kritiku

Sebicni

Bahati i bez postovanja

Roditelji

Zeljni razumijevanja
“Uvijek u pravu”
Subjektivni

Izvor informacija
Ljudi
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pozitivan dozivljaj

negativan dozivljaj neutralan dozivljaj

Roditelji o stru¢njacima

e Strucni u pruzanju odgojnih mjera i poticanju
razvoja mog djeteta.

e Pruzili veliku potporu mom djetetu i meni u
situacijama s kojima se nismo znali nositi

e Objektivno primijete poteskoce koje roditelji
ne znaju ili si ne zele priznati da postoje

e Motivatori

e Strpljivi i na raspolaganju.

e Velika pomo¢ u napretku i usmjeravanju
roditelja

e Topli i uvijek dostupni

e L judi koji imaju dovoljno znanja i iskustva
da bi nam bili od pomo¢i kada to trebamo.

e Posveceni

e Korisni

e Osobe od povjerenja.

e Vrijedni i odgovorni.

e Dobro educirane osobe za odredena podrucja
djetetova razvoja

e Kreativni i puni ideja

e Pojedini tesko izlaze iz zadanih okvira i ne
prilagodavaju se
individualnim potrebama djeteta

e Nevidljivi
e Ponekad veoma nestrpljivi ili nemaju e U nezgodnom poloZaju u vrticu jer nemaju
razumijevanja dovoljno resursa i vremena za rad sa svom
e Medusobno podijeljeni u videnju stvari potrebitom djecom.
eNejasno je $to rade u vrticu i $to je njihov Obrazovani
posao. Tu da prate djetetov razvoj

e Nikada proaktivni
e Ukljuceni samo kod problemati¢ne djece.

Trebalo bi ih biti vise.

Identificiraju djecu s posebnim potrebama.
e Premalo ukljuceni u rad u grupama.

e U strahu od promjena

e Nedovoljno educirani 0 novijim
smjernicama za 0dgoj i razvijanje
emocionalne inteligencije djeteta

e Tesko dostupni
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3.4. Usporedba roditelja djece urednog 1 rizi€nog razvojnog obrasca

Problem 4: Opisati perspektivu roditelja djece urednog i roditelja djece rizicnog razvojnog

obrasca u pogledu roditeljskog ponasanja, roditeljskog stresa i dozivljaja stru¢njaka.

S obzirom da je navedeno problemsko pitanje eksplorativno, ne postavlja se hipoteza ve¢

¢e se na problemsko pitanje odgovoriti samim istrazivanjem.

Unutar uzorka roditelja djece predskolskih ustanova u Zagrebu, razlikuju se roditelji djece
urednog razvoja (N=209) i roditelji djece rizicnog razvojnog obrasca ili djece s teSko¢ama
u razvoju (N=42) te predstavljaju dva poduzorka koje ¢emo medusobno usporediti u
pogledu roditeljskog ponaSanja, roditeljskog stresa i dozivljaja stru¢njaka. Zbog velike
razlike u veli¢ini uzoraka, ali i rezultata ranije provedenog Kolmogorov-Smirnovljevog
testa normalnosti distribucija (Tablica 7) koristene su neparametrijske statisticke metode.
Istrazujuci postoje li razlike u roditeljskom ponasanju i roditeljskom stresu izmedu ova dva

poduzorka, proveden je Mann-Whitneyjevim test.

Tablica 14 Rezultati Mann-Whitneyjevog testa za tri dimenzije roditeljskog ponasanja za uzorke

roditelja djece urednog razvoja i roditelja djece s riziénim razvojnim obrascem

Dimenzija rod.

ponasanja Uzorak N Mrang M-WU Z p

o uredan razvojni obrazac 191 126,9
roditeljska 36255 -251 <0,05*
podrska (RP)  rizican razvojni obrazac 42 109,43

- uredan razvojni obrazac 198 122,18
restriktivna ’ 3320 -2,06 <0,05*
kontrola (RK) rizian razvojni obrazac 42 93,44

uredan razvojni obrazac 206 124,73

popustljivost 36255 -1,45 0,05
(P) riziGan razvojni obrazac 41 100,55
uredan razvojni obrazac 99 90,42

ukupan stres 22385 -1,11  >0,05

riziCan razvojni obrazac 241 101,66

* - znacajno uz rizik od 5%
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U ispitivanju razlike u samopercepciji roditeljskog ponasanja dobivenih u okviru Upitnika
roditeljskog ponasanja — URPI29 (Kerestes i sur., 2012) izmedu dva poduzorka roditelja,
dobiveni rezultati provedenog Mann-Whitneyjevog testa dokazuju postojanje znaajne
razlike na dvije od tri dimenzije roditeljskog ponasanja. Roditelji djece urednog razvojnog
obrasca iskazuju vise roditeljske podrske (z=-2,51, p<0,05) i vise restriktivne kontrole (z=-
2,06, p<0,05) od roditelja djece rizicnog razvojnog obrasca, pri ¢emu oba poduzorka

iskazuju podjednako popustljivosti.

Iako Ljubesi¢ (2013; prema Slavinjak 2020) navodi kako ne postoje znacajne razlike u
odgojnim postupcima izmedu roditelja djece urednog razvoja i roditelja djece s teSkocama
u razvoju, u ovom je istrazivanju dobiven nalaz kako se te dvije podskupine roditelja
medusobno razlikuju u mjeri u kojoj izrazavaju zainteresiranost za dijete, roditeljsku
njeznost i toplinu (dimenzija roditeljske podrske) te u mjeri u kojoj su skloni djetetovo
ponaSanje nadzirati na prisilan i manipulativan nacin (dimenzija restriktivne kontrole).
Jedno od mogucih objaSnjenja ovakvog nalaza je da roditelji djece s teSko¢ama u razvoju
ili razvojnim rizikom ipak imaju zahtjevniji roditeljski zadatak te prema Ljubesi¢ (2014)
svoju roditeljsku ulogu dozivljavaju vise opterec¢uju¢om pri ¢emu znacajno ¢e$¢e navode
kako tesko izlaze na kraj sa zahtjevima svoje uloge. Ovakvo ,,breme* koje prati obnasanje
roditeljske uloge djeteta s teSko¢ama u razvoju, mozebitno umanjuje roditeljski kapacitet
za produbljivanje emocionalne veze s djetetom i stvaranje prilika u danu kada se roditelj
trudi upoznavati svoje dijete s ciljem razumijevanja njegovih misli i osjecaja. Prema Starc
(2014), roditelji djece s rizi¢nim razvojnim obrascem su nerijetko prestraseni i zbunjeni
ponasanjem i reakcijama svog djeteta koje su ponekad drukcije od ocekivanih te su zbog
toga rjede u prilici postupati intuitivno i spontano, a upravo je ta spontanost klju¢na u
trenutcima kada roditelj prema djetetu iskazuje ona brizna i njegujuca ponasanja. Vezano
za razlike dobivene za dimenziju restriktivne kontrole, moze se ponuditi objasnjenje kako
su roditelji djece s teSkocama u razvoju, a koja su ukljuena u redovite ustanove
predskolskog odgoja 1 obrazovanje, sukladno intenzivnoj suradnji sa strucnjacima u
predskolskoj ustanovi, ali 1 drugim vanjskim stru¢njacima s kojima suraduju zbog djeteta,
dobro upuceni i educirani u pogledu pozeljnih roditeljskih ponasanja koja zatim i
prakticiraju u svom roditeljstvu. Romstein (2020) je dobila u svom istrazivanju kako u vrlo
visokom postotku, odnosno 51% ispitanih roditelja djece s teSkoCama u razvoju
primjenjuje fizicko kaznjavanje kao oblik ,,discipliniranja® djece, medutim nismo dobili
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tome slicne rezultate u ovom istrazivanju. Moguce je takoder da su roditelji, u okviru svoje
brige za djecu s teSkoama u razvoju, primarno usmjereni na poticanje razvoja u kriticnim
razvojnim podrué¢jima, a manje na odgojno djelovanje, bilo ono iz kategorije pozitivnih ili

negativnih roditeljskih ponaSanja.

U razini ukupnog stresa dobivenog na Upitniku izvora i intenziteta roditeljskog stresa, nisu
pronadene znacajne razlike izmedu roditelja djece urednog i roditelja djece rizi¢nog
razvojnog obrasca, odnosno roditelji dozivljavaju podjednak roditeljski stres neovisno o
vrsti razvojnog obrasca njihovog djeteta. Baker-Ericzen i sur. (2005) su u svom
istrazivanju dobili da roditelji djece s teSko¢ama u razvoju dozivljavaju stres viseg
intenziteta koji je povezan s obiljezjima djeteta, u odnosu na roditelje djece urednog
razvoja. Nadalje, prema Popcevi¢ i sur. (2015), roditelji djece s teSkocama u razvoju imaju
iskustvo intenzivnog stresa jer ¢esto zbog potrebne skrbi o djetetu prekidaju zaposlenje te
su primorani ste¢i nova znanja i vjeStine kao s ciljem kvalitetnije skrbi o djetetu i
zadovoljavanja njegovih potreba. Ovim istrazivanjem se takvi nalazi nisu potvrdili. U
predskolskim ustanovama Grada Zagreba, u redoviti su program najcesc¢e ukljucena djeca s
teSkocama u razvoju ¢ije teSkoce u pravilu nisu iznimno utjecajne. U nasem istrazivanju,
veliki broj roditelja, koji su se kvalificirali kao roditelji djece s teSko¢ama u razvoju, imaju
djecu s razvojnim teSkocama koje imaju povoljnu prognozu, odnosno uz kvalitetnu i
pravodobnu rehabilitacijsku potporu, najéeS¢e su prolazne, a samim time i manji izvor
stresa (npr. distoni sindrom, artikulacijske teskoce). Prethodno spomenuto moze biti jedan
od razloga zasto nisu dobivene oc¢ekivane razlike u dozivljenom intenzitetu stresa izmedu

ova dva poduzorka.

Nadalje, sama ukljucenost djece u redovitu predskolsku ustanovu moze djelovati kao
zastitni faktor u pogledu dozivljavanja stresa jer predskolska ustanova, uz pretpostavku
kvalitetne inkluzije, moze biti izvorom mnogobrojnih pozitivnih doZivljaja i iskustava za
dijete 1 njegovog roditelja (npr. stvaranja prijateljstava, usvajanje razlic¢itih obrazovnih
sadrzaja). Ukljucenos¢u u redovitu predskolsku ustanovu, obitelj djeteta s teSkocama u
razvoju u znacajnoj mjeri vodi svakodnevni zivot kao i obitelji djetetovih vr$njaka urednog
razvoja, a istovremeno roditelji imaju pristup socijalnoj podrSci (strucni suradnici,
odgojitelji) koja se pokazala povezanom s nizim intenzitetom roditeljskog stresa (Haldy i

Hanzlik, 1990; prema Mili¢ Babi¢ 2013). U ranom djetinjstvu, razvoj je vrlo intenzivan
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proces te je 1 kod djece s rizinim razvojnim obrascem neprestano zamjetljiv napredak u
usvajanju razvojnih zadataka Sto potiCe roditelje da njihova razmis$ljanja o buducnosti i
nadanja za djetetov daljnji napredak budu obiljezena optimizmom koji je takoder zaStitni

faktor u pogledu dozivljavanja stresa.

Postoji moguénost kako je potreba za kvalitetnom podrSkom u noSenju sa zahtjevima
roditeljske uloge, koju podjednako imaju i roditelji djece urednog i roditelje djece rizi¢nog
razvojnog obrasca (Pe¢nik, 2014; prema Slavinjak 2020) zadovoljena te da zato medu
njima nema znacajne razlike u ukupnom intenzitetu dozivljenog roditeljskog stresa. Kao
moguce dodatno objasnjenje ovog rezultata moze se ponuditi pretpostavka kako roditelji
djece s tesko¢ama u razvoju (jednako kao i roditelji djece uredne razvojne linije), u
redovitim predskolskim ustanovama Grada Zagreba, primaju kvalitetnu stru¢nu podrsku u
pogledu stjecanja roditeljskih kompetencija i noSenja sa zahtjevima roditeljske uloge $to i
jest jedna od zadaca zaposlenih stru¢nih suradnika. Mili¢ Babi¢ (2013) navodi niz
istrazivanja koja ukazuju na snaznu povezanost roditeljskog stresa i roditeljskog osjecaj
kompetentnosti. U kontekstu rezultata ovog istrazivanja, moguce je pretpostaviti kako obje
podskupine roditelja uz dozivljavanje niskog stupnja roditeljskog stresa imaju razvijen
visok osjecaj roditeljske kompetentnosti, pri ¢emu bi se nekim buduéim istrazivanjima isto

moglo provijeriti, ali i ispitati jesu li intervencije stru¢nih suradnika uzrok tome.

Hi kvadrat testom za dva ili viSe nezavisnih uzoraka ispitivano je postoji li razlika izmedu

dva poduzorka roditelja u dozivljaju stru¢njaka u predskolskoj ustanovi.

Tablica 15 Raspodjela kvalitete dozivljaja roditelja o struénjacima i rezultati hi-kvadrat testa za

dva poduzorka roditelja

Pretezito Pretezito
. . Neutralan

Uzorak pozitivan negativan dozivliai

dozivljsj  dozivljaj ozl
uredan fo 106 (68,9%) 23 (14,9%) 25 (16,2%)
razvojni
obrazac ft 101,86 24,06 28,07 ¥2=2,78;

df=2;

rizi¢an fo 21 (55,3%)  7(18,4%) 10 (26,3%) p>0,05
razvojni
obrazac ft 25,14 5,94 6,93
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Prema rezultatu hi kvadrat testa (y2=2,78; df=2; p>0,05) ne postoji znacajna razlika u
dozivljaju stru¢njaka izmedu roditelja djece urednog i roditelja djece rizinog razvojnog
obrasca. Raspodjele pozitivnih, negativnih i neutralnih dozivljaja podjednake su za oba
roditeljska poduzorka, odnosno svaka od ove dvije skupine iznosi podjednak relativni broj

pozitivnih i negativnih dozivljaja.

Redovite predskolske ustanove, uz pruzanje potpore inkluziji djece s teSkocama u razvoju i
razvojnim rizicima, suraduju sa Sirokom populacijom roditelja i stru¢njaci s roditeljima
ostvaruju suradnju na razli¢itim poljima i na razli¢ite teme (npr. upis u $kolu, odgojne
metode, darovita djeca itd.). Uzimajuci navedeno u obzir, moze se rec¢i kako roditelji djece
s teSkoama u razvoju ili razvojnim rizikom ¢ine tek jednu od podskupina roditelja S
kojima struénjaci u predskolskoj ustanovi suraduju. Dobiveni nalaz mozebitno govori o
tome kako strunjaci sa svojim profesionalnom vrlinama, manama 1 vjeStinama
komunikacije podjednako kvalitetno suraduju sa svakom od ovih podskupina roditelja,
odnosno da pozitivne i negativne znacajke svoga rada, u okviru suradnje s roditeljima,
podjednako iskazuju, kako u radu s roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju tako i u radu s

roditeljima djece urednog razvoja.
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4. Zakljucak

Provedeno istrazivanje je za cilj imalo usporediti struénjacku i roditeljsku percepciju
roditeljskog ponasanja i roditeljskog stresa kod roditelja djece rane dobi s urednim i
riziénim razvojnim obrascem te dobiti uvid u dozivljaj roditelja i1 stru¢njaka jednih o

drugima.

Ispituju¢i razlike izmedu strucnjaka i roditelja u percepciji roditeljskog ponasanja,
dobiveni rezultati pokazuju kako stru¢njaci roditeljsku podrSku percipiraju nizom nego
roditelji te im pripisuju vecu izrazenost restriktivne kontrole 1 popustljivosti nego li to Cine
sami roditelji. U pogledu roditeljskog stresa, pokazalo se kako stru¢njaci percipiraju i

roditeljima pripisuju veéu razinu roditeljskog stresa nego li to ¢ine sami roditelji.

Ukoliko se odnos roditelja i struénjaka zamisli kao svojevrsni komunikacijski proces, pri
¢emu je roditeljsko ponaSanje odredena poruka koju roditelj odasilje, prema ovim nalazima
moze se re¢i kako tu poruku stru¢njak ne dekodira onako kako roditelj misli da treba biti
shvacéena. Postavlja se stoga pitanje - razumiju li stru¢njaci dobro roditelje s kojima rade i
razumiju li njihovo ponasanje? Na struénjaku svakako lezi odgovornost za razvoj odnosa s
roditeljem i zbog toga je vazno ne donositi zaklju¢ke prema dojmu i na precac, ve¢ sa
svakim roditeljem ponaosob provjeravati svoje dojmove i izravno od roditelja prikupljati
informacije, kako o djetetu tako i o obiteljskim procesima. Vazno je da stru¢njak u okviru
suradnje s roditeljem, uvazava roditelja i djeluje u skladu s roditeljskim na¢inom gledanja
na stvari i procese koji se odvijaju u okviru odgajanja i podupiranja razvoja njihovog
djeteta.

Whiteside-Mansell i suradnici (2007) dobili su kako roditelji koji doZivljavaju visoke
razine roditeljskog stresa pokazuju viSe negativnih i1 grubih roditeljskih postupaka te manje
njegujucih i podrzavajuéih interakcija s djecom u odnosu na roditelje koji dozivljavaju nize
razine stresa. Takva povezanost vidljiva je i u rezultatima dobivenim u ovom istrazivanju,
odnosno stru¢njaci roditeljima istovremeno pripisuju 1 visi intenzitet stresa i roditeljska
ponasanja koja su nepovoljnija za dijete, dok za roditeljske samoprocjene vrijedi suprotno.
Iskrivljena stru¢njacka slika roditelja u pogledu roditeljskog stresa 1 roditeljskog
ponasanja, mozebitno je plod cinjenice da blisku suradnju, roditelji 1 stru¢njaci u

predskolskoj ustanovi, ostvaruju najc¢esce uslijed problemskih situacija koje su roditeljima
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izazovne 1 teSke za rjeSavanje (bilo da sami dolaze stru¢njaku po pomoc¢ ili je stru¢njak
inicirao suradnju). Upravo u takvim situacijama, a posebno zbog Cinjenice da poteskoce ne
uspijevaju samostalno rijesiti na pozitivan nacin, roditelji se inicijalno (i povrSinski
gledano) mogu pred stru¢njakom ciniti nekompetentnima te optere¢enima roditeljskim
stresom. Imajuci to u vidu, svakako bi bilo dobro u okviru predskolske ustanove planirati i
razvijati razlicite oblike suradnje struc¢njaka i roditelja koji ¢e biti ispunjeni pozitivnim
sadrzajem 1 u kojima ¢e u centru biti roditeljske snage i kompetencije te osvjestavanje i
jacanje istith. Ono o ¢emu se moze razmisliti jest osmisljavanje programa edukacije iz
podrucja komunikacije i poticanja razvoja djece rane dobi u kojima bi polaznici paralelno
bili i roditelji 1 stru¢njaci $to bi pridonijelo njihovom medusobnom razumijevanju. Ovakvi
oblici suradnje mogli bi biti dobar temelj za odnos na koji se roditelji mogu osloniti kada
im zatreba struéna pomo¢ i podrska, ali i koji stru¢njaku mogu biti izvor pozitivnih
informacija o roditeljima na osnovu kojih ¢e moci kreirati i pozitivan stav o njima, §to je iz
ovog istrazivanja vidljivo kako je potrebno s obzirom da je ispitivanjem kvalitete
dozivljaja stru¢njaka i roditelja jednih o drugima dobiveno kako su stru¢njaci ceSce
izjavljivali o negativhom nego o pozitivnom dozivljaju roditelja s kojima suraduju. Kod
roditelja je s druge strane dobiven suprotan nalaz — roditelji su ¢eSc¢e izjavljivali o
pozitivnom nego o negativnom dozivljaju strucnjaka. Pozitivan stav stru¢njaka i roditelja
jednih o drugima i medusobno uvaZavanje svakako se mogu odraziti na kvalitetu njihovog
suradni¢kog odnosa od Cega uvijek u konacnici profitira dijete zbog kojeg ta suradnja i

postoji.

Nadalje, podatci dobiveni u ovom istrazivanju u pogledu dozivljaja stru¢njaka jednih o
drugima, svakako mogu stru¢njacima posluziti kao sadrzaj za provedbu iscrpne
samorefleksije. Roditeljski komentari trebaju stru¢njacima biti predmet promisljanja, a u
brojnim slucajevima 1 putokaz za unaprjedenje vlastite profesionalnosti te izgradnju
struénih kompetencija. Stru¢njacima takoder od koristi moze biti presjek stru¢njackih
razmisljanja o roditeljima, osobito onih negativnih kako bi imali priliku za pojedine
provjeriti jesu li karakteristicne za njih sdme te ocijeniti njihovu opravdanost i u konac¢nici
iste pokusati odbaciti, a svakom novom roditelju i novoj obitelji pristupati s empatijom te
interesom za upoznavanjem i razumijevanjem. Za dobar ishod intervencije i za razvijanje
kvalitetnog odnosa stru¢njak-roditelj, roditelji smatraju zna¢ajnom povjerenje, motivaciju
stru¢njaka ukljucenog u rad s djetetom te usmjerenost na potrebe djeteta, ali i obitelji
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(Mili¢ Babi¢, 2012). Cjelozivotno ucenje u podruc¢jima raznovrsne problematike kojom se
struénjaci u predskolskim ustanovama bave, a osobito u podru¢ju komunikacije te
kontinuirana podrSka stru¢njacima u profesionalnom radu s roditeljima (npr. strucni
nadzor, konzultacije, supervizije) omogucio bi razvoj kompetentnog stru¢njaka u
predskolskoj ustanovi koji je spreman kvalitetno odgovoriti na potrebe djece urednog i

rizicnog razvojnog obrasca te njihovih obitelji.

Usporedujuci roditelje djece urednog i roditelje djece rizicnog razvojnog obrasca,
dobiveno je da u pogledu roditeljskog ponasanja roditelji djece urednog razvojnog obrasca
iskazuju viSe roditeljske podrske i vise restriktivne kontrole od roditelja djece rizi¢nog
razvojnog obrasca, pri ¢emu oba roditeljska poduzorka iskazuju podjednako popustljivosti.
U razini ukupnog stresa dobivenog na Upitniku izvora i intenziteta roditeljskog stresa, nisu
pronadene znacajne razlike izmedu roditelja djece urednog i roditelja djece rizi€nog
razvojnog obrasca, kao ni u doZivljaju stru¢njaka, gdje su raspodjele pozitivnih, negativnih

1 neutralnih doZivljaja podjednake za oba roditeljska poduzorka.

S ciljem iskoriStavanja potencijala rane intervencije kao rehabilitacijskog programa, nuzno
je da stru¢njaci i roditelji kao dionici tog procesa, kvalitetno suraduju, imajuci uvijek dijete
zbog kojeg suraduju u prvom planu. Strucnjaci su ti koji su primarno odgovorni za odnos
koji se razvija izmedu njih i roditelja, stoga su duzni prouditi karakteristike dobre suradnje,
i iste ugraditi u svoj profesionalni odnos s roditeljima te kontinuirano kriticki preispitivati
svoj odnos prema roditelju. Za uspjeh rane intervencije, iz roditeljskog kuta, potrebna je
interdisciplinarnost u radu s djecom, motiviranost stru¢njaka i njegova zelja za
partnerskim odnosom uz postovanje prema djetetu i obitelji (Mili¢ Babi¢, 2013). Odnos
stru¢njaka koji skrbe o djetetu s teSkocama u razvoju ili razvojnim rizikom te intervencije
koje se poduzimaju, trebaju biti zasnovani na empatiji i postivanju ljudskog dostojanstva,
pri ¢emu jezik i sam pristup Korisnicima treba biti razumljiv i njima prilagoden

(Gregurinci¢, 2013).

Dozivljaj dostupnosti pomo¢i, tj. moguénost primanja podrske od drugih u sluc¢aju da ona
bude potrebna, pridonosi osjecaju osobne dobrobiti te moze djelovati kao zastitni faktor
(Kregar, 2005) i upravo ovaj nalaz strucnjaci u predskolskim ustanovama trebaju imati na
umu kada svoju profesionalnu ulogu promatraju u odnosu na roditelje i obitelji djece s

kojom rade. Svojim vjeStinama komunikacije i vidljivim profesionalnim angazmanom
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struénjaci trebaju kontinuirano odasiljati poruku kako su roditeljima dostupni i na
raspolaganju, odnosno kako ih roditelj s pravom moze percipirati kao izvor podrske u

situacijama kada im ta podrska, u pogledu podizanja svoga djeteta, treba.
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6. Prilozi

Prilog 1: Upitnik za roditelje

Postovani roditelji, molimo Vas da ispunite upitnik koji se nalazi pred Vama. Ispunjavanje upitnika
je anonimno te ée Vasi odgovori biti koristeni iskljucivo u znanstvene svrhe. Upitnik se sastoji od
ukupno 4 dijela, a pitanja su tematski vezana uz Vase dijete i Vasu roditeljsku ulogu. Molimo Vas
da zaokruzite ili nadopunite odgovor koji najbolje predstavija Vase misljenje. Ukoliko imate vise
djece, pri odgovaranju uzmite u obzir Vase najstarije dijete koje polazi predskolsku ustanovu.
Ispunjavanje upitnika traje ukupno 10 minuta te se najsrdacnije zahvaljujemo na suradnji!

1.D10O Sociodemografski podaci

Spol M Z Dob god  Broj djece:

Obrazovanje: a) OS i manje b) srednja $kola c) visa/visoka §kola d) poslijediplomsko obrazovanje

Radni status: a) zaposlen/a b) nezaposlen/a c) u mirovini d) na rodiljnom/roditeljskom dopustu

Dob i spol najstarijeg predskolskog djeteta (koje ¢ete imati na umu dok ispunjavate upitnik)
Spol M Z Dob god

Obiteljski uvjeti u kojima dijete Zivi: a) s oba roditelja u bra¢noj zajednici b) s oba roditelja u
izvanbraénoj zajednici ¢) s majkom d) s ocem e) podijeljeno skrbnistvo

Je li kod djeteta evidentirana neka razvojna te§ko¢a ili razvojni rizik? DA NE
Ako da, o ¢emu se radi
Terapije u koje je dijete ukljuceno

2. DIO Upitnik roditeljskog ponasanja

Ovim upitnikom Zelimo ispitati kako se najceScée ponasate kao u
roditelj. ZaokruZivanjem odgovarajuéeg broja oznadite koliko | voPée | nije | dosta | potpu

o 9 o T . nije bag je -nosti
su sljedece tvrdnje to¢ne za Vas kao roditelja. Kod procjena, J 43 J )

- R .. .. . . tocno | toCno | toCno Je
molimo Vas, imajte na umu dijete koje je obuhvaceno ovim | . 7a 72 | totno

istraZivanjem. (1= uopce nije tocno za mene, 2 = nije bas toéno za | mene | mene | mene | za

mene, 3 = dosta je tocno za mene, 4 = u potpunosti je to¢no za mene). mene
1. Objasnjavam djetetu kako se osje¢am kada ono ucini nesto dobro ili 1 5 3 4
lose.

2. Dijete me lako nagovori na ono $to zeli. 1 2 3 4
3. Objasnjavam djetetu razloge za postojanje pravila. 1 2 3 4
4. Pokazujem djetetu da ga volim. 1 2 3 4
5. Znam to¢no koje emisije gleda na TV-u/racunalu i koliko vremena 1 5 3 4

u tome provodi.

6. Kaznjavam dijete oduzimanjem privilegija (oduzimanjem igracaka i

slL.).
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7. Vicem kad se dijete loSe ponasa. 1 2 3 4
8. S djetetom imam topao i blizak odnos. 1 2 3 4
9. Objasnjavam djetetu zasto se treba pridrzavati pravila. 1 2 3 4
10. U¢im svoje dijete da je vazno da se bori za sebe i svoje ideje. 1 2 3 4
11. Uvazavam i poStujem svoje dijete kao 0sobu. 1 2 3 4
12. Udarim dijete kada se lose ponasa. 1 2 3 4
13. Uzivam raditi nesto zajedno sa svojim djetetom. 1 2 3 4
14. Poti¢em dijete na razgovor o tome $to mu se u zivotu dogada. 1 2 3 4
15. Obi¢no znam kada dijete u vrti¢u ima predstavu ili drugi poseban 1 5 3 4
dogadaj.
16. Objasnjavam djetetu kako njegovo ponasanje utjece na druge. 1 2 3 4
17. Kada je dijete neposlusno, Saljem ga u drugu prostoriju. 1 2 3 4
18. Popustljiv/a sam prema djetetu. 1 2 3 4
19. Poklanjam svom djetetu puno paznje. 1 2 3 4
20. Cesto govorim djetetu kako bi se trebalo ponasati i kakvo bi
. 1 2 3 4
trebalo biti.
21. Uvijek znam gdje je moje dijete. 1 2 3 4
22. Poti¢em svoje dijete da misli svojom glavom. 1 2 3 4
23. Previse ispitujem svoje dijete o svemu. 1 2 3 4
24. Kada dijete pogrijesi nastojim da se osjeti krivim. 1 2 3 4
25. Dobro poznajem prijatelje svoga djeteta. 1 2 3 4
26. Popustim kada se dijete usprotivi mojem zahtjevu. 1 2 3 4
27. Cesto jedino strogim kaznjavanjem uspijevam disciplinirati dijete. 1 2 3 4
28. Previse sam uklju¢en/a u Zivot svog djeteta. 1 2 3 4
29. Kada se dijete ne ponasa kako ja zelim, prigovaram mu i 1 9 3 4
Kritiziram ga.
3. DIO Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa
Ovim upitnikom Zelimo ispitati koliko su Vam teske, SI;u;?J | situaci] o
uznemirujuce ili stresne neke situacije s Vasim djetetom. nije situacly |- je za situacy
ZaokruZivanjem odgovarajuceg broja oznacite koliko teska, ajeza | ene ajeza
smatrate da su sljedece tvrdnje tocne za Vas kao roditelja | uznemi mene umjere me”e
(1= situacija mi nije teSka ili nije se ni dogodila, -rujuca, malo _ no Jako _
.. S uznemi .| uznemi
uznemirujuca, stresna; 2 = situacija je za mene malo st_r_esna rujuca, uzr.1er,n| rujuca,
uznemirujuéa, teska, stresna; 3 = situacija je za mene nije se teska, -fUjuca, teska,
umjereno uznemirujuca, teska, stresna; 4 = situacija je za nt stresna | K& | acna
mene jako uzneirujuca, teska, stresna). dOQ;d“ stresna
1. Moje dijete burno reagira kad nije po njegovom. 1 2 3 4
2. Moje dijete place bez razloga. 1 2 3 4
3. Dijete ne jede dovoljno. 1 2 3 4
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4. Nije uporno kad u igri naide na prepreku, koliko ja

mislim da bi trebalo biti. 1 2 3 4
5. Ne mogu se lako odvojiti od djeteta kad idem na posao. 1 2 3 4
6. Kad djetetu kazem da nesto ucini, ono me ne poslusa. 1 2 3 4
7. Moje dijete ne obraca paznju na ono $to mu govorim. 1 2 3 4
8. Ne znam u kojoj dobi treba postaviti neki zahtjev pred 1 5 3 4
dijete, kada Sto traziti od njega.
9. Glavnina poslova oko odgoja djeteta je na meni. 1 2 3 4
10. Ponekad pozelim biti sama/sam, ali to nije moguce. 1 2 3 4
11. Otkad imamao dijete suprug/supruga i ja manje izlazimo 1 5 3 4
sami (bez djeteta)
12. Nedostatak novaca onemogucuje mi da odgajam dijete 1 5 3 4
onako kako bih Zeljela/zelio.
13. Zbog drugih obaveza, malo sam s djetetom. 1 2 3 4
14. Kad moje dijete nesto Zeli, to mora odmah dobiti. 1 2 3 4
15. Moje dijete je Cesto u sukobu s drugom djecom. 1 2 3 4
16. Moje dijete je Cesto bolesno. 1 2 3 4
17. Dijete ne pokazuje onoliko interesa za igru i aktivnosti 1 ) 3 4
koliko bih ja zeljela/zelio.
18. Moje dijete mi nedostaje kad nismo skupa. 1 2 3 4
19. Ponekad udarim dijete. 1 2 3 4
20. Dijete me namjerno ne slusa. 1 2 3 4
21. Ne odgajam svoje dijete kako bih htjela /htio. 1 2 3 4
22. Ukucani se upli¢u u moj odnos s djetetom. 1 2 3 4
23. Nemam slobodnog vremena za sebe. 1 2 3 4
24, Otkad imamo dijete, suprug/supruga i ja se ¢esto 1 ) 3 4
porjeckamo.
25. Ne mogu udovoljiti svim djetetovim Zeljama, jer za to 1 5 3 4
nemam materijalnih moguénosti.
26. Nisam dovoljno s djetetom, jer mi dan nije dovoljno 1 ) 3 4
dug za sve obaveze.
27. Moje dijete trazi stalnu paznju. 1 2 3 4
28. Dijete odbija razgovarati sa mnom. 1 2 3 4
29. Moje dijete se ozljeduje u igri. 1 2 3 4
30. Moje dijete nije onoliko samostalno, koliko ja mislim

e 1 2 3 4
da moze biti.
31. Moje dijete prebrzo odrasta. 1 2 3 4
32. Dijete i ja se prepiremo oko onoga Sto Zelim da ucini. 1 2 3 4
33. Vic¢em na dijete. 1 2 3 4
34. Nemam strpljenja razvijati djetetovu samostalnost. 1 2 3 4
35. Suprug/supruga ne sudjeluje u odgoju naseg djeteta. 1 2 3 4
36. Nemam vremena za druzenje s prijateljima. 1 2 3 4
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37. Suprug/supruga i ja smo malo sami, otkad imamo
dijete.

[ XN

38. Nemam dovoljno novaca.

39. Radim puno i nemam vremena za dijete.

40. Moje dijete je stalno u pokretu.

41. Dijete je jako vezano za mene.

42. Dijete je sklono prehladama.

A

43. Kad nesto radi, dijete to ne radi onoliko brzo, koliko
mislim da bi moglo.

=

44. Vezanal/vezan sam uz dijete.

45. Popustljiva/popustljiv sam prema djetetu.

46. Moje dijete cesto govori "necu".

47. Ne znam u odgoju postaviti djetetu granice.

48. Ne slazem se sa suprugom oko odgoja djeteta.

49. Rijetko izlazim ili putujem.

50. Otkad imamo dijete, manje razgovaram sa suprugom.

51. Odgoj djeteta zahtijeva puno novaca.

52. Nemam vremena za kvalitetnu igru s djetetom.

53. Moje dijete se tesko koncentrira na ono Sto radi.

54. Moje dijete tesko zaspi.

55. Dijete je bilo Cesto u bolnici.

56. Dijete uci vise od drugih nego od mene.

57. Kad nismo zajedno, stalno mislim $to dijete sada radi.

58. Kad mu nesto kazem, dijete mi se stalno suprotstavlja.

59. Ne znam reci "ne" svom djetetu.

60. Nemam dovoljno znanja i vjestina za odgoj djeteta.

61. Nemam nikog da mi pomogne u odgoju djeteta

62. Osjecam se kao da sam samo roditelj i niSta drugo.

A G G R R R R

63. Otkad imamo dijete, suprug/a i ja manje radimo ono
Sto volimo.

64. Ne mogu kupiti djetetu sve $to bih htjela/htio.

65. Vicem na dijete zbog problema na poslu.

NN N (NNINININININININININININININININININ N (NN NN DN
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4.DIO Stavovi prema struénjacima

Molimo Vas da dovrsite sljedecih 10 reCenica svojim razmisljanjima o strucnjacima u

predskolskoj ustanovi (pedagoq, psiholog, logoped, edukacijski rehabilitator) koji su u prilici
pruziti Vam podrSku u odgoju i poticanju razvoja VaSeg djeteta u predskolskoj ustanovi (npr.

Strucnjaci su profesionalni).

Strucnjaci su

Strucnjaci su

Strucnjaci su

Ao bdE

Strucnjaci su
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Strucnjaci su
Strucnjaci su
Strucnjaci su
Struénjaci su
Strucnjaci su
Strucnjaci su

Hvala na suradnji!
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Prilog 2: Upitnik za stru¢njake

Postovani strucnjaci, molimo Vas da ispunite upitnike koji se nalaze pred Vama. Vasi odgovori su
anonimni i rezultati ée biti koristeni iskljucivo u znanstvene svrhe. Upitnik se sastoji od ukupno 4
dijela i sadrzi 4 stranice. Molimo Vas da zaokruzite ili nadopunite svoj odgovor na nacin koji
najbolje odgovara Vasem misljenju. Svrha istraZivanja je ispitati VaSu percepciju ponasanja i
dozivljavanja roditelija s kojima imate priliku suradivati u svojoj predskolskoj usStanovi.
Ispunjavanje upitnika traje ukupno 10 minuta te se najsrdacnije zahvaljujemo na suradnji!

1.D10O Sociodemografski podaci

Zanimanje: a) pedagog b) psiholog c) logoped d) edukacijski rehabilitator

Spol M Z Dob god. Godine radnog staza u predskolskoj ustanovi: god.

Najces$¢i razlozi za neposrednu suradnju s roditeljima 1.

2. 3.

Najce$¢i oblici suradnje s roditeljima 1.
2. 3.

Prosjecan broj profesionalnih susreta s roditeljima godiSnje

a) Individualne konzultacije

b) Roditeljski sastanci

C) Predavanja

d) Radionice

e) Inicijalni intervju

f) Drugo (molimo Vas nadopisite $to)

2. DIO Upitnik roditeljskog ponasanja

Ovim upitnikom Zelimo ispitati kako Vi smatrate da se najcesce "
ponasaju roditelji s kojima imate priliku suradivati. PokuSajte | uvopé | nije | dosta potpu
zamisliti kako bi na sljedeée tvrdnje odgovorio . tipi¢an roditelj s | e nije | bas je n(;_sti
kojim suradujete u svojoj ustanovi te u skladu s time zaokruZite | to¢no | tono | tocno N
odgovarajuéi broj uz pojedinu tvrdnju. Ponekad ée Vam se Ciniti | za za za fod10
teSkim odabrati ,,ispravan‘ odgovor, ali ipak, molimo, zaokruZite prvi | mene | mene | mene 24
odgovor koji Vam padne na pamet.

mene
1. Objasnjavam djetetu kako se osje¢am kada ono ucini nesto dobro ili 1 ) 3 4
lose.
2. Dijete me lako nagovori na ono $to Zeli. 1 2 3 4
3. Objasnjavam djetetu razloge za postojanje pravila. 1 2 3 4
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4. Pokazujem djetetu da ga volim.

5. Znam to¢no koje emisije gleda na TV-u/racunalu i koliko vremena u
tome provodi.

N

w

I

6. Kaznjavam dijete oduzimanjem privilegija (oduzimanjem igracaka i
sl.).

[3XN

7. Vicem kad se dijete loSe ponasa.

8. S djetetom imam topao i blizak odnos.

9. Objasnjavam djetetu zasto se treba pridrzavati pravila.

10. U¢im svoje dijete da je vazno da se bori za sebe i svoje ideje.

11. Uvazavam i poStujem svoje dijete kao osobu.

12. Udarim dijete kada se lose ponasa.

13. Uzivam raditi nesto zajedno sa svojim djetetom.

14. Poti¢em dijete na razgovor o tome $to mu se u zivotu dogada.

I

15. Obi¢no znam kada dijete u vrti¢u ima predstavu ili drugi poseban
dogadaj.

[BXN

16. Objasnjavam djetetu kako njegovo ponasSanje utje¢e na druge.

17. Kada je dijete neposlusno, Saljem ga u drugu prostoriju.

18. Popustljiv/a sam prema djetetu.

19. Poklanjam svom djetetu puno paznje.

I

NINININ N (RNDNINININIDNIN DN

20. Cesto govorim djetetu kako bi se trebalo ponasati i kakvo bi trebalo
biti.

[XY

21. Uvijek znam gdje je moje dijete.

22. Poti¢em svoje dijete da misli svojom glavom.

23. Previ$e ispitujem svoje dijete o svemu.

24. Kada dijete pogrijesi nastojim da se osjeti krivim.

25. Dobro poznajem prijatelje svoga djeteta.

26. Popustim kada se dijete usprotivi mojem zahtjevu.

27. Cesto jedino strogim kaznjavanjem uspijevam disciplinirati dijete.

28. Previse sam ukljucen/a u Zivot svog djeteta.

R R R

NINININININININ DN

29. Kada se dijete ne ponasa kako ja Zelim, prigovaram mu i kritiziram
ga.

[BEY

N

W [ WWWWWW W W W  WWwWww W WWwWwWwwww wwl w

e N T R ST I I N B SN I~ (R S [ S S IR - N S [ S I S (R S [ S S I S S B S

3. DIO Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa

situacij
ami
nije
teska,

uznemi

-rujuca,

stresna/
nije se

dogodil

a

Ovim upitnikom Zelimo ispitati koliko Vi smatrate da su
roditeljima, s kojima suradujete, teske, uznemirujucée ili
stresne neke situacije s njegovim djetetom. PokuSajte
zamisliti kako bi na sljedeée tvrdnje odgovorio ,tipi¢an
roditelj* s kojim suradujete u svojoj ustanovi te u skladu s
time zaokruZite odgovarajuéi broj uz pojedinu tvrdnju.
Ponekad ée Vam se Ciniti teSkim odabrati ,,ispravan“
odgovor, ali ipak, molimo, zaokruZite prvi odgovor koji
Vam padne na pamet.

situacij
a jeza
mene
malo
uznemi
-rujuca,
teska,
stresna

situacij
ajeza
mene
umjere
no
uznemi
-rujuca,
teska,
stresna

situacij
ajeza
mene
jako
uznemi
-rujuca,
teska,
stresna
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. Moje dijete burno reagira kad nije po njegovom. 1 2 3 4
2. Moje dijete place bez razloga. 1 2 3 4
3. Dijete ne jede dovoljno. 1 2 3 4
4. Nije uporno kad u igri naide na prepreku, koliko ja

. . iy 1 2 3 4
mislim da bi trebalo biti.
5. Ne mogu se lako odvojiti od djeteta kad idem na posao. 1 2 3 4
6. Kad djetetu kazem da nesto ucini, ono me ne poslusa. 1 2 3 4
7. Moje dijete ne obrac¢a paznju na ono $to mu govorim. 1 2 3 4
8. Ne znam u kojoj dobi treba postaviti neki zahtjev pred 1 5 3 4
dijete, kada Sto traziti od njega.
9. Glavnina poslova oko odgoja djeteta je na meni. 1 2 3 4
10. Ponekad pozelim biti sama/sam, ali to nije moguce. 1 2 3 4
11. Otkad imamo dijete suprug/supruga i ja manje izlazimo 1 ) 3 4
sami (bez djeteta)
12. Nedostatak novaca onemogucuje mi da odgajam dijete 1 5 3 4
onako kako bih zeljela/zelio.
13. Zbog drugih obaveza, malo sam s djetetom. 1 2 3 4
14. Kad moje dijete nesto zeli, to mora odmah dobiti. 1 2 3 4
15. Moje dijete je ¢esto u sukobu s drugom djecom. 1 2 3 4
16. Moje dijete je ¢esto bolesno. 1 2 3 4
17. Dijete ne pokazuje onoliko interesa za igru i aktivnosti 1 ’ 3 4
koliko bih ja Zeljela/zelio.
18. Moje dijete mi nedostaje kad nismo skupa. 1 2 3 4
19. Ponekad udarim dijete. 1 2 3 4
20. Dijete me namjerno ne slusa. 1 2 3 4
21. Ne odgajam svoje dijete kako bih htjela /htio. 1 2 3 4
22. Ukucani se upli¢u u moj odnos s djetetom. 1 2 3 4
23. Nemam slobodnog vremena za sebe. 1 2 3 4
24. Otkad imamo dijete, suprug/supruga i ja se ¢esto 1 5 3 4
porjeckamo.
25. Ne mogu udovoljiti svim djetetovim Zeljama, jer za to 1 ) 3 4
nemam materijalnih moguénosti.
26. Nisam dovoljno s djetetom, jer mi dan nije dovoljno dug 1 ) 3 4
za sve obaveze.
27. Moje dijete trazi stalnu paznju. 1 2 3 4
28. Dijete odbija razgovarati sa mnom. 1 2 3 4
29. Moje dijete se ozljeduje u igri. 1 2 3 4
30. Moje dijete nije onoliko samostalno, koliko ja mislim da 1 ) 3 4
moze biti.
31. Moje dijete prebrzo odrasta. 1 2 3 4
32. Dijete i ja se prepiremo oko onoga Sto zelim da ucini. 1 2 3 4
33. Vicem na dijete. 1 2 3 4
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34. Nemam strpljenja razvijati djetetovu samostalnost. 1 2 3 4
35. Suprug/supruga ne sudjeluje u odgoju naseg djeteta. 1 2 3 4
36. Nemam vremena za druzenje s prijateljima. 1 2 3 4
37. Suprug/supruga i ja smo malo sami, otkad imamo dijete. 1 2 3 4
38. Nemam dovoljno novaca. 1 2 3 4
39. Radim puno i nemam vremena za dijete. 1 2 3 4
40. Moje dijete je stalno u pokretu. 1 2 3 4
41. Dijete je jako vezano za mene. 1 2 3 4
42. Dijete je sklono prehladama. 1 2 3 4
43. Kad nesto radi, dijete to ne radi onoliko brzo, koliko 1 5 3 4
mislim da bi moglo.

44. Vezanal/vezan sam uz dijete. 1 2 3 4
45. Popustljiva/popustljiv sam prema djetetu. 1 2 3 4
46. Moje dijete cesto govori "necu". 1 2 3 4
47. Ne znam u odgoju postaviti djetetu granice. 1 2 3 4
48. Ne slazem se sa suprugom oko odgoja djeteta. 1 2 3 4
49. Rijetko izlazim ili putujem. 1 2 3 4
50. Otkad imamo dijete, manje razgovaram sa suprugom. 1 2 3 4
51. Odgoj djeteta zahtijeva puno novaca. 1 2 3 4
52. Nemam vremena za kvalitetnu igru s djetetom. 1 2 3 4
53. Moje dijete se tesko koncentrira na ono §to radi. 1 2 3 4
54. Moje dijete tesko zaspi. 1 2 3 4
55. Dijete je bilo ¢esto u bolnici. 1 2 3 4
56. Dijete uci vise od drugih nego od mene. 1 2 3 4
57. Kad nismo zajedno, stalno mislim $to dijete sada radi. 1 2 3 4
58. Kad mu nesto kazem, dijete mi se stalno suprotstavlja. 1 2 3 4
59. Ne znam reci "ne" svom djetetu. 1 2 3 4
60. Nemam dovoljno znanja i vjestina za odgoj djeteta. 1 2 3 4
61. Nemam nikog da mi pomogne u odgoju djeteta 1 2 3 4
62. Osjecam se kao da sam samo roditelj i nista drugo. 1 2 3 4
63. Otkad imamo dijete, suprug/a i ja manje radimo ono $to 1 ) 3 4
volimo.

64. Ne mogu kupiti djetetu sve Sto bih htjela/htio. 1 2 3 4
65. Vic¢em na dijete zbog problema na poslu. 1 2 3 4

4. DIO Stavovi prema roditeljima

Molimo Vas da dovrsite recenice svojim razmisljanjima o roditeljima s kojima imate priliku
suradivati U svojoj ustanovi. Molimo Vas da zamislite roditelje koji Vam se obraéaju ili ih sami
pozivate na suradnju te njih opisete kroz 10 sljedeéih recenica (npr. Roditelji su suradljivi).

1. Roditelji su
2. Roditelji su
3. Roditelji su
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© N oA

Roditelji su
Roditelji su
Roditelji su
Roditelji su
Roditelji su
Roditelji su
Roditelji su

Hvala na suradnji!
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