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SAZETAK

Poremecaj iz spektra autizma odnosi se na odstupanja u socijalnoj komunikaciji i
interakciji te na atipi¢nosti u opéem ponasanju i interesima. Kod djece s poremecajem iz
spektra autizma Cesta pojava su nepozeljna ponasanja, a u njihovoj prevenciji i smanjivanju
veoma su ucinkovite bihevioralne intervencije. Sveobuhvatna funkcionalna procjena
ponaSanja prvi je korak u izradi kvalitetnog plana podrSke koji se veze uz nepozeljna
ponasanja. Cilj ovog diplomskog rada bio je prije svega utvrditi funkcije nepozeljnih ponasanja
kod djevojCice s poremecajem iz spektra autizma te ispitati utjecaj primjene intervencija
utemeljenih na funkcijama nepozeljnih ponasanja na njihovu frekvenciju i intenzitet, ali i dobiti
uvid u perspektivu majke. Uzorak su ¢inile djevojéica s poremecajem iz spektra autizma koja
izrazava agresivno ponasanje i pritiskanje spolovila u razli¢itim situacijama u svakodnevnom
zivotu 1 njezina majka. U kvantitativnom dijelu istraZivanja u sklopu sustavnog procesa
funkcionalne procjene ponasanja koristene su posredne ili indirektne metode opazanja i
neposredno opazanje ponasanja u prirodnim uvjetima, dok su intervencije za smanjivanje
nepozeljnih ponasanja ukljucivale postupke podrske, od kojih vizualnu podrsku, verbalnu
podrsku, fizicku podrsku, dodir i pokazivanje, ali i ignoriranje nepozeljnog ponasanja i
uzmicanje od djevojCice, gaSenje, prekidanje i preusmjeravanje te nagradivanje, odnosno
pojacanje. Varijable koje su opazane i biljezene tijekom provodenja intervencija za
smanjivanje nepozeljnih ponasSanja su sljedece: strategije prevencije i strategije intervencije te
nepozeljna ponaSanja, 1 to agresivno ponaSanje, koje ukljucuje grebanje, Stipanje, udaranje
rukama, udaranje nogama, grizenje i bacanje na pod, i pritiskanje spolovila (masturbacija). U
kvalitativnom dijelu istrazivanja koriSten je polustrukturirani intervju, a pitanja su oblikovana
s obzirom na sljedeca ciljana podrucja: promjene koje majka primjecuje u nepozeljnim
ponasanjima kod djevojcCice s poremecajem iz spektra autizma nakon provedenog programa za
smanjivanje nepozeljnih ponasanja, promjene koje majka primjecuje na osobnoj razini nakon
provedenog programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja, iskustvo majke s ostvarenom
podrskom prilikom provodenja programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja te iskustvo
majke s provodenjem strategija prevencije i Strategija intervencije za nepozeljna ponasanja i
njezina promisljanja o nedostacima i moguénostima unaprjedenja programa. Rezultati i
kvalitativnog i kvantitativnog dijela istrazivanja ukazuju da su intervencije utemeljene na
funkcionalnoj procjeni ponasanja u¢inkovite u smanjenju i intenziteta i frekvencije nepozeljnih
ponasanja kod petogodisnje djevojice s poremecajem iz spektra autizma, samim time i u
povecanju ucestalosti primjerenih ponaSanja. Ovo istrazivanje prije svega ukazuje na potrebu
individualnog pristupa svakom djetetu radi poboljSanja razine funkcioniranja u svakodnevnom
zivotu, kako njega samoga, tako 1 njegove obitelji te na potrebu postivanja principa
dosljednosti u ophodenju s djetetom, ali 1 na vaznost ukljucivanja roditelja u planiranje,
implementaciju i evaluaciju programa te vaznost pruzanja kako formalne, tako 1 neformalne
podrske cijeloj obitelji.
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SUMMARY

Autism spectrum disorder refers to the deviations in social communication and
interaction, as well as to the atypicalities in general behavior and interests. Challenging
behavior is often found in children with autism spectrum disorder, and behavioral interventions
are very effective in the prevention and reduction of such behavior. Comprehensive functional
behavioral assessment is the first step to creating a quality support plan that is associated with
challenging behavior. The aim of this graduate thesis was to determine the functions of the
challenging behaviors in a girl with an autism spectrum disorder, to examine the impact of the
interventions based on the functions of challenging behaviors on their frequency and intensity,
as well as to gain insight into the mother's perspective. The sample consisted of a girl with
autism spectrum disorder, who expresses aggressive behavior and presses her genitalia in
different situations in her daily life; and her mother. In the quantitative part of the research,
within the systematic process of the functional behavioral assessment, indirect methods of
observation and direct observation of behavior in natural conditions were used, while
interventions to reduce challenging behavior included supportive actions, such as visual
support, verbal support, physical support, touching and pointing, but also ignoring challenging
behavior and withdrawal from the girl, extinction, interruption and redirection, and
reinforcement. The variables that have been observed and recorded during the interventions to
reduce challenging behavior are the following: antecedent based interventions, consequent
based intereventions and challenging behavior, such as aggressive behavior, including
scratching, pinching, hitting, kicking, biting, throwing on the floor, and pressing of the
genitalia (masturbation). In the qualitative part of the study, a semi-structured interview was
used, and questions were designed with respect to the following target areas: changes that the
mother notices in challenging behavior of her daughter with autism spectrum disorder
following a program to reduce challenging behavior, changes that the mother observes at a
personal level after a program to reduce challenging behavior, the mother's experience with the
support during the implementation of challenging behavioral reduction programs, and the
mother's experience with implementing antecedent based interventions and consequent based
interventions for challenging behavior as well as her reflection on the disadvantages and the
ways of improving the program. The results of the qualitative and quantitative part of the
research indicate that the interventions based on functional behavioral assessment are effective
in reducing the intensity and frequency of challenging behavior in the five-year-old girl with
autism spectrum disorder, as well as in increasing the frequency of appropriate behavior. This
research first of all points to the need for individual access to every child with a goal to improve
the level of functioning in their everyday life, both of the child and their familiy, and to the
need to respect the principle of consistency in dealing with the child, but also the importance



of involving parents in the planning, implementing and evaluating programs and the
importance of providing both formal and informal support to the whole family.

Key words: autism spectrum disorder, challenging behavior, functional behavioral
assessment, antecednet based interventions, consequent based interventions
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1. UVODNI DIO

1.1. Poremecaj iz spektra autizma (PSA)

Izraz autizam potjece od grce rijeci authos §to znaci sam, a prvi put ga je u psihijatriju uveo
Svicarski psihijatar E. Bleuler 1911. godine u nastojanju da na taj nacin oznaci jedan od
osnovnih simptoma shizofrenije: osamljivanje, psihicko izdvajanje iz okoline, slabu
komunikaciju s drugim ljudima. Isti je izraz 1943. godine upotrijebio L. Kanner kako bi opisao
tezak psihicki poremecaj prisutan kod djece koja su izgledala tjelesno zdrava, ali su pokazivala
teSke poremecaje u razvoju govora i neverbalne komunikacije, cudne igre i pokrete, bizarnost
u ponaSanju i nenormalno reagiranje na slusne, vidne i taktilne podrazaje (Bujas Petkovi¢,
2000). Poremecaj iz spektra autizma odnosi Se na odstupanja u socijalnoj komunikaciji i
interakciji te na atipi¢nosti u opéem ponasanju i interesima. U literaturi se za poremecaje iz
autisticnog spektra moze naici i na termin pervazivni razvojni poremecaj (Cepanec i sur., 2015).
Zbog klini¢ke slike koja varira, najadekvatnije je govoriti 0 poremecaju iz spektra autizma jer
se radi o spektru jace i slabije izrazenih ili postojecih 1 nepostojecih simptoma koji Cesto
upuéuju na isto (Simlesa, 2011). Razlikuju se od drugih razvojnih poremeéaja po tome §to ne
utjecu izolirano ili specificno na pojedino podrucje razvoja, nego istovremeno zahvacaju i
prozimaju veci broj razvojnih podru¢ja i mogu na razlicite nacine i u razli¢itoj mjeri utjecati na
svako od njih, a §to se ocituje u velikoj raznolikosti razvojnih profila 1 ishoda (Cepanec i sur.,

2015).

U dijagnosticiranju poremecaja iz spektra autizma neke karakteristike smatraju se osobito
vaznima, iako je svako dijete, odnosno svaka osoba s PSA jedinstvena, a te se karakteristike

dijele u Cetiri osnovne kategorije:

 karakteristike komuniciranja
» karakteristike socijalne interakcije
» karakteristike neobi¢nog ponasanja

» karakteristike ucenja.
Ostale karakteristike ponasSanja i ucenja djece s PSA kategoriziraju se kao:

* neobicni oblici paznje
» anksioznost

* neobicne reakcije na senzorni podrazaj.



Izmedu pojedinaca s PSA postoje znatne razlike u sposobnosti govora, no kod svih njih prisutne
su govorne teSkoce i teSkoc¢e u komunikaciji. Neki se pojedinci ne izrazavaju rije¢ima, dok
drugi mogu imati bogat rjecnik s nedostacima na podru¢ju pragmatike (socijalna upotreba
govora). Pojedinci s PSA mogu izgledati kao osobe koje su uhvacene u svom vlastitom svijetu
u kojem je komunikacija sasvim nebitna, medutim ne radi se 0 namjernom ponasanju, ve¢ 0

nesposobnosti komuniciranja.
Postojece teskoce govora mogu obuhvatiti:

e teSkoce u neverbalnoj komunikaciji (neprimjereni izrazi lica, neuobiCajena upotreba
gesta, izostanak uspostavljanja kontakta o¢ima, neobi¢ni polozaji tijela, pomanjkanje
uzajamnog ili zajednickog fokusiranja paznje, zaostajanje u vjesStini ekspresivnoga
govora ili pomanjkanje te vjestine)

e znatne razlike u verbalnom govoru kod onih ¢iji je govor razvijen (neobican izricaj ili
intonacija, brzi ili sporiji tempo od normalnog, neobican ritam ili naglasak, monotona
ili pjevna kvaliteta glasa, repetitivni i idiosinkrati¢ni oblici govora)

e cholali¢an govor, neposredno ili naknadno doslovno ponavljanje govora drugih (izgleda
kao besmislen, no moze ukazivati na pokusaj uspostavljanja komunikacije, ukazuje na
sposobnost govorenja i oponasanja, moze posluziti za komunikativne ili kognitivne
potrebe ucenika)

e ograniceni rje¢nik (prevladavaju imenice, ¢esto ogranicen rje¢nik u odnosu na zahtjeve
ili nedostatan u smislu prilagodbe neke fizicke okoline, ograni¢en u socijalnim
funkcijama, sklonost ponavljanja teme, to jest neprekidno raspravljanje o jednoj temi,
uz postojanje poteSkoca pri promjeni tema)

o teSkoce koje se ti€u sistemati¢nosti razgovora (problemi iniciranja komunikacije,
teSko¢e u primjeni nepisanih pravila, nesposobnost odrzavanja konverzacije o
odredenoj temi, neprimjereno upadanje u rije¢, nefleksibilnost u odnosu na stil

razgovora, stereotipan nacin govorenja).

Pojedinci s PSA Cesto imaju teSkoce koje se tiCu razumijevanja verbalnih informacija, pracenja
dugackih verbalnih uputa te pamcenja slijeda uputa. S obzirom na kontekst, razumijevanje
govora moze biti specifi¢no. Stupanj teskoca razlicit je kod pojedinaca, ali ¢ak i oni ¢ija je
inteligencija prosjec¢na, obi¢no oznaceni kao visokofunkcioniraju¢i, mogu imati teSkoca u

razumijevanju verbalnih uputa.



Socijalne interakcije djece s PSA mogu biti ograni¢ene ili rigidne u odnosu na nacin
interakcije s drugima. Prisutne teSkoce u svezi sa socijalnim komuniciranjem ne bi trebalo
smatrati nedostatkom interesa ili otporom prema interakciji s drugima, ve¢ posljedicom
nesposobnosti obradivanja socijalnih informacija i upotrebe primjerenih vjestina komuniciranja

radi reakcije.

Razumijevanje socijalnih situacija u pravilu zahtijeva procesuiranje govora i neverbalnu
komunikaciju, a na tim podruc¢jima kod pojedinaca s PSA postoje deficiti. Oni ne primjecuju
vazne socijalne znakove, pa mogu propustati vazne informacije. Pri prilagodavanju socijalnoj
interakciji pojedinci s PSA gotovo u pravilu koriste neprimjerena neverbalna ponasanja i geste,

pa mogu imati teskoca u is¢itavanju neverbalnih ponasanja drugih.

Pojedinci s PSA imaju znatne teSkoc¢e u gotovo svakoj interakciji koja zahtijeva poznavanje

drugih osoba i poznavanje onoga $to te osobe misle ili znaju.
Pojedinci s PSA ¢esto o€ituju neobi¢na i karakteristi¢na ponasanja koja ukljucuju:

* ograni¢eno podrucje interesa i zaokupljenost nekom specificnom zanimljivoséu ili
predmetom

« nefleksibilan slijed nefunkcionalne rutine

+ stereotipne i repetitivne motoricke manirizme, poput udaranja rukom, kvrckanja prstom,
ljuljanja, okretanja, hodanja na noznim prstima, lupanja po predmetima

« zaokupljenost dijelovima predmeta

* oduSevljenja pokretom, kao Sto su okretanje vijka ili okretanje kota¢a na igrackama

 inzistiranje na postojanosti i otpor prema promjeni

* neobicne reakcije na senzorni podrazaj.

Istrazivanja pokazuju da su kod djece s PSA moguci nedostaci u vecini kognitivnih funkcija, a
da pri tome ipak nisu oStecene sve funkcije. Povrh toga, moguca su oStecenja u okvirima
kompleksnih sposobnosti, a da ipak jednostavnije sposobnosti u istom podrucju ostanu intaktne.

Suvremenim istrazivanjima utvrdena su sljedece kognitivne karakteristike povezane s PSA:

* nedostatno obracanje paznje na relevantne upute i informacije i pracenje viSestrukih
uputa

» teSkoce u receptivnom 1 ekspresivnom govoru, narocito u odnosu na upotrebu govora
koji se ti¢e izrazavanja apstraktnih pojmova

» teSkoce pri formiranju misljenja i apstraktnom zakljucivanju



» teSkoce u socijalnoj spoznaji, uklju¢ujuci oSte¢enja u sposobnosti usmjeravanja paznje
na druge o i na njihove emocije te u razumijevanju osjecaja drugih

* nesposobnost planiranja, organiziranja i rjeSavanja problema.

Neka djeca s PSA imaju izraZenije sposobnosti na podru¢jima mehanicke memorije i vizualno
spacijalnih zadataka od sposobnosti na ostalim podruc¢jima. Ona se zapravo mogu isticati u
vizualno spacijalnim zadacima kao $to je slaganje puzzli i mogu ispravno rjeSavati spacijalno
perceptivne zadatke i zadatke koji zahtijevaju sklapanje. Neka su sposobna prisjetiti se
jednostavnih uputa, ali mogu imati teSkoca kada se prisjecaju slozenijih informacija. Temple
Grandin navodi da neki pojedinci s PSA mogu lakse uciti i pamtiti informacije koje su prikazane
u vizualnom obliku te da mogu imati problema pri uéenju o predmetima koje nije moguce
slikovito zamisljati. Ona objasnjava da takvi pojedinci imaju vizualnu predodzbu za sve §to

¢uju i ¢itaju te da ,,razmisljaju u slikama.*!

1.2. NepozZeljna ponasanja djece s poremecajem iz spektra autizma

U posebnu rizi¢nu skupinu za pojavu nepozeljnih oblika ponasanja spadaju djeca sa slabije
razvijenim komunikacijskim i socijalnim vjestinama (Glasberg, 2005 prema Stosi¢, 2009). Uz
autoagresiju, agresiju i destrukciju u nepoZeljna ponasanja ubrajaju se nepaznja i izoliranje jer
ona smanjuju mogucnost primanja novih informacija, ucenja i razvoja te samostimulacija koja
je vrlo ugodna i samim time smanjuje motivaciju za druge aktivnosti. NepoZzeljna ponaSanja
povecavaju izolaciju djece s poremecajem iz spektra autizma, iskljucuju ih iz redovnih oblika
odgoja 1 obrazovanja, smanjuju mogucnost razvijanja socijalnih odnosa 1 uklju¢ivanja u
aktivnosti zajednice, a nakon §to postanu dio repertoara ponaSanja djeteta i u funkciji su onoga
Sto dijete njima Zeli posti¢i, nece se smanjiti bez specificne intervencije (Horner i sur., 2002).
Osim toga, nepozeljna ponaSanja predstavljaju dodatni stres za cijelu obitelj, postavljaju
¢lanovima obitelji vece zahtjeve 1 vecu potrebu za podrSkom okoline, a naruSavaju i modele

socijalne interakcije (Sto$i¢ i sur., 2009).

NepoZeljna ponaSanja snazno su povezana sa stupnjem intelektualnih teSkoca, pa kod
pojedinaca kod kojih je prisutan i PSA i tezi stupanj intelektualnih teSkoca postoji veca
vjerojatnost za pojavnost nepozeljnih ponaSanja u jednom dijelu njihovog Zivota, jo§ ceSce u

dva, i to u ranom djetinjstvu i adolescenciji, takoder nepoZeljna su ponasanja kod spomenutih

thttp://www.bced.gov.bc.ca/specialed/docs/autism.pdf, preuzeto 17.7.2017.
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pojedinaca ozbiljnija nego kod drugih skupina. Manifestacija nepozeljnih ponaSanja ovisi ne
samo o okolnostima u kojima dijete odrasta i uci, nego i 0 njegovoj osobnosti i stupnju PSA
(Jordan i Powell, 1995).

Suvremeni bihevioralni pristup nepozeljnim ponasanjima ukljucuje mijenjanje i prilagodavanje
okoline i jezika te stila interakcije i didaktiCkog materijala, a ne samo isklju¢ivo modifikaciju
ponasanja pojedinca (pojacanje za primjerena i gaSenje ili kaznu za neprimjerena ponasanja).
Bitno je da programi vezani uz odredena razvojna podrucja ukljuuju i1 postupke za
funkcionalnu analizu ponasanja i intervenciju za nepozeljne oblike ponasanja (Stosi¢, 2010). U
posljednjih 15 godina cilj intervencije za smanjivanje nepozeljnih ponasanja je prilagodavanje
okoline u kojoj dolazi do nepozeljnih ponasanja te poducavanje alternativnog, zamjenskog
ponasanja i adaptivnih rutina (funkcionalna komunikacija, vizualni rasporedi, self
management), a osim toga istice se i uloga obitelji, odgajatelja, ucitelja i zajednice u planiranju
i implementaciji intervencija kako bi se omogucilo odrzavanje i generalizacija naucenih
vjestina u prirodnom kontekstu (Lucyshyn, 2007 prema Stosi¢, 2009). Prilikom planiranja
intervencija valja uzeti u obzir kontekst obitelji i zajednice, dnevni raspored i obiteljske rutine,
odgovornosti (dom¢éinstvo, posao), zivotne stilove, podrsku okoline te obrasce obiteljske
interakcije (Moes i Frea, 2002 prema Stosi¢, 2009). Radi poveéanja kompatibilnosti strategija
intervencija s obiteljskim dnevnim rutinama i osiguranja pouzdanosti u implementaciji
strategija vazno je procijeniti obiteljsku ekologiju. Procjena dnevnih rutina vaZzna je u procesu
procjene i planiranja intervencija ne samo zbog toga Sto one predstavljaju specifi¢ni kontekst u
kojem se javljaju nepozZeljna ponasanja i u kojem dijete u¢i (O’Donnel, Tharp 1 Wilson, 1993
prema Stosi¢, 2009), vec i zbog uvida u obiteljske kapacitete, uvjerenja, vrijednosti i ciljeve te
karakteristike specificnog konteksta (doba dana, aktivnost koja se provodi, obrasci interakcije,
osobe koje su prisutne, prostor, podrazaje i posljedice za ponasSanje) (Nihira, Weisner i
Bernhiemer, 1994 prema StoSi¢, 2009). Zahtjevi koje odgoj djeteta s teSkocama postavlja
obitelji, podrSka okoline i obrasci obiteljske interakcije su znacajne varijable za razumijevanje
utjecaja nepozeljnih ponasanja na obiteljsku ekologiju (Moes i Frea, 2000 prema Stosi¢, 2009).
Zahtjevi koji se postavljaju obitelji djeteta s teSkoama su sveobuhvatni i znacajno utjeu na
nacin na koji obitelji kreiraju i1 organiziraju svoj svakodnevni zivot (Rodrigue, Morgan i
Geftken, 1990 prema StosSi¢, 2009). Podrska okoline jedan je od klju¢nih ¢imbenika podrske
obitelji da se nosi sa zahtjevima i stresom vezanim uz odgoj djeteta s poremecajem iz spektra
autizma (Dyson, 1997 prema Stosi¢, 2009). S obzirom na to da je jedan od primarnih ciljeva

podrske djetetu s poremecajem iz spektra autizma i njegovoj obitelji razvoj uspjesne socijalne



interakcije, pri procjeni i intervencijama neophodno je uzeti u obzir trenutne obrasce interakcije
djeteta s poremecajem iz spektra autizma i znacajnih drugih (roditelja, terapeuta, vr$njaka,
braée i sestara). Intervencije koje se temelje na zeljama obitelji vezanim uz ukljucivanje svog
djeteta s poremecajem iz spektra autizma bolje ¢e odgovarati postoje¢im obrascima obiteljske

interakcije 1 biti bolje prilagodene njihovim dnevnim rutinama (Moes i Frea, 2000 prema Stosi¢,
2009).

U rehabilitaciji djece s PSA primjenjuje se veliki broj terapijskih postupaka (Resi¢ i sur., 2007),
a bihevioralne intervencije pokazale su se ucinkovitima u spreCavanju i smanjivanju
nepozeljnih ponaSanja (Stosi¢, 2009). Bihevioralne intervencije obiljezava usmjerenost na
smanjenje pojave ciljanog nepozeljnog ponasanja i ucenja alternativnih ponasanja ili vjestina
koje ¢e biti funkcionalne u odredenoj situaciji, §to se postize primjenom osnovnih principa
primijenjene analize ponasanja. One ukljucuju procjenu dogadaja u okolini prije i nakon
ciljanog ponasanja te procjenu funkcije odredenog ponaSanja za dijete. UcCinkovitost
bihevioralnih intervencija dokazna je za dob od 3. do 21. godine zivota. Kategorija
bihevioralnih intervencija sastoji se od intervencija usmjerenih na predvidanje ponasanja (engl.

antecedent) i onih usmjerenih na posljedice ponasanja (engl. consequent) (NAC, 2015).

1.3. Funkcionalna procjena ponaSanja

Funkcionalna procjena ponasanja je prvi korak u izradi kvalitetnog plana podrSke za prevenciju
1 smanjivanje nepoZeljnih ponasanja i vazno je da bude sveobuhvatna, §to znaci da uz detaljan
opis nepozeljnih ponasanja (topografiju, frekvenciju i intenzitet) treba ukljuéivati i analizu
parametara okoline (lijekovi, medicinske okolnosti, spavanje, hranjenje, dnevne rutine,
predvidljivost dnevnog rasporeda, osobe s kojima je dijete u interakciji, stilove interakcije),
analizu neposrednih podrazaja ili prediktora nepozeljnih ponasanja (vrijeme dana, osobe,
aktivnosti, karakteristike prostora, tranzicije, odgode, mogucnost izbora aktivnosti), analizu
funkcija ili posljedica koje odrzavaju nepozeljna ponasanja (dobivanje predmeta, paznje,
aktivnosti, unutrasnje stimulacije ili izbjegavanje paznje, aktivnosti, unutraS$nje stimulacije) te
procjenu komunikacijskih funkcija i sredstava koje osoba s nepozeljnim ponasanjem koristi
I procjenu razumijevanja jezika (O’Neill i sur., 1997 prema Stosi¢, 2009). Ucinkovitost
funkcionalne procjene ponasanja utvrdena je u istrazivanjima koja naj¢eSce imaju nacrte s
manje ispitanika ili se radi o studijama slu¢aja i zbog navedenog su razloga provedene rigorozne

meta analize koje dokazuju njenu uc€inkovitost (Stosi¢ i sur., 2016). Rezultati kvantitativne
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sinteze 213 istrazivanja kojom se nastojala ispitati u¢inkovitost bihevioralnih intervencija u
smanjivanju nepozeljnih ponasanja osoba s poremecajem iz Spektra autizma ukazuju da
intervencije kojima prethodi funkcionalna analiza ponaSanja zna¢ajno vise smanjuju nepozeljna
ponasanja od onih kojima ne prethodi (Heyvaert, Saenen, Campbel, Maes, i Onghena, 2014

prema StoSi¢ 1 sur., 2016).

1.3.1. Funkcije nepozeljnih ponaSanja

Funkecije nepozeljnih ponasanja mogu se podijeliti u dvije velike grupe, od kojih se prva odnosi
na pozitivno pojacanje, odnosno kad osoba svojim ponaSanjem dobiva Sto zeli, dok se druga
odnosi na negativno pojacanje, odnosno kad osoba svojim ponasanjem izbjegava ili bjezi on
onoga Sto ne zeli. Nadalje se funkcije ponaSanja mogu podijeliti u odnosu na to ukljucuju li
socijalno kontrolirane podrazaje ili interakciju s osobama, odnosno na socijalno pozitivno
pojacanje i socijalno negativno pojacanje, ili u odnosu na to ukljucuju li neku unutrasnju
stimulaciju, odnosno na senzorno (automatsko) pozitivno i senzorno (automatsko) negativno

pojacanje (Carr, 1997 prema Stosi¢ i sur., 2016).

Socijalno pozitivho pojacanje podrazumijeva da se nepozeljno ponasanje odrzava u
repertoaru osobe jer ona tim ponasanjem dobiva neki Zeljeni socijalno kontrolirani podrazaj
(Carr, 1997 prema Sto$i¢ i sur., 2016). Primjeri socijalno pozitivnog pojacanja ukljucuju
dobivanje paznje druge osobe (npr. McGinnis, Houchins-Juarez, McDaniel i Kennedy, 2010;
Harding i sur., 2009 prema Stosi¢ i sur., 2016) ili dobivanje zeljenih predmeta (O'Reilly i sur.,
2009 prema StoSi¢ 1 sur., 2016) ili pristup Zeljenim aktivnostima (Ringdahl, Christensen i

Boelter, 2009 prema Stosi¢ i sur., 2016).

Socijalno negativno pojafanje podrazumijeva da se nepozeljno ponasanje odrzava jer osoba
tim ponasanjem uklanja ili izbjegava neki nezeljeni socijalno kontrolirani podrazaj (Carr, 1997
prema StoSi¢ 1 sur., 2016). Primjeri socijalno negativnog pojacanja ukljucuju izbjegavanje ili
bijeg od zahtjeva za vrijeme poducavanja (Schmidt, Shanholtzer, Mezhoudi, Scherbak i Sung
Woo, 2014; Ingvarsson, Hanley 1 Welter, 2009; Butler i Luiselli, 2007 prema Stosi¢ i sur.,
2016), izbjegavanje ili bijeg od nekih vanjskih podrazaja kao Sto su primjerice specificni
zvukovi (Dupuis, Lerman, Tsami i Shireman, 2015 prema Stos$i¢ i sur., 2016).) ili buka

(McCord, Iwata, Galensky, Elingson i Thomson, 2001 prema Stosi¢ i sur., 2016).



Automatsko pozitivno pojacanje podrazumijeva da ponasanje neke osobe sluzi kao pojacanje
za tu osobu i da ne ovisi niti je posredovano ponaSanjem osoba iz okoline (Cooper, Heron i
Heward, 2007 prema Stosi¢ i sur., 2016). Primjeri automatskog pozitivnog pojacanja ukljucuju
razliita stereotipna ponasanja kao $to su pokreti tijela i ponekad predmeta (primjerice ljuljanje
naprijed nazad, ,leprSanje“ rukama, stavljanje predmeta u usta, lupkanje predmeta) (Hill,

Trusler, Furniss i Lancioni, 2012 prema Sto$i¢ i sur., 2016).

Automatsko negativno pojacanje podrazumijeva ponasanje u koje se osoba ukljucuje jer na
taj nacin izbjegava ili uklanja neke fizi¢ki bolne ili neugodne podrazaje (primjerice bol, svrbez)
(Carr, 1997 prema Stosic¢ i sur., 2016). Primjerice neka samoozljeduju¢a ponaSanja osobama s
veéim teSkoc¢ama, pa tako i osoba s poremecajem iz spektra autizma, mogu sluziti kao
distrakcija od drugih izvora boli (De Lissovoy, 1963 prema Cooper, Heron i Heward, 2007;
Toussaint i Tiger, 2012 prema StoSi¢ i sur., 2016). S obzirom da su podraZaji i posljedice takvog
ponasanja internalizirani, teSko je procijeniti specificne mehanizme za pojavu i odrzavanje
nepozeljnog ponaSanja u funkciji automatskog pojacanja (Piazza, Adelinis, Hanley, Goh i

Delia, 2000 prema Stosi¢ i sur., 2016).

Iwata i sur. (1994) u svom su epidemioloskom eksperimentalnom istrazivanju provedenom na
uzorku od 152 ispitanika u vremenskom razdoblju od 11 godina utvrdili da je najcesc¢a funkcija
nepozeljnih ponasanja osoba s intelektualnim teSkoCama 1 razvojnim poremecajima
izbjegavanje zahtjeva i osobi neugodnih podrazaja (38, 1%), slijedi dobivanje paznje ili pristupa
predmetima, hrani ili aktivnostima (26, 3%), zatim senzorno pojacanje, odnosno
samostimulacija (25, 7 %). 5, 3% ponasanja kontrolirano je viSestrukim varijablama, odnosno
posljedicama, Sto znaci da osoba moZe izraZavati isto ponasanje i1 za, na primjer, dobivanje

paznje i za izbjegavanje zahtjeva.

1.3.2. Postupci funkcionalne procjene ponasanja

Specifi¢ne metode funkcionalne procjene ponasanja mogu se podijeliti u tri opéenite kategorije,

atosu

e posredne (indirektne) metode
e neposredno opazanje ponasanja u prirodnim uvjetima
e cksperimentalna funkcionalna analiza ponaSanja (O'Neill i sur., 1997 prema StoSi¢ i

sur., 2016).



Posredne metode provode se s osobama iz blize okoline pojedinca s nepozeljnim ponaSanjem
(roditeljima i1 drugim ¢lanovima obitelji, uditeljima, izravnim pruzateljima usluga). U
situacijama kada je to moguce, one se provode i sa samom osobom koja izrazava nepozeljna
ponasanja. One obicno ukljucuju provedbu intervjua ili skala procjena. Neke od najCesce
koriStenih u okviru istrazivanja s osobama s ve¢im teSko¢ama su Functional Analysis Screening
Tool (FAST; Iwata i sur., 2013), Questions About Behavioural Functioning Scale (QABF;
Vollmer i Matson, 1999), Problem Behaviour Questionnaire (PBQ; Lewis i sur., 1994),
Student-Assisted Functional Assessment Interview (Kern i sur., 1994), Motivation Assessment
Scale (MAS; Durand i Crimmins, 1992), Functional Analysis Intervju (FAI; O'Neill i sur.,
1997) i Problem Behaviour Questionnaire (PBQ; Lewis i sur., 1994). Koristenje posrednih
metoda moze rezultirati i razvijanjem hipoteza o funkciji ponasanja koje ¢e se testirati kroz
druge metode funkcionalne procjene ponasanja. Posredne metode nisu vremenski zahtjevne niti
podrazumijevaju dodatne troSkove, lako su izvedive i nije potrebna dodatna edukacija za
njihovo provodenje, medutim koristenje iskljuc¢ivo posrednih metoda nije adekvatno u svrhu
utvrdivanja funkcije nepozeljnih ponasanja (Lloyd i Kennedy, 2014). Gresham i sur. (2001)
navode da intervju i skala procjene daju isklju¢ivo perspektivu ispitane osobe i njezinu
percepciju necijeg nepozeljnog ponasanja, Sto utjece na subjektivnost i nepotpunost dobivenih

informacija.

Neposredno opaZanje ponasanja u prirodnim uvjetima je objektivno te najéeS¢e ukljucuje
sljede¢e dvije metode: PPP protokol za opservaciju (prediktor-ponasanje-posljedica) (Bijou i
sur., 1968) i scatterplots (Touchette i sur., 1985).

PPP protokol za opservaciju (prediktor-ponasanje-posljedica) je protokol u koji se za vrijeme
opazanja pri svakoj pojavi nepozeljnog ponasanja biljezi §to je prethodilo ponasanju (okolina,
prisutne osobe, aktivnosti) te §to je slijedilo nakon njega. PPP protokol moze biti nestrukturirani
i strukturirani. U strukturiranom protokolu su, za razliku od nestrukturiranog, prediktori i
posljedice su ve¢ podijeljeni u neke kategorije (Bijou i sur., 1968). KoriStenje scatterplotsa je
postupak u kojem se biljezi javlja li se ponasanje u odredenom vremenskom periodu cesce.
Specificno to znaci da se dan podijeli u intervale te se biljezi da li se u odredenom vremenu
ponasanje javljalo Cesto, povremeno ili se uopce nije javljalo. Nakon Sto se podaci prikupljaju
nekoliko dana, provodi se analiza i pokuSava se otkriti obrazac. Ako se otkrije da postoji
obrazac, vremenska distribucija ponaSanja moze nam ukazati na povezanost sa specificnim
varijablama okoline (poveéani zahtjevi, odredeni prostor, prisutnost odredene osobe itd.)

(Touchette i sur., 1985). Podaci prikupljeni neposrednim opazanjem mogu se Koristiti za: a)
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utvrdivanje inicijalnog stanja nepozeljnog ponasanja s kojim ¢e se usporedivati ucinci kasnije
intervencije, b) procjenu podudaranja s rezultatima dobivenim posrednim metodama, c)
formuliranje hipoteza o uvjetima u kojima se nepozeljno ponasanje odvija i o funkciji koju ono

ima u odredenom kontekstu (Horner i Carr, 1997 prema Lloyd i Kennedy, 2014).

Kad je funkcija ponaSanja jasna piSu se zakljune recenice za svako ponaSanje i funkciju
ponasanja. Ukoliko su zakljuc¢ne recenice napisane nakon provedenih posrednih metoda, one se
nakon opazanja potvrduju ili mijenjaju. Ako nakon opazanja U prirodnim uvjetima funkcija
nekih ponasanja i dalje ostaje nedovoljno jasna, preporuca se provodenje eksperimentalne

funkcionalne analize ponasanja (Stosi¢ 1 sur., 2016).

Eksperimentalna funkcionalna analiza (functional analysis) se, za razliku od opazanja koje
se odvija u prirodnim uvjetima, odnosi na eksperimentalnu manipulaciju okolinskim uvjetima
u visoko kontroliranoj okolini kako bi se procijenila funkcija ponasanja (Gresham i sur., 2001).
Te manipulacije osmisljene su kako bi se u odredenim, kontroliranim uvjetima izazvalo
nepozeljno ponasanje te kako bi se proucilo koji su uvjeti, odnosno podrazaji i posljedice vezani
za ponasanje. Ona jedina daje nedvosmislenu demonstraciju funkcionalne veze izmedu
dogadaja u okolini (podrazaja i posljedica) i nepozeljnog ponasanja. Tijekom eksperimentalne
funkcionalne analize kreiraju se situacije koje oponaSaju svakodnevne situacije u Zivotu
pojedinca na nacin da se svaka teorija o funkciji ponasanja testira neovisno od ostalih. Funkcija
se utvrduje analizom grafickih prikaza rezultata funkcionalne procjene kako bi se utvrdilo u
kojim uvjetima se ponasanje javlja u najve¢em stupnju (StoSi¢ i sur., 2016). Vecinu postupaka
funkcionalne analize ponaSanja razvija tim istraZivaca 1 odgajatelja, odnosno ucitelja.
Strucnjaci preporucuju da bi barem jedna osoba unutar tima trebala biti specijalist na podrucju
bihevioralnih intervencija (lwata i sur., 1994 prema Thompson, 2005). Iwata i sur. (1994)
smatraju se pionirima ove vrste funkcionalne procjene. Oni su razvili jedan od prototipova
eksperimentalne funkcionalne analize koja se 1 danas koristi (Iwata 1 sur., 1994). Ona ukljucuje
4 eksperimentalne situacije za otkrivanje funkcije ponaSanja: 1) situacija u kojoj se osobi daje
niz zahtjeva te se nakon pojave nepozeljnog ponasanja zahtjev uklanja; povecanje nepozeljnog
ponasanja u tim uvjetima upucuje na funkciju izbjegavanja zahtjeva (socijalno negativno
pojacanje), 2) situacija u kojoj se osobi pruza paznja nakon $to izrazi nepozeljno ponasanje;
povecanje nepozeljnog ponasanja u tim uvjetima upucuje na funkciju dobivanja paznje
(socijalno pozitivno pojacanje), 3) situacija u kojoj nema osoba, odnosno paznje, niti igracaka,
dijete je samo u prostoru; povecanje ponasanja u toj situaciji upucuje na nesocijalnu funkciju

ponaSanja, moguce samostimuliraju¢e ponaSanje (automatsko pojacanje), 4) situacija igre u
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kojoj se djetetu omogucuje nesmetan pristup igraCkama, ¢esta paznja 1 u kojoj izostaju bilo
kakvi zahtjevi; ta situacija se koristi kao kontrolna situacija i u njoj se o¢ekuju minimalna
nepozeljna ponasanja. Rezultati funkcionalne analize izrazavaju se graficki te potom
analiziraju. Prednost eksperimentalne funkcionalne analize ponasSanja pred posrednim i
neposrednim metodama je u mogucénosti testiranja hipoteza o funkciji ponaSanja i potvrdivanju
funkcije ponasanja. Medutim ta metoda je vrlo zahtjevna te je vazno da ju provode educirani
struénjaci, a donosi i neka eticka pitanja. Naime, tijekom samog postupka dolazi do situacija
kojima izazivamo pojavu nepozeljnih ponasanja Sto kod agresije i autoagresije moze biti opasno
te je stoga prije provodenja potrebno analizirati moguce rizike i utvrditi najbolji nacin provedbe

funkcionalne procjene (Lloyd i Kennedy, 2014).

Nakon funkcionalne procjene ponaSanja izraduje se plan podrSke koji sadrzi strategije za
parametre okoline 1 neposredne podrazaje, odnosno strategije vezane uz podrazaje
(implementiraju se prije pojave nepozeljnih ponasanja — strategije prevencije), strategije vezane
uz posljedice (implementiraju se nakon pojave nepozeljnih ponasanja) te strategije poducavanja
i usvajanja vjeStina (programi poducavanja alternativnog, zamjenskog ponasanja) (Bujas
Petkovic i sur., 2010). Prvotno su intervencije za smanjivanje nepozeljnih oblika ponasanja bile
reaktivne, dakle slijedile su nakon pojave nepozeljnih ponasanja. One, u zadnja dva desetljeca,
uz kontinuirani razvoj programa za osobe s PSA ukljucuju i sve uspjesnije strategije prevencije
(Stosi¢, 2008).

Strategije vezane uz podrazaje podrazumijevaju promjene okoline usmjerene na reduciranje
vizualnih podrazaja koje dovode do smanjivanja samostimulacije i omogucavaju usvajanje
novih vjestina (Duker i Rasing, 1989), modifikacije u dnevnom rasporedu, okolini, broju
stru¢njaka (Toushette, McDonald i Langer, 1985). Predvidljivost dnevnih aktivnosti i dogadaja
takoder utjee na smanjivanje nepozeljnih ponasanja (Flannery i Horner, 1994). Bregman i sur.
(2005) navode i niz istrazivanja vezanih uz vjezbanje koje ima ulogu u poboljsanju zdravlja, ali
i u smanjivanju frekvencije ili intenziteta nepozeljnih ponasanja (Koegel i Koegel, 1989;
Allison, Basile i McDonald, 1991; Elliot, Dobbin, Rose i Soper, 1994).

Strategije vezane uz prediktore uklju¢uju mogucnost izrazavanja vlastitog izbora, varijacije
u sadrzaju poducavanja, prilagodavanja tezine zadatka i1 naina prezentacije zadatka,
kombiniranje usvojenih i novih ciljeva te strategije ucenja bez pogreske (errorless learning)

(O’Neill i sur., 1997 prema Bujas Petkovi¢ i sur., 2010).
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Strategije vezane uz posljedice ukljuuju prekidanje i1 preusmjeravanje, gaSenje,
diferencijalno pojacanje te rasporede pojacanja (O’Neill i sur., 1997 prema (Bujas Petkovi¢ i
sur., 2010).

Prekidanje i preusmjeravanje u vecini se slucajeva koristi za ponaSanja Cija je posljedica
unutrasnja stimulacija te ima najveci ucinak onda kada ponasanje na koje se dijete ili osoba
preusmjerava njoj pruza slicnu unutrasnju stimulaciju. Za ponasanja ¢ija je funkcija
samostimulacija takoder se mogu ograniciti vrijeme, mjesto ili materijali kojima osoba izvodi

ponasanje.

Gasenje se definira kao prestanak davanja pojaCanja za ponasanja koja su prije rezultirala
pojac¢anjem s ciljem smanjivanja pojave tog ponasanja. Vrlo rijetko se koristi samostalno jer ne
poducava alternativno, adaptivno ponasanje, nego se vecinom koristi uz ostale intervencije (npr.
diferencijalno pojacanje). Funkcionalna analiza nepozeljnih ponasanja ukazuje na to da bi se
gaSenje trebalo koristiti kada osoba ili dijete zeli paznju, kada Zeli izbje¢i rad ili kada Zeli neku
unutra$nju stimulaciju. Svi ukljuéeni u program gasenja trebaju biti spremni na to da ¢e se
ponasanje prvo pogorsati nakon pocetka gasenja (extinction burst), a tek zatim smanjivati, te je

veoma je bitno da svi dosljedno provode program kako bi intervencija bila uspjesna.

Najcesca strategija koja ukljucuje posljedice jest diferencijalno pojacanje. Kod diferencijalnog
pojacanja za neka ponaSanja koristimo gasenje, a za druga pojacanje. Osnovne kategorije

diferencijalnog pojacanja su:

 diferencijalno pojacanje drugog ponasanja (DPD) (pojacanje za bilo koja druga
ponasanja osim ciljanog)

 diferencijalno pojacanje inkompatibilnog ponasanja (DPI) (pojacanje za ponasanja
koja su fizicki inkompatibilna s nepoZeljnim ponaSanjem, dakle osoba ih ne moze
izvoditi u isto vrijeme kao i nepoZeljno ponaSanje)

» diferencijalno pojacanje alternativnog/zamjenskog ponasanja (DPA) (pojacavamo
primjereno ponasanje koje ima istu posljedicu kao i nepoZzeljno ponasanje i pojacavamo

zeljeno ponasanje) (Stosi¢, 2009).

Raspored pojacavanja odnosi se na protokol koji struc¢njak slijedi pri davanju pojacanja.
Opcenito, postoje dva tipa rasporeda pojacavanja: kontinuirani i naizmjeni¢ni. Kontinuirani
podrazumijeva davanje pojacanja nakon svakog odgovora, odnosno Zeljenog ponasanja. U
naizmjeni¢nom rasporedu pojacanje se daje u odredenim intervalima, odnosno samo nakon

nekih ponasanja (npr. nakon svaka dva to¢na odgovora). Kontinuirani rasporedi koriste se
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uglavnom pri ucenju nove vjestine, dok se naizmjeni¢ni koriste pri odrzavanju ve¢ nauc¢enih

vjestina (Cooper i sur., 2007 prema Popcevic i sur., 2016).
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2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Kvaliteta zivota obitelji djece s teSkocama, pa tako i djece s poremecajem iz spektra autizma,
narusena je u gotovo svim podru¢jima. NajéeS¢e se dogada da roditelji, ali i drugi ¢lanovi
obitelji, zbog skrbi za dijete s teSkocama Cesto odustaju od planiranih aktivnosti, primjerice
hobija, kako bi zadovoljili potrebe djeteta (Taanila i sur., 1999). Stanje je mnogo gore kad dijete
s poremecajem iz spektra autizma uz simptome samog poremecaja, koji se vezu uz teskoce
socijalnih interakcija i verbalne i neverbalne komunikacije te suzene i repetitivne, ponavljajuce
oblike ponaSanja, ima izrazena i nepozeljna ponasanja, od kojih se jedno odnosi na
masturbaciju, koja se, kako navodi Meves (1994), Cesto javlja u ranoj dje¢joj dobi, a ne kao Sto
mnogi misle u doba mladenastva. U situacijama kada djeca s PSA ne razumiju ocekivanja
okoline i/ili kada se ne mogu izraziti raste frustracija, jer ona, jednako kao i djeca urednog
razvoja, imaju potrebu izraziti i zadovoljiti svoje potrebe, a kada to ne uspiju, u velikom broju
slucajeva javljaju se nepozeljna ponasanja (Bogdashina, 2006 prema Vellonen i sur., 2012).
Nepozeljna ponaSanja ometaju ukljucivanje te uenje i usvajanje novih vjestina u djece s
poremecajem iz spektra autizma, a 0Sim toga predstavljaju dodatni stres za cijelu obitelj i
narusavaju obiteljsku ekologiju. Kako bi se poboljsalo funkcioniranje i djeteta i obitelji,
neophodno je dijete prije svega ukljuciti u program za prevenciju i smanjivanje nepozeljnih
ponasanja. Intervencije za prevenciju i smanjivanje nepozeljnih ponasSanja trebale bi pocivati
na funkcionalnoj procjeni ponasanja i biti intenzivne i sveobuhvatne, $to znaci da bi trebale
ukljucivati i djetetovu prirodnu sredinu (ne samo $kolu i kabinet terapeuta) i da bi roditelji
trebali biti obuceni i ukljuceni u cijeli proces (Hayward i sur., 2008) te da u obzir treba uzeti
sva nepozeljna ponasSanja (Carr 1 sur., 1999). Za ucinkovitost programa vazno je ravnopravno
sudjelovanje obitelji u planiranju, implementaciji 1 evaluaciji te uvazavanje Zelja roditelja.
Evaluacija ucinka nekog programa omogucava uvid u kvalitetu njegovog planiranja 1
implementacije te daje odgovor na pitanje kako utjecati na odvijanje programa u Zeljenom

smislu i1 kako uciti na osnovu informacija dobivenih samom evaluacijom programa.

Niz istrazivanja pokazao je uspjeh sveobuhvatnih, ranih, intenzivnih bihevioralnih intervencija
u poducavanju djece s PSA (npr. Scheinkopf i Siegel, 1999; Sallows i Graupner, 2005;
Remington i sur., 2007 prema Bujas Petkovi¢ i sur., 2010). Takoder ima mnogo istrazivanja u
kojima se bihevioralni pristup pokazao ucinkovitim u poticanju komunikacije koristenjem
PECS-ai znakovnog sustava (Charlop-Christy i sur., 2002.; Tinzani, 2004.), poticanju socijalne
interakcije (McGee i Daly, 2007) te poducavanju akademskih vjestina (Dunlap i sur., 2001) i
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igre (Charlop-Christy i sur., 2000). Funkcionalna procjena ponasanja pokazala se u¢inkovitom
strategijom u intervencijama za prevenciju i/ili smanjivanje nepozeljnih oblika ponasanja
(Newcomer i Lewis; 2004 Sprague i Horner, 1995). Dosadasnja istrazivanja, osim toga,
pokazuju da su intervencije utemeljene na bihevioralnom pristupu uéinkovite i U prevenciji i
smanjivanju intenziteta i ucestalosti nepozeljnih ponasanja te se u svijetu one primjenjuju veé
nekoliko desetljeéa, Sto nije slucaj u Hrvatskoj, gdje sveobuhvatan sustav podrske jos uvijek

nedostaje (Stosi¢ i sur., 2016).

Kljuéni problem ovog istrazivanja upravo se odnosi na ¢injenicu da nepozeljna ponaSanja
djevojcica s poremecajem iz spektra autizma izrazava svakodnevno u svim okolinama, a malo
se paznje posvecuje njihovoj prevenciji, zbog ¢ega postoji bojazan da ona prerastu u jos

vvvvvv

negativno utjeu na njezin rast i razvoj, kao i na obiteljske meduodnose.

Ovo istrazivanje 0sim toga problematizira i potrebu za uvazavanjem perspektive majke vezano
uz provedeni program, odnosno intervencije za smanjivanje nepozeljnih ponasanja njezine
petogodisnje kéeri s poremecajem iz spektra autizma sa svrhom §to bolje evaluacije njegove

ucinkovitosti.

Uvazavanje maj€ine perspektive pomaZze stru¢njacima i svima onima koji rade s djetetom da
osvijeste podruéja vazna za djelovanje. Prije svega od izuzetne je vaznosti prilikom evaluacije
ucinkovitosti programa u obzir uzeti maj¢inu perspektivu o vaznosti 1 uinkovitosti programa
za smanjivanje nepozeljnih ponaSanja u odnosu na promjene u nepoZeljnim ponasanjima koje
ona primjecuje kod vlastite kceri, jer ukoliko primjerice program pokaze znatne promjene u
nepozeljnim ponasanjima, a mi§ljenje majke je da se funkcioniranje djevojcice nije promijenilo,
zbog Cega ¢e ona prestati s daljnjom primjenom potrebnih strategija prevencije i intervencije,
majku je potrebno osvijestiti 0 pravom stanju stvari, kao i o razlozima koji utje¢u na njezino
misljenje, i dodatno ju poticati i osnazivati da i dalje nastavi s provodenjem strategija.
Neophodno je u obzir uzeti 1 perspektivu majke o ucinkovitosti programa za smanjivanje
nepozeljnih ponaSanja u odnosu na promjene na osobnoj razini jer ukoliko majka ne pocne
osjecati manji stres i viSe sigurnosti u samu sebe i svoje postupke to ¢e se zasigurno negativno
odraziti i na njezinu kéer. S obzirom da podrska ima jako velik utjecaj na doprinos bilo kakvog
programa, pa tako i programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja, odnosno na osobe koje su
ukljuc¢ene u provodenje programa, vazno je ispitati perspektivu majke o ostvarenoj podrSci.
Naime, veca je vjerojatnost da ¢e program biti ucinkovitiji ukoliko majka dobiva adekvatnu
podrsku, bilo formalnu, bilo neformalnu, jer ¢e joj ona pomoc¢i da i sama pruzi takvu prikladnu
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podrsku svojoj kéeri. Vazno je istaknuti Cinjenicu da objavljeni selektivni i kriticki pregled
literature pokazuje da postoji povezanost izmedu stresa majki djece s PSA i nedostatne socijalne
podrske, odnosno povezanost izmedu nezeljenih karakteristika djece s PSA i sklonost majki da
potraze socijalnu podrsku, pri ¢emu su majke pod vecim stresom sklonije trazenju socijalne
podrske (J. Altiere i Kluge, 2009). Za majke djece s PSA pokazalo se da je neformalna podrska
ucinkovitija u smanjivanju stresa od formalne podrske. Rezultati nekoliko istrazivanja pokazali
su da roditelji koji imaju socijalnu podrsku ostvaruju bolje emocionalne odnose sa svojom
djecom i da su niske razine socijalne podrske najsnazniji prediktori depresije i anksioznosti kod
majki (Boyd, 2000). Majé¢inu je perspektivu vezanu uz unaprjedenje moguénosti programa
vazno uzeti u obzir prilikom evaluacije uéinkovitosti programa zbog ¢injenice $to upravo ona
najve¢i dio vremena provodi sa svojom kéeri i pruza joj podrSku u svim situacijama i

aktivnostima svakodnevnog Zivota.
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3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi funkcije nepozeljnih ponasSanja kod djevoj¢ice s PSA te ispitati
utjecaj primjene intervencija utemeljenih na funkcijama nepozeljnih ponasanja na frekvenciju

I intenzitet nepozeljnih ponasanja kod djevojcice s PSA.

Cilj ovog istrazivanja, osim toga, je dobiti uvid u perspektivu majke o doprinosu intervencija
namijenjenih smanjivanju nepozeljnih ponasSanja i utemeljenih na funkcijama nepozeljnih
ponasanja njezine petogodi$nje kéeri s PSA (grebanju, Stipanju, udaranju rukama i nogama,
grizenju i bacanju na pod te pritiskanju spolovila). Naime, u ovom se istraZivanju nastoji
uvidjeti majc¢ino misljenje o vaznosti i u€inkovitosti programa za smanjivanje nepozeljnih
ponasanja u odnosu na promjene u nepozeljnim ponasanjima koje ona primjecuje kod vlastite
kéeri 1 na osobnoj razini s obzirom na ¢injenicu da je i sama dijelom sudionik provodenja
programa. Osim toga, ovim se istrazivanjem nastoji propitati i iskustvo majke s ostvarenom
podrskom prilikom provodenja programa te njezina promisljanja o moguénostima unaprjedenja

programa.
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ISTRAZIVACKA PITANJA

Koje su funkcije nepozeljnih ponaSanja kod djevojCice s poremecajem iz spektra
autizma?

Hoce 1i primjena intervencija utemeljenih na funkcijama nepozeljnih ponasanja dovesti
do smanjenja frekvencije kod grebanja, Stipanja, udaranja rukama, udaranja nogama,
grizenja, bacanja na pod i pritiskanja spolovila i do smanjenja intenziteta kod pritiskanja
spolovila?

Koje nepozeljno ponaSanje djevojCica s poremecéajem iz spektra autizma najcesce
izrazava?

U kojim se situacijama nepoZzeljna ponasanja najcesce javljaju?

Koliko Cesto se primjenjuju intervencije za smanjivanje nepozeljnih ponasanja?

Koje promjene majka primjeéuje u nepozeljnim ponaSanjima kod djevojcice s
poremecajem iz spektra autizma?

Koje promjene majka primjeéuje na osobnoj razini nakon provedenog programa?
Kakvo je iskustvo majke s ostvarenom podrskom prilikom provodenja programa?
Koja su promisljanja majke o provedenim postupcima te 0 moguénostima unaprjedenja

programa?
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5. METODE

5.1. Uzorak istrazivanja

Sudionik ovog istrazivanja je djevojcica L. s dijagnozom poremecaja iz spektra autizma u dobi
od 5 godina. Podaci iz anamneze prikupljeni su temeljem nalaza i misljenja djevojcice, a sam
opis djevojCice izveden je na temelju razgovora s njezinom majkom i opazanjem djevojcice
kroz neposredni edukacijsko-rehabilitacijski rad i zajednicko provodenje vremena u igri i

aktivnostima svakodnevnog zivota doma i u vrticu.

L. je neurorizi¢no dijete, rodeno iz uredne trudnoce, medutim nakon poroda doslo je do
intraventrikularnog krvarenja Il stupnja i razvoja novorodenacke zutice. Obiteljska anamneza
je pozitivna na poremecaj iz spektra autizma (ocev bratic¢). L. je prohodala s 10 mjeseci, no s
obzirom na ¢injenicu da je njezino kretanje bilo nekoordinirano (esto se spoticala), uklju¢ena
je na fizikalnu terapiju u Specijalnoj bolnici za zastitu djece s neurorazvojnim i motori¢kim
smetnjama Goljak. S 18 mjeseci ukljucena je u redovan predskolski program DV Bubamara u
Kutini. Zbog kasnjenja u komunikacijskom i govorno-jezi¢nom razvoju s 32 mjeseca pocela je
polaziti logopedski kabinet za govorno-jezi¢nu komunikaciju ,,Blazi* (1-2 dolaska tjedno) s
pauzama, u kojem je jedno vrijeme pohadala i program glazbenih stimulacija dinamikom od 1
dolaska tjedno te radnu terapiju. Ima sklonost opstruktivnom bronhitisu. Trenutno polazi Dje¢ji
vrti¢ Bajka u Zagrebu, skupinu s tranzicijskim programom za djecu s poremecajem iz spektra
autizma. Cilj rada skupine je pripremiti djecu s poremecajem iz spektra autizma za integraciju,
odnosno §to je moguce U vecoj mjeri osamostaliti ih 1 pripremiti za redovne uvjete. Aktivnosti
u skupini odvijaju se svaki dan ustaljenom rutinom te edukacijska rehabilitatorica i odgajateljica
primjenjuju vizualni raspored aktivnosti pri najavi i prijelazima medu aktivnostima kao podrsku
djeci za razumijevanje jezika, anticipiranje 1 samostalno ukljuc¢ivanje u aktivnosti. Dnevni
raspored stoji na vratima prostorije. Djeca koja su neverbalna imaju svoje i grupnu
komunikacijsku biljeznicu (PECS). U samu je skupinu osim djevojcice L. ukljuceno jo$ petero
djecaka s poremecajem iz spektra autizma. Za svako pojedino dijete radi se IERP koji se temelji
na primjeni nekoliko metoda i tehnika koje se smatraju u¢inkovitima u poducavanju djece s
autizmom, a to su: vizualna okolinska podrSka, metode i tehnike poducavanja proizasle iz
primijenjene analize ponaSanja, Floortime model te potpomognuta komunikacija u obliku

razmjene slika, odnosno PECS — Picture Exchange Communication System. Suradnja s
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roditeljima odvija se kontinuirano kroz intenzivne individualne konzultacije i grupu podrske

(jedanput mjesecno).
Socijalna komunikacija

Sto se ti¢e socijalne odgovorljivosti na komunikaciju, djevojéica u poznatoj situaciji ulazi u
interakciju s drugima, mazi se i trazi utjehu. U novoj i nepoznatoj situaciji ne pokazuje interes
za osobe 1 socijalne signale te kontakt o¢ima rijetko koristi u svrhu reguliranja socijalne
interakcije. Djevojéica komunicira isklju¢ivo u imperativne svrhe, ali se sve ¢e$ée javlja i
deklarativna funkcija komunikacije. U svakodnevnim situacijama i u svakodnevnoj
komunikaciji s poznatim osobama komunicira pretezno kontaktnom gestom (vuce/vodi za
ruku), stoji kraj necega $to zeli ili usmjerava pogled prema ne¢emu §to zeli, gestom pokazivanja
i gestom dohvacanja, a nesto rjede koristeci fotografiju iz komunikacijske biljeznice, koja se
nalazi na Slici 1 ispod teksta, sto ponekad udruzuje s kontaktom ocima. Detaljniji prikaz
komunikacijskih sredstava i funkcija djevojéice nalazi se na Slici 2. Cesto imitira partnera u

igri i svakodnevnim aktivnostima.

Slika 1: Komunikacijska biljeZnica
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Slika 2: Komunikacijska sredstva i funkcije
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zbunjenost ili
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odbija situaciju
ili aktivnost

Reagira na
vikanje i
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djece

Govorno-jezi¢ni razvoj

Djevojcica jo$ nije razvila jezi¢no razumijevanje te slijedi nekoliko jednostavnih izgovorenih

naloga koji se ponavljaju u svakodnevnim poznatim situacijama uz pomo¢ fizickog vodenja

(,,Jdemo/Baj-baj/Pospremi). Na gestovne naloge ne odgovara, osim ponekad na gestu

pokazivanja. Ne reagira na postavljena pitanja i jos uvijek ne pokazuje sve dijelove tijela na

nalog (samo dijelove na glavi). Poznaje slova, brojeve (do 10) i oblike (trokut, kvadrat, krug)

na engleskom jeziku. Cesce se ne odaziva na ime negoli §to se odaziva te na zabranu reagira

odustajanjem od aktivnosti.

Tijekom spontanih aktivnosti naj¢esce pjeva djecje pjesmice na engleskom jeziku. Ukoliko zeli

neki predmet, osim koriStenja predsimbolickih sredstava, ponekad ga i imenuje (veoma rijetko).

Ponekad spontano imitira pojedinu rije¢ hrvatskog jezika, no preferira koristiti engleski jezik.
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Kognitivni razvoj

Najnoviji nalazi iz Poliklinike Suvag upucuju da je kognitivni razvoj djevojcice u granicama
prosjeka. Djevojéica paznju dobro usmjerava i odrzava, uglavnom u aktivnostima koje su joj
ugodne i zanimljive, kao primjerice senzoricke igre, ali su sposobnosti koordinacije paznje s
paznjom osobe s kojom je u interakciji znatno losije. Ima tesko¢e u svezi s promjenom,
primjerice u novim i nepoznatim prostorima reagira nepozeljnim ponasSanjem (uglavnom
pritiskanjem spolovila). Vizuospacijalne sposobnosti dobro su razvijene, primjerice istice se u
slaganju puzzli. Kod djevoj¢ice se uocCava nesrazmjer izmedu opcéih kognitivnih i

sociokognitivnih sposobnosti u korist bolje razvijenih op¢ih kognitivnih sposobnosti.
PonasSanje

Djevojcica se voli gledati u ogledalu, a osim toga voli igre bogate senzorikom i glazbene
aktivnosti te unutar takvih igara Cesto pokazuje intenciju, dugo odrzava paznju te postize
komunikacijske izmjene. U takvim aktivnostima Cesto sudjeluje neverbalnom imitacijom.
Unutar igre potrebno joj je omoguéiti okolinu bogatu taktilnim, vestibularnim i
proprioceptivnim podrazajima zbog teSkoca u navedenim senzori¢kim sustavima. Motoric¢ki je
aktivna (voli tr¢ati bilo na otvorenom, bilo po prostoriji). Ukoliko se igra primjeri njezinim
senzorickim potrebama, dugo odrzava kontakt ofima te trazi ponavljanje igre. Igra je
funkcionalna, a u posljednje vrijeme prisutne su naznake simbolicke igre (primjerice, na
sjedalima kamiona vozi lego-kocke). Igru ¢esto prati vokalizacijom, brbljanjem i odgodenom

eholalijom.
Kod djevojcice je uocen hod na prstima te ponekad stereotipije rukama.

Prilikom kupanja, pranja ruku i umivanja, oblacenja i obuvanja, hranjenja i koriStenja toaleta

potrebna joj je podrska.

U zapazanjima stru¢ne suradnice edukacijske rehabilitatorice DV Bubamara u Kutini, kojeg je
djevojcica pohadala prije nego sto je ukljucena u DV Bajka u Zagrebu, moze se iscCitati da su
nepoZeljna ponasanja: agresivno ponaSanje (uglavnom grizenje i tu¢njava druge djece) i
pritiskanje spolovila, koja djevojc€ica i dan danas izrazava, prisutna jos od polaska u vrti¢, pri
¢emu majka napominje da se pritiskanje spolovila kod djevojcice nije javljalo kad je ona bila
nezaposlena i samim time cijelo vrijeme bila s kéeri. Grizenje, kao oblik nepozeljnog ponasanja

koje je kod djevoj¢ice u DV bilo najizraZenije, sada gotovo da ga i nema.
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Nepozeljna ponasanja trenutno se kod djevoj€ice javljaju u razli¢itim situacijama tijekom dana,
i to na pocetku ili tijekom izvrSavanja teSkog zadatka, u situacijama odbijanja davanja neCega
Sto ona silno zeli te prekidanja u ugodnim aktivnostima, ali i za vrijeme slobodne igre.
Agresivno ponasanje ukljucuje grebanje, Stipanje, udaranje rukama i nogama, grizenje i bacanje
na pod, dok pritiskanje spolovila djevojCica izvodi najces¢e u leze¢em polozaju (kada je
funkcija samostimulacija), a rjede u stajacem ili sjedeCem (kada je funkcija izbjegavanje ili
dobivanje) na nacin da obje ruke stavi izmedu nogu (na odjecu) i pritis¢e genitalno podrucje. |
agresivno se ponasanje, kao i pritiskanje spolovila kod djevojcice javlja vise puta na dan, samo
Sto je agresivno ponaSanje obi¢no kratkotrajno, traje otprilike 3-5 sekundi, izuzev bacanja na
pod koje moze trajati i do nekoliko minuta, dok pritiskanje spolovila moze trajati od nekoliko
minuta pa do viSe od dva sata ukoliko se ne poduzme nikakva intervencija. Intenzitet
nepozeljnih ponasanja varira ovisno o funkcijama i razli¢itim ¢imbenicima koje je tesko tocno
identificirati, primjerice pritiskanje spolovila u funkciju samostimulacije intenzivnije je nego u
funkciju izbjegavanja ili dobivanja, a osim toga i sam intenzitet pritiskanja spolovila razlicit je
i kada se radi o funkciji samostimulacije, $to znaci da se u nekim slu¢ajevima djevojcica prekida
u pritiskanju spolovila bez izraZavanja agresivnog ponaSanja, a ponekad ju je u tome nemoguce

prekinuti bez da se pritom ne pojavi agresija.

Sudionik ovog istrazivanja osim djevojcice s PSA je i njezina majka. Majka ima 33 godine i
ste¢eno zvanje inZenjera prometa na Fakultetu prometnih znanosti (VSS), a radi na poziciji
generalnog direktora u jednom poduzeéu u Zagrebu. Osim petogodiSnje djevojcice s
poremecajem iz spektra autizma ima i osmogodiSnjeg sina koji ide u prvi razred osnovne Skole.
Majka je veoma savjesna i odgovorna te s puno snage ispunjava svoju radnu i roditeljsku ulogu.
Uz sve brige majka nastoji u $to vecoj mjeri primjenjivati strategije prevencije i intervencije iz
programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja svoje kceri s poremecéajem iz spektra autizma.
Obitelj (cjelovita) je do nedavno Zivjela u Sisacko-Moslavackoj Zupaniji, ali se krajem osmog
mjeseca prosle, 2016., godine preselila u Zagreb kako bi djevojCica s poremecajem iz spektra
autizma, koja je u Kutini pohadala redovan djecji vrti¢ (svakim danom u vremenskom periodu
od 8 sati), mogla pohadati posebnu skupinu djece s poremecajem iz spektra autizma u Djecjem
vrti¢u Bajka u Zagrebu i tako biti uklju¢ena u prikladni oblik odgoja i obrazovanja. Roditelji su
djevojc€icu prije preseljenja u Zagreb vodili od jedan do dva puta tjedno u Logopedski kabinet
za jezi¢no-govornu komunikaciju, medutim smatrali su kako samo pohadanje redovnog djecjeg
vrti¢a 1 Kabineta nije dovoljno za optimalan razvoj djevojcice, $to je glavni razlog zbog kojeg

su odlucili ukljuciti djevojCicu u peterosatni program posebnog djecjeg vrti¢a, 1 samim time
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preseliti se u drugi grad. Osim te vazne promjene zivotnih okolnosti, majka je bila, kako i sama
djeca, suocena s jo§ jednom bitnom zivotnom promjenom neposredno prije preseljenja u
Zagreb, a to je promjena radnog mjesta njezinog supruga. Naime, njezin se suprug (49 godina,
automehanicar) zbog ve¢ isplaniranog preseljenja obitelji u Zagreb neposredno prije toga
zaposlio kao ,,head waiter u jednoj brodarskoj kompaniji, zbog ¢ega veci dio godine izbiva iz
doma. Cijeloj obitelji u pocetku je bilo prili¢no tesko nositi se s takvim promjenama zivotnih
okolnosti, no s vremenom se, uz podrSku $ire obitelji i prijatelja, sama obitelj uspjela u
potpunosti prilagoditi. U vremenu kad je majka na poslu (svakim radnim danom od 8:30 do
16:30), a njezin sin u $koli, brigu za djevojcicu s poremecajem iz spektra autizma preuzima
Majka vikendom obi¢no sa sinom u kéeri odlazi u mjesto gdje su Zzivjeli prije preseljenja u

Zagreb gdje vecinu vremena provodi u obiteljskom okruZenju njezinih roditelja 1 sestara.

Majka je odabrana kao sudionik u kvalitativni dio istrazivanja u kojem se radi o evaluaciji
ucinkovitosti programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja zbog toga $to se program za
smanjivanje nepozeljnih ponaSanja provodio s njezinom petogodiSnjom kceri s poremecajem
iz spektra autizma i zbog toga $to je i sama provodila strategije prevencije i intervencije za

smanjivanje nepozeljnih ponaSanja.

Nacin na koji je sudionik, odnosno majka bila pozvana u kvalitativni dio istrazivanja bio je
razgovor istrazivaca s majkom licem u lice kroz koji je istraziva¢ majki ukratko predstavio
kvalitativni dio istrazivanja, odnosno njegov cilj i svrhu, a pritom jasno navodeci ulogu i
doprinos sudionika samom kvalitativnom dijelu istrazivanju, te ga zamolio za sudjelovanje.
Istrazivac je za sudionika izradio i informativni letak koji se nalazi u prilozima. Nakon pristanka
sudionika za sudjelovanje u kvalitativnom dijelu istrazivanja, istraziva¢ je sa sudionikom

dogovorio mjesto i vrijeme provodenja polustrukturiranog intervjua.

Za potrebe kvalitativnog dijela istrazivanja kreiran je Sporazum istrazivaca i sudionika
istrazivanja koji je sudioniku kvalitativnog dijela istrazivanja predstavljen prije samog
provodenja polustrukturiranog intervjua. Istraziva¢ je najprije na glas procitao Sporazum
nastojeci ga pojasniti $to je moguce detaljnije samom sudioniku, nakon ¢ega je sudionik imao
pravo ponovno proc€itati Sporazum samostalno bez prisustva istrazivaca 1 izraziti svoje
misljenje o istom te, ako je suglasan, potpisati Sporazum. Obrazac Sporazuma istrazivaca i

sudionika istrazivanja nalazi se u prilozima.
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U kvalitativnim istrazivanjima tema istrazivanja odreduje tehniku uzorkovanja te postoje tri
razli¢ite tehnike uzorkovanja, a to su namjerno uzorkovanje, kvota uzorkovanje i uzorak
snjezne grude. U ovom kvalitativnom istrazivanju koristila se tehnika namjernog uzorkovanja,
koja je obiljezje fenomenoloskog pristupa u kvalitativnim istrazivanjima, a koju prepoznajemo
kao pristup odabiru sudionika u kojem smo koristili neku strategiju odabira sudionika po nekom
kriteriju koji osigurava ili ve¢u homogenost ili bolju informiranost sudionika o temi razgovora

(Miles, Huberman, 1994).

5.2. Metode prikupljanja podataka

S obzirom na ciljeve istrazivanja te postavljena istrazivacka pitanja u ovom je istrazivanju

koriSten I kvantitativni i kvalitativni pristup prikupljanja podataka.

U prvom dijelu istrazivanja podaci su prikupljani posrednim ili indirektnim metodama
sustavnog procesa funkcionalne procjene ponasanja i neposrednim opaZanjem ponasanja u
prirodnim uvjetima, takoder jednom od metoda funkcionalne procjene ponaSanja.
Funkcionalna procjena ponasanja jest utvrdivanje varijabli koje uzrokuju i odrzavaju
nepozeljna ponasanja (O' Neill i sur., 1997 prema Stosi¢ i sur., 2016). Nakon utvrdivanja
funkcija nepoZeljnih oblika ponasanja izraden je plan podrSke, odnosno intervencije za
smanjivanje nepozeljnih oblika ponasanja, koje su se provodile devet tjedana (triput na tjedan)
po Cetiri sata, pri cemu su podaci prikupljani metodom strukturiranog promatranjai biljezeni
u Protokol za pracenje i evaluaciju intervencija za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja,
kreiran za potrebe ovog diplomskog rada. Od posrednih metoda funkcionalne procjene
ponasanja provedena su dva standardizirana instrumenta: FPP intervju (Intervju za
funkcionalnu procjenu ponasanja, O' Neill i sur., 1997) i FAST (Functional Analysis Screening
Tool, Florida Center on Self.Injury, 2000), i za agresivno ponasanje i za pritiskanje spolovila,
a pomocu strukturiranin ABC lista, takoder i za agresivno ponasSanja i za pritiskanje

spolovila, provedeno je neposredno opazanje ponasanja u prirodnim uvjetima.

FPP intervjui, koji su se provodili s majkom djevojcice s PSA, ukljucuju jedanaest podrudja,
ato su redom: a) opis ponasanja, b) aspekti Sireg konteksta koji mogu koji mogu izazvati pojavu
nepozeljnog ponasanja, c) specifi¢ni neposredni podrazaji, odnosno dogadaji (prethodne
varijable) koji utjecu na to da se ponasanje pojavi, odnosno ne pojavi, d) posljedice, odnosno

ishodi koji bi mogli odrzavati nepozeljno ponasanje (odnosno funkcija koju ima nepozeljno
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ponasanje u odredenoj situaciji), e) djelotvornost nepozeljnih ponasSanja, f) funkcionalne
alternativne strategije koje osoba zna koristiti, g) nacini komuniciranja s okolinom koji su
primarni za osobu, h) §to bi trebalo raditi, a Sto izbjegavati u radu s osobom, i) $to dijete voli i
Sto je za njega nagrada, j) znanje o povijesti javljanja nepoZeljnih ponaSanja, programima koji
su uvodeni 1 isprobani i u¢incima tih programa, k) zaklju¢ne reCenice za svaki ve¢i prediktor,

odnosno posljedicu.

FAST je mjerni instrument koji se koristi za svrhe probira, i koji se, i za agresivno ponasanje,
i za pritiskanje spolovila takoder provodio s majkom djevojéice s PSA. FAST ukljucuje Cetiri
podrucja: I. Veza s osobom koja daje podatke, II. Nepozeljno ponasanje: informacije, Ill.

Kriti¢ne situacije, IV. Potencijalne funkcije nepozeljnog ponasanja.

ABC liste sastoje se od tri podrugja: 1) Sto je prethodilo ponasanju?, 2) Sto je uslijedilo nakon
pojave ponasanja? i 3) Napomene. Navedena su podrucja podijeljena u tri stupca, a ispod prva
dva navedena podrucja nalaze se Cestice kreirane u skladu s opisom i s onime $to bi moglo
prethoditi, a §to slijediti nakon pojave odredenog nepoZeljnog ponasanja. Cestice se u stupce
mogu i dodavati ukoliko se tijekom neposrednog opazanja utvrde neki novi podrazaji iz okoline
koji su prethodili odredenom nepozeljnom ponasanju ili neke nove posljedice koje su odrzavale
odredeno nepozeljno ponasanje. ABC liste za agresivno ponasanje i za pritiskanje spolovila kod
djevojcice s poremecajem iz spektra autizma, kreirane od strane istrazivaca ovog diplomskog

rada, nalaze se u prilozima.

Strukturirano promatranje je metoda kojom istraziva¢ provodi svoja opazanja u skladu s
prethodno utvrdenim protokolom i zatim kvantificira dobivene podatke (Leburi¢, 2001). U
Protokol za pradenje i evaluaciju intervencija za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja,
takoder kreiran od strane istrazivaca ovog diplomskog rada, biljezile su se strategije
prevencije i strategije intervencije (PRVO-ONDA, SAT, X, prekidanje i
preusmjeravanje) koje ¢ine nezavisne varijable te nepoZeljna ponasanja: agresivno
ponasanje (u funkciji izbjegavanja i dobivanja) koje ukljucuje grebanje, Stipanje, udaranje
rukama, udaranje nogama, grizenje i bacanje na pod i pritiskanje spolovila (u funkciji
izbjegavanja, dobivanja i samostimulacije) koje ¢ine zavisne varijable. Kriterij procjene za
varijable strategije prevencije i strategije intervencije bio je frekvencija, odnosno broj primjene
odredene strategije prevencije, odnosno intervencije, za varijablu agresivnho ponasanje u
funkciji izbjegavanja i dobivanja frekvencija nepozeljnog ponasanja, odnosno broj pojave

nepozeljnog ponasanja u vremenskom periodu od Cetiri sata dnevno, dok je kriterij procjene za
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varijablu pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja, dobivanja i samostimulacije osim
frekvencije nepozeljnog ponaSanja bio i intenzitet nepoZeljnog ponasanja, odnosno jaki
intenzitet kada se uslijed prekidanja pojavilo agresivno ponasanje, i slabi intenzitet kada uslijed
prekidanja i preusmjeravanja nije bilo agresivnog ponasanja. Kriterij procjene nije bilo trajanje
nepozeljnog ponasanja, iz razloga $to je agresivno ponasanje kod djevojcice kratkotrajno, dok
se u slucajnu pritiskanja spolovila odmah intervenira zbog Cinjenice da je djevojicu teze

prekinuti u navedenom ponasSanju ukoliko ga ona izrazava duze vrijeme.

U drugom dijelu istrazivanja, koji sluzi kao doprinos evaluaciji programa za smanjivanje
nepozeljnih ponasanja kod djevojcice s PSA, kao izvor podataka koristeni su odgovori majke
petogodisnje djevojCice s PSA za koju je izraden program za smanjivanje nepozeljnih ponasanja
dobiveni kroz polustrukturirani intervju. Intervju je specificna metoda oznacena kao oblik
komunikacije izmedu dvoje ljudi koja se izvodi s odredenom svrhom. Polustrukturirani
intervju je vrsta intervjua koja se sastoji od niza otvorenih pitanja koja proizlaze iz ranije
odredenih istrazivackih pitanja. Pitanja je istraZivac ranije osmislio te ih slijedi u toku intervjua
pritom postavljajuéi niz dodatnih pitanja i potpitanja na otvorenu temu, a koja nisu prethodno
planirana (Ajdukovi¢, 2008).

Polustrukturirani intervju koji se provodio s majkom djevojCice s poremecajem iz spektra
autizma sadrzavao je ukupno petnaest ranije osmisljenih pitanja. Pitanja su oblikovana s
obzirom na odredena ciljana podrucja, a to su redom: promjene koje majka primjecuje u
nepozeljnim ponasanjima kod djevojcice s poremecajem iz spektra autizma nakon provedenog
programa za smanjivanje nepozeljnih ponaSanja, promjene koje majka primjecuje na osobnoj
razini nakon provedenog programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja, iskustvo majke s
ostvarenom podrskom prilikom provodenja programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja te
iskustvo majke s provodenjem strategija prevencije 1 intervencije za nepozeljna ponaSanja 1

njezina promisljanja o nedostacima i moguénostima unaprjedenja programa.
Pitanja za polustrukturirani intervju:

1. Koje promjene primjecujete vezane uz promjenu nepozeljnih ponasanja Vase kceri

nakon provedenog programa?
2. Sto se nakon provedenog programa promijenilo u svakodnevnom Zivotu djevojéice?
3. Jesu li i na koji nacin promjene u nepozeljnim ponasanjima Vase kéeri utjecale na Vase

odnose s njom, obitelji, prijateljima i socijalnom okolinom?
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4. Kako ste se osjecali prije, kako tijekom, a kako nakon provodenja programa?
5. Kakve ste informacije 1 savjete dobili prilikom provodenja programa od studentice?

6. Koliko ste Cesto suradivali sa studenticom prilikom provodenja programa i kakva je bila

ta suradnja?

7. Jeste li zadovoljni ostvarenom podrskom prilikom provodenja programa i zasto?
8. Miislite li da bi program bio ucinkovitiji da ste imali vecu podrsku?

9. Koliko cCesto ste primjenjivali strategije za nepozeljna ponasanja?

10. Koje ste strategije prevencije, a koje intervencije najces¢e primjenjivali za nepozeljna

ponasanja i zasto?

11. Jeste li ¢eSce primjenjivali strategije prevencije ili intervencije za nepozeljna ponasanja

1 zasto?
12. S kojim ste se teSko¢ama suocavali u provodenju programa?
13. Koja su se Vasa ocekivanja ostvarila nakon provodenja programa, a koja nisu?

14. Sto bi prema Vagem misljenju trebalo promijeniti, odnosno izostaviti iz programa ili
dodati u program da se nepoZeljna ponasanja smanje ako se nisu smanjila ili ako su se

smanjila, da se smanje jo$ viSe ili da se uklone?

15. Hocete li 1, ako hocete, koje Cete strategije iz programa nastaviti koristiti u daljnjem

ophodenju s Vasom kéeri 1 zasto?

5.3. Nacin provodenja programa

Na pocetku ovog istrazivackog rada majka je potpisala Suglasnost za roditelje, koja se nalazi u

prilozima. Takoder je obavijeStena o tome da ¢e se prilikom provodenja i prikazivanja rezultata

intervencija za smanjivanje nepozeljnih ponasanja njezine petogodisnje kceri poStovati nacela

Etickog kodeksa istrazivanja s djecom (Vijece za djecu Vlade Republike Hrvatske: Drzavni

zavod za zaStitu obitelji, materinstva i mladezi, 2003).

U svrhu utvrdivanja funkcija nepozeljnih ponaSanja prisutnih kod djevoj¢ice s PSA provedena

je funkcionalna procjena ponasanja, na nacin da je s majkom proveden FPP intervju i FAST, i
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to prvo za pritiskanje spolovila, a potom i za agresivno ponasanje koje ukljucuje grebanje,
Stipanje, udaranje rukama, udaranje nogama, grizenje i bacanje na pod. Navedene posredne
metode funkcionalne procjene ponasanja provodile su vecernjim satima od 20.2.2017. do
24.2.2017., dakle cijeli tjedan, u trajanju od otprilike Cetrdesetak minuta, te su rezultirale
razvijanjem pretpostavki o funkcijama nepozeljnih ponasanja. Sljedeceg tjedna, u poned;jeljak
(27.2.2017.), Cetvrtak (2.3.2017.) i petak (3.3.2017.), od 13:00 do 17:00 sati sustavno se
promatrala djevojcica s PSA koja izrazava nepoZzeljna ponaSanja tijekom uobicajene dnevne
rutine, odnosno pratili su se podrazaji iz okoline koji su prethodili nepozeljnim ponasanjima
djevojcice s PSA, kao i reakcije istrazivaca na nepozeljna ponaSanja, a podaci su se biljezili u
prethodno kreirane strukturirane ABC liste. Na taj su se nacin testirale pretpostavke o
funkcijama nepozeljnih ponasanja proizasle iz FPP intervjua i FAST-a. Utvrdivanje funkcija
nepozeljnih ponaSanja bilo je glavno polaziSte za izradu plana podrske za smanjivanje
nepozeljnih ponaSanja. Postavljene su zaklju¢ne recenice za svaku funkciju svakog nepozeljnog
ponasanja, nakon Cega su odredene strategije prevencije i strategije intervencije za svaku
zakljuénu recenicu. Pritom valja istaknuti ¢injenicu da djevoj¢ica s PSA izrazava vise razli¢itih
nepozeljnih ponasanja koja imaju istu funkciju, primjerice grebanje, Stipanje, udaranje rukama,
udaranje nogama, bacanje na pod, grizenje i pritiskanje spolovila u funkciju izbjegavanja. Osim
toga, kod djevojcice s PSA isto nepozeljno ponaSanje, pri ¢emu se misli na izgled ili topografiju
nepozeljnog ponasanja, ima vise razli¢itih funkcija, primjerice pritiskanje spolovila ima
funkciju i dobivanja i izbjegavanja i samostimulacije. Pripreme za provodenje programa
ukljucivale su izradu i nabavu materijala koji je sluzio kao vizualna podrska. Program za
smanjivanje nepozeljnih ponaSanja provodio se u stanu djevojcice u Zagrebu i na mjestima gdje
ona Cesto boravi, kao §to su primjerice obliznji parkovi i dje¢ja igralista, od 6.3.2017. do
5.5.2017. tri dana u tjednu (27 vremenskih tocaka provodenja programa, i Samim time
procjene), i to u ponedjeljak, Cetvrtak i petak, u trajanju od Cetiri sata, odnosno jedan tjedan
ujutro (od 8:00 do 12:00), a drugi tjedan popodne (od 13:00 do 17:00) i tako redom. Iznimka
su bila dva datuma (blagdan i praznik), i to 17.4.2017. i 1.5.2017., kada se program umjesto u
ponedjeljak provodio u utorak. Program se provodio u sklopu svakodnevnih aktivnosti i rutina
djevojcice s PSA, a to su redom (u vecini slucajeva) ujutro: oblacenje, umivanje, dorucak,
slobodna igra, individualni rad, odlazak u park, rucak, presvlacenje i odlazak u vrti¢, a popodne:
umivanje, presvlacenje, rucak, slobodna igra, individualni rad, odlazak u park, kupanje,
oblacenje 1 slobodna igra. Od 24.4.2017. do 5.5.2017., za vrijeme provodenja ,,Prakse iz
odabranog kolegija* od strane istrazivaca, ucinkovitost strategija prevencije i strategija
intervencije ispitana je i u dje¢jem vrti¢u Bajka u koji je djevojcCica ukljucena.
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U provodenju programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja sudjelovala je, osim istrazivaca
ovog diplomskog rada, i majka djevojcice s PSA, kako bi se osigurala sto veca dosljednost.
Majka je bila ukljucena ne samo u provodenje, ve¢ i u planiranje programa kroz uzimanje u
obzir njezinih mis$ljenja i Zelja (primjerice, u obzir se uzela Zelja majke da djevojéica manje
vremena provodi na mobitelu te da joj se daje manje slatkiSa) te u njegovu evaluaciju putem
polustrukturiranog intervjua. Prije provodenja programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja
istraziva¢ je majki detaljno objasnio nacin provodenja strategija prevencije i strategija
intervencije, najprije verbalno, kroz razgovor o nepozeljnim ponasanjima i njihovim
funkcijama, a zatim i prakti¢no, kroz konkretnu demonstraciju intervencija s djevoj¢icom s
PSA. Majka je od istrazivaca dobila cijeli program u tiskanom obliku kako bi joj uvijek bio pri
ruci u trenucima kada ne bi znala kako u odredenoj situaciji postupiti s odredenim nepozeljnim
ponaSanjem svoje kceri, Sto je od posebne vaznosti bilo na samom pocetku provodenja

programa.

U nastavku ¢e biti prikazan program za smanjivanje nepozeljnih ponasanja s obzirom na
potrebe konkretnog slucaja, odnosno petogodisnje djevojcice s PSA na nacin da ¢e se iza svake
zakljuéne reCenice proizaSle iz cjelokupne funkcionalne analize ponaSanja opisati nacin
provodenja strategija prevencije i strategija intervencije za svaku zaklju¢nu recenicu, odnosno

svaku identificiranu funkciju nepozeljnih ponasanja.

1. Kada se od djevojcice trazi da izvrsi aktivnost koja joj je teSka (oblacenje, individualni
rad), grebe, Stipa, udara rukama, udara nogama, grize, baca se na pod ili pritiS¢e

spolovilo kako bi izbjegla izvrSenje aktivnosti.

STRATEGIJA PREVENCIJE: Od djevojcice se trazi izvrSenje aktivnosti koja joj je teska
(oblacenje, individualni rad) koriste¢i vizualni raspored PRVO-ONDA na nacin da se ispod
teksta ,,PRVO* stavi fotografija aktivnosti koju djevojCica treba izvr$iti, uz istovremenu
verbalnu uputu, dok se ispod teksta ,,ONDA* stavi fotografija necega Sto djevojcici predstavlja
nagradu, takoder uz istovremenu verbalnu uputu. Nakon $to djevojcica izvrsi aktivnost, osoba
koja provodi program skida fotografiju ispod teksta ,,PRVO*, ukazuje djevojcici na fotografiju

ispod teksta ,,ONDA* i daje joj nagradu za izvrSenje aktivnosti.

Djevojcica se oblacenju poduc¢ava nizanjem unatrag. Naime, analizom zadatka ta je kompleksna
aktivnost ras¢lanjena na niz specifi¢nih koraka te se pri usvajanju svakog odredenog koraka
djevojcici pruza najprije fizicka podrska, zatim dodir, i na kraju se koristi pokazivanje. Dakle,

uvijek se koristi najmanje intruzivna podrska.
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Za vrijeme individualnog rada kombiniraju se teski i lagani zadaci, odnosno individualni rad
zapocinje nec¢im $to djevojcica voli i u ¢emu je uspjesSna, kao $to je primjerice slaganje puzzli
ili lego-kocaka prema modelu ili sparivanje (boja, Zivotinja, oblika). Za vrijeme individualnog
rada vazno je prepoznati kad je djevoj¢ica umorna te u slu¢aju umora uvesti vise zadataka koje
ona voli i u kojima je uspjesna i individualni rad zavrsiti prije nego inace. Tezi zadaci kojima
se djevojcica poducava su primjerice imitacija jednostavnih radnji i pokazivanje dijelova tijela

na nalog, prepoznavanje imenovanih slika ili imenovanje pokazanih slika.

STRATEGIJA INTERVENCHE: Ukoliko se na pocetku ili tijekom izvrSenja odredene
aktivnosti (oblacenje, individualni rad) pojavi agresivno ponaSanje, potrebno ga je ignorirati i
uzmicati od djevojc€ice te nastojati djevojCicu preusmjeriti natrag na aktivnost. Ukoliko je rije¢
0 pojavi pritiskanja spolovila rukama, djevojCicu je potrebno prekinuti i takoder, kao kod
agresivnog ponasanja, preusmjeriti natrag na izvrSenje aktivnosti. U oba je slu¢aja djevojcici
potrebno ukazati na vizualni raspored kako bi vidjela da nakon izvrSenja njoj teske aktivnosti

slijedi nagrada. U slucajevima kada djevojcica ne zeli izvrSiti aktivnost, ne dobiva nagradu.

Slika 3: Vizualni raspored PRVO-ONDA

2. Kada se djevojCicu prekine u aktivnosti koju voli (boravak na igralistu ili u parku,
kupanje, igra plastelinom, gledanje crtica na TV-u ili videa na tabletu, igranje igrica na
mobitelu), grebe, Stipa, udara rukama, udara nogama, grize, baca se na pod ili pritisce

spolovilo kako bi nastavila s aktivno$¢u koju voli.

STRATEGIJA PREVENCIJE: Za vrijeme sudjelovanja u aktivnosti koju voli, a koja se zbog
odredenog razloga mora prekinuti, primjerice igra plastelinom jer je vrijeme za odlazak u vrti¢,
djevojcici se pokaZze budilica te joj se uz verbalnu uputu ,,jos malo* ukaze velika kazaljka na
budilici i trakica papira zalijepljena na budilicu koja predstavlja vizualnu oznaku za kraj
aktivnosti te ju se jos neko vrijeme pusti da sudjeluje u voljenoj aktivnosti, a onda joj se opet
pokaze budilica koja zvoni (zvonjava predstavlja auditivni znak za kraj aktivnosti) i uz verbalnu

uputu ,,gotovo™ ukaze da je velika kazaljka dosla do trakice papira zalijepljene na budilicu
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(trakica papira zalijepljena na budilicu produzetak je velike kazaljke), nakon Cega se djevojcica
prima za ruku i vodi do aktivnosti koja slijedi. Ukoliko djevojcica ne izrazi nepozeljno

ponasanje, potrebno ju je pohvaliti rijecju ,,Excellent!*.

STRATEGIJA INTERVENCIJE: Ukoliko nakon prekidanja u aktivnosti koju djevojcica voli
ona izrazi agresivno ponasanje, potrebno joj je ukazati na budilicu, ignorirati agresivno
ponasanje i pokuSati ju za ruku odvesti do sljedece planirane aktivnosti, a ako pak izrazi
pritiskanje spolovila, potrebno ju je prekinuti i, kao kod agresivnog ponasanja, pokusati za ruku

odvesti do sljedece planirane aktivnosti.

Slika 4: Vizualna podrska SAT

3. Kada se djevojcici odbije zbog odredenog razloga dati nesto Sto Zeli (slatkisi, sok,
mobitel), grebe, stipa, udara rukama, udara nogama, grize, baca se na pod ili pritiSée

spolovilo kako bi dobila zeljeno.

STRATEGIJA PREVENCIJE: Na nesto Sto djevoj€ica zeli, a ne moze zbog odredenog razloga
dobiti, stavi se veliki crni X, koji sluzi kao vizualna podrska i oznacava nemogucnost dobivanja.
Primjena velikog crnog X-a ovisi o sredstvu komunikacije koje djevojcica koristi za
zahtijevanje. Primjerice, ukoliko za zahtijevanje necega S$to ne moze dobiti u odredenom
trenutku zbog odredenog razloga koristi fotografiju iz komunikacijske biljeznice, veliki crni X
stavi se na tu fotografiju, a ukoliko pak za zahtijevanje koristi usmjeravanje pogleda prema
necemu $to zeli ili pokazivanje ili pak donoSenje necega Sto zeli, veliki se crni X stavlja na

konkretni predmet, igracku ili slatkiSe. U dogovoru s majkom, Sto se tice slatkiSa, X se koristio
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tek nakon Sto je djevojcica ve¢ dvaput dobila slatkiSe. Ukoliko na odbijanje davanja necega Sto

zeli djevojcica ne izrazi nepozeljno ponasanje, potrebno ju je pohvaliti rije¢ju ,,Excellent!*.

Nakon nekog vremena provodenja programa jasno se vidjelo da djevoj¢ica zahtijeva uglavnom
slatkiSe, sok ili mobitel, davanje ¢ega djevojcici u prevelikim koli¢inama nije u skladu sa
zeljama njezine majke, pa je u program uvedena ploca s fotografijama ograniCenih stvari.
Naime, na ploci su u prvi red stavljene dvije fotografije koje predstavljaju slatkise, u drugi red
dvije koje predstavljaju sok, i u tre¢i red jedna koja predstavlja mobitel, i kad djevojcica
primjerice prvi put u danu hoce ¢ips, da joj se Cips te joj se pokaze ploca s fotografijama
ograni¢enih stvari na kojoj se preko cCipsa stavi veliki crni X (Cije je znacenje djevojCica
usvojila). Kad drugi put u danu djevojcica hoce ¢ips, postupak se ponavlja, a kad ga je hoce i
tre¢i put, ukazuje joj se na obje fotografije Cipsa prekrivene velikim crnim X-evima, §to znaci

da taj dan viSe ne moze dobiti Cips.

STRATEGIJA INTERVENCIJE: Ukoliko na odbijanje davanja necega Sto Zeli djevojCica
odreagira agresivnim ponasanjem, potrebno joj je ukazati na veliki crni X te se okrenuti od nje
i oti¢i. Ukoliko pak na odbijanje davanja necega Sto Zeli djevojcica odreagira pritiskanjem
spolovila, potrebno joj je ukazati na veliki crni X, prekinuti ju i preusmjeriti na neku njoj

ugodnu aktivnost.

Slika 5: Vizualna podrska X Slika 6: Ploca s fotografijama

ogranicenih stvari (prazna)

4. Zavrijeme odredene igre u stanu, gledanja crti¢a na televiziji, gledanja videa na tabletu

ili igranja igrica na mobitelu djevojcica pritis¢e spolovilo kako bi se samostimulirala.
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STRATEGIJA PREVENCUE: /

STRATEGIJA INTERVENCIJE: Djevojéica se prilikom pritiskanja spolovila nastoji prekinuti
na nacin da se glasno izgovara zabrana ,,L., ne!*, a ukoliko ona nije u¢inkovita, djevoj¢icu se u
pritiskanju spolovila fizicki spre¢ava micanjem njezinih ruku sa spolovila, nakon ¢ega ju se

preusmjerava na neku njoj ugodnu i zanimljivu aktivnost.

5.4. Nacin prikupljanja podataka kvalitativnog dijela istrazivanja

Kvalitativni dio istrazivanja planiran je i prije samog provodenja polustrukturiranog intervjua.
Pripreme su, jednako kao i za kvantitativni dio istrazivanja, ukljucivale proucavanje literature
te sastavljanje teorijskog koncepta istrazivanja, definiranje cilja i istrazivackih pitanja, ali i
provodenje programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja djevojéice s poremecajem iz
spektra autizma, izradu Informativnog letka za sudionika, izradu Protokola za biljeZenje
dojmova te Sporazuma istrazivata 1 sudionika te konac¢no planiranje provedbe
polustrukturiranog intervjua sastavljanjem pitanja te dogovorom mjesta i vremena u kojem ¢e

se polustrukturirani intervju provoditi.

Polustrukturirani intervju proveden je u dva susreta sa sudionikom istrazivanja, tjedan dana
nakon zavrSetka provodenja programa za smanjivanje nepozeljnih ponaSanja djevojcice s
poremecajem iz spektra autizma, odnosno njezine kceri, u petak (12.5.2017.) i subotu
(13.5.2017.). Dio polustrukturiranog intervjua provela sam ja kao istrazivac i kao stru¢njak koji
je provodio program s djevoj¢icom s poremecajem iz spektra autizma, a dio moja kolegica,
studentica Prehrambeno-bioloskog fakulteta. Naime, polustrukturirani intervju, u kojem se
radilo o doprinosu programa za smanjivanje nepoZzeljnih ponasanja, podrazumijevao je i pitanja
koja su se odnosila na iskustvo majke, sudionika istrazivanja, koja je takoder program s
djevojcicom provodila u svom domu, ostvarenom podr§kom, odnosno sa mnom, pa da sam i taj
dio polustrukturiranog intervjua provodila ja, to bi utjecalo na pouzdanost podataka. Prilikom
provodenja polustrukturiranog intervjua s majkom od strane kolegice otvorilo se jedno novo
pitanje koje je za majku od posebne vaznosti, a odnosi se na neformalnu podrSku obitelji bez
koje promjene u nepozeljnim ponasanjima djevojcice 1 opcenito ne bi bile vidljive u velikoj
mjeri kao sada zbog razloga §to majka, kako i sama navodi, ne bi bila ohrabrena u dovoljnoj

mjeri provoditi program, a svima je poznata ¢injenica da je za uspjeSnost programa ne samo
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kod djece s poremecajem iz spektra autizma, nego i druge djece s teSko¢ama, od neophodne

vaznosti dosljednost.

Polustrukturirani intervju sa sudionikom istrazivanja proveden je u njezinom stanu gdje vise
puta tjedno brinem o njezinoj kceri i provodim s njom edukacijsko-rehabilitacijski rad, u
popodnevnim satima, nakon 17:00, odnosno nakon njezinog dolaska s posla. Trajao je pola sata,
s time da se i nakon gaSenja diktafona neformalni razgovor nastavio, a provodio se u ugodnoj
atmosferi dnevne sobe za stolom. Prilikom razgovora sudioniCin je sin vecerao, pri cemu se s
vremena na vrijeme ubacivao u razgovor, na §to ga je ona prekidala i pozivala na pristojnost,
dok se k¢i igrala plastelinom. Majka je bila suradljiva i zainteresirana za dijeljenje informacija
o temi unato¢ spomenutom umoru nakon napornog radnog dana. Bila je opustena, jednako kao
1 sam istraziva¢. Na odredena je pitanja majka davala veoma kratke, a na neka opSirnije
odgovore te je prilikom odgovaranja na odredena postavljena pitanja koristila puno postapalica.
Kod majke je takoder primijeceno da trazi kontakt o¢ima kada pric¢a te odredenu suptilnu
povratnu informaciju (npr. kimanje glavom ili smijesak). Jedno je pitanje majki trebalo dodatno
pojasniti, tj. podsjetiti ju na pojmove prevencija i intervencija, dok je uslijed davanja odgovora
na pitanje vezano uz osjecaje nakon provedenog programa majka reagirala placem vezanim uz
neopisivu sre¢u zbog rezultata smanjivanja nepozeljnog ponasanja koje se odnosi na pritiskanje
spolovila. Zbog navedene je emocionalne reakcije majke, koja je posebno iznenadila i dirnula
istrazivaca, polustrukturirani intervju prekinut na neko vrijeme. Zanimljiva je bila i reakcija
sina koji je odmah pokazao brigu i empatiju pokuSavajuci majku utjesiti postavljanjem pitanja:
,Mama, jel te strah?“, ali je ubrzo shvatio da se radi o placu koji je izraz zadovoljstva, a ne
tuge. Polustrukturirani intervju se nastavio tek kad je majka za to izrazila Zelju, a u
meduvremenu je istraziva¢ S njom razgovarao o svakidasnjim stvarima i provedenom danu te
o dozivljajima i postignu¢ima djevojc€ice u vrti¢u i doma.

Provedeni dio koji se odnosi na kvalitativno istrazivanje u svojoj fazi planiranja, realizacije i
prikazivanja rezultata slijedi nacela Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti 1 visokom
obrazovanju (Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, 2006). Poseban naglasak pritom
je usmjeren na postivanje ¢lanka 2 Eti¢kog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju u dijelu kojim se isti¢e kako se ,,rezultati znanstvenih istrazivanja, prikupljaju u
skladu s najvisim standardima eticke i znanstvene prakse, postujuéi najvise tehnicke
standarde“ te kako se podrazumijeva da “prikazani rezultati istraZivanja u bilo kojem obliku
dosljedno odgovaraju provedenim istrazivanjima te ni u najmanjoj mjeri ne postoji izmisljanje,

krivotvorenje ili plagiranje podataka, rezultata, ideja, postupaka ili rijeci u postupcima
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predlaganja, provodenja, revizije ili prikazivanja istraZivanja“ (Odbor za etiku u znanosti i
visokom obrazovanju, 2006, str. 1-2). Takoder posebna se briga u istrazivanju vodila o zastiti
ispitanika, Sto znaci da ,je potrebno jamciti dragovoljno sudjelovanje svih ispitanika,
povjerljivost, tajnost i anonimnost podataka o ispitanicima te povoljan omjer boljitka/rizika za
ispitanike*“ (Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, 2006, str. 3).
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6. METODE OBRADE PODATAKA KVANTITATIVNO | KVALITATIVNO

Rezultati kvantitativnog dijela istrazivanja obradeni su programom Microsoft Excel (2016) te

prikazani tablicom i grafikonima (grupiranim stupcastim i linijskim).

Za potrebe kvalitativnog dijela istrazivanja koriStena je kvalitativna tematska analiza (Braun
i Clarke, 2006). Kao vrsta tematske analize primijenjena je tematska realisticka metoda
(realistic method) (Braun i Clarke, 2006) koja govori o iskustvima, znacenjima, dozivljajima i
stvarnosti sudionika. Takoder tematska analiza je teoretska (theoretical thematic analysis)
(Braun i Clarke, 2006) —’odozgo prema dolje”, odnosno od teorijskih pretpostavki prema
podacima, pa teme proizlaze iz istrazivacevog teoretskog interesa koji odreduje analiti¢ki okvir.
Ovisno o razini na kojoj ¢e teme biti prepoznate koriStena je semanti¢ka tematska analiza
(semantic themes) (Braun i Clarke, 2006). Semanticka razina tema zna¢i da istrazivac
izvjestava to¢no o onome §to mu je sudionik rekao i ne trazi druga znacenja izvan izrecenoga.
Tijek tematske analize na osnovu polustrukturiranog intervjua provedenog s majkom djevojcice
s poremecajem iz spektra autizma u odnosu na sva Cetiri istrazivacka pitanja prikazan je u

tablicama koje se nalaze na u prilozima.

37



7. REZULTATI | RASPRAVA

7.1. Rezultati i rasprava kvantitativnog dijela istrazivanja

Prije provodenja intervencija za smanjivanje nepozeljnih ponaSanja s majkom djevojcice s
poremecajem iz spektra autizma proveden je FAST test i za agresivno ponasanje (grebanje,
Stipanje, udaranje rukama i nogama, grizenje i bacanje na pod) i za pritiskanje spolovila, te su
rezultati pokazali da su potencijalne funkcije agresivnog ponasSanja pristup paznji ili
preferiranom predmetu (4/4) i bijeg od zahtjeva ili socijalne interakcije (4/4), a pritiskanja
spolovila, uz pristup paznji ili preferiranom predmetu (4/4) i bijeg od zahtjeva ili socijalne
interakcije (3/4), i senzoricka stimulacija (4/4). Osim FAST testova, s majkom djevojcice s
poremecajem iz spektra autizma provedeni su i FPP intervjui iz kojih proizlazi da djevojcica u
vrti¢u na plakanje i vikanje druge djece i opCenito na nepoznate zvukove reagira poklapanjem
usiju i pritiskanjem spolovila te da se pritiskanje spolovila moze pojaviti kao odgovor na naglu
promjenu dnevnog rasporeda ili tijeka aktivnosti, na nepoznato okruzenje i na preveliku
koli¢inu podrazaja. Majka osim toga navodi da glad, Zed 1 umor utjeu na cesS¢e izrazavanje
pritiskanja spolovila. Podrazaji kao §to su nalog za izvrSavanjem djevojcici tesSkog zadatka,
prekid u ugodnoj aktivnosti i nemoguénost dobivanja necega Sto ona Zeli u odredenom trenutku
zbog odredenog razloga takoder izazivaju pojavu kako agresivnog ponasanja, tako i pritiskanja
spolovila. Navedeni rezultati u skladu su s rezultatima dobivenima strukturiranim ABC listama.
Iz FAST testova, FPP intervjua i ABC lista te opazanja djevojcice kroz neposredni edukacijsko-
-rehabilitacijski rad 1 zajednicko provodenje vremena u igri 1 aktivnostima svakodnevnog Zivota
na vidjelo proizlazi i ¢injenica da je najmanja vjerojatnost za pojavu nepozeljnih ponasanja
provodenje vremena s djevoj¢icom vani na igralistu ili u parku, kada ona nije izlozena nikakvim
zahtjevima i kada dobiva potrebnu senzori¢ku stimulaciju kroz tréanje, skakanje, ljuljanje,
klackanje, penjanje, vrtnju, igru u pijesku i sli¢no. Igracke kojima se djevojcica najvise voli
igrati jesu lutke, zivotinje, igraci pribor za kuhanje i glazbeni instrumenti, a voli i slagati lego-
-kocke, magnete i puzzle te upravljati razli¢itim drvenim vodilicama. UZiva u slikanju vodenim
bojama, ponekad i flomasterima, a posebno u gledanju crtica na TV-u ili videa na tabletu te
igranju igrica na mobitelu. Obozava se $kakljati, grliti, maziti, masirati, zamatati u jastuke,
skakati po krevetu i mijesiti plastelin. Lijepo reagira i na interaktivne pjesmice i brojalice (,,Ide,
ide patak/Jedan mali pauk/Glava, ramena, koljena i stopala/Boc, boc iglicama®). Nagradu
djevojcici predstavljaju slatkisi, posebno ¢okoladni bomboni, Cips i kokice, a osim toga lijepo

reagira na pohvalu ,,Excellent!. Kako bi podu¢avanje 1 sve ostale aktivnosti s djevojcicom bile
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uspjesne potrebno je prije svega slijediti njezine Zelje 1 interese, biti smiren 1 prilagoditi nacin
komunikacije, Sto znaci koristiti vizualnu podrsku, jer djevojCica nije razvila jezicno
razumijevanje i slijedi samo mali broj gestovnih i izgovorenih naloga, uglavnom one koji se
ponavljaju u svakodnevnim poznatim situacijama, i to uz fizicku podrSku. Osim toga,
komunicira uglavnom u imperativne svrhe, traze¢i neki predmet, aktivnost, igracku ili slatkise,
i to u najvecem broju slucajeva koristenjem kontaktne geste ili donosenjem necega, primjerice
prazne caSe kad je Zedna, zbog Cega se istiCe potreba za proSirenjem komunikacijskog
repertoara, primjerice poduCavanjem djevojéice gesti trazenja pomoci u zadacima i

aktivnostima koje su joj teske.

Program za smanjivanje nepoZzeljnih ponaSanja, utemeljen na zakljunim recenicama
proizaslim iz FAST testova, FPP intervjua i ABC lista te opazanja djevojc¢ice kroz neposredni
edukacijsko-rehabilitacijski rad i zajednicko provodenje vremena u igri i aktivnostima
svakodnevnog zivota, provodio se od 6.3.2017. do 5.5.2017. po tri dana u tjednu, i to u
ponedjeljak, Cetvrtak i petak, odnosno u 27 vremenskih tocaka (procjene), u trajanju od Cetiri
sata. Opazanja, odnosno poduzete strategije prevencije i strategije intervencije (PRVO-ONDA,
SAT, X, prekidanje i preusmjeravanje) te izrazena nepozeljna ponasanja: agresivno ponasanje
(u funkciji izbjegavanja i dobivanja) koje ukljucuje grebanje, Stipanje, udaranje rukama,
udaranje nogama, grizenje i bacanje na pod i pritiskanje spolovila (u funkciji izbjegavanja,
dobivanja i samostimulacije) biljezila su se u Protokol za pracenje i evaluaciju intervencija za
smanjivanje nepozeljnih ponasanja te su radi preglednosti prikazana na Slikama 7-13. Pritom
je vazno istaknuti da se da se pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja 1 dobivanja uvijek
javljalo nakon prethodne pojave agresivnog ponasanja u iste funkcije, zbog Cega su se
poduzimale strategije intervencije i za agresivno ponasanje u funkciji izbjegavanja i dobivanja
i za pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja i dobivanja, i samim time biljezila se

frekvencija pojave oba nepoZeljna ponaSanja.
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Slika 7: Intervencije za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja kod djevojcice s PSA

prikazane kroz 9 tjedana

TJEDNI
VARIJABLE 1 2 3 4 5 G 7 8 El UKUPNO
. PRVO-ONDA 9 9 9 9 9 6 6 9 9 75
g2z SAT 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
I =
£g X 15 14 13 15 15 12 11 8 8 111
/ / / / / / / / / / 0
o PRVO-ONDA 9 9 7 7 3 3 3 2 0 43
=0
22 SAT 6 6 6 5 4 4 3 1 1 36
I =
= X 15 14 11 9 7 0 0 0 57
w=
PREKIDAMJE | PREUSMIERAVANIE 19 18 17 22 17 15 12 8 7 135
] AGRESIVNO PONASANJE (IZBJEGAVANJE) ] 9 7 7 3 3 3 2 0 43
3 AGRESIVNO PONASANJE (DOBIVANJE-SAT) 6 6 5 4 4 3 1 1 36
é ES AGRESIVNO PONASANJE (DOBIVANJE-X) 15 14 11 9 7 1 0 0 0 57
a v N
2= PRITISKANJE SPOLOVILA (IZBJEGAVANJE) 6 3 1 0 0 1 0 0 15
=]
= PRITISKANJE SPOLOVILA (DOBIVANJE-SAT) 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4
B PRITISKANJE SPOLOVILA (DOBIVANJE-X) 1 6 2 0 0 0 0 0 26
= RITISKANJE SPOLOVILA (SAMOSTIMULACUA] 19 18 17 2 17 15 12 8 7 135

U svim se grafikonima na osi y nalaze to¢ke procjene, odnosno termini provodenja programa
za smanjivanje nepozeljnih ponaSanja prikazani po datumima, odnosno po danima
(ponedjeljak, cetvrtak i petak), s tim da su u grafikonima prikazanima Slikama 12 i 13 radi bolje
preglednosti termini grupirani po tjednima, pri ¢emu jedan tjedan obuhvacéa tri termina
provodenja programa (ponedjeljak, ¢etvrtak i petak), dok se na osi x nalazi frekvencija, odnosno
broj pojavljivanja nepozeljnih ponasanja za grafikone na Slikama 8-12, odnosno broj primjene
strategija prevencije i strategija intervencije za grafikon na Slici 13. U vremenskom periodu od
6. ozujka 2017. do 5. svibnja 2017. bilo je 27 toc¢aka procjene. Crtom trenda na prvih je pet
grafi¢kih prikaza istaknut napredak, odnosno smanjenje frekvencije nepozeljnih ponaSanja,

agresivnog ponasanja i pritiskanja spolovila.
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Slika 8: Rezultati za varijablu ,,agresivno ponasanje u funkciji izbjegavanja“ i

»pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja* u 27 tocaka procjene
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Opazanjem je ustanovljeno da djevojéica izrazava nepozeljna ponasanja prilikom zadavanja
odredenih zadataka i1 aktivnosti, odnosno za vrijeme individualnog rada koji se provodio
jednom dnevno, kao i za vrijeme oblacenja, odnosno presvlacenja, koje je unutar svakodnevne
rutine obi¢no slijedilo ujutro nakon ustajanja i prije odlaska u vrti¢ te popodne nakon dolaska
iz vrti¢a i nakon kupanja, unatoc¢ pruzenoj podrsci. U drugim aktivnostima svakodnevnog zivota
i brige o sebi, kao S$to je primjerice hranjenje i umivanje, djevoj¢ica gotovo da i nije izrazavala
nepozeljna ponasanja, zbog ¢ega se u vezi toga nije poduzimala nikakva intervencija, pa kada
su se za vrijeme takvih aktivnosti nepozeljna ponasanja i pojavila, ona se nisu biljezila. Majka
s kéeri nije provodila individualni rad, ali je prilikom provodenja FPP intervjua navela da iste
ili sliéne zadatke provodi s djevojcicom u igri. Osim toga, navela je da je, Sto se tice oblacenja,
cesce izvrsila aktivnost, odnosno obukla djevojcicu umjesto da joj je pruzala podrsku da ona to
napravi sama, posebno nakon pojave nepozeljnih ponaSanja. NepoZeljna je ponaSanja, prema
tome, djevojcica izrazavala jer je njima postizala svoj cilj, odnosno izbjegavanje necega $t0 joj
se ne svida 1 $to joj je teSko. Sa svrhom da djevoj€ica bude uspjesnija 1 samostalnija u njoj
manje ugodnim i teze izvedivim zadacima i aktivnostima (individualnom radu i oblacenju) i da
nepozeljna ponasanja ne izrazava U Svrhu izbjegavanja, nego da ipak izvrSi postavljene
zahtjeve, uvedena je vizualna podrska u obliku PRVO-ONDA rasporeda koji se primjenjivao
svaki put prije nego Sto je djevojcici postavljen zahtjev za individualnim radom ili obla¢enjem.
Vizualni raspored PRVO-ONDA omogucio je postizanje dogovora s djevoj¢icom, odnosno

prihva¢anje dogovora S njezine strane. Naime, nagrada predocena u obliku fotografije
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motivirala je djevojéicu da izvrsi njoj teski zadatak ili aktivnost, dok samo verbalni dogovor o
tome da nakon izvrSenja aktivnosti slijedi nagrada njoj nije znacio nista zbog verbalnog
nerazumijevanja. Zbog navedenog smanjila se pojava i agresivnog ponaSanja i pritiskanja
spolovila u funkciji izbjegavanja izvrSenja zadatka ili aktivnosti, $to je prikazano u grafikonu
na Slici 8. Smanjivanje nepozeljnih ponaSanja u vecini se slu¢ajeva odvijalo na nac¢in da se
svaki sljedeci ponedjeljak pojava nepozeljnih ponasanja povecavala i potom u Cetvrtak i petak
smanjivala. 1z grafikona se osim toga moze vidjeti i da je djevojCica CeSce izrazavala agresivno
ponasanje nego pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja, kojega pred kraj provodenja
programa gotovo da i nije bilo. Pritiskanje spolovila djevojcica je izrazavala uvijek nakon $to
je jedanput ili viSe puta agresivnim ponasanjem ve¢ pokusala izbjeci ili individualni rad ili
oblacenje, i to uglavnom u prvoj polovici provodenja programa. U prvoj je polovici provodenja
programa frekvencija, odnosno broj pojave oba nepozeljna ponaSanja bio veéi nego krajem
provodenja programa vjerojatno zbog ¢injenice $to djevojcica ne samo §to nije bila voljna
izvrsiti zadatak ili aktivnost zbog njegove tezine, nego i zbog toga sto je odmah kad bi vidjela
nagradu htjela tu nagradu i dobiti, bez da prije sudjeluje u zadanom zadatku ili aktivnosti. 1z
biljezaka u Protokolu za pracenje i evaluaciju intervencija za smanjivanje nepozeljnih
ponaSanja moze se iSCitati da je djevojCica najprije nepoZeljna ponasSanja u funkciji
izbjegavanja, kako agresivno ponaSanje, tako i pritiskanje spolovila, prestala izrazavati za
vrijeme individualnog rada (u treCem tjednu provodenja programa), a tek onda za vrijeme
oblacenja (u petom tjednu provodenja programa), a razlog tome moZe biti Sto joj je oblacenje
teza i/ili dosadnija aktivnost i $to je je u proslosti viSe bila naucena da joj se ,,popusti® tijekom
oblacenja nego tijekom individualnog rada, odnosno dopusti da nakon izrazavanja bilo kakvog
oblika nepozeljnog ponaSanja izbjegne oblacenje nego individualni rad. Navedeno upucuje na
Cinjenicu da je, kad se radi o djeci s teskocama, a osobito o djeci s PSA koja imaju slabije
razvijene socijalne i komunikacijske vjestine, jako vazno biti oprezan u odgojnim postupcima.
Naime, kad se djetetu nekoliko puta popusti i kad ono jednom usvoji neko ponasanje, pa makar
1 pogresno, kao §to je u ovom primjeru dopustanje djevojcici da izbjegne svojim nepozeljnim
ponasanjem nesto Sto ne Zeli napraviti, teSko da ¢e se takvo neprimjereno ponasanje brzo i lako
mo¢i promijeniti alternativnim, prihvatljivim ponasanjem, u ovom slucaju izvr§avanjem
zahtjeva, osobito ako se s intervencijom ne zapoc¢ne dovoljno rano. Alternativno ponasanje
kojem bi se djevojcica trebala poduciti, a ovim se programom nije zbog odredenih razloga, kao
Sto je primjerice njegova opseznost, jest trazenje pomoci prilikom izvrSavanja teSkih zadataka,
odnosno socijalnoj vjestini za koju je ustanovljeno da kod djevojéice nije razvijena. Sto se tice

koriStenja vizualnog rasporeda PRVO-ONDA, vazno je istaknuti ¢injenicu da on ne bi bio
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ucinkovit da se nije ispravno prepoznalo ono $to djevojCici zaista predstavlja nagradu, jer u
suprotnom ona nije bila ni motivirana za izvrSenje zadatka ili aktivnosti, zbog ¢ega se namece
potreba za stalnim pra¢enjem interesa djevojcice od strane svih onih koji sudjeluju u njezinom
Zivotu, jer se oni lako mijenjaju. Kao nagrada tako se kod djevoj¢ice nakon individualnog rada
u pocetku koristio izlazak u park, potom kinder jaje, 1 na kraju provodenja programa
AudioSonic, dok su se kao nagrada nakon sudjelovanja u aktivnosti oblacenja koristili
cokoladni bomboni. Osim S§to se agresivno ponasanje u funkciji izbjegavanja smanjilo, a
pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja uklonilo, djevoj¢ica ne samo S§to je bila
samostalnija 1 uspjeSnija u aktivnosti oblacenja, nego je 1 naucila imitirati veéi broj
jednostavnijih radnji te pokazati veci broj dijelova tijela na nalog, ne samo dijelove glave, nego

i vrat, trbuh, ruke, noge i prste, a osim toga usvojila je i ve¢i broj pojmova.

Slika 9: Rezultati za varijablu ,,agresivno ponasanje u funkciji dobivanja* i ,,pritiskanje

spolovila u funkciji dobivanja“ u 27 to¢aka procjene
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Prekidanje djevoj¢ice u aktivnosti koju voli izaziva kod nje pojavu nepozeljnog ponasanja, zbog
Cega bi se ona trebala §to je moguce manje prekidati u situacijama kada u neCemu uziva te bi
trebalo pricekati dok sama od toga ne odustane. Medutim, to nije uvijek moguce. Naime,
djevojcica bi sate mogla provesti u parku, kupajucéi se ili pak gledajuéi crti¢e na televiziji ili
tabletu i igrajuci igrice na mobitelu, i to su neke od situacija u kojima ju je nuzno prekinuti
nakon odredenog vremena. Osim toga, djevojcicu je potrebno ponekad prekinuti i u igri, 1 to
onda kada primjerice mora i¢i u vrti¢ ili na rucak. Nepozeljno ponasanje ponekad je toliko

intenzivno i dugotrajno da je tesko ostati dosljedan, odnosno ne popustiti djevojcici da dobije
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ono Sto hoce, §to ovisi ne samo o snazi njezine potrebe 1 zelje za odredenom aktivno$c¢u, nego
i o tome koliko se naglo djevojcica prekinula u odredenoj aktivnosti. Naime, u najve¢em broju
sluc¢ajeva agresivno ponasanje djevojcica izrazava kada ju se prekida u ljuljanju ili bilo ¢emu
drugome u parku i nastoji odvesti kuéi, pogotovo kada dugo vremena nije bila vani, Sto u
najgorem slucaju izgleda tako da pokuSava ugristi, $tipa ili grebe, i na kraju se baci na pod, a
kad ju se pokusava podi¢i, onda snazno udara rukama i nogama te se svakih par prijedenih
koraka opet baca na pod. Uz to, ukoliko se djevoj¢icu naglo primi za ruku i povede kuéi, veca
je vjerojatnost da ¢e reagirati nekim oblikom agresivnog ponasSanja. Zbog toga se u program
uveo sat, odnosno budilica kao vizualni i auditivni znak za kraj neke aktivnosti. Pokazivanje
budilice djevojcici koja nema razvijeno govorno-jezi¢no razumijevanje i davanje nekoliko
minuta vremena prije prekidanja u aktivnosti koju voli predstavlja djevojc€ici vizualnu najavu
za promjenom, odnosno krajem jedne aktivnosti iza koje slijedi neka druga, i samim time
omogucava joj da organizira svoje vrijeme koje joj je preostalo u zaokupljenosti ne¢im §to voli.
lako se, kao Sto je prikazano u grafikonu na Slici 9, broj nepozeljnih ponasanja u funkciji
dobivanja smanjio, samo je smanjivanje nastupilo veoma kasno, tek u Cetvrtom tjednu
provodenja programa, i to u Cetvrtak, no ve¢ se u petak opet pojavilo, unato¢ primijenjenoj
strategiji prevencije. Vazno je primijetiti da se agresivno ponaSanje u funkciji dobivanja
pojavilo ¢ak i u zadnjem tjednu provodenja programa, $to upucéuje na ¢injenicu da bez obzira
na usvojenu strategiju prevencije SAT djevojcici prekidanje u aktivnosti koju jako voli teSko
pada, zbog Cega tesko regulira svoje emocionalno stanje. Pritiskanje spolovila u funkciji
dobivanja, u situacijama kada se djevoj¢ica prekinula u aktivnosti koja joj pruza uzitak,

djevojcica je za vrijeme provodenja programa izrazila samo Cetiri puta, i to ponedjeljkom.
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Slika 10: Rezultati za varijablu ,,agresivno ponasanje u funkciji dobivanja* i

»pritiskanje spolovila u funkciji dobivanja“ u 27 tocaka procjene
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Prije provodenja programa gotovo svaki put kad nije dobila nesto Sto je zeljela, djevojcica je
reagirala nepozeljnim ponasanjem, uglavnom agresivnim, zbog ¢ega je, kako je majka navela
u intervjuima, ona sama (a i drugi ¢lanovi obitelji) ipak popustila od nedavanja, pogotovo ako
se agresivno ponasanje pojavilo izvan obiteljskog doma, odnosno negdje u drustvu. Primjerice,
djevojcica je htjela coca-colu, i nakon §to joj se ona odbila dati, slijedilo je Stipanje ili grebanje
i bacanje na pod, pa je nakon nekog vremena djevojcica dobila coca-colu, §to je dovelo do toga
da ona, ne samo da je agresivnim ponaSanjem izraZavala svoju emociju ljutnje zbog toga Sto
nije dobila nesto Sto je htjela, u ovom slucaju coca-colu, nego je u ve¢em broju slucajeva na
nedavanje coca-cole reagirala agresivnim ponaSanjem sve dok nije dobila ono $to je htjela,
odnosno coca-colu. Zbog toga je istrazivacica u dogovoru s majkom odluéila dosljedno koristiti
veliki crni X svaki put kad je djevojcica nesto Zeljela, a zbog odredenog razloga nije mogla
dobiti, i agresivno se ponasanje prvi put smanjilo ve¢ u drugom tjednu provodenja programa.
U petom je tjednu provodenja programa uvedena ploc¢a s fotografijama djevojcici ograni¢enih
stvari te je tada frekvencija agresivnog ponasanja bila najmanja, odnosno ono se pojavilo samo
triput u ponedjeljak i samo dvaput u Cetvrtak i petak te u Sestom tjednu samo jedanput u
ponedjeljak, a kasnije ga vise nije bilo, dok se pritiskanje spolovila nakon uvodenja ploce s
fotografijama djevojcici ograniCenih stvari nije uopée pojavilo, sto je vidljivo u grafikonu na
Slici 10. Ploca s fotografijama ogranicenih stvari omogucila je djevojéici bolje razumijevanje
postavljenih granica od koriStenja samo velikog crnog X-a jer predstavlja sredstvo koje

djevojcici uvijek daje vizualnu informaciju o tome koliko je puta nesto dobila i da vise to ne
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moze dobiti ukoliko su sve stvari koje Zeli prekrivene velikim crnim X-evima. Tome u prilog
govore biljeske iz Protokola za pracenje i evaluaciju intervencija za smanjivanje nepozeljnih
ponasanja iz kojih se moze is¢itati da je djevojCica prije uvodenja ploce s fotografijama
ograni¢enih stvari viSe puta i zahtijevala ono §to ne moZe dobiti, samim time 1 viSe puta
izrazavala nepozeljno ponasanje, jer joj nije bilo sasvim jasno da kad dvaput trazi primjerice
Cips, da ga moze dobiti, a da kad ga treéi put trazi, da ga vise ne moze dobiti jer je najvjerojatnije
zaboravila da ga je vec trazila dvaput i da ga tre¢i put ne moze dobiti, a i zbuniti ju je moglo sto
nekad dobiva, a nekad ne dobiva Cips, jer teSko da je djevojCica, s obzirom na njezinu
kronolosku i mentalnu dob i PSA mogla shvatiti dogovor da dnevno ¢ips moze dobiti samo
dvaput, dok je na ploci u svako vrijeme mogla vidjeti da kad je Cips dobila ve¢ dvaput, da je
svaka slika Cipsa prekrivena X-om (§to znaci da kad je samo jedna slika ¢ipsa prekrivena X-om
moze jo$ jednom traZiti ¢ips) 1 zato ga tre¢i put nije ni traZila jer je direktno ispred sebe imala
vizualnu informaciju o tome da Cipsa vise nema, odnosno da ga ne moze ni dobiti. U grafikonu
na Slici 10 takoder se moze vidjeti da se pritiskanje spolovila pojavljivalo samo u prvoj polovici
provodenja programa, ali uvijek u manjoj mjeri nego agresivno ponasanje, a iz biljezaka iscitati
da se javljalo uvijek kad je djevojéica agresivnim ponasanjem vec izrazila svoju negativnu
emociju nezadovoljstva i pokuSala navedenim ponaSanjem dobiti Zeljeno, §to se moZe objasniti
¢injenicom da je pokusala, s obzirom da je shvatila pove¢anu usmjerenost svih bliskih osoba iz
njezina zivota na pritiskanje spolovila, upravo pritiskanjem spolovila, ako ve¢ ne moze

agresijom, iskomunicirati svoju zelju za ne¢im i nezadovoljstvo zbog toga §to to ne moze dobiti.

Slika 11: Rezultati za varijablu ,,pritiskanje spolovila u funkciji samostimulacije* u 27

tocaka procjene
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Ukoliko se paznja obrati na sva prva Cetiri grafikona moze se vidjeti da je djevojcica u svrhu
izbjegavanja i dobivanja izrazavala i agresivno ponasSanje i pritiskanje spolovila, dok je u svrhu
samostimulacije izrazavala samo pritiskanje spolovila. U grafikonu na Slici 11 smanjenje
pojave pritiskanja spolovila od pocetka prema kraju provodenja programa najbolje je prikazano
crtom trenda. Medutim, ukoliko se grafikon na Slici 11 usporedi s prethodnima, u grafikonu na
Slici 11 jasno se moze vidjeti ¢eSce prisustvo nepozeljnog ponasanja, i to u ponedjeljak ¢ak tri
puta, a u etvrtak i petak ¢ak dva puta, $to u grafikonima na Slikama 8-10 gotovo da i nije bio
slucaj. Naime, djevojcica je nepozeljno ponaSanje (agresivno i pritiskanje spolovila) u svrhu
izbjegavanja i dobivanja na samom kraju povodenja programa prestala izrazavati (osim jednom
agresivno ponasanje, i to bacanje na pod, u utorak, kada ju se prekinulo u ljuljanju u parku), $to
nije slucaj kada se radi o nepozeljnom ponasanju (pritiskanju spolovila) u svrhu
samostimulacije. Osim toga, iz biljezaka Protokola za pracenje i evaluaciju intervencija za
smanjivanje nepozeljnih ponaSanja moze se iSCitati da se prilikom prekidanja u pritiskanju
spolovila u svrhu izbjegavanja i dobivanja nije pojavilo agresivno ponasanje, $to nije slucaj
kada se radi o pritiskanju spolovila u svrhu samostimulacije, kada se agresivno ponasanje
pojavilo ne samo prilikom prekidanja, ve¢ i prilikom preusmjeravanja, odnosno, nakon §to se
djevojcica preusmjerila na neku drugu aktivnost nakon samo nekoliko sekundi znala je opet
poceti s pritiskanjem spolovila. Razlog tome najvjerojatnije lezi u Cinjenici Sto je
samostimulacija, vise nego izbjegavanje i dobivanje, vezana uz unutarnji osjecaj ugode, koji je
ukorijenjen u prirodi svih Zivih bi¢a, a kojemu se ona veoma tesko odupiru, posebno ako se radi
o djeci, odnosno o djeci s teSkocama. Intenzitet pritiskanja spolovila smanjivao se kako se
Ssmanjivala 1 njegova frekvencija, sve vise prema kraju provodenja programa, najvjerojatnije
zbog Cinjenice §to su Se U obzir bolje pocele uzimati potrebe djevojcice. Naime, prvog je
ponedjeljka provodenja programa djevojc€ica u situaciji igre 1 koriStenja multimedijskih uredaja
osam puta izrazila pritiskanje spolovila, s tim da je svaki put trebalo primijeniti strategiju
intervencije fizi€kog sprecavanja djevoj€ice micanjem njezinih ruku sa spolovila, pri ¢emu se
agresivno ponaSanje prilikom prekidanja pojavilo ¢ak pet puta, dok je zadnji utorak (ne
ponedjeljak jer je bio neradni dan pa je djevojcica bila u Kutini) pritiskanje spolovila izrazila
samo tri puta, s tim da nije bilo potrebno fizic¢ki sprjecavati djevojcicu u tome, vec ju je bilo
dovoljno prekinuti samo njezinim imenom i izgovorenom cesticom ,,ne*, a osim toga dva se
puta nakon verbalne intervencije sama preusmjerila na njoj ugodne aktivnosti. Razlog takvim
promjenama najvjerojatnije lezi u ¢injenici Sto na pocetku provodenja programa djevojc¢ica nije
bila naviknuta na dosljedno prekidanje apsolutno u svakoj situaciji pritiskanja spolovila, kao i

zbog toga Sto se, kako bi se okupirala nekim drugim njoj ugodnim i zanimljivim aktivnostima
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i tako zaboravila na pritiskanje spolovila, pokusavala preusmjeriti na razli¢ite igre za koje je
utvrdeno da ih ona voli, poput igre lutkama, Zivotinjama, igra¢im priborom za kuhanje i
glazbenim instrumentima, lego-kockama, magnetima, puzzlama, slikanje vodenim bojama i
crtanje flomasterima, medutim kroz te igre, iako su joj S vremena na vrijeme privukle paznju,
ona nije dobivala potrebnu senzornu stimulaciju, odnosno s vremenom je postalo jasno da je
kako frekvencija, tako i intenzitet pritiskanja spolovila manji sto se vise U igru s djevojéicom
inkorporira Skakljanje, grljenje, mazenje, masiranje, zamatanje u jastuke, skakanje i sli¢no, §to
su sve aktivnosti bogate snaznim taktilnim, vestibularnim ili proprioceptivnim podrazajima,
odnosno inputima koji djevojéici nedostaju zbog njezine hiposenzitivnosti u navedenim

senzornim podruc¢jima.

Slika 12: Rezultati za varijablu ,,agresivno ponasanje u funkciji izbjegavanja i

dobivanja“ i ,pritiskanje spolovila u funkciji izbjegavanja, dobivanja i samostimulacije*
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Grafikon na Slici 12 prikazuje postepeno smanjivanje i agresivnog ponasSanja i pritiskanja
spolovila iz tjedna u tjedan, §to upucuje na ¢injenicu da su poduzete intervencije za nepozeljna
ponasanja djevojCice L. koja ima dijagnosticiran poremecaj iz spektra autizma ucinkovite.
Razlog zbog kojeg je kod djevoj¢ice najmanje nepozeljnih ponasanja zabiljezeno u posljednja
2 tjedna provodenja programa, dakle u 8. 1 9. tjednu, moZe biti i taj $to se program u to vrijeme
provodio i u vrticu. Medutim, vazno je primijetiti da je u svakom tjednu djevojcica izrazavala
viSe pritiskanja spolovila nego agresivnog ponaSanja, osim u drugom tjednu provodenja
programa, kada je frekvencija i agresivnog ponasanja i pritiskanja spolovila bila jednaka,

odnosno 29, zbog ¢ega bi trebalo nastaviti s daljnjim provodenjem strategija uslijed kojih je
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doslo do veceg smanjenja ili ¢ak nestajanja nepozeljnih ponaSanja, a to su one poduzete u
situacijama kada se od djevojcice trazi izvrsenje nekog teSkog zadatka, zatim kada se prekida
u aktivnosti koju voli, ali 1 kada joj se ne daje nesto Sto jako zeli, ali i strategija ¢ija primjena je
utjecala na smanjenje nepozeljnih ponasanja u nesto manjoj mjeri, kako bi se ponaSanje u
buduénosti jos vise smanjilo, a to su uglavnom strategije prekidanja i preusmjeravanja prilikom
pritiskanja spolovila u situacijama kada se djevojCica igra ili vrijeme provodi za nekim od

multimedijskih uredaja.

Slika 13: Rezultati za varijablu ,,strategije prevencije“ i ,,strategije intervencije*
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Grafikon na Slici 13 prikazuje da se od svih strategija prevencije i intervencije najcesce
primjenjivala strategija intervencije koja ukljucuje prekidanje i preusmjeravanje u situacijama
kada djevojcica pritiS¢e spolovilo tijekom igre ili za vrijeme koriStenja nekog multimedijskog
uredaja sa svrhom postizanja unutrasnje stimulacije, a razlog moZze biti §to se u situacijama
pritiskanja spolovila tijekom igre ili za vrijeme koriStenja nekog multimedijskog uredaja sa
svrhom postizanja unutrasnje stimulacije nije primjenjivala nikakva to¢no odredena strategija
prevencije. Ukoliko se u obzir uzmu samo one intervencije kod kojih postoji i strategija
prevencije 1 strategija intervencije, pri ¢emu je vazno istaknuti Cinjenicu da se strategija
intervencije poduzima u sluc¢ajevima kada strategija prevencije nije u¢inkovita, odnosno kada

rezultira pojavom bilo kakvog oblika nepozeljnog ponasanja, iz grafikona na Slici 13 i iz tablice
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na slici 7 moze se vidjeti da se od strategija prevencije i intervencije naj¢e$¢e primjenjivao
veliki crni X, odnosno ploca s fotografijama djevojéici ograniCenih stvari, zatim vizualni
raspored PRVO-ONDA, i na kraju SAT, iz ¢ega proizlazi da je djevojcica najvise nepozeljnih
ponasanja izrazavala u situacijama kada joj se nije dalo nesto $to je jako zeljela, neSto manje
nepozeljnih ponaSanja izrazavala je u situacijama kada se od nje trazilo izvrSenje nekog teSkog
zadatka, a najmanje kada ju se prekidalo u voljenoj aktivnosti. Osim toga, iz grafikona na Slici
13 gdje prvi stupac prikazuje broj primijenjenih strategija prevencije, a drugi broj strategija
intervencije koje su se morale primijeniti jer strategije prevencije nisu bile u¢inkovite, moze se
iS¢itati da je najucinkovitija strategija prevencije ona koja podrazumijeva koriStenje X-a jer je
nakon primjene te strategije djevojcica prvi put prestala izrazavati nepozeljno ponasanje, dakle
u treCem tjednu provodenja programa, kada se strategija prevencije primijenila 15 puta, a
strategija intervencije 11 puta, $to znaci da se nepozeljno ponaSanje nije pojavilo 4 puta u
situaciji nedavanja djevojcici necega $to zeli, te se nakon primjene te strategije u sedmom tjednu
provodenja programa nepozeljno ponasanje vise nije pojavilo. Po u¢inkovitosti, iza X-a slijedi
vizualni raspored PRVO-ONDA jer je djevojCica nakon primjene te strategije nepozeljno
ponasanje prestala izrazavati kao i kod X-a u treem tjednu provodenja programa, kada se
strategija prevencije primijenila 9 puta, a strategija intervencije 7 puta, $to znaci da se
nepozeljno ponasanje nije pojavilo 2 puta u situaciji nedavanja djevojcici necega Sto zeli, ali se
nakon primjene te strategije u zadnjem, devetom, tjednu provodenja programa nepozeljno
ponasanje nije ni jednom pojavilo nakon primjene strategije prevencije koja ukljucuje vizualni
raspored PRVO-ONDA, dakle dva tjedna kasnije nego §to je to bio slu¢aj s primjenom X-a.
Najneucinkovitijom strategijom intervencije pokazao se SAT, odnosno strategija prevencije
koja je ucinkovita postala tek u Cetvrtom tjednu provodenja programa, kada se nepozeljno
ponasanje pojavilo samo jedanput, odnosno kada je od 6 primijenjenih strategija prevencije 5
njih bilo ucinkovito. Osim toga, ¢ak ni zadnji tjedan provodenja programa nije prosao bez
pojave nepozeljnog ponasanja nakon primjene SAT-a. Iz grafikona na Slici 13 takoder se jasno
moze vidjeti da se krajem provodenja programa primjenjuje u svakoj situaciji u kojoj djevojcica
izrazava nepozeljna ponasanja veci broj strategija prevencije nego intervencije, odnosno da se
smanjuje broj poduzetih strategija intervencije, zbog toga Sto su strategije prevencije u ve¢em
broju ucinkovitije. Navedeno nije bio slucaj na pocetku provodenja programa, a §to govori u
prilog ¢injenici da je vizualna podrSka poboljSala funkcioniranje djevojcice 1 kvalitetu ne samo

njezinog zZivota, ve¢ 1 Zivota njezine obitelji zbog smanjenja nepozeljnih ponasanja.
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7.2. Rezultati i rasprava kvalitativnog dijela istrazivanja

Temeljem kvalitativne tematske analize (Braun, Clarke, 2006) u ovom poglavlju prikazani su

nalazi istrazivanja interpretirani prema kljuénim temama i pripadaju¢im podtemama.

U Tablici 1 prikazane su promjene u nepozeljnim ponasanjima djevojCice s poremecajem iz
spektra autizma iz perspektive njezine majke s pripadaju¢im temama i s pripadaju¢im

podtemama.

Prikazani nalazi kvalitativne tematske analize odgovaraju na postavljeno istrazivac¢ko pitanje:
,Koje promjene primjecuje majka u nepozeljnim ponasanjima kod djevojcice s poremecajem

iz spektra autizma nakon provedenog programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja?*

Tablica 1: Promjene u nepoZeljnim ponasanjima djevojcice s poremecajem iz spektra autizma

TEMATSKO PODRUCJE:

PROMJENE U NEPOZELJNIM PONASANJIMA DJEVOJCICE S POREMECAJEM 1Z SPEKTRA
AUTIZMA

TEME PODTEME
PROMJENE U FREKVENCUI | Smanjenje pritiskanja spolovila i agresije
INTENZITETU NEPOZELJINIH
PONASANJA

Poboljsanje: komunikacija, dogovor, reakcija
na prekidanje u Zeljenoj aktivnosti, reakcija na
nedavanje Zeljenoga, samostalnost, verbalno
razumijevanje, razvoj govora,

vizualna percepcija, imitacija i pamcenje,
pjesmice i brojalice

Koristenje odgovarajucih u¢inkovitih strategija

Promjene u nepoZeljnim ponaSanjima s
obzirom na okruzenje

Majka djevojcice s poremecajem iz spektra autizma primjecuje promjene kod svoje kéeri nakon
provedenog programa za Smanjivanje nepozeljnih ponasanja, i u skladu s time u ovom se
istrazivanju pojavljuju prije svega dvije vazne teme, a to su promjene u frekvenciji i intenzitetu

nepozeljnih ponasanja i promjene u svakodnevnom funkcioniranju djevojcice.
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Naime, prema izjavama majke promjene u frekvenciji i intenzitetu nepozeljnih ponasanja
odnose se na to da se djevojcica rjede upusta u pritiskanje spolovila, a uz to, navedeno je
nepozeljno ponasanje slabijeg intenziteta, Sto znaci da je djevojcicu lakse prekinuti u pritiskanju
spolovila; nekad nije ¢ak potrebna ni fizicka intervencija u smislu micanja ruku djevojéice sa
spolovila ili duzeg drzanja njezinih ruku kako ne bi pritiskala spolovilo, nego je dovoljno ¢ak
samo verbalno i strogo upozoravanje djevojcice njezinim imenom i ¢esticom ,,ne* da bi se ona
prekinula. Samim time majka navodi da ju je lakSe i preusmijeriti na neku njoj ugodnu i
zanimljivu aktivnost. Djevojéica se takoder rjede upusta u agresivno ponaSanje, koje uz to nije
viSe toliko intenzivno kao prije pocetka provodenja programa, a osim toga, uklonila su se
nepozeljna ponaSanja poput grizenja, a ostala su ona manje Stetna za socijalnu okolinu poput

Stipanja.

Promjene u svakodnevnom funkcioniranju djevoj¢ice prema izjavama majke vezu se uz
koristenje odgovarajucih ucinkovitih strategija. Poboljsanje komunikacije s obitelji i $irom
okolinom, iako majka navodi, ne povezuje ni s jednom od strategija iz programa. Medutim,
lakSe postizanje dogovora s djevoj¢icom majka veze uz strategiju koja se odnosi na vizualni
raspored PRVO-ONDA, gdje se djevojcici postavi odredeni zadatak ili zahtjev na nacin da joj
se to predoci vizualno tako da se fotografija odredenog zahtjeva ili zadatka stavi na vizualni
raspored ispod teksta PRVO, a ispod teksta ONDA stavi se nagrada koja djevojéici sluzi kao
motivator kako bi $to samostalnije i bez izrazavanja nepozeljnog ponasanja izvela ono $to se
od nje trazi. Adekvatnu reakciju na prekidanje u zeljenoj aktivnosti, odnosno oduzimanje
zeljenog predmeta ili igracke majka veze uz strategiju koja se odnosi na SAT, gdje se djevojcici
prije prekidanja ili oduzimanja SAT-om, konkretnim vizualnim predmetom, najavi zavrSetak
neke ugodne aktivnosti i na taj na¢in omoguéi da organizira svoje vrijeme i da se pripremi na
neku drugu aktivnost. Spomenuti SAT opet joj se pokaze nakon odredenog vremena, obi¢no
nakon nekoliko minuta, nakon ¢ega slijedi vodenje djevojéice iz ugodne aktivnosti (igre, parka,
kupanja...) ili oduzimanje predmeta kojim je zaokupirana. LakSe prihvacanje granica, t].
ograni¢ene dostupnosti odredenih predmeta (slatkisa, mobitela, Soka) majka veze uz strategiju
ploce s fotografijama ograni¢enih stvari i vizualne podrske u obliku X-a; naime na toj se ploci
nalaze dvije fotografije, primjerice Cipsa, i nakon Sto djevojéica trazi ¢ips jedanput, na jednu se
fotografiju odmah stavi X, a kad €ips trazi i drugi put, X se stavi i na drugu fotografiju, ukoliko
pak djevojcica i tre¢i put trazi Cips, viSe ga ne dobiva jer ga je dobila odredeni broj puta te joj
se ukazuje na obje fotografije prekrivene iksevima. Kako bi se sprijecilo izrazavanje pritiskanja

spolovila od izuzetne je vaznosti djevoj¢icu voditi tijekom praznoga hoda do njoj ugodnih
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aktivnosti ili joj nuditi omiljene igracke ili predmete, S$to majka ne spominje u
polustrukturiranom intervjuu, a dio je programa. PoboljSanje u razini samostalnosti, kao i u
verbalnom razumijevanju, razvoju govora, vizualnoj percepciji, imitaciji i paméenju te
reprodukciji pjesmica i brojalica u dijelovima majka spominje, ali ne veze ni uz jednu strategiju,
iz Cega proizlazi da je prilagodavanje komunikacije vizualnom stilu funkcioniranja djevojcice

rezultiralo svim navedenim pozitivnim promjenama u njezinom Zzivotu.

U Tablici 2 prikazane su promjene na 0sobnoj razini majke s pripadaju¢im temama i s

pripadaju¢im podtemama.

Prikazani nalazi kvalitativne tematske analize odgovaraju na postavljeno istrazivacko pitanje:
,Koje promjene primjecuje majka na osobnoj razini nakon provedenog programa za

Smanjivanje nepozeljnih ponaSanja?“

Tablica 2: Promjene na osobnoj razini majke

TEMATSKO PODRUCJE:

PROMJENE NA OSOBNOJ RAZINI MAJKE

TEME PODTEME

Olaks$anje, mirnoc¢a, sigurnost

Zabrinutost, strah

POZITIVNE PROMJENE U Ces¢i odlasci u trgovacke centre, parkove,
SOCIJALNOM ZIVOTU kino, k prijateljicama
Ces¢i razgovori sa susjedima u parku

Sirenje kruga prijateljstva

Osim pozitivnih promjena primijecenih kod djevojcice, nakon provedenog programa za
smanjivanje nepozeljnih ponasanja primjecuju se i pozitivne promjene na osobnoj razini majke
koja je i sama sudjelovala u planiranju i implementaciji samog programa. Prva tema koja se
pojavljuje u odgovorima sudionika odnosi se na pozitivne emocije nje same nakon provedenog
programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja. Pozitivne emocije prema odgovorima majke

podrazumijevaju olakSanje, mirnocu i sigurnost, a ne frustraciju, anksioznost i stres kao $to je
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to bio slucaj prije provodenja programa, zbog same ¢injenice $to je ona sada puna znanja o
pravilnom postupanju sa svojom kéeri i ¢vrstog uvjerenja da ¢e se nepozeljna ponasanja

nastaviti smanjivati i dalje.

Osim toga, sljede¢a tema koja se pojavljuje u odgovorima sudionika odnosi se na njezine
negativne emocije, a koje podrazumijevaju zabrinutost i strah vezano uz to da izvan obiteljskog
okruzenja, prije svega u Skoli, ponaSanje djevojCice nece biti primjereno, odnosno da djevojcica

prije svega zbog pritiskanja spolovila neée ni biti prihvaé¢ena u $kolu.

Sljedeca tema koja se pojavljuje u odgovorima majke odnosi se na pozitivne promjene u
njezinom socijalnom zivotu, a koje se uocavaju kroz ¢es¢e odlaske, bilo sama, bilo sa sinom i
kéeri, u trgovacke centre, parkove, kino, k prijateljicama, zatim kroz ce$¢e razgovore sa
susjedima koji viSe ne osuduju majku za neispravne odgojne postupke, i na kraju kroz Sirenje
kruga prijateljstva koji vise ne ¢ine samo roditelji djece sa sli¢énim problemima i teSkocama,

nego i majke tipi¢ne djece, uglavnom majke sinovljevih suuéenika.

Sve navedeno implicira na Cinjenicu da se nakon provedenog programa kod majke osim
pozitivnih emocionalnih promjena, §to se i ocekivalo, pojavljuju i negativne emocionalne

promjene, $to se nije o¢ekivalo, odnosno §to je iznenadujuce za perspektivu majke.

U Tablici 3 prikazana je ostvarena podrska koju je majka dobila prilikom provodenja programa

za smanjivanje nepozeljnih ponasanja pripadaju¢im temama i s pripadaju¢im podtemama.

Prikazani nalazi kvalitativne tematske analize odgovaraju na postavljeno istrazivacko pitanje:
»Kakvo je iskustvo majke s ostvarenom podrSkom prilikom provodenja programa za

smanjivanje nepozeljnih ponasanja?*
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Tablica 3: Ostvarena podrska prilikom provodenja programa za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja

TEMATSKO PODRUCJE:

OSTVARENA PODRSKA PRILIKOM PROVODENJA PROGRAMA ZA SMANJIVANJE
NEPOZELJNIH PONASANJA

TEME PODTEME

STRUCNA PODRSKA STUDENTICE — | Vaznost topline i privrzenosti, energije, volje i
EDUKACISKE REHABILITATORICE | zelie

Informiranost o temeljnim pojmovima kroz
pisani oblik i demonstraciju strategija

Vaznost ucestale suradnje izmedu majke 1
edukacijske rehabilitatorice

Vaznost uzimanja u obzir Zelja majke prilikom
Kreiranja programa

Zadovoljstvo majke podrskom edukacijske
rehabilitatorice

NEFORMALNA PODRSKA OBITELJI | Vaznost psiholoske i emocionalne podrike od
strane supruga i roditelja

Nezadovoljstvo majke podrskom stru¢njaka u
vrticu

Prva tema koju sudionik istrazivanja prepoznaje kao neizostavan ¢imbenik koji utjeCe na
ucinkovitost programa, a koji je vezan uz podrsku, je stru¢na podrSka studentice, odnosno
edukacijske rehabilitatorice, ne samo djevojcici s kojom je ona tri dana po Cetiri sata tjedno
provodila program u domu obitelji, nego i njoj samoj prilikom sudjelovanja u provodenju
programa. Vezano uz ovu temu prepoznaje se vaznost uspostavljanja odnosa edukacijske
rehabilitatorice s djevoj¢icom koji se temelji na razvoju medusobne topline i privrZenosti vise
negoli znanje i snalazenje sa samim strategijama prevencije i intervencije za smanjivanje
nepozeljnih ponaSanja. Stru¢na podrska edukacijske rehabilitatorice osim u Zivotu djevojcice
igra vaznu ulogu i u zivotu majke te se o€ituje u velikoj mjeri kroz informiranje majke o
temeljnim pojmovima vaznim za snalaZenje 1 razumijevanje programa, kao $to su strategije
prevencije i strategije intervencije, koji su majki objasnjeni laicki, svakodnevnim rje¢nikom.
Osim toga, stru¢na podrSka majki ocituje se kroz konkretnu demonstraciju strategija te izradu
smjernica u tiskanom obliku sa svrhom da majki uvijek budu nadohvat ruke. Adekvatna se

struna podrska takoder prepoznaje kroz redovitu, svakodnevnu, suradnju s majkom bilo
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telefonskim putem, bilo licem u lice, ali 1 kroz uvazavanje majcinog misljenja i uzimanje u
obzir njezinih Zelja prilikom kreiranja programa kao osobe koja najviSe vremena provodi sa
svojim djetetom. Na kraju, adekvatna stru¢na podrska nemoguca je bez uzimanja u obzir
sposobnosti i potreba djevojCice, a prije svega njezinog Vizualnog stila funkcioniranja. Na
pozitivne u¢inke programa u velikoj mjeri utjeée i zadovoljstvo majke podrskom edukacijske
rehabilitatorice, a $to se ocituje u dobroj uzajamnoj komunikaciji s jedne strane, i s druge strane

u napretku djevojcice u odredenim aspektima ponaSanja i komunikacije.

Sljedeca tema koja se pojavljuje vezano uz podrSku je neformalna podrska obitelji bez koje,
prema izjavama majke, ne bi bilo mogucée njezino nosenje s ophodenjem s vlastitom kceri i s
mnogobrojnim intervencijama iz programa. Neformalna podrska obitelji prije svega se veze uz
podrsku supruga koji je sudioniku istrazivanja, majki djevojcice s PSA, iako je zaposlen u
inozemstvu, pruzio ohrabrenje, suosjecanje i razumijevanje u posebno teskim trenucima i
situacijama kroz Cesto dugotrajne razgovore. Za majku je od izuzetne vaznosti i psiholoska,

emocionalna i materijalna pomo¢ roditelja, odnosno bake i posebno djeda djevojcice.

Jos jedna tema koja se pojavljuje vezano uz podrsku je i formalna podrska stru¢njaka u vrti¢u
koja je zapravo nedostatna, u skladu s ¢ime majka izrazava svoje nezadovoljstvo. Sudionik
ovog istrazivanja, sama majka, nailazi na nedostatak komunikacije sa stru¢njakinjama vrtica, a
osim toga, priliéno je kriticna kada spominje Cinjenicu da edukacijskoj rehabilitatorici i
odgajateljici u prvom planu nikad nije nepozeljno ponasanje njezine kéeri, odnosno pritiskanje
spolovila, nego jace izraZzena nepozeljna ponasanja druge djece poput vikanja i agresije. Zbog
toga se namece potreba za osvjeStavanjem majke da je u skupini od petero djece od kojih sva
izrazavaju razli¢ite odredene oblike nepozeljnih ponasanja paznju potrebno posvetiti upravo

onima koja najvise Stete ili djetetu ili njegovoj okolini.

U Tablici 4 prikazane su provedene strategije prevencije i intervencije za smanjivanje
nepozeljnih ponasanja te mogucnosti unaprjedenja programa iz perspektive majke s

pripadajuc¢im temama i s pripadajuc¢im podtemama.

Prikazani nalazi kvalitativne tematske analize odgovaraju na postavljeno istrazivacko pitanje:
»Kakvo je iskustvo majke s provodenjem strategija prevencije i intervencije za nepozeljna
ponasanja i koja su njezina promiSljanja o nedostacima i1 mogucénostima unaprjedenja

programa?«

56



Tablica 4: Provodenje strategija prevencije i intervencije za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja te

unaprjedenje programa

TEMATSKO PODRUCJE:

PROVODENJE STRATEGIJA PREVENCIJE I INTERVENCIJE ZA SMANJIVANJE
NEPOZELJNIH PONASANJA TE UNAPRJEPENJE PROGRAMA

TEME PODTEME

KORISTENJE STRATEGIJA ZA Razumijevanje funkcije nepozeljnih ponasanja
SMANIIVANJE NEPOZELINIH
PONASANJA UCcestalost primjenjivanja strategija

Razlika u ucestalosti primjenjivanja strategija
prevencije i strategija intervencije

Ucinkovitost primjenjivanja strategija
prevencije i strategija intervencije

TESKOCE U PRIMJENI STRATEGIJA | Neprakti¢nost zbog potrebe prijenosa vizualne
podrske

Potreba za organizirano$¢u, dobrom
strukturom i pripremom te stalnom
angaZziranosScu

Umor i iscrpljenost te svakodnevne obveze

Problem preopseznosti programa

Potreba za daljnjim provodenjem programa u
obiteljskom okruzenju i u vrti¢u

Iz teme koriStenje strategija za smanjivanje nepoZeljnih ponasanja moze se iSCitati da
provodenje strategija prevencije i Strategija intervencije nije moguce bez prethodnog
poznavanja i razumijevanja funkcija nepozeljnih ponasanja. Naime, izjave majke o tome da
agresija od strane djevoj¢ice sluzi kao sredstvo komunikacije kojim ona izrazava svoje
nezadovoljstvo te da pritiskanje spolovila sluzi kao sredstvo postizanja unutra$nje stimulacije
upucuju na ¢injenicu da majka razumije funkcije nepozeljnih ponaSanja i da u skladu s time
poduzima odgovarajuce strategije. Medutim, pritiskanjem spolovila djevoj¢ica takoder izrazava
svoje nezadovoljstvo zbog postavljanja odredenog zadatka ili zahtjeva, zbog prekidanja u

ugodnoj aktivnosti i zbog odbijanja davanja zeljenih stvari (slatkiSa, mobitela, soka...), a §to
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majka ne spominje u svojim izjavama. Vezano uz navedenu temu sudionik govori o nastojanju
na svakodnevnom (vise u tjednu negoli vikendom) i dosljednom koristenju strategija, $to je
vazno za uspjesno funkcioniranje djevojcice. Osim toga, sudionik spominje ¢esc¢e koristenje
strategija prevencije negoli strategija intervencije §to se tice oba nepozeljna ponaSanja, i
agresije i pritiskanja spolovila, zbog njihove u¢inkovitosti u spre¢avanju da dode do istih. Uz
to, kao najucinkovitije strategije prevencije sudionik prepoznaje vizualnu podrsku X (znak za
,nema‘) i komunikacijsku knjigu, navodeci pritom nekoristenje ili rijetko koristenje SAT-a i
vizualnog rasporeda PRVO-ONDA kao strategija prevencije, $to je proturje¢no prethodnoj
izjavi. U ovoj je interpretaciji vazno spomenuti Cinjenicu da djevojica kao sredstvo
komunikacije koristi komunikacijsku biljeznicu, ali u provedenom programu za smanjivanje
nepozeljnih ponasanja utemeljenom na funkcionalnoj procjeni ponaSanja komunikacijska
knjiga ne spada u strategije prevencije. Preusmjeravanje sudionik prepoznaje kao
najucinkovitiju strategiju intervencije, pri ¢emu je vazno spomenuti da se ona veze uz

pritiskanje spolovila kao nepozeljnog ponasanja.

Tema koja se jo$ pojavljuje vezano uz provodenje strategija prevencije i intervencije za
smanjivanje nepozeljnih ponaSanja jesu teSkoce u primjeni strategija, koje prema izjavama
majke podrazumijevaju neprakti¢nost primjene vizualne podrske, odnosno strategija prevencije
zbog potrebe za stalnim transportom (na igraliste, u park, u trgovacki centar, u kafi¢, ali i doma
iz jedne u drugu prostoriju) te potrebu za organizirano$¢u, dobrom strukturom i pripremom te
stalnom angaziranos$¢u, kao i prevelika opseznost programa, a same teSkoce u provodenju
programa uzrokuje vrlo Cesto umor i iscrpljenost majke zbog 8-satnog rada na vaznoj i

odgovornoj poziciji i svakodnevne brige kojima je potrebno posvetiti paznju.

Iz teme unaprjedenje programa na vidjelo izlazi potreba za daljnjim provodenjem programa u
obiteljskom okruzenju, ali uz neprestano pracenje reakcija, potreba i sposobnosti djevojcice
radi njegovog istovremenog mijenjanja 1 prilagodavanja svemu tome, kao 1 potreba za
provodenjem programa u vrticu jer bi to, prema izjavama majke, doprinijelo jo§ veéem

smanjenju frekvencije i intenziteta u pritiskanju spolovila.
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8. ZAKLJUCAK

U ovom su radu prikazani rezultati provedenog kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja na
temu ucinkovitosti, odnosno doprinosa intervencija za smanjivanje nepozeljnih ponasanja
djevojcice s poremecajem iz spektra autizma. Isto tako, ovim je radom obuhvacen i teorijski
pregled relevantnih koncepata vezanih uz poremecaj iz spektra autizma i nepozeljna ponasanja
te funkcionalnu procjenu ponasanja, odnosno intervencije za nepozeljna ponasanja. Osnovni
cilj rada bio je prije svega utvrditi funkcije nepozeljnih ponasanja (grebanja, Stipanja, udaranja
rukama i nogama, grizenja i bacanja na pod te pritiskanja spolovila) te ispitati utjecaj primjene
intervencija utemeljenih na funkcijama nepozeljnih ponasanja na frekvenciju i intenzitet
nepozeljnih ponasanja kod djevojcice s PSA, ali i dobiti dublji uvid u doprinos intervencija

namijenjenih smanjivanju nepozeljnih ponasanja iz perspektive majke.

Kvantitativnim dijelom istrazivanja utvrdilo se da su funkcije nepozeljnih ponaSanja, od cega
agresivnog ponasanja i pritiskanja spolovila, kod djevoj¢ice s PSA izbjegavanje, dobivanje i
samostimulacija te da djevojCica od svih nepozeljnih ponasanja najcesce izrazava pritiskanje
spolovila u svrhu samostimulacije. Takoder se pokazalo da je pod utjecajem intervencija
utemeljenih na funkcionalnoj procjeni ponaSanja, a koje ukljucuju razli¢ite postupke od kojih
prije svega podrsku, i to vizualnu, verbalnu, fizicku, dodir, pokazivanje, ali i ignoriranje
nepozeljnog ponaSanja i uzmicanje od djevojéice, gasenje, prekidanje i preusmjeravanje te
nagradivanje, odnosno pojacanje, doSlo do smanjenja frekvencije agresivnog ponasanja i
pritiskanja spolovila u svim funkcijama, kao i do smanjenja intenziteta pritiskanja spolovila u
funkciji samostimulacije. Osim $to su se smanjila nepozeljna ponasanja, pod utjecajem
intervencija doSlo je 1 do poboljSanja u funkcioniranju djevoj€ice u razli€itim razvojnim
podruc¢jima, naime, ona je postala samostalnija 1 uspjesnija u aktivnosti oblacenja, naucila je
imitirati veci broj jednostavnih radnji i pokazati veci broj dijelova tijela na nalog te je usvojila
vec¢i broj novih pojmova, odnosno bolja je u prepoznavanju i imenovanju novih rijeci,
uglavnom imenica, zatim lakSe se samoregulira u situacijama kada se ili prekine u nekoj njoj
vizualnu je podrsku prije svega djevoj¢ica naucila organizirati vrijeme preostalo za igru ili neku
ugodnu aktivnost te da postoje stvari koje moze dobiti samo u ograni¢enim koli¢inama. Zbog
toga Sto su strategije prevencije prilagodene vizualnom stilu funkcioniranja djevojcice, odnosno
njezinoj razini razumijevanja i na¢inu komunikacije prije svega, pokazale su se izuzetno

ucinkovitima, pogotovo one koje su se i ¢eSce koristile, iz ¢ega proizlazi da je za ucinkovitost
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intervencija nuzna dosljednost u njihovoj primjeni. Tako je djevojCica najviSe nepozeljnih
ponasSanja izrazavala u situacijama kada joj se zbog odredenog razloga nije davalo nesto $to
zeli, ali se samim time, kako bi se prevenirala nepozeljna ponasanja u svrhu dobivanja,
strategija prevencije koja podrazumijeva primjenu velikog crnog X-a i ploce s fotografijama
ogranicenih stvari najc¢esce koristila, Sto je najvjerojatnije 1 dovelo do toga da se na kraju
pokazala naju¢inkovitijom. Suprotno tome, najmanje nepozeljnih ponasanja djevojcica je
izrazavala u situacijama kada se prekidala u ugodnim aktivnostima, zbog Cega se strategija
prevencije koja podrazumijeva primjenu sata radi vizualne strukture vremena najrjede koristila,
i tako na kraju pokazala najmanje u¢inkovitom strategijom prevencije. Dakle, u obje se situacije
primjenjivala vizualna podrska, bilo u obliku fotografija, bilo u obliku konkretnog predmeta, i
to u svrhu dobivanja (ista funkcija nepozeljnih ponasanja), u¢inkovitijom se pokazala ona koja
se primjenjivala ¢e$¢e. Uz sve navedeno vazno je spomenuti da su se strategije intervencije
krajem provodenja programa rjede primjenjivale, a strategije prevencije cesce, S$to nije bio
sluaj na poéetku provodenja programa. Sto se ti¢e kvantitativnog dijela istraZivanja, vazno je
istaknuti i ¢injenicu da je uzorak ¢inilo samo jedno dijete, odnosno nije bilo kontrolnog uzorka,
zbog Cega je rezultate nemoguce generalizirati. Medutim, oni upuéuju na to da je napredak
moguce posti¢i kod svakog djeteta ukoliko se pronade i pruzi odgovarajuci na¢in. Veoma je
vazno pristupiti individualno svakom pojedinom djetetu kako bi se njegove sposobnosti,

potrebe i interesi najbolje mogli prepoznati.

I kvalitativnim se dijelom istrazivanja pokazalo da su intervencije utemeljene na funkcionalnoj
procjeni ponaSanja djelotvorne (vizualni raspored PRVO-ONDA, plo¢a s fotografijama
ograniCenih aktivnosti, vizualna podrSka X, konkretni predmet SAT, adekvatna podrska
(pojacana), pozitivno pojacanje, gasenje, prekidanje, preusmjeravanje...), i t0 ne samo za
djevojicu, u pogledu smanjivanja nepoZzeljnih ponasanja i poboljSanja u njezinom
funkcioniranju na razli¢itim razvojnim podru¢jima na koja je sam program bio usmjeren
(komunikacija, dogovor, reakcija na prekidanje u Zeljenoj aktivnosti, reakcija na nedavanje
zeljenoga, samostalnost, verbalno razumijevanje, razvoj govora, vizualna percepcija, imitacija
1 pamcenje, pjesmice i brojalice), ve¢ i za majku, zbog Cinjenice da dovode do pozitivnih
promjena, i to prvenstveno emocionalnih promjena i promjena u socijalnom zivotu. Naime,
kako istrazivanja pokazuju, svaki je roditelj djeteta s poremecajem iz spektra autizma suocen
sa stresom uzrokovanim njegovim nepozeljnim ponasanjima (Hall i Graff, 2012; Glazzard i
Overall, 2012; Weiss i Lumsky, 2011), a taj se stres smanjuje nakon odredenih ucinkovitih

intervencija. Majka je, kako istrazivanje pokazuje, u globalu zadovoljna ucincima provedenog
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programa u smislu smanjivanja frekvencije i intenziteta nepozeljnih ponasanja: agresije i
pritiskanja spolovila, medutim jos uvijek na vidjelo izlazi njezina snazna Zzelja za uklanjanjem
nepozeljnog ponasanja koje se odnosi na pritiskanje spolovila, zbog ¢ega se namece potreba za
objasnjavanjem majki razloga na njoj primjeren nac¢in zbog kojih je takvo ponasanje nemoguce
u potpunosti ukloniti, osim ako se, kao $to navode Moll i Schmidt (1991), ne pocne
primjenjivati medikamentozna terapija. Kako samom djetetu, tako je i roditelju potrebno pruziti
odgovarajuc¢u podrsku. Pod podrsku spadaju svi oblici pomo¢i koje pojedinac moze primiti
kako bi se lakse suocio s pojedinom situacijom. Podrska se moze podijeliti na formalnu podrsku
i neformalnu podrsku. Formalna podrska definirana je kao socijalna, psiholoSka, fizicka ili
financijska pomoc¢ koja je besplatno ili za odredenu naknadu primljena kroz organiziranu grupu
ili agenciju, dok je neformalna podrska definirana kao mreza koja moze ukljucivati uzu obitelj
i rodbinu, prijatelje, susjede, druge roditelje koji imaju dijete s teSkocama (Bristol, 1983 prema
Boyd, 2002). Istrazivanje pokazuje zadovoljstvo majke ostvarenom formalnom podrskom, ali i
vaznost ukljuc¢ivanja neformalne podrSske bez koje teSko da bi majka bila ohrabrena u
dosljednom provodenju potrebnih strategija. U ovom je istrazivanju vazno spomenuti i oprecne
nalaze koji proizlaze iz izjava majke, a ti¢u se provodenja strategija prevencije i intervencije;
naime s jedne strane majka navodi da dosljedno provodi strategije prevencije, dok kasnije
spominje da te iste strategije provodi veoma rijetko. Nedostatak kvalitativnog dijela istrazivanja
upravo je vezan uz to $to se zbog odredenih okolnosti istrazivanja (zurba majke da djecu izvede
na igraliSte) nije dodatnim potpitanjima ispitala istinitost navedenih tvrdnji. Takoder je vazno
spomenuti da majka pod strategije prevencije ubraja i one koje to nisu, kao §to je
komunikacijska biljeznica, $to se moze povezati s teSko¢ama u provodenju programa, odnosno
s preopseznos$¢u samog programa, Sto je najvjerojatnije dovelo do teskog snalazenja majke u
ophodenju s ponasanjem djevojéice, odnosno sa samim strategijama. Medutim, prije spomenuta
adekvatna podrska s vremenom se sve vise pokazala od pomo¢i majki. Osim toga, vazno je
prepoznati da majka najéesc¢e provodi i naju¢inkovitijima smatra upravo one strategije koje su
usmjerene na njezine prioritete, a to su strategije intervencije prekidanja i preusmjeravanja
pritiskanja spolovila, $to je nepozeljno ponasanje protiv kojeg se majka snazno bori i zeli da se
ukloni, te vizualna podrska iks kao strategija prevencije u slu¢aju oba nepozeljna ponasanja, jer
je uinteresu majke da djevojcica smanji konzumiranje slatkisa te koli¢inu vremena provedenog
na mobitelu, a Sto je u skladu s rezultatima kvantitativnog dijela istraZivanja. Naime,
kvantitativnim se dijelom istrazivanja naju¢inkovitijom strategijom prevencije pokazala upravo
primjena velikog crnog X-a, i to zbog ucestalosti njegova koristenja, $to je i razumljivo ukoliko

je 1 majka navedenu strategiju najces¢e primjenjivala. U istraZivanju se pokazalo isto tako da
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unato¢ navedenoj teSkoci (preopseznost programa), ali i ostalim teSkocama koje se vezu uz
provodenje programa, poput neprakti¢nosti primjene strategija prevencije, majka nastoji
strategije prevencije (kao i strategije intervencije) provoditi svakodnevno, a namece se i potreba
za njihovim provodenjem u okolinama izvan obitelji, poput parka, kafica, trgovackog centra, i

vrti¢a prije svega.
Nalazi dobiveni istrazivanjem upuc¢uju na sljedeée preporuke ili smjernice:

e Program koji dovodi do smanjenja nepozeljnih ponasSanja i povecanja primjerenih
ponasanja trebao bi se temeljiti na funkcionalnoj procjeni ponasanja i biti prilagoden
individualnim sposobnostima i potrebama djeteta s poremecajem iz spektra autizma i
njegovom vizualnom funkcioniranju

e Potrebno je neprestano pratiti i promatrati promjene u ponasanju djeteta i modificirati
program u skladu s time

e Osim uzimanja u obzir individualnosti djeteta, za osiguravanje djelotvornosti, odnosno
ucinkovitosti programa od izuzetne je vaznosti uzeti u obzir Zelje i potrebe roditelja,
prije svega prilikom planiranja programa

e UKljucivanje roditelja u provodenje programa osigurava njegovu vecu djelotvornost,
kao i, povezano s time, pozitivne, a ne negativne emocije roditelja

e Roditelju koji provodi program potrebno je pruziti formalnu podrsku kroz ucestalu
suradnju utemeljenu na recipro¢noj komunikaciji

e Za djelotvornost, odnosno uc¢inkovitost programa klju¢na je dosljednost u njegovom
provodenju te bi svi koji su ukljueni u Zivot i brigu za dijete, od odgajatelja,
edukacijskih rehabilitatora, uze 1 Sire obitelji, trebali poStivati navedeno nacelo;
edukacijski rehabilitator koji radi s djetetom ima vaznu ulogu u stalnom ohrabrivanju i
poticanju roditelja na dosljednost

e Neformalna podrSka prirodnog kruga vazna je jer roditelju koji je ukljucen u brigu za
dijete pruza sigurnost u psiholoskom, socijalnom, emocionalnom i materijalnom
pogledu

e Roditelja djeteta s poremecajem iz spektra autizma koji provodi program potrebno je
usmyjeriti na grupe podrske dostupne u zajednici

e U formiranju programa potrebno je uzeti u obzir prioritete obitelji vezane uz poboljsanje

funkcioniranja djeteta, a tek kasnije uvoditi ostale edukacijsko-rehabilitacijske prioritete
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e Prilikom poducavanja roditelja ukljucenog u provodenje programa preporuca se poceti
sa strategijama korak po korak, odnosno ukoliko program za smanjivanje nepoZzeljnih
ponasanja i ukljucuje viSe strategija prevencije i intervencije, poducavati roditelja
njihovoj primjeni uvode¢i novu strategiju tek dok roditelj bude vjest i siguran s

primjenom prethodne

Prema trenutnim saznanjima istraziva¢a ovog rada, postoji znatan broj istrazivanja, iako vise u
svijetu negoli kod nas, usmjeren na ucinke razli¢itih programa koji se odnose na nepozeljna
ponasanja, pri ¢emu i onih utemeljenih na funkcionalnoj procjeni ponasanja, na dijete, dok
istrazivanja u kojima se promatraju ucinci takvih programa na roditelje nema. Isto tako, u
Republici Hrvatskoj nema istrazivanja poput ovog koja ukljucuju perspektivu roditelja,
odnosno majke koja i sama sudjeluje u provodenju intervencija za smanjivanje nepozeljnih
ponaSanja djeteta s poremecajem iz spektra autizma, zbog Cega se namece potreba za
istrazivanjem ovog podrué¢ja. Zanimljivo bi bilo ukljuéiti ne samo majke, nego i ofeve u
planiranje, implementaciju i evaluaciju programa usmjerenog na nepozeljna ponasanja i ispitati
njihovu perspektivu, ili pak samo ispitati njihovu perspektivu o djelotvornosti programa za
nepozeljna ponasanja bez ukljucivanja u sam program. Vazno je joS§ jednom istaknuti ¢injenicu
da je svako dijete razli¢ito i da se bilo kakav program uvijek treba temeljiti na njegovim
sposobnostima i potrebama, poput programa utemeljenog na funkcionalnoj procjeni ponasanja
I primjerenog vizualnom funkcioniranju same djevojcice s PSA koja je bila jedan od sudionika
ovog istrazivanja. Buduéim istrazivanjima, potrebno je, stoga, prosiriti primjenu ovakvog
programa i na drugu djecu s poremecajem iz spektra autizma i sliénim funkcioniranjem kao i
djevojcica koja je sudjelovala u istrazivanju te ukljuciti perspektive njihovih roditelja, bilo
majki, bilo oceva, kako bi se donijeli neki generalni zakljucci i kako bi se mogla donijeti

usporedba iskustva razli¢itih roditelja.
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10. PRILOZI

10.1. Prilog 1: Suglasnost za roditelje

SUGLASNOST ZA RODITELJE

Ja, , roditelj

(ime i prezime roditelja)

djeteta , koje je uklju¢eno u predskolski

(ime i prezime djeteta)
odgoj djecjeg vrtica Bajka,

suglasan/a sam da moje dijete sudjeluje u istrazivanju u okviru diplomskog rada studentice
Inkluzivne edukacije i rehabilitacije Edukacijsko - rehabilitacijskog fakulteta Ivane Blazinci¢, a

pod mentorstvom doc.dr.sc. Jasmine StoSic.

Naime, cilj ovog rada je prikaz procesa funkcionalne procjene ponasanja te intervencija za
nepozeljna ponasanja djevojcice s poremecéajem iz spektra autizma. Prva faza ukljucivat ce
utvrdivanje funkcija, odnosno razloga zbog kojih djevojcica izrazava nepozZeljna ponasanja, dok
¢e druga faza ukljudivati kreiranje, realizaciju i evaluaciju uc¢inkovitih bihevioralnih intervencija
za prevenciju i smanjivanje nepozeljnih ponasanja. Navedeni procesi ovog rada provodit ée se
u stanu obitelji. Podaci o nepoZeljnim ponasanjima najprije ée se prikupljati koristenjem
posrednih (indirektnih) metoda funkcionalne procjene ponasanja, i to FPP intervjua (Intervju
za funkcionalnu procjenu ponasanja) (O'Neill i sur., 1997) i FAST-a (Functional Analysis
Screening Tool) (Ilwata i sur., 2013) (20.2.2017.-24.2.2017.), te neposrednim opazanjem
ponasanja u prirodnim uvjetima, i to pomocu strukturirane ABC liste (27.2.2017.-3.3.2017.), a
potom Ce se izraditi i primijeniti intervencije utemeljene na bihevioralnom pristupu tri puta
tjedno kroz vremenski period od devet tjedana (6.3.2017.-5.5.2017.). Na samom pocetku,
tijekom i na kraju istrazivanja majka, koja ¢e i sama sudjelovati u provodenju programa, bit ée
upoznata s dobivenim rezultatima. Istrazivanje ¢e se provoditi u skladu s Etickim kodeksom

istrazivanja s djecom. Rezultati istrazivanja bit ée koristeni postujuéi princip anonimnosti.

Zagreb, veljaca, 2017.
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10.2. Prilog 2: ABC lista — strukturirana (agresivno ponasanje)

ABC lista - strukturirana

ABC LISTA PRACENJA

IME djeteta: L.

OPIS PONASANIJA: agresivno ponadanje (grebanie, $tipanje, udaranje rukama, a ponekad i nogama

(uglavhom kada joj ruke nisu slobodne, grizenje, bacanje na pod)

BiljeZite svaku pojavu ponasanja (brojcani prikaz)!

STO JE PRETHODILO PONASANJU?

STO JE USLUJEDILO NAKON POJAVE
PONASANJA?

NAPOME
NE:

Zabrana

TraZenje izvrSenja odredenog
zadatka/zahtjeva/aktivnosti koja
djevoijcici nije po volji

Nije bilo nikakvog socijalnog
kontakta/paznje odredeno vrijeme

Nije bilo uklju¢enosti u bilo kakvu
aktivnost odredeno vrijeme

Odbijanje davanja necega Sto
djevojcica zeli
(predmeta/igracke/slatkisa/aktivnosti
) jer u tom trenutku to ne moZze dobiti
zbog odredenog razloga

Oduzimanje Zeljenog predmeta ili
igracke

Grljenje djevojtice uz pokusaj
umirivanja

Pruzanje podrske djevoijcici u
izvrSavanju
zadatka/zahtjeva/aktivnosti

IzvrSavanje
zadatka/zahtjeva/aktivnosti umjesto
djevojcice

Povlacenje
zadatka/zahtjeva/aktivnosti

Vise paZnje/socijalnog kontakta

Nudenje predmeta ili igra¢aka koje
djevojcica voli
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Prekidanje u Zeljenoj aktivnosti

Promjena rutine

Fizicko vodenje djevojcice do
aktivnosti koju voli

Davanje djevoijcici Zzeljenog
predmeta/igracke/slatkisa/aktivnosti

Buka

Okretanje i odlazenje od djevojéice

Strogo upozoravanje djevojcice
njezinim imenom (“Laura”) i ¢esticom

" ”

ne

Fizicko interveniranje

Preusmjeravanje na drugi predmet ili
igracku/aktivnost

Upudivanje na mirnije mjesto

Dogadaj:1 234567 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Datum:
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10.3.

ABC lista - strukturirana

ABC LISTA PRACENJA

IME djeteta: L.

Prilog 3: ABC lista — strukturirana (pritiskanje spolovila)

OPIS PONASANJA: masturbacija (pritiskanje spolovila)

BiljeZite svaku pojavu ponasanja (brojcani prikaz)!

STO JE PRETHODILO PONASANJU?

STO JE USLIJEDILO NAKON POJAVE
PONASANJA?

NAPOME
NE:

Trazenje izvrSenja odredenog
zadatka/zahtjeva/aktivnosti koja
djevojcici nije po volji

Pruzanje podrske djevoijcici u
izvrSavanju
zadatka/zahtjeva/aktivnosti

Nije bilo nikakvog socijalnog
kontakta/paznje odredeno vrijeme

Nije bilo uklju¢enosti u bilo kakvu
aktivnost odredeno vrijeme

Odbijanje davanja necega Sto
djevojcica zeli
(predmeta/igracke/slatkisa/aktivnosti
) jer u tom trenutku to ne moze dobiti
zbog odredenog razloga

Oduzimanje Zeljenog predmeta ili
igracke

Prekidanje u Zeljenoj aktivnosti

IzvrSavanje
zadatka/zahtjeva/aktivnosti umjesto
djevojcice

Povlacenje
zadatka/zahtjeva/aktivnosti

Vise paZnje/socijalnog kontakta

Nudenje predmeta ili
igracaka/aktivnosti koje djevojcica voli

Fizicko vodenje djevojcice do
aktivnosti koju voli

Davanje djevoijcici Zeljenog
predmeta/igracke/slatkisa/aktivnosti
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Promjena rutine

Buka

Okretanje i odlazenje od djevojcice

Preglasni tonovi na
televiziji/tabletu/mobitelu

Preusmjeravanje na drugi predmet ili
igracku/aktivnost

Glad/zed

Fizicko interveniranje

Umor

Gledanje crtic¢a na televiziji

Gledanje videa na mobitelu

Igranje igrica na tabletu

Slobodna igra

Hranjenje

Odlazenje u spavacu sobu svojih
roditelja na krevet

Strogo upozoravanje djevojcice
njezinim imenom (“Laura”) i ¢esticom

" ”

ne

Upucivanje na mirnije mjesto

StiSavanje tonova na
telekomunikacijskim uredajima

Nudenje hrane ili pi¢a

Gasenje televizora

Oduzimanje mobitela/tableta

Masiranje, Skakljanje, mazenje,
grljenje (fizicka igra)
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Dogadaj:1 234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Datum:
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10.4. Prilog 4: Protokol za pracenje i evaluaciju intervencija za Smanjivanje

nepozeljnih ponasanja

FUNKCIJA

UCESTALOST (+)

UKUPNO

PONASANIJE: agresivno ponasanje (grebanje (G), §tipanje (S), udaranje rukama (UR),
udaranje nogama (UN), grizenje (GR), bacanje na pod (BP)

Izbjegavanje

Dobivanje

PONASANIE: pritiskanje spolovila (PS)

Izbjegavanje

Dobivanje

Samostimulacija

Datum:

Vrijeme:
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10.5. Prilog 5: Informativni letak o istrazivanju

ﬁ- Sveuéilite u Zagrebu
= P Edukadijsko-rehabilitacijski
\ fakultet

GLAVNI ISTRAZIVAC | KONTAKT OSOBA:

lvana BlazinCi¢ (studentica diplomskog studija Inkluzivne edukacije i
rehabilitacije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, e-
mail: ivanaabla@gmail.com; mob: 099/647 3303)

CLANOVI ISTRAZIVACKOG TIMA:

J Doc. dr. sc. Jasmina Stosi¢ (Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista
u Zagrebu)

J Doc. dr. sc. Natalija Lisak (Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu)
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Cast nam je pozvati Vas da budete sudionik naseg istrazivanja!

istraZivanja je dobiti uvid u Vasu perspektivu kao majke djevoijcice s
poremecajem iz spektra autizma o doprinosu intervencija namijenjenih
smanjivanju nepozeljnih ponasanja.

e promjene koje primjecéujete u
nepoZzeljnim ponasanjima kod
djevojcice s poremedajem iz
spektra autizma nakon
provedenog programa

T

e promjene koje primjeéujete
na osobnoj razini nakon
provedenog programa

istraziva nja e Vage iskustvo s ostvarenom
. i | podrskom prilikom
vezan Je uz: provodenja programa

* Vase iskustvo s provodenjem
strategija prevencije i
intervencije za nepozeljna
ponasanja i Vasa promisljanja
o nedostacima i
mogucénostima unaprjedenja
programa

Vasa misljenja i iskustva vazna su nam zbog Sto bolje evaluacije ucinkovitosti
intervencija za smanjivanje nepozeljnih ponasanja Vase kéeri.

o

~— .
R— oy — A Y
> b =

@
\_3 B e &
' ~ |

Rado ¢emo se dogovoriti o mjestu i vremenu provodenja
istrazivanja ukoliko pristanete na sudjelovanje u samom
istrazivanju.
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10.6. Prilog 6: Sporazum istrazivaca i sudionika istrazivanja

Sporazum istrazivaca i sudionika istrazivanja

Datum:
Istrazivac:
Sudionik:

Prije svega zelim Vam zahvaliti na Vasem pristanku za sudjelovanje u ovom
istrazivanju!

Osnovno polaziSte u osmisljanju i provedbi ovog istrazivanja jest slusanje i
uvazavanje VaSeg miSljenja i iskustva!

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u Vasu perspektivu kao majke petogodiSnje
djevojcice s poremecajem iz spektra autizma o doprinosu intervencija
namijenjenih smanjivanju nepozeljnih ponasanja sa svrhom $to bolje evaluacije
njihove uc¢inkovitosti.

Koraci u provedbi istrazivanja su:
1. Vasa suglasnost za dobrovoljno sudjelovanje u istraZivanju (pristanak
na istrazivanje potpisuje se tek nakon $to predstavim svoju ulogu kao
istrazivaca 1 Vasu ulogu kao sudionika u ovom istrazivanju)

2. ObjasSnjenje uloge sudionika istrazivanja

Vasa uloga je iznimno vazna u ovom istrazivanju i Zelja mi je da osiguram
ugodnu atmosferu, otvorenost u naSem razgovoru 1 zaStitu Vasih podataka:

Vi ste mi znac¢ajan sugovornik te mi je zbog toga jako vazno da ste sa mnom
zajedno u provedbi istrazivanja kroz sljedece aktivnosti: sudjelovanje u
intervjuu, komentiranje dobivenih rezultata intervjua kroz razgovor sa
mnom 0 vaznim temama 1 smjernicama koje ste iznijeli u naSem razgovoru.

Kao istraziva¢ nastojim posebno brinuti o Vasim pravima:
v" Vi imate pravo rec¢i na glas koje su teme za Vas prihvatljive da na
njih odgovorite, a koje to nisu
v" u svakom trenutku moZete me prekinuti i postaviti potpitanja ako
pitanje nije jasno postavljeno i Zelite pojaSnjenja
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v' imate pravo zatraziti pauzu tijekom razgovora ili zamoliti da ranije
zavrSimo razgovor ako osjeCate da ste se umorili te mozemo
dogovoriti nastavak razgovora za neki drugi dan

3. ObjaSnjenje uloge i odgovornosti istrazivaca u istrazivanju

Istrazivac se obvezuje da ¢e postivati VaSa prava kao sudionika

istrazivanja kroz:

v slobodu izbora (Zelite li odgovarati na neka pitanja ili ne, smatrate li neku
temu preintimnom za iznoSenje, zelite li pauzu ili prekid intervjua)

v istraziva¢ ¢e Vas u skladu s temom istraZzivanja pitati pitanja koja su mu
znacajna da bi bolje razumio istrazivanu temu

v"u sluéaju da u Vaem izlaganju naide na jo$ neke zanimljive teme koje
ste V1 sami iznijel1, istrazivac¢ ¢e s Vama razgovarati o iznijetim temama
koje su se pojavile tijekom razgovora

v’ istraziva¢ zadrzava pravo da Vam u nekom dijelu pri¢e postavi potpitanja
da bi bolje razumio Vase promisljanje ili iskustvo

v istraziva¢ je duZan predstaviti Vam rezultate istrazivanja, zajedno kroz
razgovor s Vama pregledati rezultate i zamoliti Vas da zajedno donesete
zakljucke 1 preporuke za unaprjedenja i pozitivne promjene

v istraziva¢ poStuje nacela Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i
visokom obrazovanju (Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
2006)

Vazan mi je Vas doprinos u ovom istrazivanju, jer bez Vaseg misljenja, iskustva
I preporuka nemam dovoljno informacija i znanja o potrebnim promjenama!

Ocekujem da se promjene dogadaju kroz aktivnu uklju¢enost onih na koje su
usmjerene!

Ako ste suglasni s gore navedenim molim Vas za potpis pristanka na
istrazivanje.

Unaprijed zahvaljujem!

Istrazivad Sudionik istrazivanja
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10.7.

Prilog 7: Tijek tematske analize na osnovu polustrukturiranog intervjua

provedenog s majkom djevojCice s poremecajem iz spektra autizma u odnosu
na sva Cetiri istrazivacka pitanja

Istrazivacko pitanje: Koje promjene primjeéuje majka u nepozeljnim ponasanjima kod
djevojcice s poremecajem iz spektra autizma nakon provedenog programa za smanjivanje

nepozeljnih ponasanja?

Tematsko podrucje: Promjene u nepoZeljnim ponasanjima djevojCice s poremecajem iz

spektra autizma

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

“Sto se tice
pritiskanja
spolovila rukama
primjecujem
znacajno
smanjenje,
posebno zadnjih
mjesec dana, i L-u
puno jednostavniju
reakciju na
prekidanje i
preusmjeravanje.«

,Sto se tice
agresije, ona je
bila jedno vrijeme
onako ful aktualna,
i grizla je, i bacala
se na pod, udarala
rukama i nogama,
grebla, a sad nakon
provedenog
programa ne mogu
re¢i da je nestala,
ima je, ima malo
stipkanja, ali
minimalno ...

,» Lesko pitanje,
mislim ima ih jako
puno. Sam nacin
komunikacije i

Majka primjecuje da se
pritiskanje spolovila
rukama znacajno
smanjilo i da je
djevojcicu lakSe
prekinuti i
preusmjeriti nakon
provedenog programa.

Majka primjecuje
minimalnu pojavnost
agresije nakon
provedenog programa.

Majka navodi da se
poboljsao nacin
komunikacije
djevojcice s obitelji i

Znacajno smanjenje
frekvencije i
intenziteta
pritiskanja
spolovila rukama

Niska frekvencija
agresivnog
ponasanja

Poboljsanje u
nacinu
komunikacije
djevojcice s obitelji

Tema

PROMJENE U
FREKVENCIJI |
INTENZITETU
NEPOZELJINIH
PONASANJA

PROMJENE U
FREKVENCHJI |
INTETNZITETU
NEPOZELJINIH

PONASANJA
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sam nacin njenog
postavljanja i
razumijevanja
prema okolini i
svojoj obitelji, i
sve skupa se
zapravo tu kod L-e
vide pomaci. S L-
sada uz vizualnu
podrsku ili ¢ak
nekad i bez nje
mogu posti¢ neki
dogovor,
samostalnija je u
nekom
aktivnostima,
moze ju se
prekinuti u nekoj
aktivnosti koju
voli ili pak joj
nesto oduzeti ili
pak odbiti dati
nesto Sto ne moze
dobiti, a da me ne
udari ili ne Stipa ili
ne znam Sta
napravi. Ne
pritis¢e spolovilo
rukama na kraju
krajeva...nate je
promjene u
ponaSanju u
svakodnevnom
zivotu djevojcice,
mislim, velikim
dijelom utjecaj
imalo uvazavanje
njezinog vizualnog
stila
funkcioniranja. L.
osim toga zna
pokazati odredene
dijelove tijela §to
prije nije znala,
sparuje razlic¢ite
kartice, imitira
odredene pokrete,
zna neke brojalice
ijos

Sirom okolinom. S
djevojcicom se, osim
toga, bez pojave
nepoZeljnog
ponasanja dogovara,
prekida ju se u
Zeljenoj aktivnosti ili
joj se oduzima Zeljeni
predmet ili joj se
odbija dati neSto Sto
ne moZe dobiti zbog
odredenog razloga,
samostalnija je u
odredenim
aktivnostima, prije
svega zbog promjene i
prilagodavanja
komunikacije njezinom
vizualnom stilu
funkcioniranja.
Majka takoder navodi
da je djevojcica
naucila pokazati
odredene dijelove
tijela na nalog,
sparivati kartice
Zivotinja i kartice
prema boji, imitirati
pokrete i pjevati
dijelove iz pjesmica i
brojalica te imenovati
razlicite slike iz
slikovnica.

svasta...imenuje

1 Sirom okolinom, u
postizanju
dogovora,

prekidanju u
zeljenoj aktivnosti
ili oduzimanju
zeljenog predmeta
ili odbijanju
davanja necega $to
zbog odredenog
razloga ne moze
dobiti, poboljsanje
u razini
samostalnosti zbog
promjene i
prilagodavanja
komunikacije
njezinom
vizualnom stilu
funkcioniranja,
poboljSanje u
verbalnom
razumijevanju,
razvoju govora,
vizualnoj
percepciji, imitaciji

1 pam¢enju i

reprodukciji

pjesmica i brojalica

u dijelovima
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stvari iz
slikovnica...

»Sam SAT L-i
pomaze da shvati
da joj je jos malo
vremena ostalo do

neke druge

aktivnosti, da ¢e

ubrzo biti gotovo,
asam X
omogucava joj da
bolje razumije Sto
mozZe, a S$to ne

moze u odredenom

trenutku dobiti...

Uspjesna je u

izvr§avanju
odredenih
zahtjeva, odnosno
zadataka ukoliko
joj nagradu
predoc¢im pomocu
vizualnog
rasporeda PRVO-
ONDA... Sve je to
ucinkovito i
mijenja ponasanje
moje kéeri
nabolje.

»dad, program
sam je bio
usmjeren na
smanjenje tog
pritiskanja
spolovila rukama s
njene strane, tako
da se tu definitivno
vidi da su pomaci
ucinjeni, sto je
mozda vidljivije
doma, unutar
obitelji, unutar
kucanstva, dok je
vanjska okolina
poput vrtic¢a jo§
uvijek

Majka prepoznaje
strategije prevencije
(SAT kao znak za
kraj aktivnosti,
vizualnu podrsku X,
vizualni raspored
PRVO - ONDA)
ucinkovitim
strategijama koje
doprinose pozitivnim
promjenama u
ponasanju njezine
kéeri: razumijevanju
zavrsetka neke
aktivnosti, noSenju s
¢injenicom da nekad
nesto 1 ne moze dobiti,
samostalnijem
izvrSavanju zahtjeva ili
zadatka uz vizualno
predocavanje
(fotografiju) nagrade,
sprecavanju pritiskanja
spolovila rukama.

Majka navodi da se
pritiskanje spolovila
rukama smanjilo u
obiteljskom
okruZenju i socijalnoj
sredini, alinei u
vrticu.

Promjene u
svakodnevnom
funkcioniranju

djevojcice uslijed
korisStenja
odgovarajucih
ucinkovitih
strategija prevencije
(SAT, X, PRVO -
ONDA)

Smanjenje
pritiskanja
spolovila rukama u
okruZenju obitelji 1
na javnim
mjestima, ali ne i u
vrtickom okruzenju
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problematicna..
Znadi, L. vise
uopce nema
situaciju da vani
pritis¢e spolovilo,
znaci na igraliStu,
u trgovini, kafi¢u
ili tako negdje,
znaci toga nema...*

Istrazivacko pitanje: Koje promjene primjecuje majka na osobnoj razini nakon provedenog
programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja?

Tematsko podru¢je: Promjene na osobnoj razini majke

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

,Prije programa...
frustrirano. Stalno
sam bila pod
stresom 1 Cesto
sam se osjecala
anksiozno. Znaci,
niko nije imao
odgovor na moje
pitanje...posebno

sad nakon

programa, kad

vidim da su
napravljeni ipak
znacajni pomaci,
osjecam olaksanje.
Olaksanje radi nje,
i radi nas, radi
funkcioniranja
obitelji. Nekako
sam mirnija sama
sa sobom i
sigurnija u to da se
¢e se nepozeljna
ponasanja nastaviti
smanjivati, ali i
zbog toga Sto sada
znam kako da

postupam.‘

Majka navodi da se
prije provodenja
programa osjecala

frustrirano i anksiozno
i pod stresom jer nije
imala nikoga tko bi joj
pomogao u ophodenju s

kéeri u smjeru

smanjivanja nepozeljnih
ponasanja. Sada osjeéa

olakSanje jer su se
nepozeljna ponasanja

smanjila. Majka navodi

da se sada osjeca

mirnije i sigurnije zbog

toga $to ima znanja o

pravilnom postupanju sa

svojom kéeri.

Osjecaj olakSanja,
mirnoce i sigurnosti

Tema

82




,-..all je to prisutno
u vrticu, 1 to
predstavlja
odreden problem
zapravo, jer ona
odradi svoje
zadatke unutar
vrti¢a i onda je
dalje tetama
problemati¢no da
njezin vid
ponasanja
preusmjere na
drugo. Na tome se
radi, vjerojatno ¢e
se posti¢ odredent
rezultati, samo je
pitanje da li ¢e se
unutar vanjske
okoline, prije
svega i onda kad
dode u skolu, mo¢i
od nje posti¢i ono
Sto se postize 1
doma, jel.

,Definitivno nije
bilo ugodno kad se
to desavalo medu
drugim ljudima
koji L-u ne
poznaju i gdje je
mozda tesko bilo
imat Zelje nekom
to i¢ objasnjavat,
jer to je meni
svakodnevnica,
nekom drugom je
to, ne znam, ¢udo,
ali sada kad toga
vise gotovo da i
nema izvan stana i
kada imam
vizualnu podrsku
za djevojcicu, vise
se usudim s

Majka je zabrinuta
zbog toga Sto strucnjaci
u vrti¢u ne posvecéuju
dovoljno paZnje na
preusmjeravanje
djevojcice prilikom
pritiskanja spolovila
rukama, ali spominje da
se radi na tome, 1 osjeca
strah da izvan
obiteljskog okruzenja,
prije svega u $koli,
ponasanje djevojcice
nece biti primjereno.

Majka navodi da uz
koriStenje vizualne
podrske viSe vremena s
djecom provodi na
novim mjestima, u
parkovima,
trgovackim centrima,
kinu, kod prijateljica.

djecom izaci na

Zabrinutost majke
zbog premalo
paznje stru¢njaka u
vrti¢u na pritiskanje
spolovila rukama,
strah sto se tice
nepozeljnog
ponasanja u
buducénosti

Ceséi odlasci u
trgovacke parkove,
trgovacke centre,
kino, k
prijateljicama

POZITIVNE

PROMJENE U

SOCIJALNOM
ZIVOTU
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nova mjesta, u
parkove, trgovacke
centre, kino, k
prijateljicama...Na
zahtjev za
odlaskom iz
trgovackog centra
L. se viSe ne baca
na pod jer joj
odlazak iz
trgovackog centra
najavim SAT-
om...I tako dalje...*

»Imam dojam da
me susjedi vise
cudno ne gledaju i
ne osuduju za
krive odgojne
postupke, pa sada
Cesto znam skupa s
njimais djecom
oti¢i u park 1
porazgovarati.*

,»Mogu re¢i da sam
do sada sklapala
prijateljstva
uglavnom s
roditeljima djece
sa sli¢nim
problemimaili s
onima koji poznaju
nekoga u sli¢noj
situaciji, a sada
ipak odlazim na
kave s majkama iz
L-og razreda i
vodim sa sobom i
L-uilL-aitome
oraspolozuje.*

Majka navodi da
ostvaruje bolje odnose
sa susjedima s kojima
¢eSce razgovara i vodi

djecu u park.

Majka navodi da su
njezin krug prijatelja do
sada ¢inili u vecini
slucajeva roditelji djece
sa sliénim problemima,
ali da sada ima iskustvo
upoznavanja majki
suucenika njezinog
sina s kojima se vida na
kavama i razvija
prijateljske odnose.

Ces¢éi razgovori sa
susjedima u parku

Sirenje kruga
prijateljstva

POZITIVNE
PROMJENE U
SOCIJALNOM

ZIVOTU

POZITIVNE
PROMJENE U
SOCIJALNOM

ZIVOTU
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Istrazivacko pitanje: Kakvo je iskustvo majke s ostvarenom podrSkom prilikom provodenja
programa za smanjivanje nepozeljnih ponasanja?

nepoZeljnih ponasanja

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

,,Mislim, dobila sam
odgovore... hmm...
na koje sam ono
postavila pitanje.
Naravno da ni ona
nema sve odgovore,
niti sam to
ocekivala, ali
moram priznat da
ono $to se meni
jako svidjelo to je
bilo to Sto je L.
emotivno bila
privrzena L-i koja je
taj odnos prihvatila
brzo, koja je u I-i
vidjela osobu od
povjerenja i mislim
da je to jako, jako
bitno za bilo kakav
nacin provodenja
programa, zato Sto
L. nece reagirati na
osobe kod kojih ne
osjeti tu neku volju
1 Zelju da se neko s
njom bavi... kada L.
osjeti tu neku
toplinu i1 privrzenost
i nekakvu energiju i
volju i zelju, znaci,
od onda se od L-e
moze puno dobiti,
tako da s te strane je
I-a bila super, a §to
je, naravno,
pozitivno utjecalo
na same ishode
programa.

Majka navodi da je
od studentice -
edukacijske
rehabilitatorice
dobila odgovore na
postavljena pitanja,
ali da joj se razvoj
emotivne
privrZenosti izmedu
djevojcice i
studentice -
edukacijske
rehabilitatorice
¢inio puno vaZnijim
za pozitivne ishode
programa.

Vaznost topline i
privrzenosti s
djevojicom,

energije, volje i
zelje od strane

studentice -
edukacijske
rehabilitatorice za
pozitivne ishode
programa

Tematsko podrucje: Podrska prilikom provodenja programa za smanjivanje

Tema

STRUCNA PODRSKA
STUDENTICE —
EDUKACIJSKE
REHABILITATORICE
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,Prije nego Sto se
program poceo
provoditi priznajem
da sam dobila od
studentice sve
vazne informacije o
svim moguéim
strategijama,
detaljno...Studentica
mi ih je prezentirala
svakodnevnim
rjecnikom 1 dobro
sam ih shvatila i
prigrlila. Dobila
sam na papiru
smjernice za sve §to
moram Ciniti
vezano uz
ponasanje svoje
kéeri. Studentica je
bila prili¢no uporna
I propitivala me
neprestano jesam li
shvatila $to mi je
Ciniti. Takoder mi je
neke od strategija i
demonstrirala na
samoj djevojcici.*

,»S 1-om sam
razmjenjivala
informacije o
reakcijama svoje
kéeri na svaku
pojedinu strategiju
uglavnom u
ponedjeljak,
Cetvrtak i petak
kada smo se imale

Prije provodenja
programa majka
navodi da je
informirana od
strane studentice o
temeljnim
pojmovima vezanim
uz program, kao sto
su strategije
prevencije i strategije
intervencije i funkcije
nepozeljnih
ponasanja, na nacin
da su joj se navedeni
pojmovi objasnili
laic¢ki. Nakon toga je
studentica s majkom
prolazila strategiju po
strategiju u tiskanom
obliku (majka je
uvijek uz sebe imala
kopiju programa)
provjeravajuci usput
njezino
razumijevanje svake
pojedine strategije i
pitajudi je za njezino
misljenje sve dok
majka nije bila u
potpunosti sigurna u
kojoj situaciji,
imajuci na umu
funkciju nepozeljnih
ponasanja, provesti
koju strategiju.
Studentica je majki
strategije takoder
demonstrirala.

Majka je sa
studenticom koja je
provodila program
suradivala svaki
dan tijekom
provodenja
programa, dakle
uglavnom u
ponedjeljak, cetvrtak
i petak. Osim toga,

Informiranost o
temeljnim
pojmovima kroz
pisani oblik i
demonstraciju
strategija

Vaznost ucestale
suradnje izmedu
majke i studentice
- edukacijske
rehabilitatorice za
uspjesnost
programa

STRUCNA PODRSKA
STUDENTICE —
EDUKACIJSKE

REHABILITATORICE

STRUCNA PODRSKA
STUDENTICE —
EDUKACIJSKE

REHABILITATORICE
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priliku vidjeti. Osim
toga s njom sam
Cesto suradivala i
ostalim danima u
tjednu, telefonskim
putem, kad bih se
nasla u nekom
problemu, Sto je
ucestalije bilo na
pocetku provodenja
programa, i ovako
Cesta podrska bila
mi je vazna jer bih
se sama izgubila u
svemu tome.*

»-..1 Zapravo mislim
da smo u onim
nekim bitnim
stvarima poklopile
naSa razmisljanja,
Sto je isto tako meni
bilo, mislim, meni
bilo bitno. S I-om
sam najvise
zadovoljna i zbog
toga $to je vodila
racuna 0 mojim
nekim zeljama vec
prilikom samog
Kreiranja programa,
primjerice da
djevojcica jede
manje slatkisa i1 da
manje vremena
provodi na mobitelu
I tabletu, i sto je
prepoznala vizualni
stil funkcioniranja
djevojcice u skladu
s ¢im je formirala i
sam program.
Smanjenje
nepozeljnih

suradnja s majkom
odvijala se Cesto i
ostalim danima u
tjednu, kada
studentica nije
dolazila u stan
obitelji i provodila
program, uglavnom
kad je majka imala
nekakve nedoumice i
pitanja ovakva
ucestala suradnja
bila joj je vazna
kako bi program
mogla uspjesno
provoditi i vidjeti
pozitivne promjene
u ponasanju svoje
kéeri.

Majka navodi da joj
je vazno bilo
uvazavanje njezinog
miSljenja tijekom i
uzimanje u obzir
njezinih Zelja
prilikom kreiranja
programa, kao i
¢injenica da se sam
program temeljio na
sposobnostima i
potrebama
djevojcice, odnosno
uzimanju u obzir
njezinog vizualnog
stila funkcioniranja.

Vaznost uzimanja
u obzir zelja
majke prilikom
Kreiranja
programa zbog
njezinog
zadovoljstva i
pozitivnih
rezultata programa

STRUCNA PODRSKA
STUDENTICE —
EDUKACIJSKE

REHABILITATORICE
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ponasanja i sve
druge promjene kod
L-e samo su rezultat
Svega toga.“

,,Jesam, znaci
definitivno, znaci to
je bio dijalog...
U mojim o¢ima
program je dobra
stvar i nesto $to L-i
pomaze u razvijanju
nje same i njenog
ponasanja i
komunikacije.

,»INe mogu a da ne
velim da se s
ophodenjem sa
svojom kéeri, kao ni
sa svim
intervencijama u
programu, ne bih
nikako mogla nositi
bez da me suprug,
koji iako radi vani,
ohrabrivao,
suosjecao sa mnom
1 pruzao mi
razumijevanje u
situacijama kad mi
je bilo posebno
tesko na nacin da
me pustio da se
ispusem u ¢esto
dugotrajnim
razgovorima ¢ak i u

kasnim no¢nim
satima i da mu
prenesem sve svoje
osjecaje 1 slabosti.*

Majka izrazava svoje
zadovoljstvo
podrskom
studentice -
edukacijske
rehabilitatorice, a
Sto se oCituje u
dobroj uzajamnoj
komunikaciji s jedne
strane, i s druge
strane u napretku
djevojcice u
odredenim aspektima
ponasanja i
komunikacije.

Majka navodi da joj
je jako vazna bila
podrska od strane
supruga u noSenju s
kéeri i samom
implementacijom
programa u smislu
ohrabrivanja,
suosjecanja i
razumijevanja u
njoj teskim
situacijama.

Zadovoljstvo
majke podrskom
studentice -
edukacijske
rehablitatorice

Vaznost
psiholoske i
emocionalne

podrske od strane
supruga

STRUCNA PODRSKA
STUDENTICE —
EDUKACIJSKE

REHABILITATORICE

NEFORMALNA
PODRSKA OBITELIJI
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,,Pamislim da je
doma ta podrska
bila dobra... sam je
program
funkcionirao doma
jako dobro i
funkcionirat ¢e
nadam se i dalje,
ali opet kazem, ono
Sto je potrebno je
provodenje
programa i u vrticu
gdje bi se trebala
pronaci neka
strategija brze
reakcije na
pritiskanje spolovila
rukama, a ne
pustanje L-e da to
radi u nedogled.
Nije u redu Sto tete
manje paznje uvijek
posvecuju mojoj
kéeri, a viSe na
primjer vikanju i
agresiji druge
djece.”

Majki smeta sto
edukacijskoj
rehabilitatorici i
odgajateljici u
prvom planu nije
reakcija intervencije
na nepozeljno
ponasSanje njezine
kéeri, odnosno na
pritiskanje spolovila
rukama, nego jace
izrazena nepozeljna
ponasanja druge
djece.

Nezadovoljstvo
majke podrskom
vrti¢a, odnosno
nedostatnom
usmjerenoscu
stru¢njakinja na
preusmjeravanje
djevojcice
prilikom
pritiskanja
spolovila rukama

Istrazivacko pitanje: Kakvo je iskustvo majke s provodenjem strategija prevencije i
intervencije za nepozeljna ponaSanja i koja su njezina promisljanja o nedostacima 1

moguénostima unaprjedenja programa?

Tematsko podrucje: Provodenje strategija prevencije i intervencije za smanjivanje
nepoZeljnih ponasanja te unaprjedenje programa

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

»se--ZAPTAVO ]€
usmjerena ne u
stilu da me se, bilo
koga od nas,
povrijedi, nego
zbog jednostavno
njene smanjene

Agresija djevojcice nije
usmjerena da bi nekoga
povrijedila veé sluzi
kao sredstvo
komunikacije kada je
djevojcica
nezadovoljna, dok

Razumijevanje
funkcije nepozeljnih
ponasanja

Tema
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komunikacije i
nemogucnosti da
drugacije iskaze

neko svoje
nezadovoljstvo
upotrijebi nekakav
nacin agresije, dok
spolovilo priti§¢e
rukama uglavnom
kada joj jeili s
jedne strane svega
previse ili kad joj
je s druge strane
dosadno...to radi
jer joj je to izrazito
ugodno i pruza joj
neko njeno
unutarnje
zadovoljstvo.*

,,A mislim trudila
sam se da to bude
svakodnevno.
Priznajem da sam
ih rijetko
primjenjivala za
vikend, pogotovo
kada sam s djecom
putovala svojim
roditeljima, iako
znam da je
dosljednost u
provodenju jako
vazna. Ipak, u
tjednu sam se
trudila da to bude
Sto CeSce, a Sama
njihova
ucinkovitost
motivirala me da
ith provodim...*

,,Cesée sam
primjenjivala
strategije
prevencije jer L.
super na njih
reagira i to mi je

pritiskanjem spolovila

rukama postize
unutrasnju
stimulaciju.

Majka je strategije za
smanjivanje
nepoZeljnih ponasanja
nastojala primjenjivati
svaki dan, éesée u
tjednu negoli
vikendom. Svjesna je
da je dosljednost u
primjeni strategija
neophodna za bolje
funkcioniranje
djevojcice.

Majka navodi da je
¢eScée primjenjivala
strategije prevencije
negoli intervencije zbog
njihove ucinkovitosti u
sprecavanju da dode

Svakodnevno
koriStenje strategija,
vise u tjednu negoli

vikendom

Ces¢a primjena
strategija prevencije
negoli intervencije
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vazno jer sam onda
sigurnija da me
nece Stipati,
udarati, grepsti...
ili poceti rukama
pritiskati
spolovilo.“

,Od strategija
prevencije
najcesce sam
primjenjivala one
strategije koje
smatram
najucinkovitijima,
atosu Xi
komunikacijska
knjiga, iako
priznajem da ne i
PRVO — ONDA...
Ni SAT... Aod
intervencija
preusmjeravanje.*

,,Pa to Sto se sve to
skupa mora nositi
gdje god da ides,

znac¢i od iksica,
sata,
komunikacijske
knjige, na igraliste,
ne znam, pai
doma je ono isto
tako, ako je ona na
primjer u jednoj
sobi, u spavacoj
sobi, asve jeu
dnevnoj sobi, onda
je tesko vremenski
istog trena do¢i do
odredenog
materijala i
odraditi stvar.

»Sve skupa
zahtijeva dobru
strukturu i

do nepoZeljnog

ponasanja, bilo
agresije, bilo pritiskanja

spolovila rukama.

Majka prepoznaje da
su vizualne podrska X
(znak za ,,nema*) i
komunikacijska knjiga
najucinkovitije
strategije prevencije,
dok preusmjeravanje
vidi kao
najucinkovitiju
strategiju intervencije.

Neprakti¢no je
vizualnu podrsku (X,
sat, komunikacijsku
knjigu) nositi svugdje
(igraliSte, ali 1 doma iz
jedne u drugu
prostoriju), a to za
sobom povlaci i
nemogucnost reakcije
,,odmah® 1 ,,sada“.

U ucinkovitom
provodenju strategija
neophodna je

Vizualna podrska X
i komunikacijska
knjiga kao
najucinkovitija
strategija
prevencije, a
preusmjeravanje
intervencije

Neprakti¢nost zbog
potrebe prijenosa
vizualne podrske,

odnosno vizualnog

medija i
istovremene
reakcije

Potreba za
organiziranoscu,
dobrom strukturom
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pripremu i
angaziranost cijelo
vrijeme. Mozda
zato i te takozvane
strategije
prevencije i nisam
koristila u nekoj
prevelikoj mjeri.
lako su, priznajem,
stvarno
ucinkovite.*

»Priznajem da
Cesto nisam
posvetila
pozornost na L-ino
nepozeljno
ponasanje,
odnosno na
primjenu strategija,
zbog umora i
iscrpljenosti.
Naime, kao prvo
radim puno radno
vrijeme i nekad mi
stvarno treba
odmora od svih
briga. A tu su joS i
kucanski poslovi,
kupovina, plac¢anje
racuna, pisanje
zadace sa sinom...*

,-..D@a, puno joj se
daje, ali to ne znaci
da ¢e u istom trenu
to 1 pokazati. Znaci
puno puta sam se
uvjerila da se kod
L-e nesto ponavlja,
ponavlja, nesto se
radi s njom, evo ne
znam, tipa
imenovanje, i
zapravo se u
nekom trenu
dogodi taj neki
klik i onda ona to

organiziranost i dobra
priprema te stalna
angaziranost zbog Cega
je tesko primjenjivati,
1ako ucinkovite,
strategije prevencije.

Majka navodi da ¢esto
nije intervenirala u
sluc¢aju pritiskanja

spolovila rukama zbog
umora i iscrpljenosti
jer radi puno radno
vrijeme na vaznoj i

odgovornoj poziciji, a

osim toga ima i druge
brige zbog kojih svu

SVOju paznju ne moze
posvetiti djevojcici

(kucanski poslovi,
kupovina, pla¢anje
racuna, pisanje zadace
sa sinom...)

Majka navodi da se s
djevoj¢icom puno radi i
da je, kako bi neke
stvari usvojila,
potrebno puno
ponavljanja, ali da se
na kraju vide
rezultati: nepoZeljna
ponasanja nisu
nestala, Sto majka
navodi kao svoja
najdublja ocekivanja,
ali su se smanjila, i
pritiskanje spolovila
rukama i agresivno

i pripremom te
stalnom
angaziranoS¢u

Umor i iscrpljenost
te svakodnevne
obveze

Neostvarena
oc¢ekivanja vezana
uz nestanak
nepozeljnih
ponasanja, 1
agresivnog
ponasanja 1
pritiskanja spolovila
rukama, ali
zadovoljstvo zbog
smanjenja
nepozeljnih
ponasanja
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izbaci van. Sli¢no
kaois
nepozeljnim
ponasanjima.
Nekakva moja
mozda najdublja
ocekivanja su bila
da ¢e to nestati...
Znaci 1 pritiskanje
spolovila rukama i
agresija. Medutim,
nije nestalo,
agresija mozda da.
Ipak, smanjilo se, i
to je u redu. Uvijek
idem s tom
namjerom da ¢u
dati najbolje Sto
mogu za svoje
dijete, pa su i moja
ocekivanja sli¢na.*

,,Mislim da si ti to
tak opsezno sve
obradila da je tu
sad tesko reci Sta

bi tu jos§
nedostajalo,
mislim kad uzmes

u obzir koje si sve
planove stavila u

taj program mozda

si mrvicu

pretjerala...mrvicu,
jer mislim tesko je,
zna$, sam program
je opsezan u puno
stvari... i mislim da

ono $to je mozda
potrebno bilo je da

se taj program
provodio od

pocetka i u vrticu...

Ali opet s druge
strane znam da bi

to nemoguce bilo u

tom obimu kao Sto

je to doma, jer
doma smo svi

ponasanje, i ona je zbog
toga zadovoljna.

Majka istice da je
program bio opseZan i
da joj je bilo tesko
usvojiti sve strategije,
medutim navodi da se
on od samog pocetka,
ne samo na kraju,
morao provoditi i u
vrticu kako rezultati
kod kuce ne bi
odudarali od onih u
vrticu, iako je svjesna
¢injenice da je vrti¢ko
okuZenje drugacije,
Sto takoder ima
utjecaj na nesSto nize
rezultate u frekvenciji
I intenzitetu
pritiskanja spolovila
rukama.

Program je prili¢no
opsezan, ali ga je
potrebno provoditi i
u vrticu
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fokusirani na L-u
kao jedno dijete,
dok u vrtic¢u je ipak
drugacija situacija
i druga okolina i
tete i sve...

,»Vazno je ipak da
se taj program
nastavi dalje
provoditi u vrticu...
Mislim da ako smo
uspjeli doma
reducirati u
najvec¢oj mjeri to
nepozeljno
ponasanje, da bi se
isto to moralo
preslikati i na
drugu okolinu,
znaci, smatram da
sad kad smo to,
recimo 90% uspjeli
doma, da bi se sad
trebalo to preslikat
na vrti¢, jer u
nekom trenu ¢e L.
krenut u Skolu, Sta
¢emo onda?‘

,,Da, svakako...Pa
dobro, nesto
manje, nesto vise,
tko zna, mozda mi
u nekom trenu taj
sat koji gotovo da i
nisam koristila
bude vrhunski,
znas$, Sve ovisi 0 L-
inoj reakciji, jer
zapravo ja pratim
nju.«

Majka istice da bi se
program morao
provoditi i u vrtic¢u, a
ne samo doma, kako bi
djevojcica uspjesno
mogla krenuti u Skolu.

Majka navodi da ¢e
strategije iz programa
nastaviti koristiti u
daljnjem ophodenju s
kéeri, ali da ¢e se
voditi njezinim
reakcijama, odnosno
sposobnostima i
potrebama.

Potreba za
provodenjem
programa u vrticu

Potreba za daljnjem
provodenjem
strategija
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