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SAZETAK

Pomo¢ i podrska djeci Zrtvama seksualne viktimizacije
Studentica: Hana Sarajli¢
Mentor: prof. dr. sc. Irma Kov¢o Vukadin

Program/modul: socijalna pedagogija/odrasli

Glavni cilj ovoga rada je istrazivanjem dobiti analizu postojeceg sustava pomoci i podrske
djeci zrtvama scksualne viktimizacije u Republici Hrvatskoj. Prvo istrazivacko pitanje je
dobiti broj nevladinih organizacija koje pruzaju usluge pomoéi i podrske djeci Zrtvama
seksualne viktimizacije, a drugo istraziva¢ko pitanje se odnosi na utvrdivanje vrste usluge
koje organizacije pruzaju, kojim podacima o pruzenim uslugama raspolazu nevladine
organizacije te stupanj suradnje organizacija s drzavnim institucijama. Daljnji cilj ovog
diplomskog rada je dobiti pregled medunarodnih i nacionalnih dokumenta koji odreduju sve
aspekte pomoc¢i 1 podrske koji se trebaju osigurati djeci Zrtvama seksualne viktimizacije.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 32 nevladine organizacije u Republici Hrvatskoj
koriStenjem anketnog upitnika. Glavni rezultati istraZivanja pokazuju da se samo Sest
nevladinih organizacija u Republici Hrvatskoj bavi djecom zrtvama seksualne viktimizacije
pri ¢emu im se najviSe pruzaju usluge emocionalne podrSke, institucionalne podrske i
socijalnog savjetovanja putem individualnog rada sa zrtvom. Rezultati istrazivanja jasno
ukazuju na potrebu teritorijalnog Sirenja i specijalizacije nevladinih organizacija za rad s
djecom zrtvama seksualne viktimizacije.

Kljuéne rijefi: djeca zrtve seksualne viktimizacije, sustav pomo¢i i podrske, nevladine
organizacije



ABSTRACT

Help and support system for child victims of sexual abuse
Student: Hana Sarajli¢

Mentor: prof. dr. sc. Irma Kov¢o Vukadin

Program/module: social pedagogy/adults

The main goal of this graduate thesis is to analize, by research, the existing help and support
system for the child victims of sexual abuse in the Republic of Croatia. First research
questions is to get the number of non-government organizations that offer their services of
help and support to the child victims of sexual abuse, and the second research question is
referred to determining the kind of services that non-government organizations offer, the data
that non-government organizations have on the type of the help and support services that they
provided to the victims and the level of their cooperation with the state institutions. Further
goal of this paper is to get an overview of international and national documents that determine
all aspects of help and support system that should be provided for the child victims of sexual
abuse.

Research was conducted on the sample of 32 non-government organizations in the Republic
of Croatia by using the questionary. The main research results show that only six non-
government organizations in the Republic of Croatia work with the child victims of sexual
abuse whereby the most offered services are the emotional support, institutional support and
social consultation by the individual work with the victim. The results of the research clearly
indicate of the need of territorial expanding and specialization of the non-government
organizations for working with the child victims of sexual abuse.

Key words: child victims of sexual abuse, help and support system, non-government
organizations
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1. UVOD

Seksualna viktimizacija djece je pojam koji zaokuplja sve viSe paznje znanstvenika i
strunjaka te je tema o kojoj se sve viSe progovara u §iroj populaciji. Postoje mnoge razlicite

definicije seksualne viktimizacije djece.

Jednu od glavnih definicija postavila je Svjetska zdravstvena organizacija (2003) koja definira
seksualno zlostavljanje djece kao ukljucenost djeteta u seksualnu aktivnost koju dijete ne
moze u potpunosti razumjeti, nije u mogucnosti dati informirani pristanak na tu aktivnost,
aktivnost za koju dijete nije razvojno zrelo i stoga ne moze dati pristanak ili aktivnost kojom
se povrjeduje zakon i/ili drustvene norme. Seksualno zlostavljanje djece se dokazuje kao
aktivnost izmedu djeteta i odrasle osobe ili drugog djeteta koji je prema stupnju razvoja i
godinama u odnosu odgovornosti, povjerenja ili mo¢i te kao aktivnost koja ima svrhu
zadovoljavanja potreba druge osobe. Takva definicija ukljucuje, ali se i ne ograni¢ava na
aktivnosti navodenja ili prisiljavanja djeteta da sudjeluje u bilo kojoj nezakonitoj seksualnoj
aktivnosti, iskori$tavanje djeteta za rad u prostituciji ili nekoj drugoj nezakonitoj seksualnoj

praksi te iskoriStavanje djeteta za pornografiju i pornografske materijale (WHO, 2003).

U posljednje vrijeme su se u ovom podruc¢ju pocela razlikovati dva krovna pojma — seksualno

zlostavljanje i seksualno iskoristavanje.

Ujedinjeni narodi (2017) seksualno zlostavljanje definiraju kao stvarno ili prijete¢e napadanje
seksualne prirode pomocu prisile te pod uvjetima nejednakosti ili prinude pri ¢emu seksualnu
aktivnost definiraju kao fizi¢ki kontakt seksualne prirode. Seksualno iskoriStavanje definiraju
kao bilo koji ¢in ili pokuSaj zloupotrebe pozicije ranjivosti, razli¢itih pozicija moci 1
povjerenja u seksualne svrhe te koje ukljucuje (ali i ne ogranicava se) financijski, socijalni ili

politi¢ki profit od seksualne eksploatacije druge osobe.

Posljedice koje seksualna viktimizacija ostavlja na svako dijete su mnogobrojne i dugotrajne
te upravo zbog toga se sve vise istrazivanja posvecuje otkrivanju tih posljedica i njihovog

efekta na dijete koje je zrtva seksualne viktimizacije.

Dosadasnja istrazivanja jasno pokazuju koliko je seksualna viktimizacija djece raSireni
problem na svjetskoj razini, razmjere do kojih moZze i¢i te posljedice koje moZe ostaviti na
cjelozivotni razvoj djeteta. Brojna inozemna istrazivanja o ovoj temi nastoje osvijetliti stvarni

opseg problema, podignuti razinu svjesnosti o problemu te doprinijeti razvoju preventivnih i
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intervencijskih programa i aktivnosti kako bi se stopa incidencije problema smanjila i kako bi

posljedice imale §to manji moguéi uc¢inak na zrtve takvih kaznenih djela.

U Hrvatskoj nije prisutan znacajniji znanstveni interes za problem seksualne viktimizacije
djece. U posljednjih nekoliko godina, Hrvatska je u nacionalno zakonodavstvo implementirala
odredene medunarodne standarde koji su usmjereni na poboljSanje pozicije zrtve kaznenih
djela u kaznenom pravosudu. Posebnu pozornost u tom smislu imaju zrtve seksualnih delikata

te djeca.

Cilj ovog rada je analiza postojeCeg sustava pomo¢i i podrske djeci zrtvama seksualne

viktimizacije koju pruzaju nevladine organizacije.

Prvo istrazivaCko pitanje odnosi se na broj nevladinih organizacija koje na podrucju
Republike Hrvatske pruzaju usluge pomo¢i i podrske djeci zrtvama seksualne viktimizacije.
Drugo istrazivatko pitanje se odnosi na utvrdivanje vrste usluga koje pruzaju, kojim
podacima o pruzenim uslugama raspolazu nevladine organizacije te stupanj i zadovoljstvo

suradnjom s drzavnim tijelima i sluzbama

Svrha ovog istrazivanja je stjecanje uvida u neposrednu pomo¢ i podr§sku djeci zrtvama
seksualne viktimizacije koja proizlazi iz Direktive Europskog parlamenta i vijea o
uspostavljanju minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela iz 2012.

godine.



2. SEKSUALNA VIKTIMIZACIJA DJECE

2.1. Pojavni oblici seksualne viktimizacije djece

Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja je medunarodni dokument koji se bavi pitanjem seksualne viktimizacije djece.
Ciljevi same Konvencije su sprjeCavanje i1 suzbijanje seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja
djece, zaStita prava djece Zrtava seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja te promicanje
nacionalne i medunarodne suradnje u suzbijanju seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja
djece (Vije¢e Europe, 2007). Konvencija Vije¢a Europe, izmedu ostaloga, navodi i pojavne

oblike seksualnog iskoriStavanja i1 zlostavljanja djece.

Konvencija jasno postavlja okvire seksualne viktimizacije djece te definira seksualno
zlostavljanje djece kao sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom koje je, sukladno
relevantnim odredbama nacionalnog prava, mlade od zakonske dobi za seksualne aktivnosti
pri ¢emu svaka stranka Konvencije odreduje dobnu granicu ispod koje je zabranjeno
sudjelovati u seksualnim aktivnostima s djetetom. Pod definiciju seksualnog zlostavljanja
ulazi i sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom u kojima se Kkoristi sila ili prijetnja,
zloupotrebljava se priznati poloZaj povjerenja, autoriteta ili utjecaja nad djetetom (ukljucujuci
i unutar obitelji) ili se zloupotrebljava posebno ranjiva situacija djeteta, posebice uslijed

mentalne ili fizicke invalidnosti ili situacije ovisnosti.

Konvencija Vijeca Europe takoder se bavi i kaznenim djelima vezanim uz djecju prostituciju
te obvezuje sve stranke koje su obuhvac¢ene Konvencijom na usvajanje zakonskih ili drugih
mjera koje su potrebne kako bi se kaznenopravno sankcionirao namjerni ¢in vrbovanja djeteta
na prostituciju, ¢in uzrokovanja djetetovog sudjelovanja u prostituciji, prisiljavanje djeteta na
prostituciju, ostvarivanje dobiti iz dje¢je prostitucije, iskoristavanje djeteta u takve svrhe na
neki drugi nacin te koriStenje djecje prostitucije. U okviru ovog ¢lanka Konvencije, djecja
prostitucija definira se kao ponaSanje u kojemu se dijete koristi za seksualne aktivnosti u
kojima se daje ili obecava novac ili bilo koji drugi oblik naknade ili protucinidbe kao

placanje, bez obzira na to da li se placanje vrsi djetetu ili tre¢oj osobi.

Kaznena djela vezana uz dje¢ju pornografiju opisana su u Konvenciji tako da obvezuju
stranke da kaznenopravno sankcioniraju bilo koji namjerni neovlasteni ¢in proizvodnje djecje
pornografije, nudenja djecje pornografije ili Cinjenja iste dostupnim na drugi nacin,

distribucije ili prijenosa dje¢je pornografije, nabavljanja djecje pornografije za sebe ili drugu
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osobu, posjedovanje djecje pornografije te svjesno ostvarivanje pristupa djecjoj pornografiji.
U smislu ovog ¢lanka Konvencije, dje¢ja pornografija se definira kao bilo koji materijal koji
vizualno prikazuje dijete koje sudjeluje u stvarnoj ili simuliranoj seksualno eksplicitnoj

aktivnosti ili bilo koji prikaz spolnih organa djeteta u primarno seksualne svrhe.

Konvencijom Vije¢a Europe u okviru seksualne viktimizacije djece u pojavne oblike se
ubrajaju i kaznena djela vezana uz sudjelovanje djeteta u pornografskim nastupima.
Konvencija stoga nalaze da se kaznenopravno sankcionira bilo koji namjerni ¢in vrbovanja
djeteta za sudjelovanje u pornografskim nastupima, uzrokovanje njegovog sudjelovanja u
takvim nastupima, prisiljavanje djeteta na sudjelovanje u pornografskim nastupima ili
ostvarivanje dobiti iz istih, iskoriStavanje djeteta u takve svrhe na drugi nacéin te svjesno

posjecivanje pornografskih nastupa koji ukljucuju sudjelovanje djece.

U c¢lanku Konvencije o moralnom iskrivljavanju djeteta nalaze se da se kaznenopravno treba
sankcionirati namjerni ¢in uzrokovanja da dijete koje jo§ nije proSlo dobnu granicu za
sudjelovanje u seksualnim aktivnostima, odredenu nacionalnim zakonima, bude nazo¢no
seksualnom zlostavljanju ili seksualnim aktivnostima (bez obzira sudjeluje li dijete u tim
aktivnostima ili ne). Nadalje, prema c¢lanku 0 vrbovanju djece u seksualne svrhe
kaznenopravno ¢e se sankcionirati namjerni ¢in predlaganja odrasle osobe (putem
informacijskih i komunikacijskih tehnologija) da se sastane s djetetom sa svrhom sudjelovanja

djeteta u seksualnim aktivnostima ili proizvodnjom djecje pornografije.

Konvencijom Vije¢a Europe definira se i pomaganje ili poticanje te pokusaj pocinjenja
prethodno navedenih djela i prema tom ¢lanku se treba kaznenopravno sankcionirati namjerni
¢in pomaganja ili poticanja na pocinjenje te namjerni ¢in pokusaja pocinjenja kaznenih djela

utvrdenih u skladu s ovom Konvencijom (Vije¢e Europe, 2007).

Vije¢e Europe (2012) donijelo je Konvenciju Vije¢a Europe 0 akciji protiv trgovanja ljudima
koja definira trgovanje ljudima kao vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili primanje
osoba putem upotrebe prijetnje, sile ili drugog oblika prisile, otmice, prijevare, obmane,
zloupotrebe moéi ili pozicije ranjivosti ili putem primanja ili davanja uplata ili usluga kako bi
se postigao pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom u svrhu eksploatacije. Pri
tome, eksploatacija ukljucuje iskoriStavanje drugih osoba za prostituciju ili druge oblike
seksualnog iskoristavanja, prisilni rad i usluge, ropstvo ili djelatnosti nalik ropstvu, sluZenje te
uklanjanje organa. Vije¢e Europe (2012) u Konvenciji navodi da se i vrbovanje, prijevoz,

premjestanje, skrivanje ili primanje djeteta u svrhu daljnjeg iskoristavanja takoder definira
4



kao trgovanje ljudima, pri ¢emu se termin ,,dijete” odnosi na osobu mladu od 18 godina

Zivota.

Konvencija Vije¢a Europe o =zaStiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja te Konvencija Vije¢a Europe o akciji protiv trgovanja ljudima samo su neki od
medunarodnih dokumenata koji se bave seksualnom viktimizacijom djece te koji jasno
definiraju pojavne oblike seksualne viktimizacije. Medutim, svaka drzava ima vlastite
nacionalne dokumente kojima se definiraju zakoni i zakonski propisi te zemlje stoga je vazno

znati i nacionalnu perspektivu seksualne viktimizacije djece.

Kazneni zakon Republike Hrvatske (KZ) definira sve pojavne oblike seksualne viktimizacije
djece sukladno prihva¢enim medunarodnim standardima te to Cini kroz razlicite glave

kaznenih djela.

Trgovanje ljudima je kazneno djelo koje prema Kaznenom zakonu pripada u kaznena djela
protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (Glava IX. KZ-a) te se definira kao upotreba sile ili
prijetnje, obmane, prijevare, otmice, zloupotrebe vlasti ili teSkog polozaja ili odnosa ovisnosti,
davanje ili primanje nov¢ane naknade ili druge koristi radi dobivanja pristanka osobe koja ima
nadzor nad drugom osobom; ili na drugi naéin vrbovanje, prijevoz, premjestaj, skrivanje ili
primanje, razmjenjivanje ili prijenos nadzora nad osobom radi iskoriStavanja njezinog rada
putem prisilnog rada ili sluzenja, uspostavom ropstva ili njemu slicnog odnosa, radi
iskoriStavanja osobe za prostituciju ili druge oblike spolnog iskoriStavanja kao Sto je
pornografija, za sklapanje nedozvoljenog ili prisilnog braka, za sudjelovanje u oruzanim
sukobima, radi ¢injenja protupravne radnje ili radi uzimanja dijelova njezina tijela. U ovom
¢lanku se nadalje navodi da ¢e se ve¢om duzinom kazne kazniti svaka osoba koja pocini
kazneno djelo trgovanja ljudima prema djetetu, sluzbena osoba koja je pocinila ovo kazneno
djelo u obavljanju sluzbene djelatnosti, ako je kazneno djelo pocinjeno u odnosu na veci broj
osoba ili je kaznenim djelo svjesno doveden u opasnost zivot jedne ili vise osoba (KZ, NN
125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17).

Glava sedamnaesta Kaznenog zakona Republike Hrvatske je glava koja se bavi kaznenim

djelima spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta.

Kazneni zakon Republike Hrvatske definira spolnu zloupotrebu djeteta mladeg od petnaest
godina kao ¢in izvrSavanja spolnog odnosaja (ili s njim izjednacene spolne radnje) s djetetom

mladim od petnaest godina, navodenje djeteta da izvrSi spolni odnosaj ili s njime izjednac¢enu
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spolnu radnju s tre¢com osobom ili navodenje djeteta da nad samim sobom izvr$i sa spolnim
odnosajem izjednacenu spolnu radnju. Ovim ¢lankom se definira i izvrSenje bludnih radnji
nad djetetom mladim od petnaest godina te navodenje djeteta da izvrsi bludnu radnju s
drugom osobom ili had samim sobom. Posebnim stavkom ovog ¢lanka posebno se osvrée na
osobu koja ¢ini ova kaznena djela uz primjenu sile, prijetnje, obmane, prijevare, zlouporabe
ovlasti ili teSkog polozaja te zlouporabe odnosa zavisnosti djeteta i u tom slucaju je zakonom

propisana i veca kazna.

U Kaznenom zakon RH definira se spolna zlouporaba djeteta starijeg od petnaest godina za
koju ¢e se kaznom zatvora kazniti svatko tko s djetetom koje je navrsilo petnaest godina, a
koje mu je povjereno radi odgoja, ucenja, ¢uvanja, duSobrizniStva ili njege izvrSi spolni
odnosaj (ili s njime izjednacenu spolnu radnju), navede ga da s drugom osobom izvrs$i spolni
odnosaj (ili s njime izjednac¢enu spolnu radnju) ili da nad samim sobom izvrsi sa spolnim
odnosajem izjednacenu spolnu radnju. Posebnim stavkom ovog ¢lanka se definira kaznjavanje
osobe koja je pocinila ovo kazneno djelo, a s djetetom je u odnosu tako da su srodnici po krvi
ili posvojenju u ravnoj lozi, da je djetetu ocuh ili maceha te da je izvanbraéni drug ili Zivotni

partner (ili neformalni zivotni partner) roditelja djeteta.

Zadovoljavanje pohote pred djetetom mladim od petnaest godina takoder se definira KZ-om
te propisuje kaznu zatvora za osobu koja pred djetetom mladim od petnaest godina ¢ini spolne

radnje namijenjene zadovoljavanju vlastite ili tude pohote.

Kaznenim zakonom se definira i kaznjavanje osobe, koja sa svrthom pocinjenja kaznenog
djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od petnaest godina, predlozi djetetu (putem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija ili na drugi nacin) susret s njom ili drugom
osobom te poduzme potrebne mjere kako bi do susreta i doslo. U okviru ovog ¢lanka se
propisuje i kaznjavanje osobe koja, radi omogucavanja pocinjenja ovog djela, prikuplja, daje

ili prenosi podatke o osobi mladoj od petnaest godina.

Podvodenje djeteta u zakonu je definirano kao ¢in kojim se namamljuje, vrbuje ili potice
dijete na pruzanje spolnih usluga te ¢in organiziranja ili omoguéivanja spolnih usluga s
djetetom sa svrhom zarade ili druge koristi. Ovaj ¢lanak Zakona ukljucuje i kaznjavanje osobe
koja koristi spolne usluge djeteta (koje je navrsilo petnaest godina) uz davanje bilo kakve
naknade ili protuc¢inidbe. Duzom kaznom zatvora, temeljem ovog ¢lanka, kaznit ¢e se osoba
koja je znala ili je morala i mogla znati da se radi o djetetu, ali je svejedno uz primjenu sile,

prijetnje, obmane, prijevare, zlouporabom ovlasti ili teSkog polozaja te zlouporabom odnosa
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zavisnosti prisilila ili navela dijete na pruzanje spolnih usluga ili je koristila usluge djeteta uz

naknadu. Takoder, Zakonom je kaznjivo i oglaSavanje spolnih usluga koje pruza dijete.

Kaznenim zakonom osigurava se kaznjavanje osobe koja namamljuje, vrbuje ili potice dijete
na sudjelovanje u snimanju djecje pornografije, istu radnju organizira ili omogucuje njezin0o
snimanje. Samim time, kaznit ¢e se osoba koja neovlasteno snima, proizvodi, nudi, €ini
dostupnim, distribuira, §iri, uvozi, izvozi, pribavlja za sebe ili drugu osobu, prodaje, daje,
prikazuje ili posjeduje dje¢ju pornografiju ili joj svjesno pristupa putem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Ve¢om kaznom zatvora se, prema ovom ¢lanku, kaznjava osoba
koja prisili ili navede dijete na snimanje dje¢je pornografije uz primjenu sile, prijetnje,
obmane, prijevare, zlouporabom ovlasti ili teSkog polozaja te zlouporabom odnosa zavisnosti.
Pri tome se, u okviru Zakona, dje¢ja pornografija definira kao materijal koji vizualno ili na
drugi nacin prikazuje pravo dijete, realno prikazano nepostojece dijete ili osobu koja izgleda
kao dijete, u pravom (ili simuliranom) spolno eksplicitnom ponasanju ili prikazuje spolne
organe djece u spolne svrhe. Iznimka su materijali koji imaju umjetnicki, medicinski ili

znanstveni znacaj.

Sli¢no djecjoj pornografiji, propisano je i kaznjavanje osobe koja dijete namamljuje, vrbuje ili
potice na sudjelovanje u pornografskim predstavama te kaznjavanje osobe koja zaraduje od
pornografskih predstava u kojima sudjeluje dijete ili na neki drugi nacin iskoriStava dijete za
pornografske predstave. Posebno teSko ¢e se kazniti osoba koja pocini ovo kazneno djelo uz
upotrebu sile, prijetnje, obmane, prijevare, zlouporabom ovlasti ili teSkog poloZaja te odnosa
zavisnosti. Nadalje, prema Zakonu ¢e se kazniti 1 osoba koja gleda pornografsku predstavu
(uzivo ili putem komunikacijskih sredstava) unato¢ tome $to zna ili je morala i mogla znati da

u predstavi sudjeluje dijete.

Kazna zatvora propisana je Zakonom i za osobu koja djetetu mladem od petnaest godina
proda, pokloni, prikaze ili javnim izlaganjem, posredstvom raCunalnog sustava, mreze ili
medija za pohranu racunalnih podataka ili na drugi nain ucini pristupacnim spise, slike,
audiovizualne sadrzaje ili druge predmete pornografskog sadrzaja ili mu prikaze pornografsku
predstavu. U skladu s ovim ¢lankom, termin pornografija je definiran kao materijal koji
vizualno ili na drugi nacin prikazuje osobu u pravom ili simuliranom spolno eksplicitnom
ponasanju ili prikazuje spolne organe ljudi u spolne svrhe pri ¢emu su opet iznimke materijali

koji imaju umjetnicki, medicinski ili znanstveni znacaj.



Zadnji dio sedamnaeste glave Kaznenog zakon se odnosi na teSka kaznena djela spolnog
zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta koja obuhvacaju prethodno opisana kaznena djela uz
posebno teske okolnosti. Posebno teske okolnosti se odnose na to da je djetetu nanesena teska
tjelesna ozljeda, da je narusen djetetov tjelesni ili emocionalni razvoj, da je dijete ostalo
trudno ili pak ako je u djelu sudjelovalo vise pocinitelja, ako je djelo po¢injeno nad posebno
ranjivim djetetom, ako je pocinjeno od djetetu bliske osobe, ako ga je pocinila osoba s kojom
dijete zivi u zajednickom kucanstvu ili je po¢injeno na osobito okrutan ili ponizavajuéi nacin.
Najvecu kaznu zatvora ovaj clanak odreduje za pocinjenja kaznena djela iz Glave XVII. KZ-a
ako su ta kaznena djela prouzrocila smrt djeteta (KZ, NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15,
101/17).

2.2. Opseg problema seksualne viktimizacije djece

Seksualna viktimizacija djece je problem koji se o€ituje kroz veéi broj pojavnih oblika, a
tocna brojka pocinjenih djela seksualne prirode na Stetu djece je brojka koja Cesto nije U
potpunosti poznata buduéi da postoji velika tamna brojka seksualnih delikata poc¢injenih na
Stetu djece. S obzirom na to da se radi o djelima koji predstavljaju ¢esto tabu teme u mnogim
drustvima te da se radi o zrtvama koje Cesto nisu niti svjesne da ono $to im se dogada je
kaznjivo ponaSanje ili ne znaju kome se obratiti s tim problemom, tada ni ne ¢udi $to mnogi

slucajevi seksualne viktimizacije djece ostaju samo tamna brojka.

McElvaney i sur. (2013) proveli su istrazivanje na uzorku od 22 mlade osobe koje su
dozivjele seksualno nasilje u djetinjstvu i 14 roditelja, a cilj istrazivanja je razumjeti faktore
koji utjecu na neformalno priznanje o doZivljenom seksualnom nasilju. Kljucni faktori koji su
identificirani da utjecu na proces otkrivanja su strah od toga da im se neée vjerovati, strah od
ispitivanja, osjecaj srama i samookrivljavanje, briga za sebe i ostale te utjecaj vrSnjaka.
Medutim, mnogi mladi su u isto vrijeme Zeljeli i nisu Zeljeli priznati $to im se dogodilo. Strah
od toga da im se nece vjerovati; postavljanje pitanja o njihovoj dobrobiti; osjecaj sramote
zbog toga Sto su prosli te okrivljavanje samih sebe za zlostavljanje, za nepriznavanje 1 za
posljedice otkrivanja seksualnog zlostavljanja; briga oko toga kako ¢e njihovo otkrivanje ili
neotkrivanje zlostavljanja utjecati na njih, ali i na druge; podrska, ali i pritisak od vrSnjaka da
kazu odrasloj osobi Sto prozivljavaju- svi ti faktori ¢ine kompleksnu intrapersonalnu i
intrapersonalnu dinamiku koja reflektira neizostavan konflikt u procesu progovaranja o

seksualnom zlostavljanju koje im se dogada (McElvaney i sur., 2013).



Djeca 1 adolescenti prijavljuju iskustva seksualnog nasilja u manjem broju slucajeva i to
najéesSce nakon Sto se takvo nasilje ponavljalo tijekom perioda od nekoliko godina (Paine i
Hansen, 2002; prema Kartzenstein i Fontes, 2017). Zrtve seksualnog nasilja u djetinjstvu nisu
sklone prijaviti nasilje svojim skrbnicima ili drugim autoritetima ve¢ umjesto toga, krive sebe
za nasilje koje im se dogada te osjecaju velike koli¢ine krivnje i srama zbog nasilja koje im se
dogada (Fontes, 2007; prema Kartzenstein i Fontes, 2017). S druge strane, roditelji ¢esto ne
prijave incidente seksualnog zlostavljanja djeteta iako postanu svjesni da se takvi incidenti
dogadaju (Dinehar i Kenny, 2015; prema Kartzenstein i Fontes, 2017), djelatnici zdravstvene
skrbi Cesto propuste dokaze seksualnog zlostavljanja kod svojih pacijenata (Savell, 2005;
prema Kartzenstein i Fontes, 2017), a iako veéina odgajatelja i nastavnika ima obvezni trening
0 seksualnom zlostavljanju, u jako malom broju prijavljuju seksualno zlostavljanje djece
buduc¢i da su Cesto nesigurni oko samih smjernica i zakona vezanih za prijavljivanje (Dinehart

i Kenny, 2015; prema Kartzenstein i Fontes, 2017).

Iz navedenih istrazivanja, moze se dobiti djelomic¢na slika o tome zasto u svijetu postoji velika
tamna brojka kada je u pitanju seksualno nasilje nad djecom. Naravno, postoji jo§ mnogo
faktora na svim razinama (intrapersonalnim, interpersonalnim, socijalnim i kulturoloSkim)
koji utjecu na to hocée li dijete nekome reci da je Zrtva seksualnog nasilja. S druge strane,
budu¢i da je seksualna viktimizacija djece globalni problem koji zahtijeva paznju te
postupanje u smislu prevencije i intervencije, sve vise nacionalnih i medunarodnih institucija

u interesu ima istraZiti stvarni opseg toga problema.

Ajdukovi¢ i sur. (2013) navode rezultate meta-analize koji pokazuju da Europa ima najmanju
stopu prevalencije seksualnog nasilja (9.2%), a najvise stope prevalencije su u Africi (34.4%)
te je izmedu toga Oceanija s 23.9%, Amerika s 15.8% te Azija s 10.1%.

Svjetska zdravstvena organizacije je 2002. godine procijenila da je 73 milijuna djecaka i 150
milijuna djevojCica dozivjelo seksualno nasilje prije 18.godine Zivota (WHO, 2014; prema
Mohanjeet Singh, 2014). Nadalje, meta-analiza 65 studija provedenih u 22 zemlje je
napravljena 2009. godine i predstavlja ,,opcenite internacionalne procjene“. Glavni rezultati
istrazivanja pokazuju da je 7.9% djecaka i 19.7% djevoj€ica doZivjelo seksualno nasilje prije
dobi od 18 godina (Whibey, 2009; prema Mohanjeet Singh, 2014). Zabrinjavajuéi su podaci
kada su u pitanju Zenske zrtve seksualnog nasilja budu¢i da je u sedam zemalja svijeta
prijavljena stopa prevalencije veca od jedne petine, a u tih sedam zemalja se ubraja Australija
(37.8% stanovnistva), Kostarika (32.2%), Tanzanija (31%), Izrael (30.7%), Svedska (28.1%),
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SAD (25.3%) te Svicarska (24.2%). S druge strane, niZe stope prevalencije u slu¢aju muskih
zrtava seksualnog nasilja se mogu procijeniti nepreciznima djelomi¢no zbog problema

neprijavljivanja (Whibey, 2009; prema Mohanjeet Singh, 2014).

UNICEF je 2014. godine objavio studiju nasilja nad djecom, kombinirajuci razli¢ite izvore
podataka, koja predstavlja najvecu kompilaciju statisti¢kih podataka o nasilju nad djecom
buduci da su podaci skupljenih iz 190 zemalja u svijetu. UNICEF-ova analiza se uglavnom
odnosi na zemlje svijeta koje su niskog i srednjeg dohotka, a njihova studija o seksualnoj
viktimizaciji djece temelji se na dva istraZzivanja. Ta istrazivanja su DHS (Demographic and

Health Surveys) te VACS (Violence Against Children Surveys).

Podaci prikupljeni u 40 zemalja potvrduju da izlozenost odredenim oblicima seksualnog
nasilja nije neuobicajena pojava u zivotima mnogih djevojaka u dobi od 15 do 19 godina
zivota. Rezultati pokazuju da je jedna od osam adolescentnih djevojaka u cijeloj zapadnoj i
centralnoj Africi dozivjela prisiljavanje na seksualni odnos ili neku drugu seksualnu aktivnost,
a u isto¢noj 1 juznoj Africi stope prevalencije su vec¢e od 10% za isti pojavni oblik seksualne
viktimizacije (UNICEF, 2014). Kada su u pitanju podaci o nedavno dozivljenoj viktimizaciji,
istrazivanja pokazuju da je u proteklih 12 mjeseci, seksualnu viktimizaciju prijavilo 12%
djevojaka u dobi od 15 do 19 godina u svim zemljama u kojima se provodilo istraZivanje pri
¢emu su stope najvise u Demokratskoj republici Kongo (10%), Ugandi (9%) i Zambiji (8%)
(UNICEF, 2014).

VACS istrazivanje u zemlji Svazi pokazalo je da jedna od tri djevojke u dobi od 13 do 24
godine dozivjela neki od sljedecih oblika seksualnog nasilja i to prije 18.-te godine Zzivota-
nezeljeno seksualno dodirivanje, pokusaj nezeljenog seksualnog odnosa i prisila na seksualni
odnos pri ¢emu je najceS¢e dozivljeno djelo bio pokusaj nezeljenog seksualnog odnosa
(UNICEF, 2007; prema UNICEF, 2014). Nadalje, VASC istrazivanje koje je 2009. godine
proveo UNICEF (prema UNICEF, 2014) u Tanzaniji pokazuje da je 14% djevojaka u dobi od
13 do 17 godina u posljednjih godinu dana dozivjelo seksualnu viktimizaciju pri ¢emu su

najéesce dozivljavale nezeljeno seksualno dodirivanje.

Bitno je za napomenuti da su to drzave u kojima cesto postoji konflikt, a stanje konflikta u
drzavi je i stanje u kojemu dolazi do stope povecanja kriminaliteta. Upravo zbog povecanog
rizika od viktimizacije od strane civilnih 1 vojnih pocinitelja, odredeni konflikti su povezani s
povecanim brojem incidenata seksualnog nasilja. lzvjeséa iz Republike Kongo o prosirenju

seksualnog nasilja povezanog s konfliktom pokazuju od 18% do 40% povecanja prevalencije
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u seksualnom nasilju prema djevojkama i1 Zenama te od 4% do 24% povecanja prevalencije u

seksualnom nasilju prema djeacima i muskarcima (Casey 1 sur., 2011; prema UNICEEF,
2014).

VACS istrazivanje u Keniji, Tanzaniji i Zimbabvu usredotoCilo se na prijavljena iskustva
seksualnog nasilja medu djecacima te rezultati pokazuju da je u populaciji muskaraca u dobi
od 18 do 24 godine Zivota, njih 18% izjavilo da je doZivjelo seksualno nasilje prije 18.-te
godine Zivota. Nadalje, 4% djecaka u dobi od 13 do 17 godina su bili Zrtve seksualnog nasilja
u posljednjih 12 mjeseci pri ¢emu su najces¢i oblici nasilja bili neZeljeno seksualno
dodirivanje te pokusaj nezeljenog seksualnog odnosa. Rezultati istrazivanja su drugaciji u
Zimbabvu gdje je 9% muskaraca u dobi od 18 do 24 godine zivota priznalo da su dozivjeli
seksualno nasilje prije 18.-te godine zivota, a 2% adolescenata u dobi od 13 do 17 godina su

bili seksualno zlostavljani u posljednjih 12 mjeseci (UNICEF, 2014).

Postoje 1 mnoga druga istraZivanja koja su se bavila seksualnim nasiljem u zemljama niskog i
srednjeg dohotka. Istrazivanje u Lebanonu je pokazalo da je 20% djecaka u dobi od 13 do 15
godina dozivjelo neke oblike seksualnog nasilja (neprikladne seksualne komentare,
dodirivanje ili pokuSaj prisile na seksualni odnos) u usporedbi s 15% djevojaka koje su
dozivjele isto nasilje (Global School- Based Student Health Survey, 2005; prema UNICEF,
2014). Nadalje, istrazivanje na Madagaskaru pokazuje da je 14% djevojaka u dobi od 15 do
19 godina zivota dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja (GSHS, 2013; prema UNICEF,
2014), a istrazivanje na Maldivima (GSHS, 2009; prema UNICEF, 2014) pokazuje da je 18%
djecaka adolescenata bilo fizi¢ki prisiljeno na seksualni odnos tijekom svog Zzivota, u
usporedbi sa 16% djevojaka koje su bile fizicki prisiljene na seksualni odnos. Takoder,
istrazivanja ukazuju na to da JuZna Afrika ima najvece stope prevalencije seksualnog nasilja u
svijetu (Peterson i sur., 2005; prema UNICEF, 2014), no s obzirom na veliku tamnu brojku i
neprijavljivanje takvih djela te limitiranost dostupnih podataka, to¢ne brojke za sada nisu

poznate.

UNICEF-ova studija je obuhvatila i rezultate istrazivanja iz razvijenih zemalja. Tako su
prikupljeni podaci iz istrazivanja provedenog u Njemackoj 2011. godine na populaciji Zena i
muskaraca u dobi od 16 do 40 godina. Rezultati pokazuju da je 6% zena i 1% muskaraca
prijavilo seksualno zlostavljanje u mladosti (pokazivanje spolnih organa djetetu), 7% Zena 1
1% muskaraca je izjavilo da su bili zrtve seksualnog nasilja koje je ukljucivalo fizicki kontakt

(fizicki kontakt intimnih dijelova ili vaginalna, analna, oralna penetracija) te je 2% zena 1 1%
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muskaraca prijavilo da su bili Zrtve nekog drugog oblika seksualnog nasilja prije 16.-te godine
zivota (UNICEF, 2014).

Podaci dobiveni iz istrazivanja provedenog u Italiji 2006. godine ukazuju na to da je medu
populacijom zena u dobi od 16 do 70 godina, njih 7% dozivjelo seksualno nasilje prije 16.-te

godine zivota (UNICEF, 2014).

Optimus istrazivanje provedeno 2009. godine u Svicarskoj (Optimus Foundation, 2009;
prema UNICEF, 2014) kao uzorak ispitanika je imalo djecake i djevoj¢ice u dobi od 15 do 17
godina te je pokazalo da je oko 40% djevojaka i 20% djecaka prijavilo incidente seksualnog
nasilja koji nisu ukljucivali fizicki kontakt ve¢ su ukljucivali verbalno 1 pismeno
uznemiravanje (posebice online), izlaganje djece pornografiji te spolnim organima druge
osobe, a pri tome je 27% djevojaka i 14% djecaka dozivjelo takvo ponaSanje u posljednjih
godinu dana te je najc¢es¢i oblik nasilja bila viktimizacija putem interneta. S druge strane, 22%
djevojaka 1 8% djecaka je tijekom Zivota dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja koji je
ukljucivao fizicki kontakt (seksualno dodirivanje, pokusaj ili izvrSeni spolni odnos ili druge
seksualne aktivnost) dok je 14% djevojaka i 6% djecaka prijavilo da se neki od tih incidenata
dogodio u protekloj godini (UNICEF, 2014).

Istrazivanje provedeno 2009. godine u Ujedinjenom Kraljevstvu na uzorku mladih u dobi od
11 do 17 godina je pokazalo da je 17% ispitanika doZivjelo neki oblik seksualne viktimizacije
pri ¢emu je 9% ispitanika dozivjelo to u posljednjih godinu dana. Kada su u pitanju seksualni
oblici nasilja s fizickim kontaktom, takvo nasilje je doZivjelo 7% djevojaka 1 3% djecaka
(UNICEF, 2014).

Istrazivanjem koje je provedeno u SAD-u dobiveni su podaci da je 35% djevojaka i 20%
djecaka (u dobi od 14 do 17 godina) tijekom svog zivota dozivjelo neki oblik seksualnog
nasilja ukljucujuci seksualno uznemiravanje, izlaganje djeteta spolnim organima druge osobe,
kontakt. Od tog uzorka, 23% djevojaka i 10% djecaka je dozivjelo ta djela u posljednjih
godinu dana. Kada su u pitanju iskljuc¢ivo oblici seksualnog nasilja koji ukljucuju fizicki
kontakt (pokusaj ili izvrSeni spolni odnos ili druge aktivnosti), tada je takvo djelo doZivjelo
17% djevojaka i 4% djeCaka dok je 21% djevojaka i 11% djeaka bilo seksualno
uznemiravano tijekom Zzivota (National Survey of Children's Exposure to Violence, 2011,
prema UNICEF, 2014).
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UNICEF-ova studija je obuhvatila i podatke raznih istrazivanja i po pitanju seksualne
eksploatacije djece. VACS istrazivanje provedeno 2007. godine u Svaziju (prema UNICEF,
2014) pokazalo je da je 2% djevojaka u dobi od 13 do 24 godine bilo ponudeno s novcem,
darovima, hranom, smjestajem ili boljim ocjenama u zamjenu za spolni odnos od strane
ravnatelja ili ucitelja Skole, dok je 8% ispitanica prijavilo da su isto dozivjele od strane drugih
osoba koje nisu bile ravnatelj ili ucitelj. Istrazivanje provedeno u Keniji (VACS, 2010; prema
UNICEF, 2014) pokazalo je da je 7% djevojaka i 6% djecaka koji su dozivjeli seksualno
nasilje prije 18.-te godine zivota za to primilo novac, a 8% djevojaka i 4% djecaka je u
zamjenu za seksualni odnos primilo usluge, novac ili hranu. Istrazivanje u Tanzaniji (VACS,
2009; prema UNICEF, 2014) ukazuje na to da je 4% djevojaka barem jednom primilo novac
ili usluge u zamjenu za seksualni odnos, a istrazivanje u Zimbabvu (VACS, 2011; prema
UNICEF, 2014) pokazuje da je 3% djecaka i djevoj€ica koji su dozivjeli seksualno nasilje

prije 18.-te godine u zamjenu za seksualni odnos primilo novac, darove, hranu ili usluge.

Istrazivanje koje su proveli Collin-Vezina i sur. (2013; prema Mohanjeet Singh, 2014)
pokazalo je da je seksualna viktimizacija djece veliki problem koji pogada jednu od pet
zenskih Zrtava i1 jednu od deset muskih zrtava globalno dok je istrazivanje u Brazilu
provedeno 2009.godine pokazalo da je prevalencija seksualnog nasilja 5.6% medu Zenskom
populacijom te 1.6% medu muSkom populacijom te se u visSe od 60% slucajeva, seksualno

nasilje dogodilo prije 12.-te godine Zivota.

Istrazivanje provedeno u Meksiku, pokazuje prevalenciju seksualnog nasilja od 18.7% pri
c¢emu se 58% odnosi na djevojke, a 42% na djecake, a u 75% slucajeva je bilo ukljuceno i

fizicko nasilje (Pineda-Lucatero, 2009; prema Mohanjeet Singh, 2014).

Istrazivanje provedeno u Kini ukazuje na to da je stopa prevalencije za dozivljavanje
seksualnog nasilja prije 14.-te godine zivota 4.2%, pri tome se 5% odnosi na djecake i 3.3%
na djevojke, $to su neobi¢ni rezultati s obzirom na to da su stope prevalencije u vecini

slucajeva vece kod djevojcica (Luo, 2008; prema Mohanjeet Singh, 2014).

Seksualno zlostavljanje djece veliki je nacionalni problem u Indiji u kojoj se nalazi 19%
svjetske populacije djece. Tijekom 2011. godine u Indiji je prijavljeno 33.098 slucajeva
seksualnog zlostavljanja djece (porast za 24% u odnosu na 2010.godinu), 7.112 slucajeva
silovanja djece (porast od 29.7% u odnosu na 2010.godinu) te se smatra da preko 7.200 djece
(ukljucujuéi i dojencad) je silovano svake godine u Indiji (Goverment of India, 2007; prema
Mohanjeet Singh, 2014). Istrazivanje koje je provodio UNICEF u Indiji u razdoblju od 2005.
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do 2013. godine je pokazalo da je 10% djevojaka doZzivjelo seksualno nasilje u dobi Zivota od
10 do 14 godina, a 30% djevojaka je dozivjelo seksualno nasilje u dobi izmedu 151 19 godina
zivota. Dakle, sveukupno je oko 42% djevojaka u Indiji prozivjelo traumu seksualnog nasilja
(Ray, 2014; prema Mohanjeet Singh, 2014).

Rezultati istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu pokazuju da se prevalencija seksualnog
nasilja nad djecom povecala u odnosu na prijaSnje godine. U razdoblju od 2009. godine do
2014. godine, stopa prevalencije u Engleskoj i Walesu je porasla za 37% (Rape Monitoring
Group, 2014; prema Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015).

Jiitte 1 sur., (2015; prema Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015) napravili su istrazivanje stope
prevalencije seksualnog nasilja nad djecom tijekom 2013./2014. godine u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Rezultati pokazuju da je u Engleskoj bilo prijavljeno 22.294 kaznenih djela
seksualnog nasilja nad djecom, u Sjevernoj Irskoj je bilo prijavljeno 1.485 slucajeva
seksualnog nasilja, u Skotskoj je bilo 3.742 sludajeva seksualnog nasilja te je u Walesu bilo
prijavljeno 1.502 slucajeva seksualnog nasilja nad djecom (Allnock, Sneddon i Ackerley,
2015).

Radford i sur. (2011; prema Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015) izvjeStavaju da je u
Ujedinjenom Kraljevstvu 24.1% ispitanika u dobi od 18 do 24 godine prijavilo da su doZivjeli
neki oblik seksualnog nasilja prije 18.-te godine Zivota od ¢ega je 12.5% ispitanika dozivjelo
seksualno nasilje s kontaktom; 2.1% ispitanika u dobi od 11 do 17 godine je dozivjelo
seksualno nasilje u posljednjih godinu dana, a cak je 0.2% ispitanika mladih od 11 godina

doZivjelo seksualno nasilje u posljednjih godinu dana.

Berelowitz i sur. (2012; prema Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015) dobili su istrazivanjem
podatak da je u Ujedinjenom Kraljevstvu tijekom dvije godine bilo identificirano ¢ak 2,409

Zrtava seksualnog iskoriStavanja u bandama i grupama.

Stoltenborgh i sur. (2015) radili su meta-analizu o prevalenciji zlostavljanja i zanemarivanja
djeteta (podrucje zlostavljanja i zanemarivanja djeteta obuhvaca seksualno nasilje, fizicko
nasilje, emocionalno nasilje, fizicko zanemarivanje te emocionalno zanemarivanje) u kojoj je
bilo obuhvaceno 244 publikacije. Vecina publikacija sadrzavala je stopu prevalencije za
seksualno nasilje, a najviSe podataka postoji za podru¢je Europe i Sjeverne Amerike. Autori
su meta-analizom dobili rezultate koji ukazuju na bitnu razli¢itost podataka kada su u pitanju

djela prijavljena policiji te kada su u pitanju podaci o djelima prikupljeni samoiskazom.
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Sluzbeni podaci pokazuju stopu prevalencije od 0,4% za seksualno nasilje dok podaci
dobiveni samoiskazom pokazuju da je stopa 7,6% za djeCake koji su dozivjeli seksualno
nasilje te 18% za djevojcice koje su zrtve seksualne viktimizacije. Kada je u pitanju seksualna
viktimizacija djevojcCica, stope su vise u Australiji 1 Sjevernoj Americi nego Aziji i Europi, a
za seksualnu viktimizaciju djecaka su stope viSe u Africi nego u Aziji, Europi i Sjevernoj

Americi (Stoltenborgh i sur., 2015).

Finkelhor i sur. (2015) proveli su nacionalno istraZivanje o izlozenosti djece nasilju (National
Survey of Children's Exposure to Violence- NatSCEV) koje je obuhvatilo 4000 djece u dobi
do 17 godina Zivota na podruc¢ju Amerike. Istrazivanjem su dobiveni podaci koji pokazuju da
je 5% ispitanika dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja, a 1,4% ispitanika je dozivjelo
seksualni napad koji je ekvivalentan kontaktnom seksualnom nasilju u protekloj godini.
Djevojke u dobi od 14 do 17 godina su bile skupina koja je u najve¢em riziku od
dozivljavanja seksualnog nasilja Sto pokazuju i rezultati prema kojima je 16,4% ispitanica te
dobi dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja, a 4,6% ispitanica te dobi je dozivjelo seksualni
napad ili seksualno nasilje u protekloj godini. U toj grupi ispitanica, u protekloj godini, 4,4%
je dozivjelo pokusaj silovanja ili dovrSeno silovanje, 11,5% je dozivjelo seksualno
uznemiravanje, a 8,5% ispitanica je bilo izloZeno neZeljenom seksualnom zahtijevanju preko
interneta. Retrospektivno, 14,3% starijih djevojaka te 6,0% starijih djecaka je priznalo da su
dozivjeli seksualno nasilje tijekom djetinjstva od cega je 4,5% djevojaka dozivjelo silovanje

(Finkelhor i sur., 2015).

Kada je u pitanju seksualna eksploatacija djece, Pinheiro (2015; prema Koops i sur., 2017)
navodi da je 1,8 milijuna djece bilo prisiljeno na sudjelovanje u pornografiji i prostituciji
tijekom 2000.godine dok druge procjene navode da se oko 10 milijuna djece prostituira diljem
svijeta (Wills i Levy, 2002; prema Koops i sur., 2017). Nadalje, UNICEF (2007; prema
Koops i sur., 2017) je iznio podatak da je najmanje 1,2 milijuna djece godi$nje zrtve trgovanja
ljudima, primarno u svrhu seksualne eksploatacije. Grupa ispitanika u dobi od 40 do 49

godina je imala najvece stope izvjeStavanja o dozivljenom seksualnom nasilju.

Witt i sur. (2017) proveli su istrazivanje u Njemackoj na uzorku od 2510 ispitanika u dobi od
14 do 94 godine o dozivljenim iskustvima zlostavljanja i zanemarivanja u djetinjstvu. Od
ukupnog uzorka, 2487 ispitanika je do kraja popunilo upitnik te su dobiveni rezultati koji
pokazuju da je 7,6% ispitanika u djetinjstvu dozivjelo seksualno nasilje. Nadalje, od tog

uzorka, samo 31,58% ispitanika je dozivjelo iskljucivo seksualno nasilje dok su ostali
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ispitanici dozivjeli i druge oblike nasilja i/ili zanemarivanja uz seksualno nasilje. Od uzorka
ispitanika koji su izvijestili o seksualnom nasilju u djetinjstvu, 2,3% ispitanika je dozivjelo
ozbiljno seksualno nasilje, a Zenski spol se pokazao prediktivnim za dozivljavanje seksualnog

nasilja (Witt i sur., 2017).

Volkova (2017) je provela istrazivanje na uzorku od 227 djece u dobi od 11 do 18 godina
(131 djece zenskog spola te 96 djece muskog spola) u Rusiji, a upitnik kojim se koristila u
istrazivanju je ICAST-C (International Child Abuse Screening Tool- Children) kako bi dobila
uvid u njihova iskustva dozivljenog zlostavljanja i zanemarivanja. Rezultati ovog istrazivanja
pokazuju da je 78,4% djece u ukupnom uzorku dozivjelo neki oblik zlostavljanja ili
zanemarivanja. Od tog uzroka, 9,2% ispitanika je dozivjelo seksualno nasilje u obitelji, a cak
26,9% ispitanika je doZivjelo seksualno nasilje u Skoli $to ukazuje na €injenicu da, prema
ovom istrazivanju, seksualno nasilje djeca ceSce dozivljavaju u Skoli nego u obitelji.
Seksualno nasilje s kontaktom dozivjelo je 3,9% ispitanika u obitelji te 22,5% ispitanika u
skoli; seksualno nasilje bez kontakta je dozivljeno od strane 6,6% ispitanika u obitelji te od
5,7% ispitanika u $koli, a seksualno nasilje koje je ukljucivalo penetraciju dozivjelo je 3,0%
ispitanika u obitelji te 4,4% ispitanika u Skoli. Istrazivanje se bavilo i razlikama po spolu te je
iz rezultata evidentno da ¢e seksualno nasilje u obitelji ¢es¢e dozivjeti djevojcice (13%) nego
djecaci (4%). Takoder, ispitivale su se i razlike po dobi te rezultati pokazuju da stariji
adolescenti (17-18 godina) dozivljavaju manje seksualnog nasilja, ali su u isto vrijeme i
adolescenti (11-13 godina) ili ispitanici srednje adolescentske dobi (14-16 godina).
Najranjivija skupina za bilo koji oblik nasilja (posebice seksualnog nasilja i seksualnog nasilja
koje ukljucuje penetraciju) su adolescenti srednje dobi, odnosno adolescenti koji imaju 14-16

godina (Volkova, 2017).

Mossige i Huang (2017) proveli su istraZivanje na uzorku od 2015 adolescenata u Norveskoj,
a sami cilj njihova istrazivanja je bio utvrditi prevalenciju polivikitmizacije te utjecaj
poliviktimizacije na mentalno zdravlje ispitanika. IstraZzivanjem su, izmedu ostaloga, dobili
rezultate koji pokazuju da je 19,6% sveukupnog uzorka dozivjelo tijekom adolescencije neki
oblik seksualnog nasilja. Pri tome, 6,0% ispitanika je dozivjelo seksualno nasilje prije
trinaeste godine Zivota, 17,3% ispitanika je dozivjelo seksualno nasilje nakon trinaeste godine
zivota dok je 3,7% ispitanika dozivjelo seksualno nasilje prije i nakon trinaeste godine Zivota

(Mossige i Huang, 2017).
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Nikolaidis i sur. (2018) proveli su BECAN studiju (The Balkan epidemiological study on
Child Sexual Abuse and Neglect) u kojoj su obuhvatili 42,194 djece u dobi od 11, 13 i 16
godina, a istrazivanje se provodilo u 9 zemalja koje geografski pripadaju balkanskom
podrucju- Albanija, Bosna 1 Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Makedonija, Grcka,
Rumunjska, Srbija i Turska. Studiju su provodili pomo¢u ICAST-C upitnika kako bi dobili
prevalenciju izlozenosti djece nasilju. Sto se ti¢e seksualnog nasilja, BECAN studija je
pokazala stopu dozivljenog seksualnog nasilja tijekom Zivota u rasponu od 7,9% (Rumunjska)
do 18,6% ispitanika (BiH) dok se raspon stope dozivljenog seksualnog nasilja u protekloj
godini kre¢e od 5,0% (Rumunjska) do 14,6% ispitanika (BiH). Stopa dozivljenog seksualnog
nasilja s kontaktom tijekom Zivota je najmanja u Rumunjskoj s 3,6% te najve¢a u BiH s 9,8%;
stopa dozivljenog seksualnog nasilja s kontaktom u protekloj godini se krece u rasponu od
2,1% do 7,7% ispitanika. Za doZivljeno seksualno nasilje tijekom zivota nisu nadene razlike
po spolu u nijednoj zemlji osim Albaniji gdje su ispitanici muskog spola viSe izvjeStavali o
dozivljenom seksualnom nasilju nego osobe Zenskog spola (14,5% djecaka nasuprot 8,2%
djevojcica) te u Makedoniji gdje su takoder osobe muskog spola vise izvjeStavale o
doZivljenom nasilju (9,6% djec¢aka nasuprot 6,0% djevojc¢ica). Za doZivljeno seksualno nasilje
s kontaktom tijekom Zzivota, razlike po spolu nadene su u Albaniji (8,1% ispitanika muSkog
spola nasuprot 2,1% ispitanika zenskog spola), BiH (12,3% ispitanika muskog spola nasuprot
7,7% ispitanika zenskog spola), Makedoniji (5,5% ispitanika muskog spola nasuprot 2,5%
ispitanika Zenskog spola) te Srbiji (6,0% ispitanika muskog spola nasuprot 3,8% ispitanika
zenskog spola). Kada se gledalo dozivljeno seksualno nasilje u protekloj godini, veca razina
izlozenosti nadena je za osobe muskog spola u Albaniji (12,9% ispitanika muskog spola u
usporedbi s 6,0% ispitanika zenskog spola), Makedoniji (8,3% ispitanika muskog spola u
usporedbi s 4,9% ispitanika Zenskog spola), Srbiji (7,5% ispitanika muskog spola u usporedbi
s 5,0% ispitanika Zenskog spola). Nadalje, rezultati za stope doZivljenog seksualnog nasilja s
kontaktom u protekloj godini pokazuju da su vece razine izloZenosti osoba muskog spola
evidentne u Albaniji (7,3% ispitanika musSkog spola u usporedbi s 1,4% ispitanika Zenskog
spola), BiH (10,0% ispitanika muSkog spola u usporedbi s 5,7% ispitanika Zenskog spola),
Makedoniji (4,8% ispitanika muskog spola u usporedbi s 2,3% ispitanika Zenskog spola),
Grekoj (5,5% ispitanika muskog spola u usporedbi s 3,5% ispitanika Zenskog spola),
Rumunjskoj (2,9% ispitanika muSkog spola u usporedbi s 1,5% ispitanika zenskog spola) te
Srbiji (4,8% ispitanika muSkog spola u usporedbi s 2,5% ispitanika Zenskog spola)
(Nikolaidis i sur., 2018).
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Summer i sur. (2018) proveli su istrazivanje o prevalenciji seksualnog zlostavljanja djeaka u
3 zemlje — Haiti, Kenija i Kambodza koje je napravljeno na uzorku od 1459 muskih osoba s
Haita, 1456 muskih osoba iz Kenije te 1255 muskih osoba iz Kambodze u dobi od 13 do 24
godine. Istrazivanjem su dobiveni rezultati da je 23,1% muskih osoba na Haitima, 14,8%
muskih osoba iz Kenije te 5,6% muskih osoba iz Kambodze dozivjelo seksualno nasilje prije
osamnaeste godine zivota. Nadalje, 43,6% ispitanika koji su izvijestili o seksualnom nasilju su
dozivjeli i emocionalno nasilje (u usporedbi s 23,6% ispitanika koji su dozivjeli samo
emocionalno nasilje), a 84,5% ispitanika je, uz seksualno nasilje, dozivjelo i fizi¢ko nasilje u

usporedbi s 67,8% ispitanika koji su dozivjeli samo fizicko nasilje (Summer i sur., 2018).

Koc i sur. (2018) proveli su istrazivanje na studentima prve godine medicinskog fakulteta u
Turskoj te ono zbog ¢ega je ovo istrazivanje znacajno je ¢injenica da su jedni od prvih koji su
koristili ICAST-R (ISPCAN Child Abuse Screening Tool- Retrospective) na sveukupnom
uzorku od 192 studenata. Rezultati provedbe instrumenta pokazali su da je 8,9% (17)
studenata doZivjelo seksualno nasilje tijekom djetinjstva, a od tog uzorka, 4,6% (5) su bile
zene, a 14,5% (12) su bili muskarci koji su prijavili iskustvo seksualnog nasilja u djetinjstvu.
Nadalje, nadena je statistiCki znaCajna povezanost izmedu muskog spola i fizickog te
seksualnog nasilja, a naj¢es¢i oblik seksualnog zlostavljanja je bilo dodirivanje genitalija bez
pristanka Zrtve. Autori istiu da su moguci razlozi za niZu prevalenciju kod zenskog spola
¢injenica da su Zene senzibilnije oko teme seksualnog zlostavljanja te im je teSko priznati da
su dozivjele takvo djelo ili je razlog to Sto ¢e zene zrtve seksualne viktimizacije teze posti¢i
dovoljne edukacijske kvalifikacije kako bi uspjele upisati medicinski fakultet (Koc i sur.,
2018).

Prema Interpol-ovoj bazi podataka o seksualnom iskoristavanju djece u koju je ukljuceno 53
zemlje svijeta te Europol, identificirano je 12.000 djece Zrtava seksualne viktimizacije u
svijetu, a samo u 2017. godini je identificirano pet novih Zrtava u svakom danu (Interpol,

2018).

Postoji veliki broj istrazivanja i statistickih analiza koji pruzaju podatke o prevalenciji
seksualnog nasilja prema djeci na medunarodnim i nacionalnim razinama. Istrazivanja
iznesena u ovome radu pruzaju dobar uvid u stanje i stope prevalencije seksualnog nasilja
prema djeci na medunarodnim razinama, no u svrhu ovoga rada, bitno je i ste¢i uvid u

nacionalne stope prevalencije.
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Ajdukovié¢ i sur. (2013) napravili su istrazivanje (u sklopu BECAN studije) na populaciji
ucenika osnovnih (ucenici Sestih i sedmih razreda) te srednjih (drugi razred) skola, a konacan
uzorak je Cinilo 3644 ucenika osnovnih i1 srednjih Skola iz svih Zzupanija u Republici
Hrvatskoj. Ucenici su sudjelovali u istrazivanju tako da su popunjavali upitnik koji je
ispitivao 0 njihovim iskustvima psihickog, fizickog te seksualnog (s kontaktom ili bez
kontakta) nasilja tijekom njihovog zivotnog tijeka te u prethodnih 12 mjeseci. Istrazivanje je
pokazalo da je 10,8% djece u Hrvatskoj dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja tijekom
djetinjstva, a 7,7% djece je dozivjelo seksualno nasilje u prethodnoj godini. Od dobivenog
uzorka, 6,6% djece dozivjelo jedan oblik seksualnog nasilja, 2,7% djece je dozivjelo dva

oblika seksualnog nasilja, a 1,3% djece je dozivjelo tri ili viSe oblika seksualnog nasilja.

Istrazivanje koje je u Hrvatskoj provela Rucevi¢ (2010; prema Ajdukovi¢ i sur., 2013)
pokazalo je da je 7,3% ispitanika dozivjelo izlaganje spolnih organa od strane drugih osoba te
da je 5,0% ispitanika dozivjelo dodirivanje genitalija od strane druge osobe. S druge strane,
prema istrazivanju koje su proveli Ajdukovi¢ 1 sur. (2013) izlaganje spolnih organa dozZivjelo
je 4,2% ispitanika, a dodirivanje genitalija je dozivjelo 6,9% ispitanika, no rezultati nisu
iznenaduju¢i buduéi da je istrazivanje koje je provela Rucevi¢ bilo provedeno na uzorku

ispitanika koji su bili institucionalizirani zbog delinkventnog ponasanja.

Istrazivanje koje je provela Buljan Flander (2011; prema Ajdukovic¢ i sur., 2013) na populaciji
ucenika Cetvrtih razreda srednje Skole pokazalo je da je 13,7% ispitanika dozivjelo seksualno
nasilje s direktnim kontaktom u usporedbi s 8,5% ispitanika iz istraZivanja koje su proveli
Ajdukovi¢ i sur. (2013). Seksualno nasilje generalno (i s direktnim kontaktom i bez direktnog
kontakta) dozivjelo je 18,1% ispitanika iz istrazivanja koje je provela Buljan Flander (2011;
prema Ajdukovi¢ i sur., 2013) u usporedbi s 16,5% ispitanika u istrazivanju od Ajdukovi¢ i
sur. (2013).

Pereda i sur. (2009; prema Ajdukovi¢, 2013) su napravili meta-analizu prema kojoj je
prevalencija seksualnog nasilja veca kod djevojcica nego kod djecaka (2.5:1) Sto se u
istrazivanju koje su proveli Ajdukovic¢ i sur. pokazalo to¢nim samo u grupama ispitanika od
13 i 16 godina te samo po pitanju seksualnog nasilja bez direktnog kontakta. Primjerice, u
grupi ispitanika od 11 godina nije bilo razlike izmedu prevalencije kod djecaka i djevojCica. S
druge strane, istraZivanje pokazuje da broj djece koji su doZivjeli seksualno nasilje raste s
godinama djece pri ¢emu je u svakoj grupi djece dijeljenoj po godinama, bio veéi broj djece
koji su dozivjeli seksualno nasilje bez direktnog kontakta (Ajdukovic i sur., 2013).
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Ovakvi rezultati istrazivanja stavljaju Hrvatsku na poziciju zemalja s niskom stopom
prevalencije seksualnog nasilja na Stetu djece, no ipak upucuju na potrebu za provodenjem
planiranih preventivnih programa na primarnoj razini te na potrebu za zdravstvenom

edukacijom djece 1 mladih o rizicima seksualnog zlostavljanja (Ajdukovi¢ i sur., 2013).

Kako bi se u potpunosti dobio uvid u prevalenciju i seksualno nasilje nad djecom u Republici

Hrvatskoj, bitno je osim rezultata istrazivanja, u obzir uzeti i sluzbene podatke.

Od 2002. godine od kada se i vode sluzbene statistike Zrtava trgovanja ljudima, broj
identificirane djece Zrtava trgovanja ljudima bio je izrazito mali dok u 2013. godini biljezimo
nagli porast identificirane djece Zrtava trgovanja ljudima. Od ukupno identificirane 31 Zrtve
trgovanja ljudima u 2013. godini, 16 je maloljetnih Zrtava trgovanja ljudima (od toga 12
zrtava Seksualne eksploatacije, 3 Zrtve prisilnog prosjacenja i 1 zrtva radne eksploatacije)

(Ministarstvo socijalne politike i mladih, 2014).

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske na godis$njoj razini objavljuje statisticke
podatke o broju prijavljenih kaznenih djela protiv spolnog iskoriStavanja i zlostavljanja
djeteta. Podaci o broju prijavljenih kaznenih djela protiv spolnog iskoriStavanja i zlostavljanja

djeteta, tabli¢no su prikazani (Tablica 1) za razdoblje od 2013. do 2017. godine (MUP, 2018).

Tablica 1 Prikaz podataka o prijavijenim kaznenim djelima protiv spolnog iskoristavanja i zlostavijanja djeteta
za razdoblje od 2013. do 2017. godine

Prijavljena kaznena djela

Kaznena djela 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. Ukupno
Spolna zlouporaba djeteta 194 258 220 210 186 1068
mladeg od petnaest
42,75%
Spolna zlouporaba djeteta 3 2 / 1 1 7
starijeg od petnaest
jegodp 0,28%
Zadovoljavanje pohote pred 253
djetetom mladim od petnaest
41 83 69 41 19 10,13%
Mamljenje djece za 119
zadovoljavanje spolnih
14 11 18 61 15 4,76%
potreba
Podvodenje djeteta 32 7 8 3 13 63
2,52%
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Iskoristavanje djece za 61 141 118 207 185 712
pornografiju

28,50%
Iskoristavanje djece za 3 / / 5 1 9
pornografske predstave 0,36%
Upoznavanje djece s 24 19 43 110 71 267
pornografijom 10,69%
Ukupno 372 521 476 638 491 2498

Kao $to se moze vidjeti iz tablice, u posljednjih pet godine prijavljeno je ukupno 2 498
kaznenih djela protiv spolnog iskoriStavanja i zlostavljanja djeteta. Od ukupnog broja
prijavljenih kaznenih djela, evidentno je da je najviSe prijavljeno djela spolne zlouporabe
djeteta mladeg od petnaest godina (42,75%) i iskori$tavanje djece za pornografiju (28,50%).
Najmanje su prijavljena djela spolne zlouporabe djeteta starijeg od petnaest godina (0,28%) te

djelo iskoristavanja djece za pornografske predstave (0,36%).

Uz statistiCke podatke MUP-a, u Izvje$¢u o radu pravobraniteljice za djecu 2016. godine
navodi se da je ured pravobraniteljice za djecu zaprimio dodatnih 20 prijava u vezi s pravom
djeteta na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe te dvije prijave povrede prava na
zastitu od otmice, prodaje i trgovanja djecom. Medu tim prijavama su bile i prijave susjeda o
sumnji na podvodenje djeteta, seksualno nasilje nad djetetom u obitelji te ,,prodaju“ djeteta
radi sklapanja braka koje je ured pravobraniteljice za djecu obavezan prijaviti policiji
(Pravobranitelj za djecu, 2017).

Iz svih navedenih medunarodnih te nacionalnih podataka, ali i rezultata dobivenih
provedenim istrazivanjima, evidentno je da je seksualno nasilje nad djecom problem koji je

globalno rasprostranjen te problem na koji je nuzno promisljeno i pravovremeno reagirati.

2.3. Posljedice seksualne viktimizacije djece

Prijasnje poglavlje jasno naglasava da je seksualna viktimizacija djece problem koji ima
globalne razmjere. Posljedice seksualne viktimizacije djece su mnogobrojne te su istrazivane
od strane mnogih autora. Same posljedice se dijele na kratkoro¢ne i dugoroc¢ne, a mogu biti
fizicke, psihicke, emocionalne i socijalne. Vaznost poznavanja pojavnih oblika seksualne

viktimizacije djece kao i prevalencije problema jednako je vazno kao i poznavanje svih
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posljedica koje takvo ponaSanje uzrokuje djeci kako bi se pravilno pristupilo Zrtvama

seksualne viktimizacije.

Cole i Putman (1992; prema Molnar i sur., 2001) isticu da seksualno zlostavljanje koje se
dogodi tijekom predskolskih godina djeteta moze omesti razvoj ega kod djeteta i tako imati
temeljan 1 prozimajuéi negativni efekt na razvoj licnosti osobe. Kada se radi o adolescentu
koji se oslanja na poricanje 1 disocijaciju kao mehanizme noSenja sa seksualnim
zlostavljanjem, tada je rizik za razvoj psihi¢kih poremecaja vrlo visok. Nadalje, Briere i
Elliott (1994; prema Molnar i sur., 2001) navode da seksualno zlostavljanje moze utjecati na
djetetov osjecaj sigurnosti i povjerenja u druge osobe §to dovodi do povecane anksioznosti i
emocionalnog stresa, a bitnu ulogu moze imati i osjecaj krivnje buduéi da djeca zrtve Cesto

krive sebe za nasilje koje im se dogodilo.

Buljan Flander i Cosié (2003) koje su se bavile zlostavljanjem i zanemarivanjem djece isticu
da je najces¢i odgovor djeteta na traumu strah 1 anksioznost pri ¢emu se kod djece javljaju
smetnje spavanja, nesanica, slab apetit, dolazi do pojave psihosomatskih bolesti, izbjegavanja
podrazaja koji podsjecaju na zlostavljanje, distraktibilnost, no¢ne more, iritabilnost, a moze
do¢i i do javljanja posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP-a). Kod seksualno
zlostavljane djece, Buljan Flander i Cosi¢ (2013) isti¢u javljanje osjeéaja srama i krivnje (koji
kod djece zna biti nametnut i od strane samog zlostavljaca) zbog ¢ega se djeca Cesto osjecaju
kao ,roba s greskom®, teSko razlikovanje emocionalne od seksualne reakcije, pretjerane
seksualiziranosti, poremecaja spolne identifikacije, a moze se javiti 1 promiskuitet ili fobi¢no
izbjegavanje seksualnih podrazaja. Nadalje, empirijski dokazi potvrduju prisustvo veceg broja
depresivnih simptoma, osjecaja bespomocnosti i straha, razvoja nesigurne privrzenosti majci
ili skrbniku te generalizirano nepovjerenje prema odraslima (Briere i sur., 1996; prema Buljan
Flander i Cosié, 2003). Nisko samopostovanje zlostavljane djece te njihovo misljenje da nisu
dovoljno dobri su razlozi zbog kojih se oni ¢esto povlace i osamljuju $to dovodi do toga da su
slabije socijalno kompetentni i imaju niz problema u uspostavljanju i odrzavanju odnosa s
vr$njacima. Nadalje, osobe koje su zlostavljane u mladoj dobi rizicnije su za razvoj
delinkventnog ponasanja, autodestruktivnog ponasanja, ovisnosti, pokusaja suicida te raznih

drugih poremecaja (Fergusson i sur., 1998; prema Buljan Flander i Cosié, 2003).

O'Leary, Coohey i Easton (2010) proveli su istrazivanje na 172 odraslih ispitanika koji su

dozivjeli seksualno zlostavljanje u djetinjstvu te su istrazivanjem dokazali da su najceSce
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tjelesne ozlijede kod djece bile ogrebotine i masnice (16.3%), ozlijede genitalija ili rektuma

(10%) te je par ispitanika izjavilo i da im je pocinitelj slomio kosti.

Jedan od mogucih razloga postojanja velike tamne brojke seksualnog zlostavljanja djece je i
nacin na koji zajednica (odredene zajednice ili osobe) odgovaraju na priznanje djeteta da je
seksualno viktimizirano, buduéi da to takoder ima efekt na mentalno zdravlje zrtve. Priznanje
na koje je odgovoreno s nevjerovanjem, odbacivanjem, nepruzanjem potpore, hostilno$¢u i
nepruzanjem zastite moze samo po sebi biti traumati¢no te dovesti do cjelozivotnih simptoma
psihi¢kog poremecaja (Feiring, Taska i Lewis, 2002; prema O'Leary, Coohey i Easton, 2010).
Feiring i sur. (2002; prema O'Leary, Coohey i Easton, 2010) dokazali su da adolescenti koji
su otkrili da su dozivjeli seksualno zlostavljanje imaju vise psiholoskog distresa nego
adolescenti koji nisu otkrili zlostavljanje pri ¢emu adolescenti koji su otkrili zlostavljanje
ceSce osjecaju manje potpore, dozivljavaju reakcije drugih kao negativne i krive sami sebe za
zlostavljanje. Takoder, zelja djeteta da isprica nekome o zlostavljanju te osjeéaj da to ne moze
napraviti mogu dovesti do jo$ veceg osjecaja krivnje, Zaljenja, bespomoénosti te posljedi¢no,
jo§ viSe problema s mentalnim zdravljem tijekom odraslog Zivota (Gold, 2000; prema
O'Leary, Coohey i Easton, 2010). S druge strane, razgovor o seksualnom zlostavljanju (ne
samo priznanje) unutar godine dana od pocetka ili dogadaja seksualnog zlostavljanja, Sto je
prema istrazivanju od O'Leary, Coohey 1 Eatson (2010) napravilo samo 10.5% ispitanika,

povezano je s manjim brojem problema mentalnog zdravlja.

Jackson i sur. (2013) radili su istraZivanje u kojemu su analizirali podatke dobivene iz
telefonskih razgovora na liniji za pomo¢ Zrtvama u Skotskoj i ono §to je istraZivanje pokazalo
je da su najcesce strategije nosenja djece sa seksualnim zlostavljanjem razgovor o seksualnom
nasilju s drugim ljudima, bjeZanje, samoozljedivanje, suicidalne misli i/ili pokusSaji suicida,
pokusaji da ne razmiSljaju o tome te otpor. Samoozljedivanje i pokuSaj suicida kao nacin
noSenja s dozivljenim seksualnim nasiljem su bili viSe prijavljeni u slucajevima kada je nasilje
bilo opisano kao ozbiljno i trajno. Nadalje, djeca su izvjeStavala o nacinima na koje je
seksualno zlostavljanje na njih utjecalo i1 pri tome je konstantno spominjan emocionalni
distres kroz razli¢ite emocije. Efekti zlostavljanja dobiveni u istraZivanju se odnose na bol,
seksualno uzbudenje i zadovoljenje, probleme identiteta, depresiju, poremecaje prehrane,
nisko samopostovanje, probleme u odnosima s prijateljima, obitelji i partnerima, stalni osjecaj
straha, ponavljaju¢e no¢ne more, flashbackovi te ostali simptomi karakteristi¢ni za dozivljene

traume (Jackson 1 sur., 2013). Neki od osjec¢aja koji se pojavljuju kod djece koje su zrtve
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seksualnog zlostavljanja su strah, zabrinutost, osjecaj iskoriStenosti, ojadenost, poniZzenost,
Sokiranost, iznenadenost, sram, uznemirenost, zarobljenost, ljutnja, bezvrijednost, ukocenost.
Osjecaji za koje Jackson i sur. (2013) isticu da se pojavljuju kod djecaka su osjecaji krivnje,
griznje savjesti i zbunjenosti budu¢i da se znalo dogoditi da djecaci tijekom seksualnog
zlostavljanja osjete ugodu i seksualno zadovoljenje iako znaju da je to ponasanje koje se ne bi

trebalo dogadati.

Mnogi autori smatraju da se prevalencija i ozbiljnost posljedica seksualne viktimizacije
razlikuje s obzirom na spol (prema Amado, Arce i Herraiz, 2015) te na pojavne oblike
seksualnog zlostavljanja posebice u odnosu na pojavne oblike s direktnim kontaktom i bez
direktnog kontakta (prema Amado, Arce i Herraiz, 2015). Nadalje, razlike prevalencije i
ozbiljnosti posljedica nadene su i U 0dnosu na ozbiljnost psiholoskih posljedica $to ukljucuje
razliku izmedu simptoma poremecaja ili pak klini¢ke dijagnoze poremecaja (prema Amado,
Arce i Herraiz, 2015). Takoder, razlika je evidentna i u odnosu na kulturoloske aspekte koji su
povezani s manifestacijom simptoma anksioznih i depresivnih poremecaja (American

Psychiatric Association, 2013; prema Amado, Arce i Herraiz, 2015).

Drugi autori istiu ozbiljnost, pojavni oblik seksualnog zlostavljanja, spol i dob djeteta i
pocinitelja, odnos izmedu djeteta i pocinitelja, popratno fizicko nasilje, ucestalost, broj te
duzinu zlostavljajuéeg ponasanja kao faktore koji utjecu na ishode kod djeteta (prema Yiice i
sur., 2015). Nadalje, Kendall-Tackett, Williams i Finkelhor (1993; prema Yfice i sur., 2015)
kao faktore povezane sa Stetnim ishodima isti¢u odnos izmedu Zrtve i pocinitelja, ustrajnost te
ponavljanje zlostavljanja, genitalnu penetraciju te upotrebljavanje sile ili zastraSivanja

prilikom zlostavljanja.

Simsek 1 sur. (2015) proveli su istrazivanje u kojemu su na uzorku od 76 ispitanika ispitivali
razinu kortizola, DNA ostecenja te razinu oksidacijskog stresa kod seksualno viktimizirane
djece u usporedbi s kontrolnom skupinom. Istrazivanje je pokazalo rezultate koji su u skladu s
dosadasnjom literaturom te ukazuju na to da su kod djece koja su seksualno viktimizirana
povisene razine kortizola u krvi. Medutim, s prolaskom vremena od seksualne viktimizacije,
sve vise se smanjuju razine kortizola u krvi djece koja su seksualno viktimizirana (Simsek |
sur., 2015). Istrazivanjem nije utvrdena znacajna razlika izmedu kontrolne grupe i grupe
viktimizirane djece po pitanju oStecenja DNA te razine oksidacijskog stresa. S druge strane,

autori isticu da je razina oksidacijskog stresa bila veca kod djece koja su dozivjela visekratnu
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viktimizaciju te seksualno nasilje unutar obitelji koje se i inae povezuje s vise ozbiljnijih

psiholoskih stanja (Zielinski i Bradshow, 2006; prema Simsek i sur., 2015).

Mnoge zrtve seksualnog zlostavljanja razvijaju negativne posljedice kao $to su anksiozni
poremecaji, opozicijski poremecaj, posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), ADHD
(Ackerman i sur., 1998; prema Hartley i sur., 2015). Dugoro¢ni ishodi koji se pojavljuju u
odrasloj dobi uklju¢uju anksioznost, depresiju, samoozljedivanje, zloupotrebu sredstava
ovisnosti, prejedanje, grani¢ni i antisocijalni poremecaj li¢nosti, nisko samoposStovanje,
teSkoce u interpersonalnim i seksualnim odnosima te povecane stope ponovne viktimizacije

(Kilpatrick i sur., 2003; Polusny i Follette, 1995; prema Hartley i sur., 2015).

Amado, Arce i Herraiz (2015) proveli su meta-analizu 93 istrazivanja o psiholoskim
posljedicama seksualnog zlostavljanja kod djece i adolescenata koja je nesumnjivo pokazala
da seksualna viktimizacija ima znacajan efekt na mentalno zdravlje Zrtava, a taj efekt se krece
na kontinuumu od malog do velikog utjecaja na mentalno zdravlje. Efekt seksualne
viktimizacije na mentalno zdravlje Zrtava ocituje se u vecoj moguénosti (oko 70%) da Zrtve
seksualne viktimizacije pate od internaliziranih poremecaja, depresije i anksioznosti.
Posljedice za mentalno zdravlje u vidu depresije i anksioznosti pokazale su se znacajnima |
kod Zenskog i kod muskog spola. Procijenjeno je da Zenske zrtve dozivljavaju depresivne
simptome u 9% vecoj incidenciji (Sto dovodi do veée mogucnosti razvoja depresivnog ili
anksioznog poremecaja) dok su kod muskaraca posljedice za mentalno zdravlje vise
ukljucivale anksiozne simptome. Psiholoske posljedice manifestirane kroz anksiozne
simptome procijenjene su na 40-49% incidencije pri ¢emu su se najviSe manifestirale kroz
specificne fobije. Seksualno zlostavljanje koje je ukljucivalo penetraciju pokazalo se da u
znacajnije veCem broju slucajeva dovodi do depresije i anksioznosti nego seksualno

zlostavljanje koje nije ukljucivalo direktan kontakt (Amado, Arce i Herraiz, 2015).

Johnson (1996; prema Yiice i sur., 2015) isti¢e da seksualno zlostavljana djeca imaju manje
bliskih prijatelja, viSe konflikata s roditeljima, viSe seksualnih partnera, raniju dob ulaska u
spolne odnose te ¢eS¢e imaju nezasti¢ene spolne odnose u odnosu na adolescente koji nisu bili

seksualno zlostavljani.

Yiice i sur. (2015) proveli su istrazivanje u koje su ukljuéili uzorak od 590 ispitanika u dobi
od 1 do 18 godina (507 djevojcica i 83 djeCaka) koji su zrtve seksualnog zlostavljanja, a
uzorak ispitanika su ¢inili djeca i mladi koji su kroz razdoblje od dvije godine bili ukljuceni u

rad psihijatrijske Kklinike za djecu i adolescente u Turskoj. Psihijatrijske procjene u
25



istrazivanju pokazale su da je 75,2% ispitanika imalo dijagnozu psihi¢kog poremecaja pri
¢emu su najcesci poremecaji bili depresivni poremecaji (45,9%), PTSP (31,7%), akutni stresni
poremecaj (11,5%), anksiozni poremecaj (1,1%) i konverzivni poremeéaj (1,1%). Sveukupno
143 ispitanika (24,2%) nije imalo dijagnozu psihi¢kog poremecaja iako su imali emocionalnih
1 ponasajnih simptoma kao $to su anksioznost, osje¢aj krivnje i problemi sa spavanjem (Yiice

i sur., 2015).

Rani i Kumar Manglam (2016) proveli su istrazivanje o utjecaju i posljedicama trgovanja
ljudima te seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja u kojemu su imali 39 ispitanika, zrtava
oba pojavna oblika seksualne viktimizacije iz sklonista za zrtve u Indiji koje su sve bile
adolescentice u dobi od 10 do 17 godina. Sve zrtve koje su sudjelovale u istrazivanju su kao
posljedicu seksualne viktimizacije prijavile probleme sa seksualno prenosivim infekcijama,
ozbiljnu razinu depresije i anksioznosti te umjerenu razinu stresa. Rani i Kumar Manglam
(2016) isticu da je oko 90% i 97% ispitanica izvijestilo o ozbiljnim do ekstremno ozbiljnim
depresivnim i anksioznim stanjima, a oko dvije treine ispitanica je izvijestilo o blagim do

umjerenim razinama stresa.

Norefia-Herrera i sur. (2016) napravili su sistematsku analizu 15 ¢lanaka koji se bave
prevalencijom HIV-a kod djece i mladih koji zive na ulici te su uklju¢eni u komercijalno
seksualno iskoriStavanje te kod djece koji su takoder uklju¢eni u komercijalno seksualno
iskoriStavanje, ali ne Zive na ulici. Sistematskom analizom su se dobili podaci da se
prevalencija HIV-a kod djece i mladih koji Zive na ulici kre¢e od 0% u gradovima kao §to su
Dallas (SAD), Cochabamba (Bolivia) i Teheran (Iran) do 37,4% u Sankt Petersburgu (Rusija).
Prevalencija HIV-a je prelazila 10% u dva grada u Ukrajini, a iz studija provedenih u Juznoj
Americi, evidentno je da je samo u Brazilu pronadena prevalencija HIV-a 1% medu djecom i
mladima koji zive na ulici. U Indiji (grad Kolkata) takoder je nadena prevalencija od 1,1%.
Ocigledno je da se prevalencija HIV-a u ovoj populaciji razlikuje u odnosu na podrucje
svijeta pa se tako prevalencija u Americi kre¢e od 0% do 5%, u Europi se prevalencija krece u
sirokom rasponu od 2% do 37%, a prevalencija u rasponu od 0% do 20% karakteristi¢na je za

Aziju (Norefna-Herrera i sur., 2016).

Nguyen Huun i sur. (2017) proveli su istrazivanje na ukupnom uzorku od 3,240 muskih i
zenskih studenata u pet azijskih drzava- Indonezija, Malazija, Tajland, Vijetnam i Mianmar.
Njihovo istrazivanje pokazuje da je seksualno nasilje u djetinjstvu povezano sa sva Cetiri

indikatora mentalnog zdravlja (PTSP, depresija, suicidalne ideje i pokusaji suicida), dva
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ovisnicka ponaSanja (opasno ili Stetno konzumiranje alkohola i patoloSka upotreba Interneta)
te dva ponasanja koja su rizicna za zdravlje (ne vezanje pojasa u automobilu te rano stupanje

u spolne odnose) (Nguyen Huun i sur., 2017).

Easton i Kong (2017) proveli su istrazivanje na uzorku od 2,451 muskaraca pri ¢emu je 129
muskaraca iz uzorka prijavilo da su bili zrtve seksualnog nasilja u djetinjstvu dok ostatak
uzorka ¢ine muskarci koji nisu dozivjeli seksualno nasilje. Cilj samog istrazivanja je bio
ispitati utjecaj seksualnog nasilja u djetinjstvu na ishode mentalnog zdravlja (depresivne
simptome, ozbiljnost somatskih simptoma i hostilnost) u kasnijem Zivotu musSkaraca.
Takoder, cilj istrazivanja je bio ispitati moderirajuce utjecaje Vviktimizacije iz djetinjstva i
normi muskosti u povezanosti izmedu seksualnog nasilja u djetinjstvu i tri ishoda mentalnog
zdravlja. Istrazivanje je pokazalo da je iskustvo seksualnog nasilja u djetinjstvu pozitivno
povezano sa sva tri psiholoska simptoma (depresivnost, ozbiljne somatizacije i hostilnost), a
takvi nalazi sugeriraju da seksualno nasilje u djetinjstvu moze biti povezano sa Stetnim
ishodima za mnoge ¢ak 40 do 50 godina kasnije. Nadalje, istrazivanje je pokazalo direktnu
vezu izmedu Vviktimizacije u djetinjstvu (primjerice, emocionalno zlostavljanje,
zanemarivanje, fizicko zlostavljanje, rastava roditelja, svjedoCenje obiteljskom nasilju i
slicno) i tri ishoda mentalnog zdravlja na sveukupnom uzorku muskaraca. Uz to, autori
navode da su nasli i dodatni efekt viktimizacije u djetinjstvu koji povecava depresivne
simptome u srednjoj i odrasloj dobi za muskarce koji su dozivjeli seksualno nasilje. Muske
zrtve seksualnog nasilja u djetinjstvu, zbog osjeaja srama i stigme, mogu usvojiti rigidne
norme muskosti kao nacin noSenja s traumom koji utjeu na dugorocno mentalno zdravlje
(Lisak, 1994; prema Easton 1 Kong, 2017), a istrazivanje autora je dokazalo direktnu vezu

izmedu normi muskosti 1 psiholoskih ishoda u cijelom uzorku istraZivanja (Easton i Kong,

2017).

Kocturk 1 Bilge (2017) proveli su istraZivanje na uzorku od 210 adolescentnih djevojaka u
dobi od 15 do 18 godina. Od cijelog uzorka, 33,3% se odnosilo na djevojke koje su dozivjele
seksualno nasilje u djetinjstvu, 33,3% se odnosilo na djevojke koje su dozivjele seksualnu
reviktimizaciju (dozivjele su seksualno nasilje u djetinjstvu, ali 1 ponovno u adolescenciji ili
odrasloj dobi) te se 33,3% uzorka odnosilo na djevojke koje nisu dozivjele seksualno nasilje u
djetinjstvu. Istrazivanje se fokusiralo na psiholoske simptome i iracionalna vjerovanja Zrtava.
Rezultati istrazivanja su pokazali da su adolescentice koje su bile izloZene seksualnoj

reviktimizaciji postigle viSe rezultata na skalama depresije, negativne samopercepcije,
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somatizacije, hostilnosti i generalne ozbiljnosti problema nego adolescentice koje su dozivjele
seksualno nasilje samo jednom. Rezultati na skali anksioznosti su bili otprilike jednaki za obje
grupe. Nadalje, rezultati grupe ispitanica koje su bile izlozene seksualnom nasilju bile su vise
od rezultata kontrolne grupe na skalama anksioznosti, depresije, somatizacije, negativne
samopercepcije te generalne ozbiljnosti simptoma. Medu sve tri grupe nije bilo statisticki

znacajne razlike po pitanju iracionalnih vjerovanja (Kocturk i Bilge, 2017).

Posljedice seksualnog zlostavljanja djece su mnogobrojne, teske te ostavljaju dugoroc¢ni trag u
zivotu zlostavljane osobe. Rad s djecom koja su Zrtve bilo kojeg pojavnog oblika seksualnog
nasilja podrazumijeva intenzivan i kompleksan rad stru¢njaka upravo na posljedicama koje je

seksualno nasilje ostavilo na djetetu.

Istrazivanja o mapiranju terapeutskih usluga za djecu zZrtve seksualne viktimizacije nisu
mnogobrojna, ali su od iznimne vaznosti za dobivanje uvida u usluge koje su seksualno
viktimiziranoj djeci na raspolaganju te za impliciranje promjena vrste usluga i na¢ina pruzanja

usluga djeci Zrtvama seksualne viktimizacije tamo gdje je to potrebno.

Allnock, Sneddon i Ackerley (2015) napravili su studiju mapiranja terapeutskih usluga za
djecu Zrtve seksualne viktimizacije u Ujedinjenom Kraljevstvu na ukupnom uzorku od 750
organizacija. Ono $to je istaknuto kao prvi problem utvrden prilikom istrazivanja je
nepostojanje potpunog ili kvalitetnog vodenja evidencije §to dovodi do toga da je tesko
identificirati kolika je stvarna potreba za takvim uslugama, odgovara li trenutna ponuda
potraznji te moZe dovesti do toga da neka djeca nikada ne prime pomo¢ i podrsku koja im je
potrebna. Ovaj problem se posebno odnosi na organizacije koje nisu specijalizirane za
seksualno nasilje prema djeci stoga niti ne vode posebnu statistiku zrtava tih kaznenih djela.
Mapiranje je otkrilo da postoji veliki broj organizacija u Ujedinjenom Kraljevstvu koje se
bave djecom zrtvama seksualne viktimizacije, a te organizacije se kre¢u na kontinuumu od
op¢ih (koje se bave i1 Zrtvama drugih kaznenih djela) do specijalnih koje se fokusiraju
isklju¢ivo na djecu zrtve seksualne viktimizacije. Organizacije mogu biti dio privatnog
sektora, drzavnog sektora ili na volonterskoj bazi. Utvrdeno je da specijalisticke organizacije
vise odgovaraju i prilagodene su djeci zrtvama, no u klimi povecavanja svjesnosti i potrebe za
time, opée organizacije se sve vise identificiraju i pomazu djeci koja su zrtve seksualne
viktimizacije. Klju¢ni nalaz istraZivanja (i problem koji se spominje i u drugoj literaturi) je
nedostatak emocionalne potpore koje organizacije pruzaju djeci zrtvama seksualnog nasilja.

Ono §to otezava rad u organizacijama su nestabilni financijski resursi buduéi da je i
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istrazivanje dokazalo da se mnoge specijalistiCke organizacije financiraju kroz nesigurne i
kratkotrajne cikluse resursa koji su nedovoljni za potrebe pomoc¢i i podrske djeci i mladima s
takvim iskustvima. S druge strane, gotovo sve organizacije imaju postavljene kriterije koji
da postoji puno manje usluga koje se pruzaju mladoj djeci nego Sto ih ima za stariju djecu i
adolescente. Takoder, usluge vecine organizacija dostupne su korisnicima samo tijekom
radnih dana od 9 do 17 sati. Nadalje, ono §to se jos isti¢u kao klju¢ni nalazi istrazivanja su:
djevojke su cesc¢e korisnici nego djecaci; ve¢inom se radi o britanskim djevoj¢icama bijele
koze; djeca u dobi od 10 do 15 godina dobivaju najviSe usluga; djeca s poremecajima u
hranjenju, s problemima ovisnosti i drugim problemima mentalnog zdravlja te pocinitelji
kaznenih djela se uglavnom preusmjeravaju u druge organizacije za pruzanje pomoci;
najcesce metode rada s djecom su kreativna terapija, savjetovanje te kognitivno-bihevioralna
terapija; liste ¢ekanja su prema procjeni do 3 mjeseca, iako se u nekim organizacijama ¢eka i

po godinu dana na pruzanje pomo¢i i podrske (Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015).
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3. POMOC | PODRSKA DJECI ZRTVAMA SEKSUALNE VIKTIMIZACIJE

Adekvatan pristup te potrebna pomo¢ i podrska od klju¢ne su vaznosti za dijete koje je Zrtva
seksualnog nasilja. Kako bi se omogucila kvalitetna pomo¢ i podrska djeci, nuzno je te se
zahtijeva od stru¢njaka koji rade s djecom zrtvama da su upoznati s medunarodnim, ali i
nacionalnim zakonima i podzakonskim aktima kako bi sa sigurnos¢u osigurali djetetu sve ono
§to mu je potrebno te na S§to ima pravo. U daljnjem tekstu, bit ¢ée prikazani vodeci
medunarodni dokumenti te nacionalni zakoni koji propisuju nacin postupanja u slucaju

seksualnog nasilja nad djecom.

3.1. Medunarodhni standardi pomoci i podrske djeci Zrtvama seksualne
viktimizacije

3.1.1. Deklaracija Ujedinjenih naroda o temeljnim principima za Zrtve kaznenih djela i

zlouporabe mo¢i

Na razini Ujedinjenih naroda, jedan od najvaznijih dokumenata je Deklaracija UN-a 0
temeljnim principima pravde za zrtve kaznenih djela i zlouporabe moéi koja ¢e biti

predstavljena u ovome radu.

Deklaracija na prvom mjestu definira pojam ,,zrtve* pri ¢emu se navodi da je to pojam koji
oznaCava osobu koja je pojedinacno ili kolektivno pretrpjela Stetu Sto ukljucuje tjelesne i
dusevne povrede, emocionalnu patnju, materijalni gubitak i znatno ugroZavanje osnovnih
prava putem cinjenja ili necinjenja djela koja predstavljaju krSenje kaznenih zakona svake
drzave ¢lanice UN-a obuhvacajuéi tako i zakone kojima se zabranjuje zloupotreba vlasti.
Osoba se, prema Deklaraciji, smatra zrtvom bez obzira na ¢injenicu je li pocinitelj kaznenog
djela identificiran, uhi¢en, vodi li se protiv njega sudski postupak, da li je proglasen
odgovornim za djelo ili je pak u srodstvu sa zrtvom. Nadalje, pod pojmom zrtve se
podrazumijeva 1 neposredna rodbina ili osoba koju Zrtva uzdrzava, kao i osoba koja je
pretrpjela Stetu dok je pomagala zrtvama ili koja je pokusala sprijeciti da dode do kaznenog
djela i viktimizacije zrtve. Odredbe Deklaracije odnose se na sve osobe bez obzira na rasu,
boju koze, spol, dob, jezik, vjeroispovijest, drzavljanstvo, politicko ili drugo misljenje,
kulturno uvjerenje, imovinsko stanje, obiteljsko podrijetlo i stanje, etnicko ili socijalno

porijeklo te invalidnost.
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Deklaracija nadalje propisuje da prema Zrtvi treba postupati sa suosjeCanjem i1 poStovanjem
dostojanstva, a same zrtve imaju pravo na pristup pravosudu i zahtijevanju nadoknade Stete.
Stoga treba uspostaviti i osnaziti neophodne sudske i upravne mehanizme koji ¢e omoguciti
zrtvama da im se nadoknadi Steta kroz postupak (formalni ili neformalni) koji je brz,
pravedan, jeftin 1 pristupacan i pri tome zrtve trebaju biti upoznate sa svojim pravima u tom
postupku. Sama pripremljenost sudskih i upravnih postupaka u pokusaju odgovaranja na
potrebe zZrtava mora se poboljsati tako da se zrtva obavjestava o Sv0joj ulozi te opsegu,
vremenu, odvijanju 1 ishodu postupka, da se omogucava predstavljanje 1 ispitivanje misljenja i
problema Zrtve u razli¢itim fazama postupka (bez da se nanosi Steta pravima optuzene osobe),
da se pruzi potrebna pomo¢ zrtvi tijekom postupka, da se unaprijed poduzmu mjere koje ¢e
umanjiti neugodnost zrtvi, zastiti privatnost zrtve te osigurati sigurnost zrtvi i njezinoj obitelji
ako je to potrebno te putem izbjegavanja nepotrebnog odugovlacenja postupka. Osim
formalnog postupka, Deklaracija naglasava da se trebaju koristiti neformalni mehanizmi
rjeSavanja sporova kao $to su medijacija, arbitraza, obiCajna pravda ili autohtone prakse u

slucajevima kada su takvi mehanizmi prikladni.

Pocinitelji kaznenih djela ili treca osoba koja je odgovorna za njihovo ponasanje moraju, po
potrebi i prema Deklaraciji, nadoknaditi Stetu uzrokovanu kaznenim djelom Zrtvi, njenoj
obitelji ili osobama koje zrtva uzdrzava. Naknada treba ukljucivati povrat imovine, isplatu za
pretrpljenu $tetu ili gubitak, naknadu troskova zbog viktimizacije, pruzanja usluga i povrat
prava. U slucaju kada su javni djelatnici ili druge ovlaStene osobe prekrsile nacionalne zakone
postupajuci po sluzbenoj duznosti, tada je drzava ta koja treba Zrtvama osigurati nadoknadu
Stete. Takoder, u slu¢aju kada pocinitelj ili treca osoba nije u moguénosti nadoknaditi Stetu u
potpunosti, tada drZava treba pokuSati osigurati nov€anu kompenzaciju za zrtve koje su
pretrpjele znatnu tjelesnu ozljedu ili ostecenje fizickog ili moralnog integriteta te obitelji
zrtve, a to se pogotovo odnosi na osobe koje je Zrtva uzdrzavala ako je Zrtva umrla ili postala

fizicki ili mentalno nesposobna nakon viktimizacije.

Zrtve imaju pravo i trebaju dobiti potrebnu materijalnu, medicinsku, psiholosku i socijalnu
pomoc¢ te o tim svojim pravima, kao 1 postojanju adekvatnih zdravstvenih, socijalnih i drugih
potrebnih sluzbi, trebaju biti obavijestene i trebaju im biti lako dostupne. Osoblje sluzbi koje
rade sa zrtvama treba biti educirano kako bi mogli razumjeti potrebe zrtve i osigurati im brzu i

adekvatnu pomo¢ (Ured za droge i kriminalitet Ujedinjenih naroda, 2006).
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Poseban dio Deklaracije odnosi se na Smjernice za pravosude koje ukljucuje djecu Zrtve i
svjedoke kaznenih djela. Smjernice ve¢inom propisuju prava koja djeca imaju kao zrtve i

svjedoci kaznenih djela, a ta prava utemeljena su u Konvenciji o pravima djeteta.

Smjernice definiraju pojam ,,dijete zrtva i svjedok™ kao djecu i adolescente u dobi do 18
godina zivota koji su zrtve ili svjedoci kaznenog djela bez obzira na njihovu ulogu u djelu ili u

postupku protiv pocinitelja ili grupe pocinitelja.

Pravo djeteta da se prema njemu odnosi s postovanjem i dostojanstvom odnosi se na to da se
prema djetetu zrtvi i svjedoku treba odnositi s brigom i osjetljivos¢u kroz cijeli pravni proces
uzimajuéi u obzir djetetovu osobnu situaciju, neposredne potrebe, dob, spol, invaliditet 1
razinu zrelosti te se treba u potpunosti postivati djetetov fizicki, mentalni i moralni integritet.
Nadalje, Smjernice propisuju da svako dijete treba imati sljedeca prava: da ga se tretira kao
individuu s osobnim potrebama, Zeljama i osje¢ajima; da ukljuc¢enost u djetetov privatni zivot
bude ogranic¢ena na minimum koji je potreban da bi se osigurali dokazi potrebni za sudski
postupak; intervjui, pregledi i drugi oblici istrage trebaju biti obavljeni od strane educiranih
stru¢njaka koji obavljaju posao na osjetljiv, postujuéi i temeljit na¢in kako bi se sprijecila
daljnja viktimizacija djeteta; sve interakcije s djetetom se trebaju provesti u prikladnom
okruzenju koje odgovara na potrebe djeteta s obzirom na njegove moguénosti, dob,

intelektualni razvoj i razvojni kapacitet te se trebaju provesti na jeziku koji dijete razumije.

Djetetovo pravo da se prema njemu postupa bez diskriminacije odnosi se na to da djeca zrtve i
svjedoci trebaju imati jednak pristup pravosudnom postupku koji ih §titi od diskriminacije na
temelju djetetove, roditeljeve ili skrbnikove rase, boje koze, spola, jezika, religije, politickog
ili drugog misljenja, nacionalnosti, etnickog ili socijalnog podrijetla, vlasnistva, invalidnosti,
statusa rodenja ili drugog statusa. Takoder, usluge pravosudnog postupka i usluge podrske
trebaju biti dostupne djeci Zrtvama i svjedocima te njihovim obiteljima i trebaju biti osjetljive
na djetetovu dob, Zelje, razumijevanje, spol, seksualnu orijentaciju, etnicko, kulturalno,
religijsko, jezi¢no i socijalno podrijetlo, kastu, socio-ekonomsko stanje, status izbjeglice ili
migranta te na posebne potrebe djeteta Sto ukljucuje zdravlje, mogucnosti 1 kapacitete, a
profesionalci trebaju biti educirani o tim razli¢itostima. U posebnim sluc¢ajevima, kao §to je
primjerice seksualno nasilje prema djeci, posebne usluge i zastita trebaju biti pokrenute kako
bi se u obzir uzeo spol i drugaciji karakter djela. Nadalje, svako dijete treba biti tretirano kao
sposobni svjedok, subjekt pregleda te se njegovo svjedocenje ne treba smatrati nevaze¢im

zbog djetetove dobi dok god djetetova dob 1 zrelost omogucuju davanje valjanog iskaza.
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Djetetov pravo na informiranost odnosi se na to da dijete, njegovi roditelji ili skrbnici te
djetetov zastupnik imaju pravo od samog pocetka te kroz cijeli pravosudni postupak biti
adekvatno i brzo informirani (u dozvoljenim i izvodljivim granicama). Pravo djeteta na
informiranost se odnosi na informacije 0 dostupnosti medicinskih, psiholoskih, socijalnih i
drugih relevantnih usluga kao i o na¢inima pristupanja takvim uslugama uz pravni savjet ili
zastupanje te kada je potrebno i uz financijsku nadoknadu ili potporu; sudskim postupcima za
odrasle i maloljetnike (ukljucujuéi i ulogu djeteta zrtve i svjedoka); o vremenu i nacinu
svjedoCenja 1 naCinima na koje ¢e se provoditi ispitivanje; postoje¢im mehanizmima potpore
za dijete koje ulaze zalbu i sudjeluje u istrazi i sudskim raspravama; specificnom mjestu i
vremenu kada ¢e se odrzati sasluSanje i drugi bitni dogadaji; dostupnosti zaStitnih mjera;
postoje¢im mehanizmima preispitivanja odluke koja utjece na dijete zrtvu i svjedoka; pravima
koje svako dijete ima kao Zrtva i svjedok utemeljenim Konvencijom o pravima djeteta te
ovom Deklaracijom; napretku te dispoziciji specificnog slucaja i postoje¢im moguénostima da
dobiju nadoknadu Stete od pocinitelja ili drzave kroz pravosudni postupak, alternativni

gradanski postupak ili bilo koji drugi postupak.

Pravo djeteta da ga se sluSa i da izrazi svoje miSljenje i brige se odnosi na to da bi
profesionalci trebali omoguditi djetetu da ga se slusa dok prica o svojim brigama i misljenju

koje je povezano s ukljuc¢enos$éu u pravosudni proces.

Djetetovo pravo na uc¢inkovitu pomo¢ se odnosi na to da dijete zrtva i svjedok (po potrebi i
obitelj) treba imati pristup pomoc¢i koju osiguravaju educirani stru¢njaci. Pomo¢ moze
ukljucivati financijske, pravne, savjetodavne, zdravstvene, socijalne 1 edukacijske usluge,
usluge fizickog i psihi¢kog oporavka te bilo koje druge usluge pomoc¢i i podrske potrebne za
djetetovu reintegraciju. Prilikom pruzanja navedenih usluga, trebaju se uzeti u obzir djetetove
potrebe i omoguciti mu sudjelovanje u svakoj fazi pravosudnog postupka. Pri tome bi
strucnjaci trebali razviti 1 implementirati mjere koje olakSavaju svjedoCenje ili pruzanje
dokaza od strane djece kako bi poboljsali komunikaciju i razumijevanje medu stru¢njacima u

razli¢itim fazama sudskog postupka.

Djetetovo pravo na privatnost podrazumijeva da zastita privatnosti djeteta zrtve i svjedoka
treba biti od primarne vaznosti. Primjenom ovog prava, trebaju biti zaSticene informacije
vezane uz sudjelovanje djeteta u pravosudnom postupku kroz odrzavanje povijerljivosti i

zabrane otkrivanja informacija koje mogu dovesti do identifikacije djeteta zrtve i svjedoka u
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pravosudnom procesu. Takoder, trebaju se poduzeti mjere za zastitu djeteta od izlaganja

javnosti kroz primjerice isklju¢ivanje medija iz sudnice za vrijeme svjedoCenja djeteta.

Pravo djeteta na zaStitu od nanoSenja Stete tijekom pravosudnog procesa podrazumijeva da
strucnjaci trebaju poduzeti mjere kako bi prevenirali nanoSenje Stete tijekom procesa
detekcije, istrage i tuzbe kako bi osigurali djetetov najbolji interes i postivanje djetetovog
dostojanstva. Kako bi to postigli, stru¢njaci trebaju u¢inkovito postupati s djetetom tako da
mu osiguraju podrSku, osiguraju da dijete ima jasna oc¢ekivanja od procesa i da je njegovo
sudjelovanje unaprijed isplanirano, osiguraju S§to ranije provodenje sudenja osim ako je
odgoda u najboljem interesu djeteta, koriste procedure koje su prilagodene djeci ukljucujuci
prilagodenu sudsku okolinu, sobu za razgovore prilagodenu djeci, pauze tijekom svjedocenja,
sudenja u vrijeme koje odgovara djetetu i sli¢no. Nadalje, stru¢njaci trebaju osigurati §to
manji broj razgovora s djetetom primjerice kroz snimanje razgovora, trebaju osigurati
sigurnost djeteta i zastitu od susreta s pociniteljem te trebaju osigurati da je dijete ispitano na

osjetljiv nacin.

Djetetovo pravo na sigurnost podrazumijeva poduzimanje adekvatnih mjera prijavljivanja
sigurnosnih rizika prikladnim autoritetima kako bi se dijete zastitilo prije, tijekom i nakon
procesa. Stru¢njaci koji su u kontaktu s djetetom, radi ostvarivanja ovog prava, trebaju
obavijestiti nadlezne institucije ako sumnjaju na to da je dijete zrtva i svjedok ozlijedeno, da
ga se ozljeduje ili da za to postoji mogucnost. Struénjaci trebaju biti educirani za
prepoznavanje i preveniranje zastraSivanja, prijetnji i ozljeda djeteta Zrtve i svjedoka $to
ukljucuje zaStitu od susreta djeteta 1 pocinitelja, koriStenje sudskih zabrana prilaska Zrtvi,
traZzenje pritvora za optuzenog te puStanje uz uvjet nekontaktiranja Zrtve, kuéni pritvor

optuzenog te pruzanje policijske zaStite Zrtvi kada je to moguce.

Pravo na nadoknadu stete omogucava djetetu da, kada je to moguce, primi nadoknadu Stete
kako bi dozivjelo potpuni ispravak Stete, reintegraciju i oporavak. Postupci za postizanje
nadoknade trebaju biti osjetljivi i pristupacni te je pozeljno da se kombiniraju sudski procesi i
procesi nadoknade s neformalnim pravnim postupcima u zajednici kao S§to je, primjerice,
restorativna pravda. Nadoknada moze ukljucivati nadoknadu od strane pocinitelja, pomo¢ iz
fondova za zrtve koje financira drZzava te nadoknadu Stete koja je odredena gradanskim
postupcima. Kada je to moguce, trebaju se pokriti i troskovi socijalne i edukativne

reintegracije, medicinski tretman, tretmani mentalnog zdravlja i pravne usluge.
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Pravo na posebne preventivne mjere odnosi se na posebne strategije koje se trebaju poduzeti
za djecu zrtve i svjedoke kao posebno ranjivu skupinu za ponovnu viktimizaciju. Pri primjeni
strategija, treba se uzeti u obzir prirodu viktimizacije kao §to je primjerice zlostavljanje u
obitelji, seksualno iskoriStavanje, zlostavljanje u institucionalnom okruZenju i trgovanje

djecom.

Kako bi se ove Smjernice provodile u radu s djecom bitno je da stru¢njaci dobiju adekvatne
informacije, edukaciju i trening za poboljSanje i uspostavljanje specijaliziranih metoda i
pristupa djeci Zrtvama i svjedocima kako bi ih se zastitilo i postupalo s njima s osjetljivoscu i
ucinkovitos¢éu te da dobiju potreban trening za ucinkovito prepoznavanje potreba djeteta.
Nadalje, treba se poticati interdisciplinarni i suradnic¢ki pristup u pomaganju djeci,
medunarodna suradnja i koriStenje Smjernica kao podlogu za stvaranje novih zakona,

standarda i protokola.

Naposljetku, struénjaci trebaju evaluirati i preispitati svoju ulogu kako bi osigurali zastitu
prava djece i uéinkovito provodenje Smjernica (Ured za droge i kriminalitet Ujedinjenih
naroda, 2006).

3.1.2. Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta je medunarodni dokument koji je usvojen
na Glavnoj skupstini Ujedinjenih naroda 1989. godine i do danasnjeg dana prihvacena je u
196 drzava, ukljucujué¢i i Republiku Hrvatsku od 1991. godine, a predstavlja najSire

prihvaceni 1 najvazniji globalni ugovor kojim se prepoznaju i Stite prava djece.

Konvencija na samom pocetku definira pojam djeteta kao svaku osobu mladu od 18 godina
Zivota, osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete, granica punoljetnosti ne odredi

ranije.

Drzave stranke koje su potpisale Konvenciju moraju poduzeti sve potrebne zakonodavne,
upravne, socijalne i prosvjetne mjere da zastite dijete od svakog oblika tjelesnog ili duSevnog
nasilja, povreda ili zlouporaba, zanemarivanja ili zapuStenosti, zlostavljanja ili iskoriStavanja,
ukljucujuéi spolno zlostavljanje dok o djetetu brine roditelj, zakonski skrbnik ili druga osoba
koja je odgovorna za dijete. Mjere zastite moraju, po potrebi, obuhvatiti djelotvorne postupke
uvodenja socijalnih programa za pruzanje potrebne pomo¢i djetetu i onima koji o njemu brinu
te za druge oblike prevencije 1 utvrdivanja, izvjes¢ivanja, ukazivanja, istrazivanja, postupanja

1 pracenja zlostavljanja djeteta 1, ako je potrebno, za ukljucivanje suda.
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Nadalje, Konvencijom je definirano da se drzave stranke obvezuju da ¢e zastiti dijete od
svakog oblika spolnog izrabljivanja i zlostavljanja. U tu svrhu ¢e osobito poduzeti sve
nacionalne, bilateralne i multilateralne mjere kako bi sprijecile navodenje ili primamljivanje
djeteta na bavljenje bilo kojom nezakonitom spolnom djelatnos¢u, izrabljivacku uporabu
djeteta u prostituciji ili nekoj drugoj nezakonitoj spolnoj djelatnosti te izrabljivacku uporabu
djeteta u pornografskim predstavama i materijalima. Takoder, drzave stranke se obvezuju da
¢e poduzeti sve odgovarajuce nacionalne, bilateralne i multilateralne mjere kako bi sprijecile
otmicu, prodaju i trgovanje djecom u bilo koju svrhu i u bilo kojem obliku. Sukladno tome, u
Konvenciji je definirano da ¢e drzave stranke §tititi dijete od svih drugih oblika izrabljivanja

koji na bilo koji nacin Stete dobrobiti djeteta.

Kada unato¢ poduzetim mjerama za sprjeavanje bilo kojeg oblika zlostavljanja do njega ipak
dode, tada Konvencija nalaze da drzave stranke trebaju poduzeti sve odgovaraju¢e mjere za
promicanje tjelesnog i dusevnog oporavka i vra¢anja u drustvo djeteta koje je zZrtva bilo kojeg
oblika zapostavljanja, izrabljivanja ili zlostavljanja; mucenja ili bilo kojeg drugog oblika
okrutnog, neljudskog ili ponizavajuceg postupka ili kazne te oruzanog sukoba. Oporavak i
vratanje djeteta u druStvo osigurat ¢e se u sredini koja potice djetetovo zdravlje,

samopostovanje i dostojanstvo (Ujedinjeni narodi, 1989).

3.1.3. Direktiva o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i pomo¢ Zrtvama

kaznenih djela

Direktiva 0 uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i pomo¢ Zrtvama kaznenih djela
donesena je 25. listopada 2012. godine od strane Europskog parlamenta i Vijeca te je temeljni
dokument za utvrdivanje minimalnih prava zrtava kaznenih djela u Europskoj Uniji. Cilj
Direktive je osigurati da zrtve kaznenih djela dobiju odgovarajuc¢e informacije, potporu i

zaStitu te da im bude omoguceno sudjelovanje u kaznenim postupcima.

Bitan dio Direktive odnosi se na to da zrtve kaznenih djela treba prepoznati i prema njima
postupati s poStovanjem, na osjetljiv i profesionalan nacin bez diskriminacije bilo koje vrste
utemeljene na bilo kojoj osnovi poput rase, boje koze, etnickog ili socijalnog podrijetla,
genetskih obiljezja, jezika, religije ili uvjerenja, politiCkog ili nekog drugog uvjerenja,
pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invalidnosti, dobi, spola, spolnog
izrazavanja, spolnog identiteta, seksualnog usmjerenja, boravisSnog statusa ili zdravlja.

Prilikom kontakta nadleznih tijela koja postupaju u okviru kaznenog postupka i sluzbi koje
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dolaze u kontakt sa zrtvama, treba uzeti u obzir 0sobnu situaciju i neposredne potrebe, dob,
spol, mogucu invalidnost i zrelost Zrtava kaznenih djela i pri tome potpuno postujuéi njihovu
tjelesnu, umnu i moralnu nepovredivost. Zrtve kaznenih djela trebalo bi zadtititi od
sekundarne i ponovljene viktimizacije, od =zastraSivanja i odmazde, trebale bi dobiti
odgovarajucu potporu radi olakSavanja oporavka te bi im trebalo omoguciti dostatan pristup

pravosudu.

Pri primjeni Direktive prvenstveno se moraju uzimati u obzir interesi djece u skladu s
Poveljom o temeljnim pravima (EU) te Konvencijom o pravima djeteta (UN). Dijete kao zrtva
treba se smatrati punim nositeljem prava odredenih u Direktivi, a prava treba ostvarivati na
nacin kojim se u obzir uzima njegova sposobnost oblikovanja vlastitog miSljenja. Nadalje, u
Direktivi se istice da pravo djece kao Zrtava na saslusanje u kaznenom postupku ne bi smjelo
biti onemoguceno samo na temelju toga $to je zrtva dijete ili na temelju dobi zrtve. Takoder,
dijete u cijelom procesu ima pravo na imenovanje skrbnika ili zastupnika, a tu ulogu moze

obavljati ista fizicka ili pravna osoba, institucija ili tijelo.

Potpora za zrtve, prema Direktivi, trebala bi biti dostupna od trenutka kada su nadlezna tijela
saznala za zrtvu, tijekom cijelog kaznenog postupka i tijekom odgovarajuceg razdoblja nakon
kaznenog postupka u skladu s potrebama Zrtve i pravima odredenima u Direktivi. Potporu za
zrtve bi trebalo osigurati na razliCite nacine, bez pretjeranih formalnosti 1 dovoljnom
zemljopisnom pokriveno$cu u cijeloj drzavi €lanici kako bi se svim Zrtvama omogucila prilika
zZa pristupanje takvim uslugama, a zrtve koje su pretrpjele znatnu Stetu zbog teZine kaznenog

djela mogle bi imati potrebu za uslugama specijalistickih sluzbi za potporu.

Direktiva navodi da bi osobama koje su posebno ranjive (kao primjerice djeca) trebalo pruziti
specijalistiC¢ku potporu i pravnu zastitu. Specijalisticke sluzbe za potporu trebale bi se temeljiti
na integriranom i ciljanom pristupu kojim bi posebno trebalo uzeti u obzir posebne potrebe
Zrtava, tezinu Stete pretrpljene kao posljedicu kaznenog djela, kao i odnos izmedu zrtava,
pocinitelja, djece 1 njihove Sire drustvene okoline. Glavna zadaca tih sluzbi i njihovog osoblja
trebalo bi biti informiranje zrtava o pravima odredenima u ovoj Direktivi tako da mogu
donositi odluke u okruzenju koje im pruza potporu i koje prema njima postupa s
dostojanstvom, postovanjem i osjetljivos¢u. Vrste potpore koju bi takve specijalisticke sluzbe
za potporu trebale nuditi mogle bi ukljucivati pruzanje utocista i sigurnog smjestaja, hitnu
medicinsku pomo¢, upucivanje na medicinski i forenzi¢ki pregled radi prikupljanja dokaza u

slucajevima silovanja 1ili spolnog zlostavljanja, kratkorotno 1 dugorocno psiholosko
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savjetovanje, skrb u slu¢aju traume, pravno savjetovanje, odvjetnicke usluge i posebne usluge
za djecu kao izravne ili neizravne zrtve. Od sluzbi za potporu zrtvama se ne trazi da same
pruzaju opseznu specijalisticku i profesionalnu ekspertizu ve¢ da, ako je to potrebno, pomazu

zrtvama pri obracanju postojecim sluzbama za profesionalnu potporu, kao sto su psiholozi.

Kada je u pitanju pomo¢ zrtvama, Direktiva se odnosi i na nov€anu pomo¢ zrtvama i
propisuje da Zrtve ne bi trebale biti duzne snositi troSkove povezane s njihovim sudjelovanjem
u kaznenom postupku. Od drzava clanica bi se trebala zahtijevati naknada samo nuznih
troskova Zrtava u vezi s njihovim sudjelovanjem u kaznenom postupku te se od njih ne bi

smjela zahtijevati naknada troskova pravnog zastupanja zrtve.

Tijekom postupanja sa zrtvom, rizik sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i
odmazde od strane pocinitelja ili zbog sudjelovanja u kaznenom postupku treba ograniciti
provodenjem postupka na uskladeni nacin i uz postovanje, omogucéujuéi Zrtvama uspostavu
povjerenja u nadlezna tijela. Interakcija s nadleznim tijelima trebala bi biti §to je moguce
laksa te bi se trebale ograniciti nepotrebne interakcije zrtve i nadleZnih tijela, djelatnicima bi
se trebalo omoguciti $iri raspon mjera radi sprjecavanja nelagode za zrtvu tijekom sudskog
postupka, a posebice tijekom vizualnog kontakta s pociniteljem, njegovom obitelji i osobama
iz okruzenja te publikom. Vazno sredstvo za spreCavanje sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastraSivanja i odmazde moze biti zaStita privatnosti koja se ostvaruje
primjerice neobjavljivanjem ili ograni¢avanjem objavljivanja informacija o identitetu zrtve i
mjestu boravka. Takva zaStita je posebno vazna kada se radi o zrtvi djetetu 1 ukljucuje
neobjavljivanje imena djeteta osim u situaciji kada je to korisno kao Sto je u slucaju otmice

djeteta.

Kako bi se utvrdilo koje su zrtve posebno izlozene riziku sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastraSivanju i odmazdi od strane pocinitelja tijekom kaznenog postupka,
potrebno je, prema navodima Direktive, §to prije napraviti pojedina¢nu procjenu koja je jedini

nacin da se utvrdi razina rizika te posebne mjere zastite sukladne razini rizika.

Kao zrtve u visokom riziku od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraSivanja i
odmazde, Direktiva definira zrtve trgovanja ljudima, terorizma, organiziranog kriminala,
nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja ili iskori§tavanja, rodno uvjetovanog nasilja,
kaznenih djela iz mrZznje te Zrtve s invalidno$c¢u i djecu kao zrtve u visokom riziku. Dakle,
treba obratiti posebnu paznju procjeni postoji li kod takvih zrtava rizik te bi trebalo s velikom

vjerojatnoscéu pretpostaviti da ¢e navedene zrtve imati koristi od posebnih zastitnih mjera.
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Zrtvama koje su identificirane kao Zrtve podlozne sekundarnoj i ponovljenoj viktimizaciji,
zastraSivanju i odmazdi, kao $to je prethodno navedeno, trebalo bi tijekom kaznenog postupka
pruziti odgovarajuc¢e mjere za njihovu zastitu. To¢nu prirodu takvih mjera bi trebalo odrediti
putem pojedinacne procjene, uzimaju¢i u obzir zelju zrtve dok bi kljucni ¢imbenik pri
utvrdivanju jesu li potrebne posebne mjere za Zrtvu ili ne, trebale biti brige i strahovi u odnosu
na sam postupak. Duznost je drzava ¢lanica, prema navodima Direktive, osigurati dostupnost
mjera za zaStitu Zrtava i ¢lanova njihovih obitelji od sekundarne i ponovljene viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde Sto ukljucuje 1 zaStitu od rizika emocionalne 1 psiholoske Stete te

zastitu dostojanstva Zrtava tijekom ispitivanja i svjedocCenja.

Drugi dio Direktive detaljnije definira da drzave ¢lanice trebaju osiguravati zrtvama prije, za
vrijeme i tijekom odredenog razdoblja nakon kaznenog postupka (u skladu s potrebama
Zrtava) besplatni pristup sluzbama za potporu zrtvama koje djeluju u interesu zrtava i postuju
nadelo povijerljivosti. Clanovi obitelji takoder imaju pristup sluzbama za potporu Zrtvama u
skladu sa svojim potrebama i stupnjem Stete koju su pretrpjeli kao posljedicu kaznenog djela
pocinjenog protiv zrtve. Takve sluzbe te specijalisticke sluzbe za potporu zrtvama mogu se
uspostaviti kao javne ili nevladine organizacije te se organizirati na profesionalnoj ili

dobrovoljnoj razini.

U Direktivi se jasno navode zadaci sluzba za potporu Zrtvama: pruzanje informacija, savjeta i
potpore o pravima Zrtava; pruzanje informacija o eventualno postoje¢im odgovaraju¢im
specijalistickim sluzbama za potporu ili izravno upuéivanje na takve sluzbe; pruzanje
emocionalne i psiholoske potpore (ako je dostupna); pruzanje savjeta 0 financijskim i
praktiCnim pitanjima; pruZanje savjeta o riziku i1 sprecavanju sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastraSivanja i odmazde (ako ih ne pruzaju druge sluzbe). Specijalisticke sluzbe
za potporu pruzaju i utociste ili bilo koji drugi prikladni smjestaj za zrtve koje su u riziku od
sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraSivanja i odmazde te ciljanu i integriranu potporu
za Zrtve s posebnim potrebama (poput Zrtava spolnog nasilja, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja
i zrtava nasilja u bliskim odnosima), ukljucujuéi potporu i savjetovanje nakon trauma ako to

sve ne pruzaju druge javne i privatne sluzbe.

Drzave clanice duzne su, prema Direktivi, osigurati i pravnu pomo¢ Zrtvama ako su one

stranke u kaznenom postupku.

Poseban dio Direktive se odnosi na djecu kao zrtve tijekom kaznenog postupka. Direktivom

se definira da, uz ostale mjere koje imaju sve zrtve, za djecu drzave Clanice trebaju osigurati i
39



sljedece: moguénost audiovizualnog snimanja razgovora s djetetom 1 koristenje tih snimki kao
dokaza u kaznenom postupku; imenovanje posebnog zastupnika od strane nadleznih tijela za
dijete kao zrtvu tijekom istraga u kaznenom postupku i tijekom samog postupka u slu¢ajevima
kada je nositeljima roditeljske skrbi nacionalnim pravom zabranjeno zastupanje djeteta zbog
sukoba interesa, ako dijete kao zrtvu ne prati obitelj ili ako je odvojeno od obitelji; kada dijete
kao zrtva ima pravo na odvjetnika, tada ima pravo na pravni savjet i zastupanje u svoje ime u
postupku u kojem postoji ili bi mogao postojati sukob interesa izmedu djeteta kao Zrtve i

nositelja roditeljske skrbi (Europski parlament i Vijece, 2012).

3.1.4 Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualne

zlouporabe

Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualne zlouporabe
sastavljena je 25. listopada 2007. godine na Lanzaroteu stoga se Cesto naziva i Lanzarote
konvencija (NN, MU, 11/2011). Svrha Konvencije je spreavanje i suzbijanje seksualnog
iskoriStavanja 1 zlouporabe djece, zaStita prava djece Zrtava seksualnog iskoriStavanja i
zlouporabe, unaprjedenje nacionalne i medunarodne suradnje protiv seksualnog iskoristavanja

i zlouporabe djece.

Lanzarote konvencija jasno navodi da ¢e drzave ¢lanice uspostaviti ucinkovite socijalne
programe 1 pokrenuti multidisciplinarne strukture da se osigura potrebna podrska Zrtvama,

njihovoj bliskoj obitelji i svakoj osobi koja je zaduZena za vodenje brige o njima.

Sukladno tome, svaka drzava ¢lanica treba poduzeti potrebne zakonske ili druge mjere kako
bi ohrabrila 1 pruzila podrSku uspostavljanju informacijskih sluzbi (telefonske ili internetske
linije) za pruzanje pomoc¢i i davanje savjeta pozivateljima u tajnosti ili uz postivanje

anonimnosti.

Posebna paznja Konvencije je posvecena pruzanju pomoc¢i Zrtvama pri ¢emu se navodi da ¢e
svaka drzava cClanica poduzeti zakonske ili druge mjere kako bi se pruzila kratkoro¢na i
dugorocna pomo¢ Zrtvama u fizickom i psihosocijalnom oporavku pri ¢emu se u obzir moraju
uzeti stavovi, potrebe i zelje djeteta. Nadalje, svaka drzava cClanica ¢e poduzeti mjere za
suradnju s nevladinim organizacijama, drugim relevantnim organizacijama ili drugim
elementima civilnog drustva koji su ukljueni u pomo¢ zrtvama. U slu¢aju kada su roditelji ili
osobe koje skrbe prema djetetu ukljuc¢ene u njegovo seksualno iskoristavanje ili zlostavljanje,

tada mjere intervencije ukljucuju i mogucnost udaljavanja navodnog pocinitelja te moguénost
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udaljavanja Zrtve od njezinog obiteljskog okruzenja, a uvjeti i trajanje takvog udaljavanja
odreduju se u skladu s najboljim interesima djeteta. Takoder, svaka drzava ¢lanica ¢e poduzeti
zakonske ili druge mjere da bi osigurala terapeutsku pomo¢ (posebice hitnu psiholosku skrb) i

bliskim osobama zrtve.

Svako pocinjeno kazneno djelo moze imati otezavajuce okolnosti, a Lanzarote konvencija
jasno definira da svaka drzava ¢lanica treba usvojiti zakonske ili druge mjere potrebne kako bi
se osiguralo da se odredene okolnosti, u skladu s relevantnim odredbama unutarnjeg prava,
uzmu u obzir kao otezavajuce prilikom odredivanja sankcija za kaznena djela utvrdena
Konvencijom. Otezavajuée okolnosti, prema navodima Konvencije, su: kaznenim djelom je
ozbiljno naruseno fizi¢ko ili mentalno zdravlje zrtve; kaznenom djelu je prethodilo ili je bilo
popra¢eno muéenjem ili ozbiljnim nasiljem; kazneno djelo je pocinjeno protiv osobito ranjive
zrtve; kazneno djelo je pocinio ¢lan obitelji, osoba koja zivi s djetetom ili osoba koja je
zloupotrijebila svoj autoritet; kazneno djelo je pocinilo nekoliko osoba koje su zajedno
djelovale; kazneno djelo je pocinjeno u okviru zlo¢inacke organizacije i pocinitelj je

prethodno osudivan za kaznena djela iste naravi.

Po pitanju zastite djeteta u kaznenom postupku, Konvencija navodi da svaka drzava ¢lanica
treba usvojiti zakonske ili druge mjere kako bi osigurala da istraga i kazneni postupci budu
provedeni u najboljem interesu djeteta te poStujuéi njegova prava. Nadalje, svaka drzava
¢lanica treba usvojiti pristup zastite zrtve, osiguravajuci tako da istrage i kazneni postupci ne
pogorSavaju traumu koju je dijete iskusilo te da odgovor kaznenog pravosuda bude popracen s

pomoc¢i zrtvi, kada je to prikladno.

Svaka drzava c¢lanica, prema Konvenciji, treba usvojiti zakonske ili druge mjere potrebne
kako bi zastitila prava i interese zrtava (ukljucujuci njihove posebne potrebe kao svjedoka) u
svim fazama istrage i kaznenih postupaka. To se posebno odnosi na sljedeée postupke: da ih
se obavijesti o njihovim pravima i uslugama koje su im omoguéene; da ih se obavijesti o
radnjama poduzetim nakon kaznene prijave; da ih se obavijesti 0 optuzbama, opéem
napredovanju istrage ili postupka te o njihovoj ulozi i rezultatu predmeta; da se osigura da
zrtve budu obavijeStene kada je osoba protiv koje je pokrenut kazneni progon ili osudena
osoba privremeno ili kona¢no pustena na slobodu; da im se omoguci da budu sasluSane, da
pruze dokaze i da izaberu nacin da njihovi stavovi, potrebe i zabrinutosti budu predstavljeni te
uzeti u obzir; da im se omoguce usluge potpore tako da njihova prava i interesi budu

predstavljeni i uzeti u obzir; da se zastiti njihovu privatnost, identitet i ugled te sprijeci javno
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Sirenje bilo kakvih informacija koje bi mogle dovesti do identifikacije Zrtava; da se osigura
sigurnost Zrtava, njihovih obitelji te osoba koje svjedoce u njihovu korist od zastrasivanja,
odmazde i ponovne viktimizacije; da se osigura izbjegavanje kontakta izmedu zrtve i
pocinitelja u prostorijama suda ili policije osim ako se utvrdi drugacije u najboljem interesu

djeteta ili ako istraga ili postupak zahtijevaju takav kontakt.

Svaka drzava ¢lanica treba osigurati da zrtve imaju pristup (od prvog kontakta s nadleznim
tijelima) informacijama o relevantnim sudskim i upravnim postupcima. Nadalje, drzava
Clanica treba osigurati da Zrtve imaju pristup besplatnoj pravnoj pomo¢i u sluc¢ajevima kada je
moguce da Zzrtva dobije status stranke u kaznenom postupku. Svaka drzava Clanica ce
osigurati mogucénost da pravosudna tijela imenuju posebnog zastupnika za zrtvu kada ona ima
status stranke u kaznenom postupku i kada nositeljima roditeljske odgovornosti nije
dopusteno zastupati dijete u takvim postupcima zbog sukoba interesa. Takoder, svaka drzava
Clanica treba osigurati (putem zakonodavnih ili drugih mjera i u skladu s uvjetima koje
propisuje njezino unutarnje pravo) da bilo koja skupina, zaklada, udruga ili viladina ili
nevladina organizacija ima mogucénost pomagati i/ili pruzati potporu zrtvama uz njihovu
suglasnost tijekom kaznenog postupka koji se odnosi na kaznena djela utvrdena u skladu s

ovom Konvencijom.

Ono $to je najvaznije je da svaka drzava ¢lanica osigura da informacije koje se daju Zrtvama

budu dane na nacin prilagoden njihovoj dobi i zrelosti te na jeziku koji razumiju.

Pokretanje postupka, prema Konvenciji, ne treba ovisiti o prijavi ili optuzbi koju iznese Zrtva
te bi se postupak trebao nastaviti ¢ak 1 ako Zrtva povuce svoje iskaze $to se moze posti¢i ako

svaka drzava ¢lanica usvoji zakonske ili druge mjere kako bi to osigurala.

Konvencija se posebno osvrée na nacin razgovora s djetetom pri ¢emu svaka drzava ¢lanica
treba usvojiti zakonodavne ili druge mjere potrebne kako bi se osiguralo da se razgovori s
djetetom odvijaju pravilno. To ukljuéuje razlicite uvjete kao $to su: da se s djetetom razgovara
bez neopravdanih odugovlacenja; da se razgovori s djetetom odvijaju u prostorijama uredenim
ili prilagodenim u tu svrhu; da razgovore provode struc¢njaci koji su prosli izobrazbu u tu
svrhu; da sve razgovore sa zrtvom provode iste osobe, kada je to moguce i prikladno; da broj
razgovora bude S§to je viSe moguce ograniCen; da dijete moZe pratiti njegov zakonski
zastupnik ili odrasla osoba po djetetovu izboru, osim ako je donesena obrazloZzena odluka o
suprotnom. Najbitnija stavka se odnosi na to da svaka drzava clanica treba usvojiti

zakonodavne ili druge mjere potrebne kako bi se osiguralo da svi razgovori s djetetom zrtvom
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ili svjedokom mogu biti snimani na video vrpcu te da se takvi snimljeni razgovori mogu

prihvatiti kao dokaz tijekom sudskog postupka (Vijece Europe, 2007).

3.2. Hrvatski kontekst pomoci i podrske djeci Zrtvama seksualne viktimizacije

Nakon izufavanja medunarodnih dokumenata, vazno je prikazati i nacionalne politike,
strategije, zakone i podzakonske akte buduci da su oni temeljeni upravo na ratificiranim
medunarodnim dokumentima te trebaju uvazavati odredbe tih dokumenata uz nacionalne

specifi¢nosti koje su posebne za svaku zemlju.

3.2.1. Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020.
godine

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine je jedan
od temeljnih nacionalnih dokumenata za zastitu, poticanje i promicanje razvoja djece. Svrha
Strategije je posti¢i djelotvornije promicanje i zastitu prava djece u Republici Hrvatskoj kroz
provedbu postoje¢ith medunarodnih i nacionalnih standarda na podru¢ju prava djece,
promoviraju¢i cjeloviti 1 integrativni pristup pravima djece. Strategija predstavlja
multidisciplinarni i sustavni okvir koji treba biti integriran u sve ostale nacionalne, regionalne
i lokalne dokumente i planove te neposredno djelovanje koje se odnosi na djecu pod vidom
ostvarivanja Konvencije o pravima djeteta. Polaze¢i od Strategije Vije¢a Europe o pravima
djeteta (2012. — 2015.) (CM 2011/171) i EU Agende za prava djece, Strategija je usmjerena
na Cetiri strateSka cilja: unapredivanje sustava i1 osiguravanje usluga prilagodenih djeci u pet
znacajnih podru¢ja Zivota djeteta (sustavu pravosuda, sustavu zdravstva, sustavu socijalne
skrbi, sustavu obrazovanja te u sportu, kulturi i drugim aktivnostima slobodnog vremena)
eliminacija svih oblika nasilja nad djecom; osiguranje prava djece u ranjivim situacijama i

osiguranje aktivnog sudjelovanja djece.

Prvi strateski cilj odnosi se na osiguravanje usluga i sustava prilagodenih djeci Sto se izmedu
ostaloga odnosi i na sustav pravosuda koji ukljucuje djecu kao pocinitelje, ali i kao zrtve 1
svjedoke kaznenih djela. Jedan od ciljeva je unaprijediti zastitu i ostvarivanje prava djece
zrtava kaznenih djela te osigurati njihovu primjerenu informiranost i sudjelovanje tijekom
kaznenog postupka. Mijere koje se odnose na ovaj Cilj su: u svim Zupanijskom sudovima
osigurati primjerenu i suvremenu audio-video opremu za razgovor s djecom kao i prostorije

posebno opremljene za razgovor s djecom koja su zrtve kaznenog djela tijekom kaznenog
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postupka, kako bi njihovo sudjelovanje bilo aktivno, ali i primjereno zaSti¢eno; osigurati da su
odvjetnici koji rade u kaznenim postupcima u kojima su djeca zrtve kaznenih djela adekvatno
educirani u podrucju odgoja i skrbi za mlade, sukladno zakonskim propisima, te kako bi
adekvatno S§titili najbolji interes djeteta 1 osigurali primjereno neposredno ili posredno (preko
opunomocenika) sudjelovanje djeteta u postupku; osigurati da djeca koja su Zrtve kaznenog
djela i njihovi roditelji/zakonski zastupnici dobiju primjerene usmene i pismene informacije
(brosure) o sudskom postupku, pravima i ulozi djeteta u njemu prije davanja iskaza djeteta, za
vrijeme sudskog postupka i nakon njega te osigurati da djeca i roditelji/zakonski zastupnici
imaju mogucénost kontinuiranog savjetovanja i podrSke prije, tijekom i nakon kaznenog
postupka u predmetima kada su djeca zrtve kaznenog djela.

Nadalje, planirane su i aktivnosti u sustavu zdravstva, a jedna od njih se odnosi i na
unaprjedenje brige za mentalno zdravlje traumatizirane djece (zlostavljana, zanemarena i
djeca Zrtve nasilja, djeca u krizi, djeca Zrtve razliCitih nesreca) i djece koja su pokusala
samoubojstvo uz osiguravanje odgovarajucih uvjeta za njihov oporavak. Mjera aktivnosti je
podrzati razvoj regionalnih multidisciplinarnih timova za pomo¢ traumatiziranoj djeci
(zlostavljanoj i zanemarenoj), djeci u kriznim situacijama i stresnim okolnostima odrastanja.
Jedna od aktivnosti u podrucju sustava socijalne skrbi se odnosi na osiguravanje dobro
prilagodene, kvalitetne i dostupne socijalne usluge za djecu i obitelji korisnike sustava
socijalne skrbi. Mjere kojima se to planira posti¢i su: razvoj kriterija za procjenu rizika i
postupanje u cilju standardizacije provodenja mjera rane intervencije 1 drugih socijalno
zaStitnih mjera 1 usluga iz sustava socijalne skrbi; osigurati socijalne usluge, ravnomjerno
rasporedene u lokalnim zajednicama koje su ciljane 1 prilagodene specificnim potrebama
djece (djece s teskocama u razvoju, djece u skrbi, djece koja zive u uvjetima siromastva, djece
u sukobu sa zakonom, djece s iskustvom zlostavljanja i zanemarivanja, djece romske
nacionalne manjine, djece u obiteljima s narusenim odnosima, visoko-konfliktnim razvodima
itd.) i obiteljima pod rizikom; izraditi katalog osnovnih socijalnih usluga koje treba osigurati u
lokalnoj zajednici za djecu 1 obitelji korisnike sustava socijalne pomoc¢i; razvijati i
unaprjedivati standarde kvalitete socijalnih usluga namijenjenih djeci korisnicima sustava
socijalne skrbi te osigurati dovoljan broj kompetentnih stru¢njaka za rad s djecom i
obiteljima.

Drugi strateski cilj se odnosi na eliminaciju svih oblika nasilja nad djecom, a jedno od

podrucja nasilja je seksualno iskoriStavanje 1 zlostavljanje.
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Prvi cilj Strategije koji se odnosi na zastitu djece od seksualnog iskori$tavanja i zlostavljanja
je eliminacija seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece u drustvu kroz jacanje javne
svijesti 0 pojavnosti seksualnog nasilja (zlostavljanja i iskoriStavanja), prevalenciji i1 vaznosti
prevencije. Mjera kojom se taj cilj Zeli posti¢i je javno promicanje drustvene odgovornosti za
zastitu djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja i nulte-tolerancije na seksualno
nasilje nad djecom i vaznosti zastite djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja uz

sustavnu eliminaciju tolerantnih stavova prema seksualnom nasilju.

Drugi cilj je osigurati pravo sve djece na dostupnost dobno primjerenih kvalitetnih programa
prevencije seksualnog nasilja koji poucavaju djecu efikasnim samozastitnim strategijama od
seksualnog nasilja (iskoriStavanja i zlostavljanja) uz sustavno razvijanje kompetentnosti
roditelja 1 struénjaka u prepoznavanju rizicnih faktora izloZenosti seksualnom nasilju ili
rizicnom seksualnom ponaSanju djece 1 mladih, bez stigmatiziranja o¢ekivanog i zdravog
spolnog razvoja. Mjere kojima se nastoji postici taj cilj su sljedece: u zdravstvenom odgoju
ucenika tijekom osnovnog i srednjeg obrazovanja osigurati dobno primjerene sadrzaje koji
poucavaju djecu socijalnim vjeStinama prijeko potrebnima za sigurne i zadovoljavajuce
odnose s drugima i informiraju o rizicima od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja;
educirati stru¢ne suradnike u vrti¢ima i $kolama, lije¢nike u primarnoj zdravstvenoj zastiti i
strucnjake u sustavu socijalne skrbi za prepoznavanje znakova seksualnog iskoriStavanja 1
zlostavljanja djece te razvijati dostupne i djelotvorne/evaluirane programe podrske djeci,

roditeljima i struénjacima u lokalnoj zajednici.

Tre¢i cilj odnosi se na osiguravanje pravodobne, koordinirane 1 kompetentne podrske i
postupanja u slucaju saznanja ili sumnje da dijete dozivljava seksualno nasilje u obitelji i/ili
izvan obitelji. Mjere za postizanje cilja su razvijati protokole profesionalnog djelovanja u
te obavezno obavjestavati o sumnji na zlostavljanje uz jasne eticke principe zastite djeteta i

njegove privatnosti.

Cetvrti cilj je osigurati ostvarivanje najboljeg interesa djeteta u vrijeme istrage nakon
seksualnog zlostavljanja zaStitom od dodatne traumatizacije kroz osiguravanje suradnje i
umreZenosti razlicitih dijelova sustava kako dijete ne bi bilo viSekratno izloZeno ispitivanjima
nakon povjeravanja o dozivljenom zlostavljanju. Mjere predvidene za postizanje cilja:
promicati drzavnu odgovornost i1 odgovornost razliCitth sustava za =zaStitu seksualno

zlostavljane djece od daljnje traumatizacije zbog viSekratnih ispitivanja djeteta na raznim
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mjestima i od strane raznih osoba; uspostaviti model kojim se osigurava jednokratno
ispitivanje djece kod sumnje na zlostavljanje u centrima za ispitivanje djece u svim ve¢im
gradovima u Hrvatskoj (ravnopravna regionalna rasprostranjenost); osigurati zakonske,
strucne 1 organizacijske uvjete kako bi se smanjilo trajanje sudskih postupaka u slucaju
seksualnog nasilja, tj. maksimalno povecala Zzurnost postupaka kad su oStecenici djeca i
mladi; izvjestajno pratiti duljinu trajanja sudskih procesa za svako razdoblje od tri mjeseca te
ukljucivanje djeteta i obitelji u podrsku zrtvama i svjedocima tijekom sudskog postupka,

informiranje roditelja i djeteta o svim postupanjima.

Posljednji, peti cilj je osigurati regionalnu i pravodobnu dostupnost kvalitetnih intervencija za
oporavak djece Zrtava seksualnog nasilja i zlostavljanja. Mjere kojima se to planira ostvariti
Su uspostaviti jo§ tri ustanove koje su ravnopravno regionalno rasprostranjene i specijalizirane
za tretman seksualno zlostavljane djece (timovi stru¢njaka mentalnog zdravlja) prema modelu
Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba, zaposljavanje odgovaraju¢eg broja struénjaka
mentalnog zdravlja kako bi se na lokalnoj razini osigurala dostupnost tretmana i razviti
modele osiguranja podrske 1 psihoedukacije nezlostavljajuéim roditeljima seksualno

zlostavljanog djeteta.

Prvi cilj za zaStitu od trgovanja djecom je podi¢i javnu svijest o problematici trgovanja
djecom i odgovornost na nacionalnoj i lokalnoj razini za prevenciju, prepoznavanje i
integraciju djece zrtava trgovanja ljudima. Mjere postizanja tog cilja su organizirati i provesti
javnu kampanju o suzbijanju trgovanja ljudima s posebnim naglaskom na djecu te poticati
lokalne zajednice da se koriste nacionalnim programima u podru¢ju suzbijanja trgovanja
ljudima i ugraditi edukaciju o problematici trgovanja ljudima u sve institucije (osnovne i

srednje Skole, centre za socijalnu skrb i zdravstvene ustanove).

Drugi cilj zaStite od trgovanja djecom je osigurati kontinuitet djelotvorne medusektorske
suradnje u vezi s trgovanjem djecom i odgovornost u integraciji djece zrtava kroz razvoj
jasnih protokola medusektorske suradnje na nacionalnoj razini i provedbu koordiniranih
aktivnosti sa svim resursima vezanim uz eliminaciju trgovanja djecom. Mjere za ostvarenje
cilja su provoditi edukacije u osnovnim i srednjim Skolama, centrima za socijalnu skrb,
obiteljskim centrima i zdravstvenim ustanovama o problematici trgovanja ljudima (posebice
djecom) koje se baziraju na upoznavanju s nacionalnim programima i sustavno unaprjedivati

suradnju sa socijalnim, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama na lokalnom nivou i s tijelima
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drzavne uprave nadleznim za problematiku trgovanja ljudima, a koji su ¢lanovi nacionalnog

referalnog sustava (Ministarstvo socijalne politike i mladih, 2014).

3.2.2. Nacionalna strategija razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici

Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine

Vlada Republike Hrvatske je 2015. godine donijela odluku o donosenju Nacionalne strategije
razvoja sustava podrske Zrtvama i1 svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do
2020. godine. Nacionalna strategija razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima stvorena je
kako bi davala smjernice buduceg razvoja tog sustava. Prvenstveni cilj Strategije je da zrtvi ili
svjedoku ve¢ od samog pocinjenja kaznenog djela, tijekom cijelog kaznenog odnosno
prekrSajnog postupka i nakon njega bude pruzena odgovaraju¢a podrska i pomo¢ u svrhu
izbjegavanja dodatnih trauma i prevladavanja osjecaja prepusStenosti samima sebi te radi
osnazivanja za rehabilitaciju i uspostavu narusenih prava. U tom smislu, Republika Hrvatska
¢e unaprijediti 1 nadograditi postoje¢i normativni, institucionalni i organizacijski sustav
podrske zrtvama i svjedocima daljnjim aktivnostima u cetiri temeljna podrucja: koordinacija
meduresornog djelovanja sa standardizacijom postupanja u pruzanju podrske i zastiti prava
zrtava 1 svjedoka i uz povezivanje opéeg sustava i specijaliziranih programa podrske;
unaprjedenje normativnog okvira uz izgradnju informacijskog sustava za prac¢enje provedbe
podrske Zrtvama 1 svjedocima; daljnje ukljucivanje organizacija civilnog drustva u sustav
podrske Zrtvama 1 svjedocima te jacanje medunarodne suradnje sa svijeS¢u da odgovarajuci
sustav podrSke doprinosi integritetu kaznenog postupka te u€inkovitosti pravosuda u cjelini, a
nadasve da se kroz ponovnu uspostavu naruSenih prava pojedinca uspostavljaju i zajednicke

temeljne vrijednosti slobode, sigurnosti i pravde.

U okviru Nacionalne strategije razvoja sustava podrS8ke Zrtvama i svjedocima, podrSka

Zrtvama se pruza kao primarna podrska, psiholoska i pravna pomo¢ te fizicka zastita.

Primarna podrska obuhvaca informativnu podr§ku (pruzanje osnovnih informacije o pravima,
o tome S§to se dogada u procesnom smislu postupka, o moguénosti dobivanja psiholoske,
pravne i druge vrste podrske). Nadalje, primarna podrSka se odnosi i na emocionalnu podrsku
(u kontekstu podrSke u komunikaciji s pravosudnim institucijama kojom se nastoji ublaziti
intenzitet emocija koje utjecu na tjelesne funkcije 1 kognitivne sposobnosti te otezavaju
svjedoCenje, donoSenje odluka i funkcioniranje) koja osim razgovora ukljucuje i pracenje

osobe 1 smjestaj u posebne prostorije za vrijeme boravka u instituciji (¢ekaonice) te u odnosu

47



s drugim sluzbama za pomoc¢ i podrSku, ukljucuje i osnazivanje Zrtve za ponovno preuzimanje
kontrole nad vlastitim zivotom. Takoder, primarna podrska obuhvaca i logisticku podrsku
koja se odnosi na: organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji gdje se provodi postupak;
organiziranje putovanja i drugih aktivnosti potrebnih za Zrtve/svjedoke; pomo¢ oko naplate
zakonski priznatih troskova; pomo¢ oko nov¢ane naknade kad je ista predvidena zakonom te
ostvarenje drugih oblika pomo¢i. Naposljetku, u okviru primarne podrske se pruza i
institucionalna podrska koja ukljucuje koordinaciju s drugim organizacijama unutar i izvan
sustava vezano za potrebe Zrtve 1 svjedoka te se pruza i osnovna procjena potreba zZrtava i
svjedoka u svrhu osiguranja potrebne pomo¢i, podrske i mjera zastite i upuéivanja u druge
institucije.

Psiholoska 1 pravna pomo¢ ukljucuje, ovisno o potrebama Zrtve i svjedoka, eventualni
psiholoski tretman ili konkretno pruzanje pravne pomo¢i za koje su nadlezne specijalizirane

drzavne ili nevladine organizacije na koje se upucuju zrtve i svjedoci.
Fizic¢ku zastitu pruza policija u zakonom predvidenim slucajevima.

Raspon same podrske moze se kretati od pruzanja osnovnih informacija, preko organiziranja
psiholoske 1 pravne pomo¢i do fizicke zaStite (u iznimnim 1 visokorizi¢nim sluc¢ajevima),
ovisno o kategoriji zrtve i svjedoka te procjeni potreba (Nacionalna strategija razvoja sustava
podrske Zrtvama 1 svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine,
NN 75/15).

3.2.3. Nacionalna strategija zasStite od nasilja u obitelji od 2017. do 2022. godine

Vlada Republike Hrvatske donijela je Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji od
2017. do 2022. godine. Ciljevi Strategije su razvijati programe prevencije nasilja u populaciji
djece 1 mladih osoba, razvijati programe prevencije usmjerene na djecu 1 mlade izloZene
nasilju u obitelji 1 svjedoke nasilja u obitelji radi smanjivanja medugeneracijskog prijenosa
nasilja u obitelji, smanjiti pojavu nasilnickog ponasanja medu mladim osobama u partnerskim
vezama te djeci svjedocima i/ili Zrtvama nasilja u obitelji osigurati potreban tretman

(Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji od 2017. do 2022. godine, NN 20/11).
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3.2.4. Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2012. do 2015.

godine

Nacionalni odbor za suzbijanje trgovanja ljudima Vlade Republike Hrvatske donio je 2012.
godine Nacionalni plan za suzbijanje trgovine ljudima za razdoblje od 2012. do 2015. godine.
Glavna podru¢ja na koja su usmjerene aktivnosti i ciljevi Plana su normativni okvir;
identifikacija Zrtava trgovanja ljudima; otkrivanje, procesuiranje i sankcioniranje pocinitelja
kaznenog djela trgovanja ljudima; pomo¢ i zaStita Zrtava trgovanja ljudima; prevencija;
obrazovanje; medunarodna suradnja i koordinacija aktivnosti (Nacionalni odbor za suzbijanje
trgovanja ljudima, 2012). Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od
2015. godine nije donesen.

3.2.5. Zakon o kaznenom postupku

Zakon o kaznenom postupku (ZKP) navodi nadleznost opcinskih sudova u Republici
Hrvatskoj koji izmedu ostalog u nadleznosti imaju i iskoristavanje djece ili maloljetnih osoba
za pornografiju, a u nadleznosti zupanijskih sudova u Republici Hrvatskoj su, izmedu

ostaloga, i djela spolnog odnosaja s djetetom i podvodenje djeteta.

Zakon o kaznenom postupku propisuje da zrtva kaznenog djela ima odredena prava koja se
odnose na: pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela; pravo na
djelotvornu psiholoSku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili ustanove za
pomo¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom; pravo na zaStitu od zastrasivanja i
odmazde; pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka; pravo da bude
saslusana bez neopravdane odgode nakon podnoSenja kaznene prijave te da se daljnja
saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka; pravo na
pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje; pravo da se
medicinski zahvati prema zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni za
potrebe kaznenog postupka; pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno
odredbama Kaznenog zakona; pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik; pravo
biti obavijeStena o odbacivanju kaznene prijave i1 odustajanju drzavnog odvjetnika od
kaznenog progona te pravo preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika; pravo na
obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom prijave 1 podnoSenja
prituzbe visem drzavnom odvjetniku; pravo da na zahtjev zrtve bez nepotrebne odgode bude

obavijeStena o ukidanju pritvora ili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpuStanju
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osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zastite; pravo
da na vlastiti zahtjev, zrtva bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoc¢no okoncava
kazneni postupak te druga prava propisana zakonom. Zrtvu o njezinim pravima trebaju
obavijestiti sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj i policija ve¢ pri poduzimanju prve radnje u
kojoj sudjeluje, na njoj razumljiv nacin. Nadalje, sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj i
policija prema zrtvi moraju postupati obzirno i moraju se uvjeriti da je zrtva razumjela
obavijest o pravima. Takoder, moraju na razumljiv nadin pouciti Zrtvu o znacenju
sudjelovanja u postupku u svojstvu oStecenika i unijeti ju u zapisnik zajedno s izjavom Zrtve
zeli li sudjelovati u postupku u svojstvu ostecenika.

ZKP-om je propisano da prije samog ispitivanja zrtve, tijelo koje provodi ispitivanje u
suradnji s tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomoc¢ i podrsku zrtvama kaznenih djela
treba provesti pojedinacnu procjenu zrtve. Pojedina¢na procjena ukljucuje i utvrdivanje
postoji li potreba za primjenom posebnih mjera zastite u odnosu na Zrtvu te ako postoji, koje
posebne mjere zastite bi se trebale primijeniti (poseban nacin ispitivanja Zrtve, uporaba
komunikacijskih tehnologija radi izbjegavanja vizualnog kontakta s pociniteljem i druge
mjere propisane zakonom). U slu¢aju kada je zrtva kaznenog djela dijete, pretpostavit ¢e se da
postoji potreba za primjenom posebnih mjera zaStite te utvrditi koje posebne mjere zastite
treba primijeniti. Prilikom pojedina¢ne procjene zrtve osobito Se uzimaju u obzir osobne
znaCajke zrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i okolnosti pocinjenja kaznenog djela (pri tome
se posebna paznja posvecuje Zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog teZine kaznenog
djela), zrtve kaznenog djela poCinjenog zbog nekog osobnog svojstva zrtve te zrtve Koje
njihov odnos s pociniteljem ¢ini osobito ranjivima. Sukladno tome, pojedina¢na procjena
zrtve ukljuCuje osobito zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno
uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja i spolnog iskoristavanja ili
zlo¢ina iz mrZnje te Zrtve s invaliditetom. Pojedina¢na procjena Zrtve provodi Se Uz
sudjelovanje zrtve i1 uzimajuéi u obzir njezine zelje, ukljucujuéi 1 Zelju da se ne koriste
posebne mjere zastite propisane zakonom. Tijelo koje vodi postupak, nastojat ¢e broj
ispitivanja Zrtve za koju je utvrdena posebna potreba zaStite svesti na najmanju mogucu

mjeru.

Dio Zakona o kaznenom postupku odnosi se specifi¢no na dijete kao zrtvu kaznenog djela
koje uz prava koja pripadaju Zrtvi ima i1 pravo na opunomocenika na teret proracunskih
sredstava, tajnost osobnih podataka te iskljuCenje javnosti. U odnosu prema djetetu, sud,
drzavno odvjetnistvo, istrazitelj i policija duzni su prema djetetu kao zrtvi kaznenog djela
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postupati posebno obzirno, imaju¢i na umu dob, licnost 1 druge okolnosti kako bi se izbjegle
Stetne posljedice za 0odgoj i razvoj djeteta. Pri postupanju prema djetetu zrtvi, nadlezna tijela

prvenstveno ¢e se rukovoditi najboljim interesom djeteta.

Specifi¢niji dio Zakona fokusira se na zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog
djela trgovanja ljudima, koja uz ostala prava propisana Zakonom, imaju i sljedec¢a prava: prije
ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proraCunskih sredstava; pravo na
opunomocenika na teret proracunskih sredstava; da ju u policiji i drzavnom odvjetniStvu
ispituje osoba istog spola te da ju, ako je to moguce, u slu¢aju ponovnog ispitivanja ispituje
ista osoba; uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na
strogo osobni zivot zrtve; zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja; na tajnost
osobnih podataka te zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave. Ista ova prava, prema Zakonu

o kaznenom postupku, imaju i zrtve za koje su utvrdene posebne potrebe zastite.

Prijedlog za progon pocinitelja kaznenog djela, prema ovome Zakonu, moZze podnijeti i dijete
koje je napunilo Sesnaest godina zivota. Takoder, zrtva moze i svojom izjavom tijelu koje
vodi postupak odustati od prijedloga za progon do zavrSetka rasprave te u tom slucaju gubi
pravo da ponovno podnese prijedlog (ZKP, NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11; 91/12, 143/12,
56/13, 145/13, 152/14, 70/17).

3.2.6. Zakon o sudovima za mladez

Zakon o sudovima za mladez (ZSM) takoder je jedan od vodecih zakonskih dokumenata u
Republici Hrvatskoj po pitanju djece pocinitelja i Zrtava kaznenih djela. Ovim Zakonom se
ureduju odredbe za mlade pocinitelje kaznenih djela (maloljetnike i mlade punoljetnike) u
materijalnom kaznenom pravu, odredbe o sudovima, o kaznenom postupku i o izvrSenju
sankcija te propisi o kaznenopravnoj zastiti djece. Zakon jasno navodi da je svaki kazneni
postupak prema maloljetniku, protiv mladeg punoljetnika i u predmetima kaznenopravne
zastite djece hitan.

Cetvrti dio Zakona o sudovima za mladeZ fokusira se na kaznenopravnu zastitu djecu.

Prema Zakonu o sudovima za mladez, za sva djela na Stetu djece navedena u ¢l.113 nadlezni
su sudovi za mladez, a medu tim djelima su i kaznena djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta (Glava XVII. KZ-a) i trgovanja ljudima (¢lanak 106. KZ-a), a to su
upravo glave Kaznenog zakona koje sadrze sve pojavne oblike seksualnog iskoristavanja i

zlostavljanja djeteta pokrivene zakonom.
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Zakon o sudovima za mladeZ definira da se Kazneni postupak protiv odraslih poéinitelja
kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta te kaznenog djela trgovanja
ljudima provodi prema odredbama Zakona o kaznenom postupku. U predmetima kaznenih
djela kaznenopravne =zastite djece postupaju drzavni odvjetnici za mladez, policijski
sluzbenici za mladez i istrazitelji za mladez. Iznimno, postupaju drugi policijski sluzbenici i
istrazitelji ako zbog okolnosti slu¢aja ne mogu postupati policijski sluzbenici za mladez i

istrazitelji za mladez.

Djeca kao svjedoci oSte¢eni kaznenim djelom mogu se, umjesto u sudu, ispitati u svome stanu
ili drugom posebno opremljenom prostoru te se na dijete ne primjenjuju odredbe o prisilnom
dovodenju, nov¢anom i zatvorskom kaznjavanju zbog odbijanja svjedoCenja, a poziv djetetu

kao svjedoku upucuje se preko njegovih roditelja.

Dijete, prema Zakonu o sudovima za mladeZ, ima pravno na opunomocenika kojeg ¢e mu
dodijeliti predsjednik suda za mladez na prijedlog suca za mladez, odnosno predsjednik vije¢a
za mladez, ako se utvrdi da je to potrebno radi zastite prava i interesa djeteta osStecenika ili
zrtve. Opunomocdenik ¢e se postaviti iz reda odvjetnika koji moraju imati izrazenu sklonost za
odgoj, potrebe 1 probitke mladezi te vladati osnovnim znanjima s podru¢ja kriminologije,
socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe. Ova odredba
zakona se posebno odnosi na kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora pet godina ili
teza te kada je pocinitelj kaznenih djela protiv spolne slobode i kaznenih djela protiv spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, srodnik djeteta u uspravnoj lozi, srodnik djeteta u
pobocnoj lozi do tre¢eg stupnja, srodnik po tazbini do drugog stupnja zakljuéno ili posvojitelj.
Djetetu zrtvi kaznenog djela bit ¢e u postupku osigurana pomo¢ i podrska koju ¢e pruziti
strucni suradnik Zupanijskog, odnosno op¢inskog suda u sjediStu Zupanijskog suda. Iznimno,
pomo¢ 1 podrsku djetetu Zrtvi kaznenog djela moze pruziti i druga stru¢na osoba na teret
proracunskih sredstava ako Zzupanijski, odnosno op¢inski sud u sjediStu Zupanijskog suda

nema stru¢nog suradnika.

Radi poduzimanja mjera zastite prava i dobrobiti djece, drZzavni odvjetnik za mladeZ i sudac
za mladez obavijestit ¢e, sukladno Zakonu o sudovima za mladez, nadlezni centar za socijalnu
skrb o ¢injenicama i okolnostima koje su pridonijele ili pogodovale izvrSenju kaznenog djela.
Takoder, drzavni odvjetnik duzan je =zatraziti od centra za socijalnu skrb pokretanje
izvanparni¢nog postupka protiv roditelja koji zlorabi ili grubo kr$i roditeljsku odgovornost,
duznosti 1 prava radi liSenja prava na roditeljsku skrb ili oduzimanje prava na zivot s djetetom,

kada se to utvrdi tijekom kaznenog postupka (ZSM, NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15).
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3.2.7. Obiteljski zakon

Obiteljski zakon (OZ) je zakon kojim se ureduju brak, izvanbracna zajednica zene i muskarca,
odnosi roditelja i djece, mjere za zaStitu prava i dobrobiti djeteta, posvojenje, skrbnistvo,
uzdrzavanje, obvezno savjetovanje i obiteljska medijacija te postupci u vezi s obiteljskim
odnosima i skrbnistvom. U kontekstu djece Zrtava seksualne viktimizacije, najbitniji je ¢lanak
108. koji propisuje da je svatko duzan obavijestiti Centar za socijalnu skrb o krSenju
djetetovih prava, a posebice o svim oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja djeteta. Po primitku
obavijesti, centar za socijalnu skrb duzan je odmah ispitati slucaj i poduzeti mjere za zastitu
djece. Nadalje, sud, u izvanparni¢cnom postupku, treba roditelja koji zlorabi ili grubo krsi

roditeljsku odgovornost, duznosti i prava lisiti prava na roditeljsku skrb (OZ, NN 103/15).

3.2.8. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji propisuje prava zrtava nasilja u obitelji, opseg osoba na
koje se Zakon odnosi, odreduju se oblici nasilja u obitelji, prekrSajnopravne sankcije za
zastitu od nasilja u obitelji, prikupljanje podataka o primjeni Zakona, osnivanje Povjerenstva
za pracenje i unapredenje rada tijela kaznenog i prekrSajnog postupka te izvrSavanja sankcija
vezanih za zastitu od nasilja u obitelji te prekrSajne odredbe. Osobe na koje se primjenjuje
zakon o zaStiti od nasilja u obitelji su bra¢ni drug, izvanbra¢ni drug, Zivotni partner,
neformalni zivotni partner, njihova zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po krvi
u ravnoj lozi, srodnici u poboc¢noj lozi zaklju¢no do treceg stupnja, srodnici po tazbini u
bracnoj i izvanbracnoj zajednici do zakljucno drugog stupnja, posvojitelj i posvojenik. Zakon
o zastiti od nasilja u obitelji definira pojavne oblike nasilja u obitelji te medu njima navodi

spolno uznemiravanje (Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 70/17).

3.2.9. Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja

Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske donio je 2012. godine Protokol o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja. Protokol je razvijen kako bi osigurao trenutnu,
suosjecajnu, rodno i1 kulturalno osjetljivu sveobuhvatnu pomo¢ i potporu svih nadleznih
institucija. Protokol sadrzi obveze nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u
otkrivanju 1 suzbijanju seksualnog nasilja i pruzanju pomoc¢i 1 zastite osobama izlozenim

seksualnom nasilju te oblike, nafin i1 sadrZaj suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih
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¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja 1 pruzanju pomo¢i i

zaStite osobama izlozenim seksualnom nasilju (Ured za ravnopravnost spolova, 2012).

3.2.10. Protokol o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece

Vlada Republike Hrvatske u 2014. godini je donijela Protokol o postupanju u sluéaju
zlostavljanja i zanemarivanja djece pri ¢emu je, naravno, jedan od oblika zlostavljanja i
seksualno zlostavljanje djece. Ciljevi Protokola su unapredenje dobrobiti djece sprjeCavanjem
zlostavljanja i zanemarivanja, osiguranje da svi poduzeti postupci i odluke koje se donose
budu pravovremeno donesene i u najboljem interesu djeteta te dugoro¢ni utjecaj na smanjenje
zlostavljanja i zanemarivanja djeteta. Protokol takoder sadrzi i obveze nadleznih tijela i drugih
¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i
pruzanju pomoci i zastite djeci izlozenoj zlostavljanju i zanemarivanju i oblike, nacin i sadrzaj
suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju
zlostavljanja i zanemarivanja te pruzanju pomoci i zaStite djeci izloZenoj zlostavljanju i

zanemarivanju (Vlada Republike Hrvatske, 2014).

3.2.11. Pravilnik o radu odjela za podr$ku Zrtvama i svjedocima

Pravilnikom o radu odjela za podrsku zrtvama i svjedocima ureduje se nac¢in rada odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima osnovanih na Zupanijskim sudovima i postupak osiguranja
podrske Zrtvama i1 svjedocima te se ureduje i nain odabira, edukacije 1 organizacije rada

volontera koji volontiraju u odjelu, te njihove zadace i ovlasti (NN 133/15).
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4. CIUJ | METODE ISTRAZIVANJA

4.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je stjecanje uvida u pomoc¢ i podrSku koju seksualno viktimizirana djeca

moraju dobiti od nevladinih organizacija.

U svrhu realizacije cilja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja. Prvo istrazivacko pitanje
se odnosi na broj nevladinih organizacija koje pruzaju pomo¢ i podrsku djeci Zrtvama
seksualne viktimizacije na podru¢ju Republike Hrvatske. Drugo istrazivacko pitanje se odnosi
na utvrdivanje vrste usluga koje nevladine organizacije pruzaju seksualno viktimiziranoj
djeci, kojim podacima o pruzenim uslugama raspolazu nevladine organizacije te stupanj i

zadovoljstvo suradnjom nevladinih organizacija s drugim drzavnim tijelima i sluzbama.

4.2. Uzorak istraZivanja

Uzorak istrazivanja €ine nevladine organizacije na podru¢ju Republike Hrvatske koje se

nalaze na popisu organizacija Ministarstva pravosuda (https://pravosudje.gov.hr/o-

ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-

svjedocima/6156), osim organizacija koje su specifi¢no specijalizirane za primjerice, stradale

u prometu i slicno. Od ukupno 90 nevladinih organizacija kojima je poslan anketni upitnik
putem e-maila, nakon eliminacije organizacija koje nisu u potpunosti odgovorile na anketni
upitnik te organizacija koje nisu navele bitne informacije kao S$to je primjerice naziv
organizacije, ukupni uzorak istrazivanja odnosi se na 32 nevladine organizacije na podrucju
Republike Hrvatske. Popis nevladinih organizacija kojima je poslan anketni upitnik po

odredenim zupanijama, nalazi se u Tablici 2.

Tablica 2 Popis organizacija po Zupanijama kojima je poslan anketni upitnik

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija Iris
Caritas
Brodsko-posavska Zupanija Informativno pravni centar
Udruga Brod
Caritas
Dubrovacko-neretvanska Zupanija Udruga DesSa

Udruga Feniks*

Centar za gradanske inicijative Porec

Obiteljsko savjetovaliste- biskupija porecko-
Istarska Zupanija pulska

Sigurna kuca Istra

Udruga Suncokret
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Karlovacka Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija

Licko-senjska Zupanija
Medimurska Zupanija

Osjecko-baranjska Zupanija

PoZesko-slavonska Zupanija

Primorsko-goranska Zupanija

Sisacko-moslavacka Zupanija

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Sibensko-kninska Zupanija

Varaidinska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija

Vukovarsko-srijemska Zupanija

Udruga za promicanje kreativnosti Merlin
Zenska grupa Korak

/

CESI- Centar za edukaciju, savjetovanje i
istrazivanje

/

Sigurna kuca Cakovec

Udruga Zora

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
Centar za zlostavljanu i nestalu djecu
Drustvo za psiholoSku pomo¢ Sunce
Izvor- Zenska udruga

Msvijet- medijacijski centar

Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja Osijek
Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva
Delfin

Centar za participaciju Zena u drusStvenom
Zivotu

Gradsko drustvo Crvenog kriza

Idem i ja- centar za zdravo odrastanje*
Udruga Lori

Udruga Oaza

SOS Rijeka- centar za nenasilje i ljudska prava
Studentski savjetovalisni centar

Sv. Ana- Caritasov dom za Zene i djecu
Djecji dom Ti¢

Udruga U.Z.O.R.*

Zenska grupa Loginj

Centar za Zene Adela

Drustveni centar Kostojnica

Udruga IKS

Agencija lokalne demokracije Sisak
Projekt gradanskih prava

Bijeli krug Hrvatske

Caritas nadbiskupije Split- skloniste za Zene i
djecu, Zrtve obiteljskog nasilja

Udruga Domne

Udruga Mentor

Udruga Mi

Udruga Most

SavjetovaliSte Lanterna

Dalmatinski odbor solidarnosti

Udruga Srma

Organizacija za integritet i prosperitet*
Caritas

Udruga Zvonimir

Utociste sv. Nikola

SOS Virovitica

Sigurna kuca

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima
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Udruga Zena Vukovar
Centar za mir
Caritas
Zadarska Zupanija Crveni kriz
Udruga Duga*
Udruga Prospero
Autonomna Zenska kuca Zagreb
Udruga B.a.B.e.
Udruga Bolja Buduénost
Caritas
Centar za Zene Zrtve rata Rosa
Duga- dom za djecu i odrasle
Udruga Mobbing
Modus
Psiholoski centar Tesa
RTC- Rehabilitacijski centar za stres i traumu
Centar Sirius
Plavi telefon
SOIH
Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija Zagreb pride
Centar Zenska soba
Zenska pomo¢ sada
Udruga ZOP
Djecja posla
Hrabri telefon
Udruga Krila ljubavi
SavjetovaliSte Luka Ritz
Udruga za djecu, mlade i obitelj HOP*
Hrvatski Crveni kriz
Centar za mirovne studije
Gradanski odbor za ljudska prava
Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava
Hrvatski pravni centar
Centar Iskorak
Kuéa ljudskih prava
*- nije isporucena e-mail poruka

4.3. Instrument

U istrazivanju je koristen anketni upitnik koji je Kkreiran posebno za svrhu provedbe
istrazivanja. Instrument istrazivanja izraden je po uzoru na upitnik koji je razvijen u okviru
projekta ,,Ciljana i rana procjena potreba i podrska Zrtvama kaznenih djela” (TEVNAS) kojeg
je proveo Hrvatski pravni centar (Hrvatski pravni centar, 2016). Takoder, konzultiran je i
instrument koriSten u studiji mapiranja terapijskih usluga za Zrtve seksualne viktimizacije u

Velikoj Britaniji 2015. godine (Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015).
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Anketni upitnik sastojao se od tri dijela: op¢e informacije o nevladinoj organizaciji, rad sa
zrtvama kaznenih djela i prekrSaja te suradnja i razvoj. U okviru op¢ih informacija,
prikupljene su informacije o ciljevima nevladinih organizacija, aktivnostima nevladinih
organizacija, korisnicima usluga nevladinih organizacija, trenuthom broju zaposlenih i
trenutnom broju volontera u nevladinim organizacijama. U drugom dijelu anketnog upitnika o
radu sa zrtvama kaznenih djela i prekrSaja, prikupljene su informacije o skupinama Zzrtava
kaznenih djela 1 prekrSaja kojima se nevladina organizacija bavi, je li organizacija
specijalizirana za rad s odredenom skupinom Zrtava kaznenih djela i prekrSaja, vrstama usluga
koje nevladine organizacije pruzaju zrtvama kaznenih djela i prekrSaja, postoji li lista ¢ekanja
za pruzanje odredenih oblika pomo¢i i podrske zrtvama kaznenih djela i prekrsaja, jezicima
na kojima se pruzaju usluge pomoc¢i i podrske, koje vrste neposrednog rada pruza nevladina
organizacija, prosjecno trajanje usluga pomoc¢i i podrske Zzrtvama kaznenih djela i prekrSaja,
struénjacima koji provode usluge pomoc¢i i podrske te jesu li specijalizirani za rad sa Zrtvama
odredenih vrsta kaznenih djela, imaju li nevladine organizacije predvideno vrijeme za
neposredan rad sa zrtvama kaznenih djela i1 prekrsaja, pruzaju li nevladine organizacije usluge
pomoci 1 podrSke 1 vikendom, kako se sve Zrtve mogu obratiti nevladinim organizacijama,
vode li nevladine organizacije evidenciju o Zrtvama s kojima rade te koje sve podatke o
zrtvama evidentiraju, kojem otprilike broju Zrtava su nevladine organizacije pruzile neku
uslugu pomo¢i 1 podrske u 2017. godini, kako Zrtve obi¢no saznaju za nevladinu organizaciju
(odnosno, tko ih uputi u odredenu organizaciju), pruza li organizacija usluge pomoc¢i i podrske
djeci zrtvama seksualnih delikata i trgovanja djecom te koje institucije/nevladine organizacije
na podrucju Zupanije pruzaju usluge pomoc¢i 1 podrske djeci Zrtvama seksualne viktimizacije.
U zadnjem djelu anketnog upitnika o suradnji i razvoju, prikupljene su informacije o stupnju
suradnje i zadovoljstvu suradnjom nevladinih organizacija s drugim nevladinim
organizacijama ili drzavnim institucijama (MUP/policija, centri za socijalnu skrb, drzavno
odvjetniStvo/sud, zdravstvene institucije, pravobranitelji, Ured za ljudska prava), o
najznacajnijim izazovima s kojima se nevladine organizacije susre¢u u pruzanju usluga
pomoc¢i 1 podrske te Sto bi im bilo potrebno za unaprjedenje usluga pomoc¢i 1 podrske Zrtvama

kaznenih djela i prekrsaja.

4.4. Postupak provedbe istraZivanja i obrada rezultata

Istrazivanje je provedeno u online formatu tako da je poveznica za upitnik poslana na e-mail

adrese prethodno navedenih nevladinih organizacija (N=90) zajedno s uvodnim objasnjenjem
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svrhe istrazivanja. Od ukupnog broja nevladinih organizacija kojima je poslan anketni upitnik,
na e-mail adrese ukupno Sest organizacija, e-mail nije isporucen. Anketni upitnik su
ispunjavali zaposlenici nevladinih organizacija u periodu od 09. do 30. svibnja te se u tom
periodu nije slao dodatni podsjetnik organizacijama da odgovore na anketni upitnik. Prilikom
obrade podataka, iz ukupnog uzorka su izuzete nevladine organizacije koje nisu u potpunosti
rijesile anketni upitnik tako da uzorak na kojemu je napravljena analiza ¢ini ukupan broj od

32 nevladine organizacije na podru¢ju Republike Hrvatske.

Pri obradi podataka koriStena je deskriptivha analiza (frekvencije odgovora, standardna

devijacija, aritmeticka sredina).
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Osnovne informacije o organizaciji

Prvi dio anketnog upitnika odnosi se na osnovne informacije o nevladinim organizacijama
koje su sudjelovale u istrazivanju. Nazivi nevladinih organizacija i klju¢ni ciljevi tih
nevladinih organizacija, tabli¢no su prikazani (Tablica 3). Od ukupnog uzorka (N=32), na upit
0 ciljevima organizacije odgovorilo je ukupno 29 nevladinih organizacija. 1z navedenih
ciljeva nevladinih organizacija jasno proizlazi da vecina nevladinih organizacija u Statutu
navodi promicanje i zastitu ljudskih prava. Manji broj nevladinih organizacija se specijalizira
za zaStitu prava Zena ili zaStitu prava Zena, djece 1 obitelji. Ukupno cetiri nevladine
organizacije obuhvacdene istrazivanjem u ciljevima navode i pruzanje smjeStaja Zrtvama

nasilja. Niti jedna od navedenih nevladinih organizacija u svojim ciljevima ne spominje

specifi¢no pruzanje usluga pomoc¢i i podrske djeci zrtvama seksualne viktimizacije.

Tablica 3 Naziv i ciljevi nevladine organizacije

Naziv Vase
organizacije:

Koji su ciljevi vasSe organizacije (prema statutu):

Zenska grupa
Karlovac
"Korak"

Psiholosko
savjetovaliste
SveucilisSnog
savjetovalisnog
centra
SveuciliSta u
Rijeci

Projekt

gradanskih
prava Sisak

Udruga je osnovana u cilju zastite ljudskih, a posebno zenskih i djecjih prava,
zastite obitelji i zastite od nasilja.

ZGK ,Korak“ sebe vidi kao stabilnog samostalnog neovisnog partnera drzavnih
institucija u podrucju ljudskih prava, zastite Zena i djece od nasilja te ostvarivanja
ravnopravnosti spolova i jednakih moguénosti za Zene i muskarce.

Pruzanje besplatne psiholoske podrske i pomoci studentima i djelatnicima
Sveucilista u Rijeci

Cilj udruge je promocija i zastita ljudskih prava i temeljnih vrijednosti gradana,
razvoj demokratske politicke kulture i razvoj lokalne zajednice, razvoj civilnog
drustva, poticanje socijalnog partnerstva i medusektorskog dijaloga te razvoja
medusektorske i sektorske suradnje na lokalnoj i medunarodnoj razini, borba
protiv nejednakog postupanja, borba protiv korupcije, borba protiv nasilja, borba
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, poticanje gospodarskog razvoja,
promicanje volonterstva i socijalnih usluga u zajednici, promicanje i poticanje
ruralnog razvoja i ekoloske svijesti, zastita okoliSa i prirode, promicanje i potpora
cjeloZivotnog ucenja i izvaninstitucionalnog obrazovanja, izgradnje, jacanja i
ucvrséivanja humanizma i pruzanje humanitarne pomoci.
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Udruga za
pomoci
edukaciju
Zrtava
mobbinga

Zenska soba -
Centar za
seksualna prava

Centar za Zene
Zrtve rata -
ROSA

Udruga Brod
grupa za Zenska
ljudska prava

Udruga za
pomoc Zrtvama
Bijeli krug
Hrvatske

Centar za
nestalu i

Ovi ciljevi zahtijevaju suradnju i koordinaciju rada s ostalim organizacijama u
zemlji i izvan nje te vlastima u RH i drugim zemljama.

Ciljevi rada Udruge su:

- zastita ljudskih prava,

- unaprjedivanje kvalitete Zivota pojedinaca, obitelji i zajednica promicanjem,
unaprjedenjem i razvojem demokratske politicke kulture,

- promicanje socijalnog poduzetnistva,

- medunarodna razvojna suradnja,

- socijalne usluge,odgoj i obrazovanje, socijalnom djelatnoscu te zastitom
zdravlja.

Udruga Mobbing provodi projekte i programe koji su od interesa za opce dobro
u Republici Hrvatskoj.

e aktivno zalaganje protiv svih oblika spolne, rodne i seksualne diskriminacije;
* osnazivanje zena u aktivnom traZenju i zastiti osnovnih ljudskih prava;

® promocija i zaStita seksualnih prava u skladu s Deklaracijom o seksualnim
pravima;

¢ uvodenje sveobuhvatne seksualne edukacije temeljene na znanstvenim
¢injenicama na svim razinama obrazovanja;

e promicanje pozitivnih stavova o Zenskoj seksualnosti, seksualnom zdravlju i
slobodi izbora;

« aktivno zalaganje protiv diskriminacije na temelju rodnog izrazavanja i/ili
identiteta, seksualne orijentacije te interseksualnih karakteristika;

¢ prevencija seksualnog nasilja protiv Zena te seksualnih i rodnih manjina;

e pruzanje direktne pomoci Zenama koje su prezivjele seksualno nasilje;

¢ osnazivanje LGBTIQ populacija u zahtijevanju svojih osnovnih ljudskih prava;
osnazivanje mladih u borbi protiv spolne, rodne i seksualne diskriminacije.

Ciljevi Centra ROSA su:

- Ostvarenje prava Zena na Zivot bez nasilja

- Izgradnja mira i suoCavanje s prosloscu uklju¢ivanjem rodne dimenzije

- Unaprjedenje zakona i politika i njihove provedbe u podrucju Zenskih ljudskih
prava

- Povecanje utjecaja civilnog drustva i feministickog pokreta na drustvene
promjene

Promocija i zastita Zenskih prava

Pruzanje podrske i pomodi djeci i mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi, iz
siromasnih obitelji, Zrtvama kaznenih djela i nasilja, kao i drugim ugroZenim
skupinama kojima je pomo¢ potrebna;

unapredenje svih oblika socijalne i obiteljsko-pravne zastite prava i interesa djece
i mladih

Udruga je osnovana u cilju promicanja, razvoja i unapredenja zdravlja i kvalitete
Zivota djece i mladih $to medu ostalim podrazumijeva i promicanje i zaStitu prava
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zlostavljanu
djecu

SIGURNA KUCA
ISTRA

Zenska grupa
Karlovac
"Korak"

Udruga za
zastitu obitelji-
Rijeka

Kucéa ljudskih
prava Zagreb

Udruga za
civilno drustvo i
kvalitetu
zivljenja Srma

Udruga B.a.B.e.
Budi aktivna.
Budi
emancipirana.

Udruga Zora

i interesa djece i mladih, prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih u
bilo kojem obliku, sigurnost djece i mladih na internetu, pruzanje socijalnih
usluga (smjestaj i skrb o djeci i mladima bez adekvatne skrbi i/ili s poremecajima
u ponasanju, podrsku obitelji, savjetovanje), prevenciju nestanaka djece i mladih
te opcéenito fenomen nestale djece.

Osigurati zbrinjavanje i smjestaj Zzena Zrtava nasilja i davanje drugih oblika
podrske.

Promocija i zastita prava Zena.

Podizanje svijesti o vaznosti postivanja prava na Zivot bez nasilja.

Razvoj sklonista i savjetovalista u Istri

Jacanje kapaciteta ¢lanova/ca SKI

Zastita i promocija Zenskih i djecjih ljudskih prava.

- zastita osoba ugrozenih nasiljem,

- prevencija rizi¢nih ponasanja i razvoja ovisnosti,
- unapredenje mentalnog zdravlja,

- unapredenje gradanskih prava

Cilj Kuée ljudskih prava je ostvarivanje slobodnog, otvorenog, pluralisti¢ckog,
demokrati¢nog, ravnopravnog i inkluzivnog drustva utemeljenog na postivanju,
zastiti i promociji najvisih standarda i normi ljudskih prava i sloboda.

Ciljevi osnivanja udruge su razvoj civilnog drustva i poboljSanje kvalitete Zivljenja
- promicanje, razvoj i unaprjedenje civilnog drustva i kvalitete Zivota u lokalnim
zajednicama kroz razvoj civilnog drustva, ja¢anje socijalne kohezije, cjeloZivotno
volontiranje i neformalno obrazovanje, aktivno ukljucivanje gradana u kreiranje
drustva po mjeri gradana te pruZanje usluga od interesa za opc¢e dobro.

- Postizanje rodne ravnopravnosti i jednakih mogucnosti za sve rodove u RH

- Smanjena pojavnost svih oblika rodno uvjetovanog nasilja

- Razvoj rodno osjetljivih medija i promjena javnog diskursa po rodnim pitanjima
- Razvoj odgojno-obrazovnog sustava koji promice rodnu ravnopravnost, ljudska
prava i razvoj demokratske kulture

- Formiranje adekvatnih i primjenjivih zakonodavnih procedura javnih politika i
provedbenih mjera

Ciljevi i svrha osnivanja Udruge su:

e Zastita ljudskih prava i sloboda, suzbijanje diskriminacije, promicanje
ravnopravnosti spolova;

e prevencija nasilja, razvijanje nenasilnih metoda i promicanje drustvene
solidarnosti;

¢ podizanje svijesti o problemima od opéeg drustvenog interesa, spolno
reproduktivnom zdravlju te problemima drustveno iskljuc¢enih i marginaliziranih
skupina;

e potpora razvoju civilnog drustva i lokalne zajednice, volonterstvu i aktivnom
djelovanju mladih/aktivnom gradanstvu;
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Djecji dom "Tic"
Rijeka

Centar za
mirovne studije

Hrvatski pravni
centar

e promicanje cjeloZivotnog u€enja i ne-institucionalnog obrazovanja posebice
odgoja i obrazovanja za zastitu i promicanje ljudskih prava;

¢ podrska socijalno isklju¢enim i marginaliziranim skupinama;

¢ humanitarno djelovanje (poboljSavanje kvalitete Zivota i zdravlja socijalno
iskljucenih)

Djelatnost Doma je:

- pruzanje socijalne usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez
odgovarajude roditeljske skrbi kao usluge poludnevnog boravka (u daljnjem
tekstu: Korisnik),

- pruzanje socijalne usluge savjetovanja djeci i mladima bez odgovarajucée
roditeljske skrbi, djeci i mladima koji imaju iskustvo ili su u riziku za zlostavljanje
i/ili zanemarivanje,

- pruzanje socijalne usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon
izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima,

- pruzanje socijalne usluge savjetovanja i pomaganja primarnim ili udomiteljskim
obiteljima,

- pruzanje socijalne usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima.
Osim djelatnosti utvrdenih u stavku 1. ovoga ¢lanka, Dom moZe obavljati i druge
djelatnosti, ako se one u manjem opsegu ili uobi¢ajeno obavljaju uz djelatnost iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

Promicanje kulture nenasilja i drustvene promjene povezujuci obrazovanje,
istrazivanje, rad na javnim politikama i aktivizam odnosno promicanje i
podupiranje vrijednosti nenasilja, drustvene pravde, postivanja ljudskih prava,
prava na jednako postupanje, snosljivosti te prihvaéanja razlika i razlicitosti.
Centar razvija participativne procese ucenja koji uklju¢uju promisljanje,

artikulaciju i razmjenu prakti¢nih iskustava osoba ciji je poziv transformacija
sukoba i izgradnja drustveno pravednih odnosa.

Ciljevi HPC-a su uspostava i unapredivanje vladavine prava, socijalne pravde i
pluralisticke demokracije u Republici Hrvatskoj, ukljucujuéi promicanje znacaja
civilnog drustva i zastitu ljudskih prava, a posebno doprinosom:

a) razvoju pravnog poretka Republike Hrvatske u skladu s medunarodnim i
europskim standardima zastite temeljnih prava i sloboda pojedinca i manjinskih
prava, kao i pravnog ogranicavanja nositelja drzavne i javne vlasti;

b) promicanju nacela ucinkovitosti i djelotvornosti te dobrog upravljanja u
javnom sektoru;

c) unapredivanju zakonitosti, javnosti i stru¢nosti u djelovanju pravosuda, tijela
drzavne uprave te tijela jedinica regionalne i lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj, a napose nezavisnosti sudova, sudskog nadzora uprave i profesionalne
etiénosti sudaca/tkinja i drzavnih sluzbenika/ca te nepristranog i $to potpunijeg
javnog informiranja o djelovanju pravosuda i javne uprave;

d) djelotvornoj pravnoj zastiti sloboda i ostvarivanju prava politicki, ekonomski ili
socijalno ugroZenih pojedinaca i skupina u Republici Hrvatskoj;

e) zastiti prava na jednako postupanje i zakonito pruzanje besplatne pravne
pomoci;

f) razvijanju intelektualnog potencijala za unapredivanje pravnog poretka u
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Dom za Zrtve
obiteljskog
nasilja
"Utociste Sveti
Nikola"

Udruga za
zaStitu Zena i
djece Zrtava
obiteljskog
nasilja "lris"
Bjelovar

Zagreb Pride

UDRUGA ZA
PODRSKU
ZRTVAMA |
SVIEDOCIMA

Dom za djecu i
odrasle Zrtve
obiteljskog
nasilja "Duga-
Zagreb"

Republici Hrvatskoj;
g) izgradnji sustava pravnog informiranja, poticanju pravnog izdavastva i rasprava
o pravnim temama te pomo¢i pravnim i pravni¢kim udrugama.

Dom pruza usluge privremenog smjestaja u kriznim situacijama, smjestaj za djecu
i odrasle osobe Zrtve obiteljskog nasilja

Prema Klasifikaciji djelatnosti Udruga u registru udruga Udruga obavlja socijalnu
djelatnost, te djelatnosti demokratske, politicke kulture, a ciljana skupina su Zene
i djeca zZrtve obiteljskog nasilja.

Udruga skrbi o zastiti Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja pruzajuéi im smjestaj i
psihosocijalnu pomo¢. Udruga je osnovana sa svrhom promicanja i
unapredivanja Zenskih ljudskih prava na nacelima ,,Opce deklaracije o ljudskim
pravima i Konvencije Ujedinjenih naroda za eliminaciju svih oblika diskriminacije
(CEDAW) i Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji.

Udruga obavlja i poslove privremenog smjestaja Zena i djece Zrtava obiteljskog
nasilja u Sklonistu za Zene i djecu zrtve obiteljskog nasilja, te poti¢e odgovorno
roditeljstvo.

(1) Cilj Zagreb Pridea je ostvarenje slobodnog, demokratskog, sekularnog,
emancipiranog i civilnog drustva u kojemu su temeljne vrijednosti sloboda, mir,
nenasilje, individualnost, pravednost, rodna i spolna ravnopravnost, sloboda
govora te oCuvanje, promicanje i prihvaéanje razli¢itosti, sloboda izraZzavanja kao
i pravo na samoidentifikaciju i samodefiniciju.

(2) Kroz edukaciju, istrazivanje, javno zagovaranje, osnazivanje i direktnu akciju
Zagreb Pride bori se za LGBTIQ osobe i zajednicu, nenormativne obitelji i drustvo
u cjelini te radi na dokidanju svih oblika diskriminacije uz punu promaociju,
postivanje i zastitu ljudskih prava.

CILJEVI :

eSveobuhvatna podrska Zzrtvama i svjedocima

*Pruzanje besplatne pravne pomoci

ePruzanje psihosocijalnih usluga

ePromoviranje prava Zrtava i svjedoka te ukazivanje na njihove potrebe i
probleme

eZalaganje za poboljSanje pravnog i socijalnog poloZaja Zrtava i svjedoka
ePracenje i istraZivanje trendova u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji kao
osnova za zagovaranje daljnjeg razvoja sustava podrske u Republici Hrvatskoj

- pruzanje usluga u okviru privremenog smjestaja: stanovanja, prehrane, brige o
zdravlju, odrzavanja osobne higijene i njege, socijalnog i psihosocijalnog
tretmana, djeci i odraslim ¢lanovima obitelji izloZenim obiteljskom nasilju, u
pravilu do 6 mjeseci, a iznimno do godinu dana;

- pruzanje usluga savjetodavnog rada i Zrtvama obiteljskog nasilja kojima nisu
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Savjetovaliste
za djecu i
odrasle Zrtve
obiteljskog
nasilja

Psiholoski
centar TESA

Centar za
gradanske
inicijative Porec

Savjetovaliste
za zrtve
obiteljskog
nasilja
bakovacko-
osjecke
nadbiskupije

Centar za
mirovne
studije

osigurane usluge privremenog smjestaja.

- pruzanje usluge psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, temeljem
sudske odluke kao sigurnosne ili zastitne mjere u cilju zaustavljanja nasilja u
obitelji te pomodi Zrtvi obiteljskog nasilja

savjetovaliste nema statuta vec je dio Ustanove

Provodenje psiholoskih savjetovanja (telefonom, internetom i uZivo) i
psihoedukacija u svrhu poticanja mentalnog zdravlja djece, mladih, obitelji i svih
gradana.

- Promicanje, zastita i unaprjedivanje ljudskih prava, posebice Zenskih ljudskih
prava na feministickim nacelima

- pomo¢ razvoju demokratskog procesa promoviranjem pluralizma kao nacela
ustrojstva drzave i drustva koji legitimira gradane da slobodno ostvaruju svoje
interese;

- poticati razvoj lokalne samouprave, organizacija civilnog drustva i zajednice kao
okvira za unapredenje kvalitete Zivljenja i zadovoljavanja svakodnevnih potreba i
interesa gradana i gradanki;

- osposobljavanje Udruge za kvalitetno i u€inkovito pruzanje usluga, djelovanje te
ostvarivanje financijskih, stru¢nih i ostalih neophodnih kapaciteta za razvoj novih
inicijativa

SavjetovaliSte za Zrtve obiteljskog nasilja djeluje pri Brachom i obiteljskom
savjetovalistu Dakovacko-osjecke nadbiskupije. Prema dekretu o osnivanju
zadada Bracnih i obiteljskih savjetovalista je sljedeca:

e praéenje bracnih parova i obitelji 'korak po korak' na putu njihova sazrijevanja;
e pruzanje djelatne pomoci u bracnim i obiteljskim poteSko¢ama i krizama;
 pruzanje pomocdi svim gradanima kroz individualne razgovore, razgovore s
bracnim parovima i obiteljima, te kroz rad sa skupinama;

e razvijanje prevencije kroz razlicite oblike promicanja bra¢nog i obiteljskog
dijaloga, seminare i radionice za bracne parove, za mlade i za zarucnike, kroz
pruZanje podrske i pomodéi bratnom i obiteljskom pastoralu;

e suradnja s drustvenim te crkvenim ustanovama brige za ¢ovjeka, osobito za
bracne drugove, obitelji, djecu, Zene, sa socijalnim ustanovamai sl.

Kljucni su principi rada Centra za mirovne studije obuhvaceni u Cetiri strateske
smjernice. Radi se o sljedec¢im ciljevima:

ePovecati otvorenost drustva prema razli¢itostima,

ePodizati senzibilitet i kompetencije drustva za nenasilje,

eAfirmirati ljudska prava u sferi ekonomije,

ePromicati princip drustvene solidarnosti, medunarodne razvojne suradnje i
ljudske sigurnosti.
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Kako bi se dobio op¢i dojam o tome ¢ime se pojedine nevladine organizacije bave, u
istrazivanju se ispitivala vrsta aktivnosti s kojom se pojedina organizacija bavi pri ¢emu su
nevladine organizacije mogle odabrati vise razlicitih opcija, a rezultati su prikazani u tablici
(Tablica 4). Evidentno je da se najveci broj nevladinih organizacija bavi savjetodavnim
aktivnostima, neposrednim radom s korisnicima te edukacijama, a najmanje se bave
analizama i studijama, zastupanjem i utjecajem na politike te tretmanom zrtava kaznenih

djela.

Tablica 4 Aktivnosti kojima se bave organizacije

DA
N=32 f %

Savjetodavne aktivnosti 28 87,5
Tretman Zrtava kaznenih djela 16 50,0
Edukacije 26 81,3
Informiranje i kampanje za podizanje svijesti o 25 78,1
odredenim problemima

Organiziranje javnih tribina 25 78,1
Zagovaranje 21 65,6
Organiziranje konferencija i seminara 22 68,8
Istrazivanja 22 68,8
Analize i studije 13 40,6
Neposredan rad s korisnicima 27 84,4
Preventivne aktivnosti 24 75,0
Zastupanje i utjecaj na politike 16 50,0

Nevladine organizacije koje su obuhvacene istrazivanjem imale su mogucénost navesti
aktivnosti kojima se bave, a koje nisu bile navedene u ponudenim odgovorima prethodnog
pitanja te se navode najznadajnije aktivnosti. Zenska grupa Korak navodi da osim navedenih
aktivnosti, u sklopu svoje udruge vode SOS telefon za Zene 1 djecu zrtve nasilja te rad Tajnog
skloniita za Zene i djecu Zrtve nasilja. Zenska soba- centar za seksualna prava kao dio svojih
aktivnosti navodi direktan rad sa Zrtvama seksualnog nasilja §to obuhvaca psihoterapiju,
osnazivanje za sudski postupak, pratnju Zrtve kroz sudski postupak (i druga nadlezna tijela i
institucije) te pratnju Zrtve u ulozi osobe od povjerenja. Organizacija B.a.B.e. u svoje
aktivnosti dodaje i1 otvaranje te vodenje skloniSta za zrtve obiteljskog nasilja te jacanja
medusektorske suradnje. Nevladina organizacija Iris iz Bjelovara navodi da u sklopu
Sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja omogucavaju svojim korisnicima pomo¢ i podrSku u
rjeSavanju statusnih pitanja, brigu o prehrani, zdravlju, higijeni 1 osobnoj njezi te im pruzaju

psihosocijalnu potporu. Udruga za podrSku Zrtvama i1 svjedocima navodi da kao neke od
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dodatnih aktivnosti svojim korisnicima pruzaju sveobuhvatnu podrsku kroz aktivnosti
Udruge, pruzaju korisnicima posrednu/neposrednu pomo¢, besplatnu pravnu pomo¢ i
psihosocijalne usluge, zalazu se za poboljSanje pravnog i socijalnog polozaja zrtava kaznenih
djela 1 svjedoka u drustvu, educiraju javnost o potrebama zrtava i svjedoka, rade s mladima u
svrhu unaprjedenja sustava podrSke zrtvama i svjedocima te rade s volonterima u svrhu

izravne podrske Zrtvama i svjedocima.

Nevladinim organizacijama je postavljeno pitanje o tome tko su korisnici njihovih usluga pri
¢emu je takoder svaka organizacija mogla izabrati vise odgovora. Iz Tablice 5 se moze i$¢itati
da su korisnici usluga nevladinih organizacija uglavnom opéa populacija, zrtve kaznenih

djela, stru¢njaci te u manjoj mjeri su korisnici usluga i politi¢ari te pocinitelji kaznenih djela.

Tablica 5 Korisnici usluga organizacija

DA
N=32 f %
Op¢éa populacija 25 78,1
Politi¢ari 7 21,9
Strucnjaci 21 65,6
Zrtve kaznenih djela 24 75,0
Pocinitelji kaznenih djela 6 18,8

Nadalje, nevladine organizacije su imale moguénost navesti dodatne korisnike njihovih usluga
koji nisu bili navedeni u prethodnom pitanju o korisnicima te su u ovome radu navedene samo
najznacajnije skupine korisnika s obzirom na svrhu istrazivanja. Zenska grupa Korak kao
specifi¢ne korisnike svojih usluga navodi Zene 1 djecu Zrtve nasilja u obitelji, Zrtve prekrSajnih
djela te svjedoke u kaznenim i prekr$ajnim djelima. Zenska soba navodi Zrtve seksualnog
nasilja kao svoje korisnike. Centar za nestalu i zlostavljanu djecu kao specifiéne korisnike
istiCe svjedoke kaznenih djela, posebice djecu i mlade. Organizacija S.O.S. takoder navodi rad
sa zenama zrtvama obiteljskog nasilja, mladima, osobama s invaliditetom te ostalim
marginaliziranim grupama. Organizacija B.a.B.e. navodi dugacak popis specificnih populacija
koje su korisnici njihovih usluga pri ¢emu navode i da su korisnici njihovih usluga i djelatnici
drzavnih sluzi (djelatnici odgojno-obrazovnih sluzbi te same odgojno-obrazovne sluzbe,
policijski sluzbenici i pravosudni djelatnici, ustanove socijalne skrbi), seksualne i rodne
manjine, Zene ruralnih podrucja, Zene pripadnice nacionalnih manjina, Zrtve nasilja i

obiteljskog nasilja, Zrtve trgovanja ljudima i mnogi drugi korisnici.
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Ukupno je 30 nevladinih organizacija odgovorilo na pitanje o trenutnom broju zaposlenih te
trenutnom broju volontera u pojedinoj organizaciji. Deskriptivnom analizom odgovora
nevladinih organizacija utvrdeno je da se broj trenutno zaposlenih u pojedinoj organizaciji
kre¢e u rasponu od minimalno 0 do maksimalno 21 zaposlenih osoba, prosje¢no 7,17
(SD=5,113) trenutno zaposlenih. Po pitanju trenutnih volontera u svakoj organizaciji,
deskriptivna analiza pokazuje da se broj volontera krece u rasponu od minimalno 0 do
maksimalno 94 volontera, prosjecno 22,37 (SD=24,887) trenutnih volontera u pojedinim

nevladinim organizacijama.

5.2. Rad sa Zrtvama kaznenih djela i prekrsaja

Od ukupnog uzorka, 24 nevladine organizacije odgovorile su na pitanje o tome kojim se sve
skupinama Zrtava kaznenih djela i prekrSaja bave. Iz Tablice 6 se moze vidjeti da se vecina
nevladinih organizacija koje se bave zrtvama kaznenih djela ili prekrSaja bave zrtvama
obiteljskog nasilja, Zrtvama seksualnog nasilja te Zrtvama drugih kaznenih djela ili prekrsaja.

U manjoj mjeri se bave Zrtvama izvan obiteljskog nasilja te zrtvama trgovanja ljudima.

Tablica 6 Skupine zZrtava kaznenih djela ili prekrsaja kojima se bave organizacije

DA
N=24 f %
Zrtve obiteljskog nasilja 19 79,2
Zrtve izvan obiteljskog nasilja 11 45,8
Zrtve seksualnog nasilja 14 58,3
Zrtve trgovanja ljudima 8 33,3
Zrtve drugih kaznenih djela ili prekr3aja 13 54,1

Informacija o specijaliziranosti organizacija za rad s odredenom skupinom zrtvi kaznenih
djela ili prekrSaja dobivena je od 24 nevladine organizacije te ¢e se ovdje istaknuti nevladine
organizacije bitne za svrhu ovoga istrazivanja. Ukupno 11 nevladinih organizacija je
specijalizirano za rad sa Zrtvama obiteljskog nasilja, od kojih je pet organizacija posebice
usmjereno na zene i djecu zrtve obiteljskog nasilja. Pet nevladinih organizacija je
specijalizirano za zrtve seksualnog nasilja, od kojih je Dje¢ji dom Ti¢ organizacija
specijalizirana za djecu koje su Zrtve seksualnog, fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja.
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu je jedna od organizacija koja se bavi zrtvama

seksualnog nasilja te je specijalizirana za djecu zrtve trgovanja ljudima. Centar za Zene zrtve
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rata ROSA je organizacija koja je specijalizirana za rad sa zrtvama prostitucije, Zenama

Zrtvama trgovanja ljudima te opcenito zrtvama seksualnog nasilja.

Jedno od kljuc¢nih pitanja u anketnom upitniku je pitanje o vrstama usluga koje nevladine
organizacije pruzaju zrtvama kaznenih djela ili prekrsaja (Tablica 7). Od ukupnog broja
organizacija koje su odgovorile na ovo pitanje (N=24), najveci broj nevladinih organizacija
pruza usluge emocionalne podrske Zrtvi, institucionalne podrske Zrtvi, socijalnog savjetovanja
zrtve, primarne pravne pomo¢i zrtvi i psiholoskog savjetovanja zrtve. Najmanji broj
organizacija ukljucuje usluge skloniSta za Zrtve, psihoterapije, pravnog zastupanja te usluge

logisticke podrske Zrtvi.

Tablica 7 Usluge koje nevladine organizacije pruzaju zZrtvama kaznenih djela ili prekriaja

DA

N=24 f %
Socijalno savjetovanje (upucivanje na prava iz sustava socijalne 19 79,2
skrbi)
Emocionalna podrska Zrtvi 20 83,3
Institucionalna podrska zrtvi (koordinacija s drugim 20 83,3
organizacijama unutar ili izvan sustava vezano za potrebe Zrtve)
Psiholosko savjetovanje 17 70,8
Psihoterapija- stru¢na pomo¢ psihoterapeuta 7 29,2
Primarna pravna pomoc (pravni savjeti, opée pravne informacije i 18 75,0
sl.)
Podrska tijekom postupka (pracenje Zrtava prilikom odlaska na 15 62,5
sud, informacije o tijeku postupka)
SOS telefon- telefonska linija pomo¢i 12 50,0
Logisticka podrska (organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji 5 20,8
gdje se provodi postupak)
Skloniste za Zrtve 9 37,5
Pravno zastupanje 6 25,0

Osim navedenih oblika usluga, nevladine organizacije su mogle navesti i druge usluge koje
pruzaju svojim korisnicima te se dvije organizacije po tome istiu. Zenska soba- centar za
zenska prava nudi svojim korisnicama i1 mogucnost ginekoloskog pregleda u slucaju
seksualnog nasilja te Centar za Zene Zrtve rata ROSA koji svojim korisnicama omogucava
usluge grupa podrske, organiziranje terapijskog odmora, organiziranje edukacijsko-terapijskih

sastanaka Zena zrtava ratnog nasilja iz razli¢itih drzava bivse Jugoslavije 1 sli¢ne usluge.

Sljedece pitanje odnosilo se na postojanje liste cekanja za pruzanje odredenih oblika pomoc¢i 1

podrske. Od 23 nevladine organizacije koje su odgovorile na pitanje, 26,1% organizacija ima
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listu Cekanja za pruzanje odredenih oblika pomoci i podrSke Zrtvama kaznenih djela i/ili

prekrsaja.

Hrvatski i engleski jezik su dominantni jezici na kojima nevladine organizacije mogu pruZzati
usluge pomo¢i i podrske Zrtvama kaznenih djela i/ili prekrSaja. Od drugih jezika na kojima
nevladine organizacije mogu pruZzati usluge korisnicima navode se arapski (N=1), njemacki
(N=1), talijanski (N=2) te Spanjolski i makedonski (N=2). Dvije nevladine organizacije

navode da, po potrebi, koriste usluge prevoditelja.

Ukupno 24 nevladinih organizacija je navelo koju vrstu neposrednog rada pruzaju te su
rezultati prikazani u Tablici 8. Gotovo sve nevladine organizacije pruzaju individualan rad sa
zrtvom. Manji broj organizacija pruZa grupni rad sa zZrtvom te individualni rad s obitelji Zrtve

(N=13) dok najmanji broj nevladinih organizacija pruza grupni rad s obitelji Zrtve.

Tablica 8 Neposredan rad koji nevladine organizacije pruzaju

DA
N=24 f %
Individualni rad sa Zrtvom 23 95,8
Grupni rad sa Zrtvom 16 66,7
Individualni rad s obitelji Zrtve 13 54,2
Grupni rad s obitelji Zzrtve 7 29,2

Osim navedenog neposrednog rada koji pruzaju nevladine organizacije, neke nevladine
organizacija navode da pruzaju usluge neposrednog rada u obliku individualnog i grupnog
rada s pocCiniteljima kaznenih djela/prekrSaja (N=2) te rada sa svim dionicima uklju¢enim u

problematiku zrtve (N=1).

Nevladinim organizacijama je bilo tesko procijeniti koliko prosje¢no traje usluga pomoéi i
podrske zrtvama kaznenih djela i/ili prekrSaja. Nevladine organizacije navode da im je takav
podatak tesko procijeniti zbog individualnosti pojedinog sluc¢aja te zbog razlika u uslugama
koje se pruzaju, ovisno o potrebama zrtve. Nevladine organizacije koje nude uslugu smjestaja
zrtve kaznenog djela/prekrSaja navode da Zrtve u skloniStu ostaju od Sest mjeseci do godinu
dana, ovisno o zZivotnim okolnostima zrtve (mogucnost pronalaska smjestaja). Dio nevladinih
organizacija navodi da pruzanje usluga traje kratko te se krece u rasponu od pola sata do dva
sata Sto se uglavnom odnosi na inicijalni razgovor i upucivanje zrtve na odredeno pravo i/ili u

odredenu instituciju dok ostale nevladine organizacije navode da prosjecno trajanje pruzanja
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usluga pomo¢i i podrSke zrtvama kaznenih djela/prekrSaja traje par mjeseci (u rasponu od dva

mjeseca do osam mjeseci) ili u rasponu od jedne do tri godine.

Strucnjaci koji provode usluge pomo¢i 1 podrske Zrtvama kaznenih djela i/ili prekrSaja su
pravnici, psiholozi, socijalni radnici i socijalni pedagozi. Profesije koje su manje zastupljene

su psihijatri, teolozi, obiteljski savjetnik i psihoterapeuti.

Broj nevladinih organizacija u kojima rade struc¢njaci specijalizirani za rad sa Zrtvama
odredenih vrsta kaznenih djela (N=11) ve¢i je nego broj organizacija u kojima rade stru¢njaci
koji nisu specijalizirani za rad sa Zrtvama odredenih vrsta kaznenih djela (N=6). Pet
nevladinih organizacija navodi da su stru¢njaci koji rade u organizacijama specijalizirani za
rad sa zrtvama obiteljskog nasilja, a ostalih Sest nevladinih organizacija navodi da su njihovi
zaposlenici specijalizirani za rad s djecom zrtvama trgovanja ljudima, Zrtvama vr$njackog
nasilja, zrtvama mucenja, Zrtvama rodno utemeljenog nasilja (ukljucujuéi seksualno nasilje) i

Zrtvama ratnih trauma.

Nevladine organizacije koje svojim aktivnostima obuhvacaju telefonske linije pomo¢i i/ili
sklonista za zrtve kaznenih djela i/ili prekrSaja imaju radno vrijeme 0-24 (N=6). Organizacije
koje ne pruzaju te usluge, kao vrijeme za neposredan rad sa Zrtvama navode predvideno
vrijeme od dva do tri puta tjedno po dva sata dok neke organizacije navode nuZnost
telefonskog dogovora koji prethodi savjetovanju. Ostale nevladine organizacije imaju
mogucnost neposrednog rada sa Zrtvama kaznenih djela i/ili prekrSaja tijekom redovnog

radnog vremena. Jedna organizacija navodi moguénost internet savjetovanja 24/7.

Od nevladinih organizacija koje su odgovorile na pitanje o pruzanju usluga pomoci i podrske
zrtvama kaznenih djela 1 prekrSaja vikendom (N=22), to¢no polovica organizacija je potvrdila
da svoje usluge pruzaju i vikendom, a polovica organizacija ne pruza usluge pomoci i podrske

Zrtvama kaznenih djela i prekrSaja vikendima.

Najces¢i nacin na koji se zrtve kaznenih djela i/ili prekrSaja mogu obratiti nevladinim
organizacijama za usluge pomoc¢i i podrske (Tablica 9) je e-mail, telefon te osobni dolazak u

prostorije organizacije.

Tablica 9 Nacin na koji se Zrtve mogu obratiti organizacijama

DA
N=23 f %
Telefonom 21 91,3
E-mailom 22 95,7
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Osobnim dolaskom u prostorije organizacije 19 82,6

Nevladine organizacije navele su dodatne moguénosti na koje im se zrtve kaznenih djela i
prekrSaja mogu obratiti za usluge pomoci i podrske. Najces¢i nacini koji se navode su putem
drustvenih mreza (Facebook), putem web-stranica udruge, putem mobilnih aplikacija, poStom
te posredstvom institucija (policija, centar za socijalnu skrb, sud, drzavno odvjetnistvo,

zdravstvene ustanove) i suradnih organizacija.

Vecina nevladinih organizacija (90%) vodi evidenciju o zrtvama kaznenih djela i/ili prekrs$aja

kojima su pruzali usluge pomoc¢i i podrske.

Sve nevladine organizacije koje evidentiraju podatke o Zrtvama kaznenih djela i prekrsaja
koje su njihovi korisnici, evidentiraju podatke o spolu i dobi Zrtve te uslugama koje su pruzili
zrtvi kaznenog djela. Vecina organizacija evidentira i podatke o vrsti kaznenog djela/prekrSaja

kojeg je zrtva dozivjela te poduzetim aktivnostima sto je vidljivo u Tablici 10.

Tablica 10 Podaci o Zrtvama koje organizacije evidentiraju

DA
N=20 f %
Spol 20 100,0
Dob 20 100,0
Vrsta kaznenog djela/prekrsaja 17 85,0
Poduzete aktivnosti 17 85,0
Pruzene usluge 20 100,0

Nevladine organizacije su imale moguénost navesti dodatne vrste podataka koje evidentiraju,
osim onih koji su bili ponudeni. Ti podaci ukljucuju imovinsko stanje, prebivaliSte/boraviste,
udrugu/instituciju u koju se zrtva uputila, je li osoba posredna ili neposredna Zzrtva, koji put
trazi pomoc¢ i koju vrstu pomo¢i trazi, bra¢ni status, broj i dob djece (ako ih ima), radni status,
stru¢na sprema, je li kazneno djelo prijavljeno 1 kome, podatke o pocCinitelju (tko je pocinitel;,
u kakvom je odnosu sa zrtvom, je li kaznjen za pocinjeno djelo). Nadalje, evidentiraju se i
podaci o pruzatelju usluga, broju pruzanja usluga istoj osobi, socijalna anamneza (primjerice,
za djecu zrtve trgovanja ljudima), podaci dostavljeni iz nadleznih institucija, osobni list

korisnika za korisnike smjeStaja u sklonistu za zrtve obiteljskog nasilja, 1 sli¢no.
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Broj zrtava kojima su nevladine organizacije (N=19) pruzile uslugu pomo¢i i podrske tijekom
2017. godine krece se u rasponu od minimalno 7 do maksimalno 1924 zrtve kaznenih djela i

prekrsaja, a prosjecna vrijednost iznosi 296,0 (SD=552,009).

Nadalje, rezultati pokazuju (Tablica 11) da su zrtve kaznenih djela i prekrSaja upuéene u
odredenu organizaciju najées¢e putem drugih nevladinih organizacija i centara za socijalnu
skrb, dok su najrjede upucene od strane Odjela za podrsku zrtvama i svjedocima. Kao ostale
nacine na koji su zrtve kaznenih djela i prekrSaja upucene i na koji su saznale za rad njihove
organizacije, organizacije su navodile Nacionalni pozivni centar, odgojno-obrazovne i
zdravstvene institucije, vjerske organizacije, podatke na Internetu te promotivne materijale

organizacija.

Tablica 11 Nacin na koji Zrtve kaznenih djela i prekrsaja saznaju za organizaciju (tko ih upucéuje u organizaciju)

DA
N=23 f %
Putem preporuke (obitelj, prijatelji 16 69,6
Druge nevladine organizacije 17 74,0
Mediji 14 60,1
Centri za socijalnu skrb 17 74,0
Policija 16 69,6
Pravosude 12 52,2
Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima 10 43,5

Nevladinim organizacijama je postavljeno pitanje pruzanja pomo¢i i podrske djeci zrtvama
seksualnih delikata i trgovanja ljudima. Od organizacija koje su odgovorile na ovo pitanje
(N=11), ukupno $est nevladinih organizacija navodi da pruzaju usluge pomo¢i i podrske djeci
Zrtvama seksualne viktimizacije, dvije organizacije jasno navode da ne pruZaju usluge toj
populaciji korisnika, a preostale tri organizacije nikada nisu imale slu¢aj da im se obratilo
dijete zrtva seksualne viktimizacije no pokuSali bi mu pruzZiti usluge pomo¢i 1 podrske.
Upravo iz ovih razloga se dobiveni rezultati predstavljaju za kompletan uzorak, a ne samo za

nevladine organizacije koje pruzaju pomo¢ i podrsku seksualno viktimiziranoj djeci.

Nevladinim organizacijama je bilo postavljeno pitanje postojanja nekih drugih institucija i/ili
nevladinih organizacija koje pruzaju pomo¢ i podrsku djeci zrtvama seksualne viktimizacije
na podrucju njihove zupanije. Navedene su sljedece: Autonomna Zenska kuca Zagreb, centar
za socijalnu skrb, Plavi telefon, Hrabri telefon, Poliklinika za zastitu djece i mladih grada

Zagreba, domovi za djecu, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, Dje¢ji dom Maestral,
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policija, Caritas, Dje¢ji dom Tié, Zenska soba- centar za Zenska prava, psiholodka
savjetovaliSta unutar zdravstvenih institucija, Centar za zene Zrtve rata ROSA, Centar Modus,
Odjel za podriku Zrtvama i svjedocima, Zenska pomo¢ sada, Drustvo za psiholosku pomo¢
Sunce, obiteljski centar. Tri organizacije su navele da ne znaju niti za jednu instituciju i/ili
nevladinu organizaciju koja se bavi pruzanjem usluga pomoc¢i i podrSke djeci Zrtvama

seksualne viktimizacije.

5.3. Suradnja i razvoj

U kontekstu suradnje nevladinih organizacija s drugim tijelima i institucijama prilikom zastite
zrtava kaznenih djela i prekrSaja dobiveni su podaci prikazani u Tablici 12 iz koje je razvidno
da nevladine organizacije najcesce suraduju s drugim nevladinim organizacijama, policijom i
centrima za socijalnu skrb, dok u samo polovini slucajeva ne suraduju s Uredom za ljudska
prava. Suradnju s drugim nevladinim organizacijama najceS¢e ocjenjuju jako dobrom, a
suradnju s drugim institucijama najées$¢e ocjenjuju dobrom.

Tablica 12 Ocjena suradnje s razlicitim tijelima i institucijama u kontekstu zastite Zrtve kaznenih djela i
prekrsaja

%

N=21 Ne suradujemo Jako losa Losa Dobra Jako dobra
MUP/policija 9,5 / 23,8 42,9 23,8
Centri za socijalnu 9,5 4,8 9,5 57,1 19,0
skrb
Drzavno 19,0 / 23,8 47,6 9,5
odvjetnistvo/sud
Zdravstvene 23,8 14,3 9,5 52,4 /
institucije
Pravobranitelji 14,3 / 4,8 57,1 23,8
Ured za ljudska 47,6 / / 42,9 9,5
prava
Druge nevladine / / / 47,6 52,4

organizacije

Sudionicima je u ovom dijelu anketnog upitnika postavljeno pitanje o najznacajnijim
izazovima s kojim se susrec¢u u kontekstu pruzanja pomoc¢i i podrske Zrtvama kaznenih djela
i/ili prekrsaja. Najces¢i izazovi koje nevladine organizacije navode su nedostatak stabilne i
dostatne financijske podrske, nedostatak materijalnih i ljudskih resursa, nerazumijevanje
pozicije Zrtve od strane drzavnih institucija i nedovoljno znanje stru¢nih osoba iz institucija o

specificnostima u radu sa zrtvama kaznenih djela/prekrSaja (posebno zZrtvama seksualnog
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nasilja), loSa suradnja s drzavnim institucijama (zdravstvene institucije, policija, sudovi,
drzavna odvjetnistva, i tako dalje) te spor i neucinkovit pravosudni sustav, odnosno dugotrajni
sudski procesi i blage kazne za pocinitelja kaznenih/prekr$ajnih djela zbog ¢ega se zrtve boje
prijaviti kaznena/prekrsajna djela 1 biti dosljedne u iskazima. Od specifi¢nijih izazova S
kojima se susrecu, organizacije navode nedostatak dovoljno osposobljenog radnog osoblja
(Sto je posljedica nestabilnog financiranja organizacija), nepovjerenje u funkcioniranje
sustava, izazov rada s korisnicima koji su prosli traumaticna iskustva i imaju velika
o¢ekivanja od nevladinih organizacija, nejednaku teritorijalnu rasprostranjenost razlicitih
pruzatelja usluga i nedostatak postojanja sustavnog pristupa pruzanja pomoc¢i i podrske
zrtvama te nedostatak odgovarajuce edukacije o radu sa Zrtvama kaznenih djela/prekrsaja.
Nadalje, kao neki od izazova navode se i neprepoznatljivost problematike seksualnog nasilja i
ne postojanje politi¢ke volje za ulaganje u pomo¢ i podrsku zrtvama kaznenih djela, preveliki
administrativni zahtjevi projektnog financiranja i konzervativni regresivni trendovi u drustvu
koji guraju zene u pasivne uloge trpljenja nasilja. Takoder, istice se populacija Zrtava
trgovanja ljudima za koje nema specificnih mjera, posebnih sklonista niti specijaliziranih
usluga pomo¢i 1 podrSke. Vazno je napomenuti da posebna skloniSta za Zrtve trgovanja
ljudima postoje u Republici Hrvatskoj (Caritas ima organizirano skloniSte za punoljetne Zrtve
trgovanja ljudima, a Centar za zlostavljanu i nestalu djecu ima skloniste za maloljetne Zrtve
trgovanja ljudima) stoga ovaj navod o nepostojanju istih nije tocan. Za populaciju psihicko
bolesnih osoba i trudnica ili majki ovisnica o drogama ili alkoholu je takoder tesko naci

prikladan smjestaj u sluc¢aju kada su zrtve kaznenih djela/prekrsaja.

Posljednje pitanje koje je postavljeno sudionicima istrazivanja odnosilo se na percipirane
potrebe za unapredenje usluga pomo¢i i podrske zrtvama kaznenih djela/prekrsaja.
Kontinuirana, potpuna i sigurna financijska podrska je ono $to nevladine organizacije najvise
navode kao uvjet koji bi im pomogao u unapredenju njihovih usluga pomo¢i i podrSke
zrtvama. Kontinuirane edukacije iz podrucja rada sa zrtvama kaznenih djela/prekrSaja,
pojacanje u stru¢nom kadru, umrezavanje razli€itih organizacija i institucija i bolja suradnja,
viSe mogucnosti prijavljivanja projekata te zurnije reagiranje pravosudnog sustava su uvjeti za
koje organizacije naj¢eSc¢e navode da bi im pomogli u unaprjedenju njihovih usluga prema
zrtvama kaznenih djela/prekrSaja. Od specifi¢nijih uvjeta koji bi doprinijeli unapredenju rada,
nevladin organizacije navode omogucavanje vece sigurnosti zrtvama nasilja kroz
zakonodavstvo (CeS¢e koriStenje mjera opreza, posebice mjera psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji 1 mjere zabrana prilaska djeci te stroze kazne za pocinitelje
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nasilja) 1 kroz osvjesStavanje javnosti (putem javnih kampanja) o problemu nasilja u obitelji i
problemu seksualnog nasilja. Nadalje, nevladine organizacije istiCu da bi im prepoznavanje
problematike rada sa zrtvama seksualnog nasilja, uvodenje problematike seksualnog nasilja u
nacionalne javne politike, ve¢a dostupnost svjedocenja putem video linka i ve¢a mogucnost

da svakodnevno rade doprinijela unapredenju usluga pomoci i podrske koje pruzaju zrtvama

kaznenih djela.
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6. RASPRAVA REZULTATA

Istrazivanjem ,,Pomoc¢ 1 podrska djeci zrtvama seksualne viktimizacije* obuhvacene su 32
nevladine organizacije diljem Republike Hrvatske koje razli¢itim korisnicima pruzaju razli¢ite
usluge. Cilj istrazivanja je analiza postojeCeg sustava pomoéi i podrske djeci Zrtvama

seksualne viktimizacije koje pruzaju nevladine organizacije.

Od nevladinih organizacija ukljuCenih u istrazivanje, najve¢i broj organizacija se bavi
savjetodavnim aktivnostima, neposrednim radom s korisnicima, edukacijama, organiziranjem
javnih tribina te informiranjem i kampanjama za podizanje svijesti o odredenim problemima.
Tretmanom Zrtava kaznenih djela bavi se ukupan broj od 16 nevladinih organizacije diljem
Republike Hrvatske. Cini se vaznim istaknuti da su Zrtve kaznenih djela medu najéesé¢im
korisnicima usluga nevladinih organizacija, no tretman zrtava kaznenih djela je jedna od

najrjedih aktivnosti s kojima se bave nevladine organizacije.

Drugi dio anketnog upitnika usmjerava se isklju¢ivo na nevladine organizacije koje se bave
pruzanjem usluga pomo¢i i podrSke Zrtvama kaznenih djela i prekrSaja te je na taj dio

anketnog upitnika odgovorilo ukupno 24 nevladine organizacije.

Za dobivanje odgovora na prvo istrazivacko pitanje, od krucijalne je vaznosti podatak o broju
nevladinih organizacija koje pruzaju usluge pomo¢i i podrSke djeci Zrtvama seksualnih
delikata. Istrazivanje je pokazalo da ukupno Sest nevladinih organizacija pruza usluge pomoci
i podrske djeci zrtvama seksualne viktimizacije. S obzirom na jako mali uzorak nevladinih
organizacija koje pruZaju usluge pomo¢i 1 podrske djeci Zrtvama seksualne viktimizacije,
rezultati istraZivanja raspravljat ¢e se u odnosu na kompletan uzorak nevladinih organizacija
koje pruzaju usluge pomo¢i 1 podrske zrtvama kaznenih djela 1 prekrSaja. Rezultati stranog
istrazivanja pokazuju da u Ujedinjenom Kraljevstvu postoji veliki broj organizacija koje se
bave djecom Zrtvama seksualne viktimizacije, a kre¢u se na kontinuumu od opéih organizacija
(koje se bave 1 zrtvama drugih kaznenih djela) do specijaliziranih organizacija koje se bave
isklju¢ivo djecom Zzrtvama seksualne viktimizacije. Nadalje, autori istog istrazivanja navode
da se u klimi povecavanja svjesnosti o problemu seksualne viktimizacije i potrebe za rad sa
Zrtvama, sve viSe organizacija identificira i pomaze djeci koja su Zrtve seksualne viktimizacije
(Allnock, Sneddon i1 Ackerley, 2015). Medutim, gotovo sve organizacije obuhvacene
istrazivanjem kojeg su proveli Allnock, Sneddon 1 Ackerley (2015) imaju postavljene kriterije

koji onemogucuju pristup uslugama, a jedan od najces¢ih kriterija je dob Sto je dovelo do toga
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da postoji puno manje usluga koje se pruzaju mladoj djeci. Takav podatak nije evidentan o
istrazivanju usluga koje pruzaju nevladine organizacije u Hrvatskoj. S obzirom na to da su
istrazivanjem obuhvacene nevladine organizacije na podrucju cijele Hrvatske, s pravom se
moze zaklju€iti da je Sest nevladinih organizacija veoma mali broj buduci da se iz literature
jasno vidi kako je problem seksualne viktimizacija djece Siroko rasprostranjen problem s
ozbiljnim posljedicama. Ovi rezultati nisu u skladu s Nacionalnom strategijom za prava djece
u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine u kojoj se jasno navodi da treba osigurati
regionalnu 1 pravodobnu dostupnost kvalitetnih intervencija za oporavak djece Zzrtava
seksualnog nasilja 1 zlostavljanja. Jedna od mjera, izmedu ostalog, kojom se zeli posti¢i ovaj
cilj Strategije je 1 zaposljavanje odgovarajuceg broja stru¢njaka mentalnog zdravlja kako bi se
na lokalnoj razini osigurala dostupnost tretmana. Nadalje, rezultati nisu u skladu s propisima
Zakona o kaznenom postupku u kojemu se jasno navodi da zrtva kaznenog djela ima pravo na
djelotvornu psiholosku pomo¢ i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili
ustanove za pomo¢ zrtvama kaznenih djela $to nije mogucée osigurati svoj djeci zrtvama
seksualne viktimizacije ako na podrucju cijele drzave postoji samo Sest nevladinih

organizacija koje pruzaju usluge pomoc¢i i podrske.

Drugo istrazivacko pitanje odnosi se na dobivanje podataka o vrsti usluge pomo¢i i podrske
koje nevladine organizacije pruZaju, kojim podacima o pruZenim uslugama raspolazu
nevladine organizacije te stupanj suradnje i zadovoljstvo suradnjom nevladinih organizacija s

drugim drzavnim tijelima i sluZbama.

Medu organizacijama koje pruzaju usluge pomoc¢i i podrSke zrtvama kaznenih djela i
prekrSaja, najviSe je organizacija koje Zrtvama kaznenih djela pruZaju usluge emocionalne i
institucionalne podrske, socijalno savjetovanje, primarnu pravnu pomo¢ i psiholoSko
savjetovanje zrtve. lako postoji samo devet nevladinih organizacija koje pruzaju skloniSte
zrtvama kaznenih djela 1 prekrSaja, njihovo djelovanje je krucijalno u nekim slucajevima
podrske 1 pomo¢i Zrtvama kaznenih djela, posebno djeci Zrtvama seksualne viktimizacije. Od
dodatnih usluga koje pruzaju svojim korisnicima, jedna nevladina organizacija navodi da
pruza 1 mogucénost ginekoloskog pregleda S§to je znacCajno u slucajevima seksualne
viktimizacije. Takoder, ista organizacija navodi uslugu direktnog rad sa zrtvama seksualnog
nasilja koji obuhvaca psihoterapiju, osnazivanje za sudski postupak i pratnju Zrtve kroz sudski
postupak. Nevladine organizacije usluge pomo¢i i podrske Zrtvama kaznenih djela i prekrSaja

najceS¢e pruzaju putem individualnog rada sa Zrtvom, a stru¢njaci koji najceS¢e rade sa
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zrtvama su pravnici, psiholozi, socijalni radnici 1 socijalni pedagozi. Kao §to se moze vidjeti,
najcesce se pruza usluga emocionalne podrske zrtvi §to je u suprotnosti s istrazivanjem kojeg
su proveli Allnock, Sneddon i Ackerley (2015) u Ujedinjenom Kraljevstvu gdje se kao klju¢ni
nalaz istrazivanja pokazao nedostatak emocionalne potpore koje organizacije pruzaju djeci
zrtvama seksualne viktimizacije. U okviru Nacionalne strategije razvoja sustava podrske
zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. godine navodi se
da podrska zrtvama i svjedocima treba biti u obliku primarne podrske, psiholoSke i pravne
pomo¢i te fizicke zaStite. Primarna podrSka obuhvaca pruzanje emocionalne podrske,
informativne podrske, logisticke podrske te institucionalne podrske dok se psiholoska i pravna
pomo¢ odnose na psiholoski tretman ili konkretno pruzanje pravne pomoci. Iz ovoga jasno
proizlazi da nevladine organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju, svojim korisnicima,
zrtvama kaznenih djela 1 prekrSaja, pruzaju usluge podrske koje su u skladu s navodima

Nacionalne strategije za razvoj sustava podrske zrtvama i svjedocima.

Vodenje evidencija o zrtvama koje su korisnici usluga pomo¢i i podrske od strane razlicitih
nevladinih organizacija je podatak koji je bitan za vodenje statistike rada nevladinih
organizacija te proucavanje potreba zrtava kaznenih djela. Takoder, podatak je koji bitan kao
odgovor na istrazivaCko pitanje ovoga rada. Istrazivanjem je dobiven podatak da 20
nevladinih organizacija vodi evidenciju o zZrtvama kaznenih djela kojima pruzaju svoje usluge
od Cega se najceSce evidentiraju podaci kao S§to su dob i spol Zrtve, vrsta kaznenog
djela/prekrsaja, poduzete aktivnosti te pruzene usluge Zrtvi. Od ostalih podataka, Cesto se
evidentiraju osobni podaci Zrtve u Sirem opsegu (imovinsko stanje, bracni status, dob i broj
djece, itd.), podaci o pocinitelju, podaci dostavljeni iz nadleznih drZavnih institucija, i sli¢no.
Ovi podaci nisu u skladu s rezultatima stranih istrazivanja koji pokazuju da veéina
organizacija u Ujedinjenom Kraljevstvu ne vodi potpunu ili kvalitetnu evidenciju o
korisnicima kojima pruZzaju usluge S$to dovodi do toga da je teSko identificirati stvarnu potrebu
za takvim uslugama te odgovora li trenutna ponuda potraznji §to moze rezultirati u tome da

neka djeca zrtve seksualne viktimizacije nikada ne prime pomo¢ i podrsku koja im je potrebna
(Allnock, Sneddon i Ackerley, 2015).

U svrhu ovog istrazivanja, bitno je dobiti i podatke o stupnju suradnje te zadovoljstvo
suradnjom nevladinih organizacija s drugim drZzavnim tijelima i sluzbama. Mnoge nevladine
organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju navode suradnju s drzavnim institucijama kao

bitnu stavku u njthovom radu. Istrazivanje pokazuje da nevladine organizacije najcesce
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suraduju s drugim nevladinim organizacijama, policijom te centrima za socijalnu skrb,
Uredom za ljudska prava i drzavnim odvjetnistvima. Suradnju s drugim nevladinim
organizacijama naj¢es¢e ocjenjuju jako dobrom, a suradnju s drugim institucijama najcesce
ocjenjuju dobrom. Razvijanje medusektorske suradnje kada je u pitanju pruzanje pomoci i
podrske Zrtvama kaznenih djela, spominje se u viSe nacionalnih dokumenata. U Nacionalnoj
strategiji razvoja sustava podrSke Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2016. do 2020. godine, planira se unaprjedenje i nadogradnja postojeCeg normativnog,
institucionalnog i organizacijskog sustava podrske zrtvama i svjedocima kroz Cetiri temeljna
podru¢ja, a jedno od tih podruéja je i koordinacija meduresornog djelovanja sa
standardizacijom postupanja u pruzanju podrske i zastiti prava zrtava i1 svjedoka, uz
povezivanje opcéeg sustava i specijaliziranih programa podrSke. Nadalje, u Nacionalnoj
strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. godine je jedan od ciljeva i
osiguranje pravodobne, koordinirane i kompetentne podrske i postupanja u sluéaju saznanja
ili sumnje da dijete dozivljava seksualno nasilje u i/ili izvan obitelji. U istoj Strategiji se
navodi i vaznost razvoja jasnih protokola medusektorske suradnje na nacionalnim razinama
provedbe koordiniranih aktivnosti sa svim resursima koji su vezani uz eliminaciju trgovanja
djecom. Takoder, u Zakonu o kaznenom postupku se navodi vaznost suradnje tijela koja
provode ispitivanje djeteta Zrtve kaznenog djela s tijelima, organizacijama ili ustanovama za
pomo¢ 1 podrsku Zrtvama kaznenih djela kako bi se adekvatno provela pojedinacna procjena

Zrtve.

U Nacionalnoj strategiji razvoja sustava podrSke zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2016. do 2020. godine jasno se navodi plan za unaprjedenjem i nadogradnjom
postojeeg normativnog, institucionalnog i organizacijskog sustava podrSke Zrtvama i
svjedocima u Cetiri temeljna podru¢ja medu kojima se navodi i daljnje ukljucivanje nevladinih

organizacija u sustav podrske Zrtvama 1 svjedocima.

Zaklju¢no se valja osvrnuti 1 na ograniCenja istrazivanja. Glavno ogranicenje istraZivanja
odnosi se na ¢injenicu da su istraZivanjem obuhvacene samo nevladine organizacije pa na
temelju dobivenih rezultata ne mozemo suditi o ukupnoj situaciji u odnosu na pomo¢ i
podrsku koju dobivaju seksualno viktimizirana djeca. U svrhu dobivanja kompletnijeg
odgovora na ovo pitanje bi u nekom buduéem istrazivanju valjalo ukljuciti 1 stru¢njake
ministarstava koji imaju obvezu postupanja prema seksualno viktimiziranoj djeci u smislu

pruzanja pomo¢i i podrske. No, ako govorimo o pomo¢i i podrSci u okvirima nevladinih
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organizacija, jasno je da postoji dosta prostora za razvoj specijalistickih sluzbi za potporu
Zrtvama prema preporukama iz Direktive Europskog parlamenta i vije¢a o uspostavljanju

minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela iz 2012. godine.
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7. ZAKLUCAK

Seksualna viktimizacija djece odnosi se na Siroki spektar razlicitih vrsta kaznjivih ponasanja,
a razvojem drustvenih i prvenstveno tehnologijskih prilika, pocinje poprimati i nove oblike.
Interes stru¢njaka za ispitivanje ove tematike se prvenstveno odnosi na proucavanje
prevalencije problema seksualne viktimizacije, uzroka i motiva takvog ponaSanja, obiljezja
zrtvi kaznenih djela seksualne viktimizacije te obiljezja pocinitelja koji ¢ine tu vrstu kaznenih

djela.

Seksualna viktimizacija ostavlja dugoro¢ne posljedice na Zrtve, a kao skupina koja je posebno
ranjiva za dozivljavanje seksualne viktimizacije su djeca stoga se ovaj rad fokusira upravo na
djecu kao Zrtve seksualne viktimizacije te na usluge pomoc¢i 1 podrske koje bi djeci zrtvama
seksualne viktimizacije trebale biti pruzene da bi se lakSe mogli nositi s posljedicama koje
ostaju nakon seksualne viktimizacije. Rezultati stranih, ali i hrvatskih istrazivanja jasno isticu
ozbiljnost i rasprostranjenost problema seksualne viktimizacije djece na medunarodnoj i
nacionalnoj razini. Posljedice koje takvo kazneno djelo ostavlja na pojedinca su mnogobrojne
i dugorocne te se odnose na fizicke, psihicke i emocionalne posljedice koje zrtve seksualne

viktimizacije dozivljavaju.

Mnogobrojni medunarodni 1 nacionalni dokumenti postoje upravo sa svrhom da se pobrinu da
svako dijete koje je seksualno viktimizirano dobije adekvatnu razinu pomoc¢i i podrske koja
mu je potrebna da se posljedice takvog djela umanje ili barem ublaze. Zakonski propisi
navedeni u ovome radu, predvidaju razliCite mjere koje je potrebno poduzeti na
medunarodnim i nacionalnim razinama kako bi se seksualna viktimizacija djece $to je vise
moguce prevenirala, kako bi sva prava koja dijete ima bila 1 osigurana djetetu te kako bi mu

se pruzila maksimalno moguc¢a pomoc¢ i podrska koju dijete treba i zasluzuje.

Direktiva o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i pomo¢ zrtvama kaznenih djela
istice da potporu za zrtve treba osigurati na razli¢ite nacine, bez pretjeranih formalnosti i
dovoljnom zemljopisnom pokrivenos¢u u cijeloj drzavi kako bi se svim zrtvama omogucila
prilika za pristupanje takvim uslugama te se u Direktivi jasno navode zadaci sluzba za
potporu Zrtvama. Medutim, u Direktivi isto tako stoji da se od sluzbi za potporu Zrtvama ne
trazi da same pruzaju opseznu specijalisticku 1 profesionalnu ekspertizu ve¢ da, ako je to
potrebno, pomazu zrtvama u obracanju postoje¢im sluzbama za profesionalnu potporu.

Upravo iz tog razloga, mnogi medunarodni i nacionalni dokumenti isti¢u vaZnost
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medusektorske suradnje. Nadalje, Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog
iskoristavanja i seksualne zlouporabe isto tako navodi da svaka drzava ¢lanica mora poduzeti
potrebne mjere kako bi pruzila kratkorocnu i dugoro¢nu pomo¢ Zzrtvama u fizickom i
psihosocijalnom oporavku Sto se posebno odnosi na suradnju s nevladinim organizacijama,
drugim relevantnim organizacijama ili drugim elementima civilnog drustva koji su ukljuceni u

pomoc¢ Zrtvama.

Veliki dio odgovornosti pruzanja usluga pomoc¢i i podrske djeci zrtvama seksualne
viktimizacije je na nevladinim organizacijama. Unato¢ tome $to postoji veliki broj zakonskih
propisa Kkoji to¢no odreduje koje institucije trebaju pruziti odredene usluge djetetu Zrtvi
seksualne viktimizacije, broj istrazivanja o tome u kojoj mjeri su ti zakonski propisi
ispostovani je limitiran. Stoga je cilj ovoga rada bio istraziti usluge koje se pruzaju djeci
zrtvama seksualne viktimizacije u kontekstu nevladinih organizacija kako bi se dobila
djelomicna slika o tome koliko su zadovoljena prava djeteta na pomo¢ i podrsku. Ovo pitanje
koje je u fokusu istrazivanja ima prakti¢ne implikacije kako bi se dobio uvid u stvarno stanje
usluga koje su dostupne djeci zrtvama seksualne viktimizacije te kako bi se moglo dalje raditi

na kreiranju u¢inkovitih i specifi¢nijih usluga za tu populaciju korisnika.

U ovom diplomskom radu prikazano je istrazivanje koje je provedeno anketnim upitnikom na
uzorku od 32 nevladine organizacije diljem Republike Hrvatske. Od nevladinih organizacija
koje su sudjelovale u istrazivanju, samo Sest organizacija je navelo da pruZaju svoje usluge
djeci zrtvama seksualne viktimizacije. Ovaj podatak koji je klju¢an odgovor na istrazivacko
pitanje postavlja dodatno pitanje koje glasi: je li mali broj nevladinih organizacija koje se
bave djecom zrtvama seksualne viktimizacije odraz niske stope prevalencije seksualne
viktimizacije djece u Hrvatskoj ili je prije odraz hrvatske kulture i drustva koje je pridonijelo
postojanju velike tamne brojke seksualne viktimizacije djece? Nadalje, jasno je da podaci
dobiveni istrazivanjem ukazuju na to da potrebe o teritorijalnoj rasprostranjenosti i
dostupnosti usluga pomoc¢i i podrske djeci Zrtvama seksualne viktimizacije koje se spominju u

medunarodnim i nacionalnim dokumentima nisu zadovoljene.

Provedeno istrazivanje je dalo samo pocetne i djelomi¢ne spoznaje o pruzanju usluga pomoci
1 podrske djeci Zrtvama seksualne viktimizacije te bi se daljnjim istrazivanjem rada drZzavnih
institucija trebala dobiti potpuna slika o pruZanju usluga pomo¢i i podrske djeci Zrtvama

seksualne viktimizacije koja bi trebala biti u skladu s medunarodnim i nacionalnim propisima.
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9. PRILOG DIPLOMSKOM RADU — ANKETNI UPITNIK

Osnovne informacije o organizaciji

1. Naziv VasSe organizacije:

2. Koji su ciljevi vase organizacije (prema statutu):

3. Kojim se sve aktivnostima bavi Vasa organizacija?
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

. savjetodavne aktivnosti

. tretman zrtava kaznenih djela

. edukacije

. informiranje i kampanje za podizanje svijesti

. organiziranje javnih tribina

. zagovaranje

. organiziranje konferencija i seminara

. istrazivanja

. analize i studije

. neposredan rad s korisnicima

. preventivne aktivnosti

. zastupanje i utjecaj na politike

4. Tko su sve korisnici usluga Vase organizacije?

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

. opc¢a populacija

. politicari

. struénjaci

. zrtve kaznenih djela

. pocinitelji kaznenih djela

5. Koliko zaposlenih trenutno ima Vasa organizacija?
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6. Koliko volontera je trenutno angazirano u Vasoj organizaciji?

7. Bavi li se Vasa organizacija nekim aktivnostima koje nisu navedene u prethodnom

pitanju?

8. Postoje li neki dodatni korisnici usluga VaSe organizacije koje nisu navedeni u

prethodnom pitanju?

Rad sa zrtvama kaznenih djela i prekrsaja

9. Kojim se sve skupinama Zrtava kaznenih djela ili prekr$aja bavi Vasa organizacija?

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

. zrtve obiteljskog nasilja

. zrtve izvan obiteljskog nasilja
. zrtve spolnog nasilja

. Zrtve trgovanja ljudima

. zrtve drugih kaznenih djela ili prekrSaja
10. Je li Vasa organizacija specijalizirana za rad s odredenom skupinom Zrtvi kaznenih

djela ili prekrsaja (kojom)?

11. Koje vrste usluga pruzate Zrtvama kaznenih djela ili prekrsaja?

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

. socijalno savjetovanje (upucivanje na prava iz sustava socijalne skrbi)
. emocionalna podrska Zrtvi
. institucionalna podrska Zrtvi (koordinacija s drugim organizacijama unutar ili izvan

sustava vezano za potrebe zrtve)

. psiholosko savjetovanje

. psihoterapija - stru¢na pomo¢ psihoterapeuta

. primarna pravna pomo¢ (pravni savjeti, opée pravne informacije i sl.)

. podrska tijekom postupka (pracenje zrtava prilikom odlaska na sud, infomracije o
tijeku postupka)

. SOS telefon - telefonska linija pomoci
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. logisticka podrska (organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji gdje se provodi

postupak)
. sklonisSte za Zrtve
. pravno zastupanje (odvjetni¢ko zastupanje ¢ije troSkove pokriva organizacija)

12. Pruzate li neke vrste usluga koje nisu navedene u prethodnom pitanju?

13. Imate li listu ¢ekanja za pruZanje odredenih oblika pomo¢i i podrSke Zrtvama
kaznenih djela / prekrsaja?

DA NE

14. Na Kkojim jezicima Vasa organizacija moZe pruzati usluge pomo¢i i podrske Zrtvama

kaznenih djela / prekrsaja?

15. Koje vrste neposrednog rada Vasa organizacija pruza?

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

. individualni rad sa Zrtvom

. grupni rad sa zrtvama

. individualni rad s obitelji Zrtve
. grupni rad s obiteljima Zrtava

16. Pruza li Vasa organizacija neke druge vrste neposrednog rada koje nisu navedene u

prethodnom pitanju?

17. Koliko prosjecno traje usluga pomodi i podrske Zrtvi kaznenog djela?

18. Strucnjaci kojih profesija provode usluge pomo¢i i podrske Zrtvama u okviru Vase

organizacije?

19. Jesu li djelatnici VaSe organizacije specijalizirani za rad sa Zrtvama odredenih vrsta

kaznenih djela?
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20. Imate li predvideno radno vrijeme za neposredan rad sa Zrtvama (u tjednu i tijekom

dana)?

21. Pruza li VaSa organizacija usluge pomoc¢i i podrske Zrtvama kaznenih djela i
prekrsaja vikendom?

DA NE

22. Kako vam se Zrtve sve mogu obratiti?
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.
. telefonom
. e-mailom

. osobnim dolaskom u prostorije organizacije

23. Postoje li neki nacini na koji Vam se Zrtve mogu obratiti koji nisu navedeni u

prethodnom pitanju?

24. Vodite li evidenciju o Zrtvama s kojima radite?

DA NE

25. Koje sve podatke o Zrtvama evidentirate?

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju i komentirajte.

. spol
. dob
. vrsta kaznenog djela / prekrsaja

. poduzete aktivnosti

. pruzene usluge

26. Postoje li dodatni podaci o Zrtvama Kkoje evidentirate, a koji nisu navedeni u

prethodnom pitanju?

27. Kojem otprilike broju Zrtava ste tijekom 2017. godine pruzili neku uslugu pomod¢i ili

podrske?
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28. Kako Zrtve obi¢no saznaju za vas (tko ih upucuje)?
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju i komentirajte.
. putem preporuke (prijatelji, rodbina)
. druge nevladine organizacije
. mediji

. centri za socijalnu skrb

. policija

. pravosude

. Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima
o Ostalo:

29. Pruza li vasa organizacija usluge pomo¢i i podrske djeci (mladi od 18 godina)

Zrtvama seksualnih delikata i trgovanja djecom?

Suradnja i razvoj

30. Kako ocjenjujete suradnju sa sljede¢im tijelima i institucijama u kontekstu zaStite
Zrtava kaznenih djela / prekrsaja?

Molim izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku.

ne suradujemo  jako loSa losa dobra jako dobra
MUP / policija
Centri za socijalnu skrb
Drzavno odvjetnistvo / sud
Zdravstvene institucije
Pravobranitelji
Ured za ljudska prava

Druge nevladine organizacije
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31. Koji su najznacajniji izazovi s kojima se vasa organizacija susreée u podrucju

pruZanja pomoc¢i i podrske Zrtvama kaznenih djela / prekrSaja?

32. Sto bi vam bilo potrebno za unapredenje usluga pomoéi i podrike Zrtvama kaznenih

djela / prekrsaja?

95



