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1. UVOD

Informacija u elektronickom obliku postaje ¢cimbenik bez kojeg se ne moze odvijati
ni planirati ni jedan segment konkurentnog suvremenog poslovanja.

Tada se treba zapitati kako prihvatiti takav oblik informacije, kako ga zatim
razvijati 1 kako njezinim koriStenjem ostvariti konkurentnost na danasnjem trziStu. Takva
tehnologija poti¢e novi nacin razmiSljanja i ponaSanja poslovnih ljudi. S njezinim
razvojem, razvijaju se i inovativni oblici menadzmenta koji ¢e upravljati tom tehnologijom
i nadogradivati ju. Od velike je vaznosti da se tom tehnologijom poveéa ucinkovitost
ljudskog rada i komunikacije.

Vrlo je vazno napomenuti da segmenti elektronickoga poslovanja u poslovnom
sustavu postaju sofisticiraniji 1 brojniji. Internet kao transakcijski medij pruza nove
moguénosti konkurenciji za razvoj i Sirenje trziSta S obzirom na to da je on jedan od izvora
trziSnih promjena. UmreZena raCunala bit ¢e informacijski resurs, dok ¢e korisnik i
organizator funkcioniranja tih racunala biti ljudski resurs.

U radu se analizira vaznost informatickoga sustava s obzirom na vaznost u
poslovanju suvremenih tvrtki te se kroz Cetiri poglavalja podrobno opisuju logistika i
logisticki sustavi te primjena informaticke tehnologije u logistickim procesima. Takoder, u
radu se opisuje informaticka i1 informacijska tehnologija i integracija logistickih sustava. U
posljednjem poglavlju rada na primjeru odabranih tvrtki prikazuje se razvoj trzista
logistickih kompanija u Republici Hrvatskoj te vaznost razvoja sve ucestalije internetske

trgovine.

1.1. Zadatak zavrSnog rada

Analitickim pristupom zadanoj temi u radu treba objasniti ulogu informaticke
tehnologije u logistickim operacijama. Radom trebaju biti prikazani i primjerima iz prakse
potkrijepljeni razlozi sve veceg ulaganja tvrtki koje se bave ovim segmentom posla u svrhu

optimizacije rada 1 povecanja profita.



2. LOGISTIKA I LOGISTICKI SUSTAVI

Logistika je djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje
troskove. U suvremenim uvjetima se najceS¢e koristi za oznacavanje poslovne funkcije ili
znanstvene discipline koja se bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i robe
u fizickom, informatickom 1 organizacijskom pogledu. Kruzni proces od nabave preko
proizvodnje i prodaje do potrosaca. [1] Ona je dio upravljackog sustava i mora jamciti
proizvodnu fleksibilnost, potrebne dobavne termine i dobavnu pripravnost za prodajno
trziste. Odgovorna je i za vezivanje kapitala u zalihe za otklanjanje uskih grla.

SrediSnja  uloga logistike proizlazi iz njezine  multidisciplinarnosti
podrazumijevaju¢i uvazavanje tehnickog, tehnoloskog, organizacijskog, ekonomskog,
ekoloSkog i pravnog aspekta. Poduzetnik logistickih aktivnosti 1 menadzer u logisti¢koj
organizaciji mora podjednako vazno znati upravljati prijevozom, skladiStenjem i
prometnim resursima te njihovim varijablama o kojima ovisi odvijanje prometa Cija je
uloga na najpovoljniji nacin prodati uslugu, uspostaviti mjesto na trzistu i odrzati se u
konkurentskim uvjetima.

Svrha logistike je kontinuirano usavrSavanje protoka dobara i informacija kroz

Logistika je integralni dio naSeg svakodnevnog zivota. Ona danas ima vecu ulogu 1
utjecaj nego vecCina drugih ljudskih aktivnosti. Logistika ukljuuje ono Sto danas
poznajemo kao upravljanje lancima opskrbe. Takoder ukljucuje 1 usluzne aktivnosti, a ne
samo fizicku proizvodnju. [2]

Znacajke usluge jesu:

e Neopipljivost — usluge nisu predmeti, to jest roba, te ih je teze identificirati; usluge
moraju biti dio logistickog sustava.

¢ Neodvojivost — usluge se prvo prodaju pa tek onda troSe; u uslugama su marketing,
proizvodnja i logistika sastavni dio cjelovitog lanca.

e Promjenjivost — kvaliteta usluge varira.

e Kratkotrajnost — usluga se ne moze pohraniti ni ¢uvati.



2.1. Razvoj logistike

Razvoj logistike, kao vojne doktrine, zapo€inje u 17. stolje¢u u Francuskoj. Njezina
je uloga bila opskrbiti vojne postrojbe potrebnim sredstvima, prijevoz dobara i vojske,
osiguranje prehrane te smjestaj vojske. Nadalje, 1844. godine Jules Dupuit predlozio je
zamjenu transportnih troSkova za troSkove zaliha na primjeru izbora cestovnog ili
pomorskog prijevoza robe. Sredinom 20. stolje¢a logistika prelazi u gospodarsko-
znanstveno podrucje. Godine 1961. objavljuje se prva knjiga iz podruéja poslovne logistike
koja je bila orijentirana na fizi¢ku distribuciju gdje bi se povezivanjem organizacijskih
funkcija poduzecéa smanjili troskovi. Tek u drugoj polovici 20. stolje¢a logistika se afirmira
kao znanost 1 gospodarska aktivnost gdje je postala vazan ¢imbenik u razvoju drzave te
znacajno utjece na sektor maloprodaje. Udjel vrijednosti logistickih usluga pojedine zemlje
se razlikuje i vec¢i je u visokorazvijenim zemljama u odnosu na tranzicijske zemlje i zemlje
u razvoju.

Logistika je vrlo vazna za poslovanje poduzeéa jer bez nje nema kretanja robe,
nemoguce je osigurati kontinuitet robe, a proizvodi ne mogu sti¢i do kupca. Ona sa sobom
nosi visoke troSkove dok menadZeri poduzeca, ali 1 znanstvena javnost, pokuSavaju pronaci
metode smanjenja logistickih troSkova uz istovremeno pruZanje visoke razine usluge
kupcima.

Logistika je postala osnovni mehanizam za uklju¢ivanje i koordinaciju aktivnosti u
opskrbnom lancu. Time dolazi do globalizacije trziSta i strateSkog saveza u podrucju

proizvodnje.

2.2. Logistika kao znanost

Govore¢i o logistici kao znanosti, ona se odnosi na skup multidisciplinarnih i
interdisciplinarnih znanja koja izu€¢avaju i primjenjuju zakonitosti planiranja, organiziranja,
upravljanja i kontroliranja tokova materijala, osoba, energije i informacija u sustavima.
Kako bi ostvarila ekonomski efekt, pronalazi razli¢ite metode kako bi doSlo do

optimizacije tih tokova.



2.3. Logistika kao poslovna funkcija

Kao poslovna funkcija logistika podrazumijeva sve djelatnosti koje su potrebne za
kompleksnu pripremu i realizaciju prostorne i vremenske transformacije dobara i znanja.
Uporabom ljudskih resursa i sredstava u sustavima nastoji staviti na raspolaganje trzistu
trazena dobra u pravo vrijeme i na pravom mjestu u trazenoj koli¢ini, kvaliteti 1 cijeni s
to¢nim informacijama vezanim uz ta dobra pri ¢emu se naglasak stavlja na minimalne

troSkove 1 optimizaciju kako bi se postigla veca profitabilnost.

Poslovna logistika predstavlja ekonomsku disciplinu i dio znanosti o upravljanju
koji proucava tokove i preobrazbu ekonomskih sadrzaja u okviru nekog poduzeca. U
danas$nje vrijeme, poslovna logistika ima trend rasta 1 sve veci znacaj nego prije. Marketing
odreduje Sto se treba prodati 1 proizvesti, proizvodnja odreduje ulaganja, dok logistika
osigurava raspolozivost proizvodnih dobara i informacija.

Poslovna se logistika moze promatrati u trostrukom smislu:

e funkcijskom — logistika je nova funkcija poduzeca i to je integrirajuca, usluzna,
presjecna funkcija koja proZima sve druge funkcije,

e instrumentalnom — logistika je nova softverska i hardverska tehnologija za obradu
informacija i olakSanje tokova dobara; odrazava se na uvodenje instrumentarija
elektronicke obrade podataka u svrhu podrSke u odluc¢ivanju kao i za samo
odvijanje procesa pri ¢emu je bitna brzina i to¢na obrada velike koli¢ine podataka,

e intuicijskom — odnosi se na organizacijsku izgradnju poduzeca i suradnju poduzeca
u poslovnoj logistici.

Logistika se nalazi unutar svih drugih funkcija (nabave, proizvodnje, distribucije,

skladistenja). Zadace svake te pojedine logistike se preklapaju.

2.3.1. Logistika nabave

Logistika nabave je podrucje logistike koje se bavi koordinacijom svih kretanja i
slanja materijala i robe od trzi$ta do proizvodnje ili prodaje. Njezin glavni cilj je opskrbiti
poduzece s pravim materijalom u potrebnoj koli¢ini, na pravom mjestu uz Sto vecu
ekonomicnost. Njezini se zadaci odnose na upravljanje protokom robe, na izbor lokacije 1

vrste skladiSta, na zadatke u svezi s pakiranjem, na koriStenje odredenog oblika transporta,



primjenu pomo¢nih transportnih sredstava, kontrolu kvalitete, upravljanje zalihama te na
upravljanje utovarom, pretovarom i istovarom.

Od velike je vaznosti ispravan odabir logistickih kanala nabave kojima se mogu
zadovoljiti zahtjevi ekonomicnosti, sigurnosti i kontrole nabave. Na izbor kanala nabave
utjecu karakteristike materijala, stupanj razvijenosti trziSta, karakteristike poduzeca te
drustveno — ekonomski odnosi.

Kako bi logistika bila funkcionalna i efikasna, potrebno je odrediti sadrzaj i obujam
poslovanja logistike nabave, troskove poslovanja logistike nabave, potrebno osoblje te
visinu potrebnih financijskih sredstava pri ¢emu unutarnja organizacija logistike nabave
ovisi o predmetima nabave, funkcijama, gotovim proizvodima, zemljopisnim podrucjima,

isporuciteljima i raznim projektima.

2.3.2. Logistika proizvodnje

Logistika proizvodnje predstavlja dio mikrologistike koji se bavi unutarnjim
tokovima materijala do proizvodnog mjesta i unutar proizvodnog mjesta. Osnovni cilj
logistike proizvodnje je opskrbiti proizvodno mjesto s pravim materijalima u potrebnoj

koli¢ini, u pravo vrijeme uz $to nize troskove.

Zadaci logistike proizvodnje podrazumijevaju odluku o tome hoce li se proizvesti
ili nabaviti. Takoder podrazumijeva strukturiranje proizvodnje prema logistickim
vidovima, planiranje i upravljanje proizvodnjom te uobli¢avanje fizickog i informatickog

tijeka kroz proizvodnju.

Kod planiranja proizvodnje od velike je vaznosti utvrditi potrebnu koli¢inu
materijala i opisati kvalitetu materijala. Logistika proizvodnje postavlja i bitno pitanje koje
se odnosi na to treba li se neki proizvod proizvoditi u vlastitoj reziji ili ga se moze nabaviti
od nekog dobavljaca. Pri tome se razmatra nabavna cijena i cijena koStanja vlastite

proizvodnje. Ako su potrebe manje, odluka se donosi u korist nabave.

2.3.3. Logistika distribucije

Logistika distribucije je dio mikrologistike, a odnosi se na sve radnje u procesu

kretanja i ¢uvanja robe od proizvodaca do potrosaca. Osnovni cilj logistike distribucije
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podrazumijeva da se trebaju poduzeti sve radnje kako bi se naruéena roba dostavila kupcu
u odgovarajuéoj kvaliteti, na pravo mjesto, uz dogovoreni rok isporuke i §to ekonomicnije.

Zadaci logistike distribucije odnose se na kontrolu i prijem gotovih proizvoda, na
skladiStenje gotovih proizvoda, otpremu i transport gotovih proizvoda te odstranjivanje
suvisnih i oSte¢enih materijala i otpadaka.

Kako bi se odabrao kanal prodaje i distribucije potrebno je voditi racuna o
obiljezjima proizvoda, kupca, konkurencije, proizvodaca i okoline u kojoj proizvodac
djeluje. Kako bi se kreirao kanal prodaje i distribucije potrebno je identificirati posrednika,

odluciti o broju posrednika te definirati uvjete i odgovornosti.

2.3.4. Logistika skladiStenja

Logistika skladiStenja je dio mikrologistike koji se odnosi na rjeSavanje pitanja o
potrebitosti skladiStenja, funkciji skladista, optimalnosti skladiSta, o optimalnim sustavima
odnosi se na pravilno skladiStenje robe iz razloga $to su troskovi skladiStenja relativno
veliki u odnosu na ukupne troskove tvrtke.

Vrlo je vazno pravilno skladistiti robu jer se nepravilnim skladiStenjem upropaStava
roba, povecavaju se troSkovi poslovanja te su moguc¢i problemi s raznim inspekcijama.
Takoder, za vrijeme skladiStenja moze do¢i i1 do razli¢itih gubitaka. Sami taj gubitak moze
ovisiti o prirodi robe, uvjetima skladiStenja pa ¢ak i o neispravnom manipuliranju robom.
Pravilnim skladiStenjem roba se cuva od nepovoljnih utjecaja, kvarenja ili gubitaka.

Jedan od vaznih faktora procesa skladisStenja je 1 optimizacija skladiStenja, odnosno
svi oni procesi koji su potrebni da bi se roba najekonomicnije preuzela u skladiste, pravilno
posloZila te isporucila krajnjim korisnicima.

Pod logistickim sustavom u naj$irem smislu podrazumijeva se prostorno-vremenska
transformacija dobara i potrebnih informacija u procesu reprodukcije, dok se pod
logisti¢kim procesima podrazumijevaju poslovi i zadaci od kojih zavisi realizacija
logisti¢kih usluga. Logisticki je sustav, dakle, jedan od podsustava poduzeca, uz
proizvodnju, nabavu, prodaju, istraZivanje, razvoj proizvoda, marketing. Elementi unutar
logisti¢kog sustava medusobno su povezani i time utjecu na troskove i rezultate poslovnih
procesa. Elementi logistickog sustava su narudzba i isporuka, skladiStenje, upravljanje
zalihama, rukovanje (manipulacija), prijevoz (vanjski i unutarnji) i informacijski logisticki

sustav. Svi su elementi usko povezani i svaki logisti¢ki proces zapoc€inje nabavom sirovina,
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zatim se prijevozom premjestaju kroz proizvodnju kako bi na kraju dospjeli do potrosaca
kao gotov proizvod. [3]

Osnovne strukture logistickih sustava: [4]

1. Jednostupnjevani logistic¢ki sustavi — tu se prostor i vrijeme premoscuju izravnim
tokom dobara izmedu tocke isporuke (tu se dobra pripremaju) i tocke prijema (tu se
dobra koriste).

2. Visestupnjevani logisti¢ki sustavi — tijek izmedu tocke isporuke i tocke prijema se
prekida u najmanje jednoj tocki, ¢ija je zadaca pregrupiranje dobara u manje
jedinice koli¢ine ili njihova koncentracija u vece jedinice u tocki prijema.

3. Kombinirani logisti¢ki sustavi — tu postoje istovremeno izravni i neizravni tokovi
dobara gdje jedinice koli¢ine mogu biti homogene ili heterogene.

Osnovna funkcija logisti¢kih sustava je prostorno — vremenska preobrazba
proizvoda. S njenim ispunjenjem vezane su funkcije promjene koli¢ina i vrsta proizvoda te
funkcija olakSavanja preobrazbe proizvoda.

Logisticki je sustav uvijek podsustav gospodarskog podsustava poduzeca kao i
drugi dijelovi poduzeéa S§to se odnosi na proizvodnju, prodaju, istraZzivanje i razvoj,
nabavu, financije, kadrove te informiranje.

Logisticke usluge jesu:

1. Usluga opskrbe — odnosi se na vlastito poduzece u kojem se provodi logistika
nabave, odnosno logistika proizvodnje.

2. Usluga isporuke — te se usluge pruzaju kupcima.

Uc¢inkovitost logisti¢kih sustava:

e Tehnolosko — vezZe se za proizvodnost koja se mjeri odnosom ,,output/input

e Ekonomski — zahtijeva razmisljanje u vrijednostima i u njezinom su sredi$tu
problemi cijena, prometa i troskova.

e Drustveno — u pitanju je zadovoljstvo ljudi, njihovo zdravstveno stanje i motivacija.



3. PRIMJENA INFORMATICKE TEHNOLOGIJE U
LOGISTICKIM PROCESIMA

Suvremeno poslovanje namece primjenu procesnog pristupa uz veliko koristenje
informati¢ke tehnologije. To se prvenstveno odnosi na izradu procesnog modela
poslovanja usmjerenog na klijente. Taj procesni model poslovanja predstavlja metodu
obavljanja poslova zbog ostvarivanja profita. Zbog tog se razloga treba usredoto¢iti na
procese jer su oni sastavni dio svakog poduzeca.

Logisti¢ki procesi predstavljaju skup procesa, potprocesa i aktivnosti. Njihov je cilj
zadovoljavanje zahtijeva klijenata za raspolaganjem odredenim proizvodima ili uslugom u
odredenom vremenu i na odredenom mjestu, uz minimalne troskove.

Skup medusobno povezanih logistickih procesa ¢ine logisticki lanac koji u oba
smjera podrazumijeva tjekove informacija. On se najces$ée sastoji od procesa upravljanja
zalihama, procesa nabave, procesa skladistenja, procesa prijevoza i procesa povrata. [6]
Prema slici 3.1. moze se uociti logisti¢ki lanac koji se sastoji od sljede¢ih elemenata:

e — tijek materijala i informacija,

e «—— tijek informacija,

e a—tijek informacija i povrat informacija,
e b —pocetni dobavlja¢ (sirovine),

e C—dobavljac,

e d - proizvodac,

e ¢ —potrosac ili krajnji kupac.

—fEe-
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Sl. 3.1. Logisticki lanac. [6]

Slika 3.2. predstavlja slozeniji pogled na logisticki lanac sastavljen od niza procesa,
potprocesa 1 aktivnosti koji su medusobno povezani. Podrucja tehnologije, informatike,
organizacije 1 ekonomije medusobnom interakcijom omogucuju koordinirano i
sinkronizirano djelovanje svih ¢imbenika logistickog lanca u svrhu postizanja glavnog

cilja, odnosno vece ucinkovitosti uz minimalne troskove.
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Sl. 3.2. Dekompozicija procesa aktivnosti u logistickom lancu. [6]

Informaticka tehnologija predstavlja osnovnu komponentu u suvremenim logisti¢kim
sustavima. Informaticki sustav poduzeca sastoji se od poslovnog dijela koji obuhvaca
obradu transakcija i upravljanje operativnim funkcijama poduzeca i od upravljackog dijela

koji obuhvaca sustav za potporu odlucivanju i ekspertnog sustava.

3.1. Informaticka tehnologija

Rastu proizvodnosti informati¢ke tehnologije pridonosi smanjenje cijene racunalne
tehnologije, povecanje konkurentnosti u racunalnoj industriji, globalizacija i
transparentnost trzista, te sve §ira transformacija ekonomskih funkcija u elektronski oblik.

Racunalna tehnologija drasticno napreduje. Brzine prijenosa digitalnog
elektronskog signala rastu sofisticiranjem nacina dekodiranja podataka, standardiziranjem
kompatibilnosti mreze komunikacije i mobilne komunikacije, povecanjem kapaciteta
pohranjivanja podataka, usavrSavanjem nacina vizualizacije 1 grafickog prikazivanja i
povecanjem kompatibilnosti. Time se pokazuje da tehnologija ne poznaje granice razvoja.
Ona konstantno tezi vecoj brzini, ergonomiji, funkcionalnosti, svestranosti, kvaliteti 1
kompatibilnosti §to uzrokuje ubrzano smanjenje potraznje za starijim oblicima tehnologije.

Ubrzano ucenje i stjecanje vjestina primjene i prilagodavanje novoj informatickoj
tehnologiji klju¢no je za upravljanje njome. TeZi se okupljanju tvrtki istovrsne gospodarske

djelatnosti na odredenoj geografskoj lokaciji.



Informati¢ka tehnologija omogucuje relativno jeftiniju komunikaciju s velikim
brojem potencijalnih poslovnih partnera. Usko poslovanje s manjim brojem partnera lakse
dovodi poslovni sustav blizu optimalne razine.

Kako bi doslo do unapredenja, potrebno je ostvariti suradnju s partnerima u
opskrbnom lancu $to ujedno predstavlja i klju¢ za dodatne uStede u procesima koji su
povezani s tokovima i povecanjima razine usluge. To je razlog zbog kojeg se tvrtke
pocinju baviti upravljanjem opskrbnim lancem, Sto na engleskom znaci supply chain
management ili skrateno SCM. Svi ¢lanovi opskrbnog lanca usmjereni su na zadovoljstvo
kupca. Kako bi takva suradnja bila ostvarena, potrebno je razviti medusobno povjerenje i
upotrijebiti informati¢ku tehnologiju kako bi se informacije mogle maksimalno iskoristiti.
Partnerstvo u opskrbnom lancu ovisi o informatickoj tehnologiji jer je ona pretpostavka za
izgradnju informatickih sustava.

Informaticke tehnologije mogu ispunjavati razli¢ite uloge u opskrbnom lancu:

e pomazu u donoSenju menadzerskih odluka,

e pomazu u pracenju i kontroli operacija,

e omogucuju iniciranje aktivnosti i pracenje informacija vezanih uz procese,
e omogucuju kreiranje sustav za simulaciju,

e omogucuju uskladiStenje 1 procesiranje podataka,

e omogucuju analizu podataka za stvaranje korisnih informacija,
e olakSavaju komunikaciju izmedu individualaca, tvrtki i strojeva,
e omogucuju razvoj informatickih sustava,

e omogucuju povecanje osjetljivosti prema trzistu,

e omogucuju pojednostavljivanje distribucijskog sustava,

e omogucuju povecanje broja tipova kanala,

e omogucuju povecanje veliCine trzista,

e omogucuju Siroku uporabu e-trgovine,

e omogucuju internacionalizaciju i laksi ulaz na globalna trZzista,
e omogucuju promjenu distribucijskih kanala. [7]

Gledajucéi logistiku i opskrbni lanac, informaticke se tehnologije mogu podijeliti
obzirom na hijerarhijsku kompleksnost, obzirom na stupanj razvoja i aplikacije, te obzirom
na osnovnu zadacu. Iz slike 5.3. vidljiva je podjela prema namjeni. U ovom slucaju,

informaticka je tehnologija podijeljena na tehnologiju za prikupljanje i obradu podataka, za

10



analizu podataka, te za razmjenu podataka i integraciju. One su najéesc¢e tehnologije koje
se koriste u opskrbnom lancu.

Uloga informaticke tehnologije povecava vaznost u uvjetima kada kolaboracija
poslovnih partnera nije intenzivna jer se tada istiCu njezine karakteristike za stvaranje
distinktivne prednosti. Ona povecava kvalitetu komunikacije, ubrzava povratnu

informaciju i osigurava bolju okolinu za diferenciranje vlastitih proizvoda.

Informacijske tehnologije
u opskrbnom lancu

v 4 v
IT za analizu podataka s
ciljem donosenja
menadzerskih odluka

S —— |

IT za razmjenu
podataka i integraciju

IT za prikupljanje i
grubu obradu podataka

o
|

Sustav upravijanja

bazama podataka ™ ERE

> Barkod ‘ aal

Skeniranje/POS |

o | o |  Sustav naprednog

Sustav upravijanja

blagajne ‘ skladistem | l‘ planiranja ‘
1 r ]
| Sustav upravljanja | SaaS / Cloud
™ R g transportom gl Computing |
. | L 1 j
Ll Telematika ! Shstay ypraviania > EDI
| | zalihama
T -
> CRM »  Ostali SCM moduli
|

Sl. 3.3. Informaticke tehnologije u opskrbnom lancu. [7]

Internet je najmocnije sredstvo za poboljSanje konkurentne prednosti ili cjenovne premije.
No nije lako posti¢i profitabilnost u suvremenim uvjetima globalnog trzista u kojima
dominira Internet. Stabilna konkurentna prednost moZe se ostvariti cjenovnom premijom i
nizim troSkovima. To se moZze postici:

e Povecanjem operativne efikasnosti — rade¢i isto ono §to i konkurenti, ali raditi
bolje; to bolje se odnosi na unaprijedeno koristenje tehnologije, povecanje kvalitete
inputa, strucnije zaposleno osoblje ili uspostavljanjem efikasnije menadZment
strukture i

e Strateskim pozicioniranjem — rade¢i drugacije od konkurencije, kako bi pribavili
jedinstven oblik vrijednosti kupcu, a to znaci ponuditi proizvode/usluge drugacijih

znacajki, ili stvoriti drugaciju logistiku.
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Informaticka tehnologija omogucuje drugacije odvijanje komunikacije u
logistickom sustavu. Na taj nacin utjece na smanjenje zaliha, brzu isporuku i sli¢no. Tvrtka
moze posti¢i prednost samo ako postigne visu razinu operativne efikasnosti od

konkurenata.

3.2. Informatic¢ka tehnologija i proces upravljanja zalihama

Unutar logistickih sustava postoje zalihe. Te zalihe egzistiraju zbog razlika izmedu
ponude 1 potraznje. One ujedno predstavljaju i jedan od glavnih izvora troskova unutar
logistickog sustava i temeljni su ¢imbenik responzivnosti logistickih sustava. Tezi se tome
da one budu $to manje, ali i dovoljne za podmirenje potreba kupaca, potroSaca 1 korisnika.
Prevelika koli¢ina zaliha stvara visoke troSkove drzanja zaliha, dok je premala koli¢ina
preduvjet za brojne probleme i posljedice u proizvodnji, trgovini i distribuciji stoga je
neophodno odrediti optimalnu koli¢inu narudzbe i optimalno vrijeme narucivanja.

Organiziranom suradnjom svih sudionika u logistickom lancu stvaraju se nove
vrijednosti i prikupljaju se sve informacije potrebne za donoSenje ispravnih odluka o nivou
I vrsti zaliha. Zbog toga je potrebna intenzivna primjena informati¢ke i komunikacijske
tehnologije. Pri tome bi se trebale koristiti napredne aplikacije koje bi sluzile za
izraCunavanje ulaznih i izlaznih zaliha. Na taj bi se nacin znatno smanjili troSkovi ¢uvanja
prekomjernih zaliha, troSkovi administrativnih pogreSaka 1 troSkovi uzrokovani

neispunjavanjem narudZbi zbog nedostatka zaliha.

3.3. Informatic¢ka tehnologija i proces nabave

Odluke od nabave sastoje se od dostave, rukovanja, grani¢ne koristi i kretanja
cijene. Kako bi suradnja u procesu nabave bila uspjeSna potrebno je uspostaviti kvalitetan
odnos izmedu kupca i dobavljaca. Takva uspjeSna suradnja zasniva se na uspjesnoj
informatickoj povezanosti. Time dobavljaci i kupci pravovremeno dolaze do neophodnih
informacija za donoSenje ispravnih odluka u procesu nabave.

Zbog mogucénosti koriStenja elektronicke nabave, poboljSava se odvijanje procesa
nabave i njihove racionalizacije. Na taj se nacin tvrtke sve viSe virtualno povezuju s ciljem
boljeg i racionalnijeg koriStenja resursa. Poduzeca koja nisu u takvom sustavu ne mogu

konkurirati na trzistu.
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3.4. Informatic¢ka tehnologija i proces prijevoza

Proces prijevoza odnosi se na fizicko premjeStanje materijala ili proizvoda izmedu
pojedinih tocCaka unutar logistickog lanca duz prometne mreze. Unato¢ tehnoloSkim
prednostima i suradnji medu poslovnim partnerima, samo je mali dio poduzeéa sposobno
smanyjiti troskove prijevoza. Kako bi se postigle znacajne financijske ustede, potrebno je
planirati rutu dostave, pratiti rad vozila 1 vozaca, te pratiti odrzavanje vozila. Visoka
potraznja i velika ulaganja dovode do integracije rjeSenja za upravljanje prijevoznim
procesima. Time se postize znacajan sinergijski ucinak.

Prijevoz je takoder klju¢na komponenta kod dizajniranja i upravljanja logistickim
sustavima. Razvojem informati¢ke tehnologije omoguceni su dodatni preduvjeti za
unapredenje i optimizaciju prijevoznog lanca. No medutim, nositelji promjena u primjeni

informaticke tehnologije ve¢inom su velika poduzeca kojih na naSem trzis§tu nema puno.

3.4.1. Telematika

Gledaju¢i transport, postoji pet modaliteta transporta, a oni se odnose na transport
cestom, Zeljeznicom, zrakom, cjevovodom 1 vodom, pri ¢emu je cestovni transport najcesci
oblik transporta i njime se prevoze najvece koli¢ine robe. Kako bi se tehnologije ukljucile
u prijevoz, glavni je preduvjet njithova mobilnost u koristenju pri ¢emu veliku ulogu ima
mobilna tehnologija telematike. Telematika kao pojam obuhvaca telekomunikaciju,
automatizaciju 1 informatiku. Komunikacija je zaduzena za prijenos podataka,
automatizacija biljezi podatke, a informatika ih prezentira u obliku koji je pogodan za
korisnike.

Koriste¢i telematiku, tvrtke povecavaju ucinkovitost svojih vozila 1 zaposlenika.
Takoder smanjuju razliite troSkove vezane uz transport. Takav sustav omogucuje
razmjenu informacija izmedu svih vozila i srediSnjeg sustava. Radi lakSe razmjene
informacija, u svako je vozilo ugraden jedan ili viSe uredaja koji biljeze i1 prikupljaju
informacije iz vozila. Jedan od uredaja sluzi za komunikaciju vozaca 1 srediSta. Na taj
nacin, voza¢ moze srediStu oCitavati podatke bez zaustavljanja.

Koriste¢i tehnologiju telematike, moZe se odrediti lokacija svakog vozila. Takoder
se moze pratiti rad motora, prilagodavati brzinu propisima na cesti, pratiti razinu motornog

ulja, pratiti potrebe za servisima, pratiti razinu vlage i temperature. U slucaju prometne
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nesreée, telematika automatski Salje informacije o sudaru i to¢nu lokaciju nesre¢e. Njome
se takoder moze analizirati tijek i uzrok nesrece. Telematika takoder pruza i osiguranje
visokog stupnja sigurnosti u slucaju prijevoza vrlo skupog tereta. Ona takoder nudi 1
mogucénost kooperacije. Ovisno 0 potrebi centra zainteresiranim tvrtkama distribuira
prikupljene podatke o vozilima i njihovom kretanju. Time kupci mogu znati vrijeme
dolaska robe, a dobavlja¢i mogu imati stalni nadzor nad svojim skupim teretom. Ovakvim
je radom povecana transparentnost u opskrbnom lancu. Upotreba telematike omogucava
ustedu goriva, smanjuje broj krada i troSkove odrzavanja vozila, ubrzava vrijeme isporuke,
smanjuje broj prometnih nesre¢a, omoguéava bolju sigurnost vozaca, smanjuje

papirologiju, a ponajvise povecava zadovoljstvo samih vozaca i klijenata.

3.5. Informaticka tehnologija i proces skladiStenja

Skup procesa i aktivnosti koje se odnose na fizi€¢ko upravljanje zalihama cine
proces skladiStenja. Razlikujemo skladiSte za gotove proizvode, poluproizvode i sirovine.
Upotreba skladista u logistickom lancu podrazumijeva stvaranje zaliha te se time
povecavaju cjelokupni logisticki troskovi. Uz pomo¢ informati¢ke tehnologije to se nastoji
svesti na najmanju mogucu razinu. Tezi se unapredenju rukovanja robom od trenutka ulaza
do trenutka izlaza iz skladiSta. Informaticki sustav neke tvrtke odnosi se na sve ono $to je
vezano za prikupljanje, ¢uvanje i raspodjelu podataka i informacija. Ustroj skladiSnog
poslovanja uvjetovan je vrstom gospodarske djelatnosti, a razli¢it je kod proizvodnih

drustava, trgovine, distribucije 1 transporta.

3.5.1. WMS sustav

Nepravilnim procesom skladiStenja dovodi se do nedovoljne iskoriStenosti
skladiSnog prostora, moguca je i zamjena artikala jedan za drugi, postoji nemoguénost
pronalazenja odredenog artikla u skladistu. takoder dolazi i do sporog protoka robe,

nedostaju informacije o koli¢inama i1 vremenu robe u skladiStu, ali isto tako postoji 1
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neefikasno koriStenje radne snage. Kako bi se zadrzali postojeéi troskovi prilikom vece
koli¢ine robe, potrebno je povecati ucinkovitost tvrtke te na taj nadin osigurati
konkurentsku prednost na trziStu. Da bi se izbjegli svi ti problemi, u proces skladistenja
uvodi se WMS (Warehause Management System) sustav odnosno sustav upravljanja
skladistem. Takav sustav upravljanja skladiStem predstavlja rjeSenje za pracenje i nadzor
svih skladisnih procesa. Obzirom da predstavlja i klju¢ni dio lanca opskrbe, njegov je cilj
ujedno i brinuti se o kretanju robe u skladiStu, §to se odnosi na utovar, zaprimanje,
postavljanje na mjesto te odabir, pri ¢emu je omogucena kontrola svih logisti¢kih procesa
bez papirnatog traga.

U WMS sustavu poziciju zaliha odreduju algoritmi WMS-a, osiguran je izlaz robe,
bolja kontrola, veca brzina obrtaja i bolja efikasnost. Kontinuirano se radi i na inovacijama
sustava za pracenje skladiSta. Takoder se radi i na usavrSavanju skladiSta ¢ime bi se
koristila tehnologija glasovnog prepoznavanja. Svaka kontrola i unos podataka u sustavu,
vrsio bi se putem glasa. Za takav kvalitetan rad Citav prostor skladiSta mora biti pokriven
kvalitetnim radio signalom. Svaki radnik bio bi opremljen glasovnim terminalom i
sluSalicama s mikrofonom. Sva logisticka rjeSenja razvijaju se prema potrebama samih
korisnika. Kako bi se upravljanje skladista podredilo WMS sustavu, potrebno je skupo
ulaganje. KorisStenjem takvog sustava dolazi do poboljSanja poslovanja i skladiSta. Takoder
se povecava 1 zadovoljstvo kupaca, smanjuje se potroSnja energije, vremena, skladiSnih
kapaciteta, kao i radne snage.

Nacini na koje WMS sustav pomaze skladistu:

e Osigurano je pracenje svakog artikla kroz skladiste.

e Sustav biljeZi svaku promjenu artikla.

e Omogucava brzo i jednostavno trazenje artikla.

e Povecava iskoristivost skladiSnog prostora.

e Skladistima se osigurava mobilnost i fleksibilnost.

e Smanjuju se greSke kod unosa, prepisivanja i inventure.
e Povecava se to¢nost izlaza robe i inventure.

e Omogucava lakse uocavanje i ispravljanje gresaka.

Neka od automatiziranih skladiSta u Republici Hrvatskoj zastupljena su u tvrtkama
DBT d.o.0., Narodne novine d.d., Jamnica d.d., Gavrilovi¢, Milsing, Zvijezda, Viro,

Vindija, Elektrokontakt, Carlsberg Croatia, Podravka i drugi.
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3.6. Informatic¢ka tehnologija i proces povrata

Proces povrata je obrnuti proces tijeka proizvoda kroz distribucijski logisti¢ki
lanac, a informaticka tehnologija u njemu ima ulogu evidentirati zahtjev i razlog povrata te
na osnovu dobivenih informacija olaksati organizaciju procesa povrata.

To ukljucuje nadogradnju informatickoga sustava i koordinaciju izmedu pojedinih
logistickih procesa u svrhu ispunjavanja politike povrata. Takav sustav logistike treba biti
fleksibilan, a obzirom da ukljucuje sudjelovanje vise poduzeca time se dodatno komplicira
informatizacija procesa.

U izvrSavanju procesa povrata, mnoga se poduzeéa susrecu s nestaSicom dobrih
informatickih sustava. Samo mali dio poduzeca ima uspjeSno automatizirano informaticko
okruZenje procesa povrata. Stoga proizlazi da je povratna logistika suofena s niskom
ponudom informatickih sustava za upravljanje logistikom povrata. S obzirom na to da su
veé ograniCena sredstva namijenjena za informati¢ke sustave osnovnih procesa, tako se
zanemaruju i aplikacije koje su namijenjene logistici povrata. Kako postoje mnoge takve
poteskocCe, aplikacije povratne logistike najceS€e nisu na listi prioriteta informatickih
odjela. Kako bi informatizirao proces povrata, razvijen je skup standarda EDI. On nam
sluzi za elektronicki prijenos strukturiranih podataka, od jedne racunalne aplikacije do
druge. Pri ovakvom prijenosu, postoji najmanja ljudska intervencija. Elektronickom
razmjenom podataka razmjenjuju se poruke kao $to su narudZbenice, otpremnice, racuni,
obavijesti o placanju i stanje skladiSta. Takvim nafinom prijenosa podataka, povecava se
preciznost 1 to¢nost. Ujedno je poboljSana 1 kvaliteta podataka unaprijed dogovorenim
kodovima i cijenom proizvoda. Takoder se moze koristiti za uspostavljanje bolje suradnje
s kupcima 1 dobavlja¢ima vezano za proces povrata proizvoda. Svi ti standardi ukljucuju
ispunjavanje zahtjeva za povratom, autorizacijom ili ukljuuju dispoziciju povrata i
obavjestavanje o povratu proizvoda. Takoder predstavljaju i dobar korak u razvoju procesa

povrata.
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3.7. Internetski marketing logisti¢kih tvrtki

Povecanje ekonomskih zahtjeva ide u korak s razvojem informaticke i
komunikacijske tehnologije, tehnike i tehnologije transporta, manipuliranja, skladistenja,
pakiranja i tehnike upravljanja. Sve to predstavlja rast znacenja logistike u znanosti i
praksi. Zbog razvoja logistike, omoguc¢ava se snizavanje cijena proizvoda i poboljSanje
usluga te jacanje konkurentske prednosti i pozicije tvrtke na trzistu.

Republika Hrvatska ima povoljan geoprometni polozaj koji joj otvara moguénosti
za razvoj i transformaciju iz provoznog u konkurentno distribucijsko i/ili logisticko
srediSte drzava srednje Europe.

Sve viSe se razvijaju nove tehnologije 1 koriste se prednosti informatizacije
logistickih procesa. Na taj nacin tvrtke ostvaruju povezanost svih sudionika poslovnog
procesa, povecavaju svoju sposobnost reakcije na trenutne trziSne trendove te povecavaju
svoju sposobnost zadovoljenja potreba krajnjeg potrosaca.

U tablici 3.1. ukazuje se na sve veéu potrebu usmjeravanja na pojedinacnog kupca,
dostavljanje proizvoda ili usluga u pravo vrijeme na pravo mjesto, raspolaganje
informacijama o lokaciji proizvoda unutar logistiCkog lanca u svakom trenutku,
upravljanje povratom proizvoda, nudenje dodane vrijednosti te istovremeno vodenje

racuna o troskovnoj uc¢inkovitosti.

Tab. 3.1. Elektronicka nasuprot tradicionalnoj logistici. [1]

tradicionalna logistika elektronicka logistika
nacin isporuke posiljke velikoga obujma male komandne posiljke-paketi
kupac strateski nepoznat
stil potraznje push pull
zalihe/tijek narudzbe neizravan izravan
prosjec¢na vrijednost posiljke vise od 1000 USD-a manje od 100 USD-a
destinacija koncentrirano vrlo disperzirano
potraznja stabilna, konzistentna visoko sezonska, fragmentirana
odgovornost na jednom od sudionika unutar opskrbnog lanca

Razvoj informatickih 1 komunikacijskih tehnologija promijenio je marketinske
aktivnosti 1 na taj nafin omogucio kupcima pristup informacijama o konkurentnim
proizvodima i uslugama te izravan kontakt s prodavateljem bilo kada, bilo gdje.

Primjenom elektroni¢kog marketinga mogu se ostvariti i neke prednosti, a to su:
e Smanjenje troSkova oglasavanja i operativnih troSkova poslovanja.

e Brze informiranje kupaca o tvrtki, njenim proizvodima i uslugama.
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e Podrzano ciljano djelovanje prema odabranim skupinama.

e Preciznije mjerenje u¢inka provedenih marketinskih aktivnosti.

e Jednostavniji proces narudzbe zeljenog proizvoda ili usluge.

e Poboljsanje komunikacije s kupcima.

e Doprinos boljoj koordinaciji poslovanja tvrtke.

e Veca eksponiranost na trzistu Sto je posebno vazno manjim tvrtkama.

e Olaksan pristup trziStu informacija i znanja.

e Stvaranje pretpostavke za primjenu novih oblika upravljanja i organiziranja.

U elektronickom poslovanju, logisticke se usluge kupcima pocinju pruzati ve¢ od
trenutka njihova pristupa na web stranicama. Elektroni¢ko poslovanje moze se definirati i
kao proces u kojem je moguce osigurati vidljivost narudzbe uz kontinuirano pruZanje
usluga.

Proizvoda¢ ili on-line trgovac treba biti sposoban prilagoditi svoje aktivnosti svakoj
pojedinac¢noj narudzbi, osigurati izravan prijevoz do kupca, u svako doba dana znati gdje
se predmet isporuke nalazi, rijesiti povrat proizvoda u slucaju nezadovoljstva, optimalno
usmjeriti proizvode unutar logistickog lanca i sve to brZe i uz niZe troskove.

Stvaranje informatizirane zajednice tvrtki temeljna je pretpostavka za upravljanje i
izvodenje logistickim procesima unutar 1 izmedu logistickih opskrbnih lanaca, te
fleksibilno ukljucivanje potencijalno novih kupaca i dobavljaca.

Da bi tvrtke privukle domace ili strane klijente, trebaju promovirati svoje
djelatnosti. Najlaksi, 1 danas najraSireniji nac¢in promocije neke djelatnosti je putem
interneta.

Kako bi se utvrdilo ulazu 1i tvrtke dovoljno u promociju svoje djelatnosti na
internetu, provedena je analiza sadrzaja ulaganja tvrtke u ozujku 2013.g. Popis hrvatskih
tvrtki registriranih u djelatnosti prijevoz, skladiStenje i veze, preuzet je iz baze podataka
Hrvatske gospodarske komore sa stanjem na dan 20. ozujka 2015. godine. SadrZaj
analiziranih internetskih stranica klasificiran je u Sest kategorija Sto je vidljivo iz tablice

4.1.

Tablica 3.2. Analiticka matrica. [5]

Kategorija 1. identitet tvrtke | 1) logo na svakoj stranici, 2) Osnovne informacije na naslovnici, 3) misija,

15) strateSka usmjerenja, 16) socijalni aspekti poslovanja
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4) vizija, 5) povijest tvrtke, 6) strukovna ¢lanstva i certifikati, 7) reference,
8) priopéenja za javnost, 9) vijesti, 10) Newsletter, 11) ¢asopis, 12) studije,
13) baza fotografija i video prezentacija, 14) uloga tvrtke u zastiti okoliSa,




Kategorija 2. sadrzaj 1) 0 nama, 2) usluge, 3) kontakt i lokacija, 4) klijenti, 5) karijere, 6)
novosti i mediji, 7) druStvena odgovornost

Kategorija 3. usluge 1) posebne poveznice za pojedinu uslugu, 2) detaljna prezentacija za svaku
uslugu, 3) izrazene prednosti za kupce, 4) posebne kategorije za ciljane
industrije, 5) download i online sustavi, 6) obrazac za narudzbu i upit, 7)
informacije za potencijalne kandidate, 8) otvorena radna mjesta, 9) korisni
linkovi, 10) zastita podataka posjetitelja stranice

Kategorija 4. kontakti 1) brzi kontakt na naslovnici, 2) adresa, 3) telefon, 4) faks, 5) e-mail, 6)
karta lokacije, 7) obrazac za kontakt, 8) obrazac za prijavu za radno
mjesto, 9) kontakti za medije

Kategorija 5. upravljanje i 1) odabir jezika, 2) mapa stranice, 3) obrazac za komentare posjetitelja, 4)

odrzavanje moguénost pretrazivanja
Kategorija 6. lokacija Intuitivni URL — sadrzi ime tvrtke, lokacija na trazilici www.google.com

Nakon analize prosjecna tvrtka iz uzorka ima logo na svakoj stranici te osnovne

informacije na naslovnici. Postavljanje internetskih stranica prvi je i glavni korak prema

realizaciji koncepta elektronickog poslovanja koji se sastoji od nekoliko razina: [5]

Pojaviti se i biti na internetu,

postaviti strukturirano internetsko mjesto,

iskusSavati mogucnosti elektronicke trgovine,

prakticirati elektroni¢ko poslovanje,

postati vaznim subjektom na internetskom trZistu i

ostati “u igri”.

1z toga proizlazi da su samo malobrojne logisticke tvrtke ostvarile prvi korak, dok

vecina hrvatskih logistiCkih tvrtki nije jo§ ni zapocela put prema ostvarenju koncepta

elektroni¢kog poslovanja.

Hrvatske tvrtke u najve¢em broju pridaju paznju elementima i podrazinama: O

nama, Usluge te Kontakt i lokacija, dok su ostali elementi gotovo zanemareni.

Tab. 3.3. Sadrzaj internetskih stranica. [5]
sadrZaj internetske sadrzi ne sadrzi postotak sadrzi

stranice

O nama 65 8 89%

Usluge 65 8 89%

Kontakt i lokacija 67 6 91.8%

Klijenti 6 67 8.2%

Karijere 9 64 12.3%

Novosti i mediji 10 63 13.7%

Drustvena odgovornost 1 72 1.4%
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http://www.google.com/

4. INFORMATICKA TEHNOLOGIJA | INTEGRACIJA
LOGISTICKIH SUSTAVA

Da bi se postigla ucinkovitost, suvremena logistika zahtijeva suradnju i
komunikaciju logisti¢kih procesa, a osnovna poveznica svega toga informaticka je
tehnologija. Ona osigurava ucinkovit tok proizvoda, usluga i informacija kroz logisticki
lanac. Takoder ima klju¢nu ulogu u postizanju integriranih logistickih procesa kroz
podru¢ja razmjene informacija, zajednic¢kog planiranja, koordinacije poslovnog tijeka te

prihvacanja novih modela i tehnologija poslovanja $to je vidljivo iz tablice 4.1.

Tab. 4.1. Integracija logistickog lanca kroz Cetiri podrucja. [6]
Razmjena informacija medu ¢lanovima logisti¢kog sustava omogucuje:
¢ Smanjenje ucinka nekontroliranog “divljanja”.
e Ranije uocavanje problema.
e Brzi odgovor.
e |zgradnju povjerenja i pouzdanosti.
Zajednicko planiranje, pracenje, nadopunjavanje i dizajniranje omogucuje:
e Smanjenje troskova (materijalnih, operativnih).
e  Visu iskoriStenost kapaciteta.
e  Visi nivo usluge prema klijentima.
Koordinirani radni tijek i operacije omogucuju:
e Ucinkovitije logisticke usluge.
e Brzi odgovor na zahtjeve klijenata.
e Unaprjedenje usluga.
e Priblizavanje usluga trzistu.
Prihvaéanje novih poslovnih modela i tehnologija omogucava:

. Ulazak na nova trzista.

. Ponudu novih usluga.

. Poboljsanu u¢inkovitost.
° Masovnu prilagodbu.

Takva tehnologija obuhvaca sve tehnologije i standarde koji doprinose razvoju
integriranih logistickih lanaca kao $to je tehnologija Bar koda, elektronska razmjena

podataka (EDI) te nadolazeca tehnologija ozna¢avanja pomocu radio-frekvencije RFID.

4.1. Tehnologija bar koda

Koristenje bar koda zapocelo je 1970-ih godina. Na samom pocetku ovakav je
sustav koristila Zeljeznica za oznacavanje vagona. Poslije toga pocinje sluziti za
oznacavanje prehrambenih proizvoda. Sve se viSe tezilo standardizaciji. Iz tog razloga

1973. godine nastaje UPC simbol kao univerzalni kod za proizvode. Nedugo nakon toga,
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1976. godine nastaje EAN sustav. On je predstavljao europski sustav za oznalavanje
artikala. Taj se sustav sastoji 0 8 i 13 znamenki.

EAN-13 barkod se najviSe koristi u Europi za oznacavanje pojedinacnih proizvoda
(odnosno njihovih pakovanja). Prve dvije znamenke oznacavaju zemlju porijekla (u kojoj
je pakiran proizvod), sljedeée 4 otkrivaju proizvodaca, a idu¢i 6 govore o kojem se
proizvodu radi. Posljednja znamenka koristi se za provjeru valjanosti i naziva se kontrolna
znamenka. [8]

Uvodenjem bar koda, poslovanje je unaprijedeno u proizvodnji, transportu, trgovini
1 mnogim drugim usluznim djelatnostima. Takoder je omogucen veéi protok proizvoda i
informacija.

Bar-kod tehnologija obuhvacda sustav kodiranja podataka koji ¢e se moci opticki
¢itati. Takoder obuhvaca i tehnologije tiskanja simbola, skenere i dekodere koji Citaju te
simbole i zatim ih konvertiraju u digitalne podatke. I kao posljednje, obuhvaca verifikatore
koji provjeravaju valjanost otisnutih bar-kod simbola.

Bar-kod se sastoji od ispisanog niza stupaca ili crtica razli¢ite debljine koji sluze za
pohranu odredenih podataka. Ocitavanjem tih podataka o proizvodu smanjuje se
mogucnost greSke uzrokovane ljudskim ¢imbenikom. Takvo ocCitovanje podataka brze je

od ukucavanja Sifre proizvoda.

4.2. Tehnologija radio-frekvencijske identifikacije RFID

Jedan od najucinkovitijih oblika radiofrekvencijske tehnologije je RFID
tehnologija. RFID je skracenica engleskog naziva Radio Frequency Identification, odnosno
radijsko frekvencijska identifikacija. [7] Takav sustav svrstava se u tehnologije za
automatsku identifikaciju poput bar koda, ¢ip kartice 1 biometrijske tehnologije.

Sustav RFID tehnologije sastoji se od triju glavnih komponenata, a to su RFID tag,

¢ita¢ i RFID racunalo $to je vidljivo iz slike 4.1.
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Lokalni software i Integracija u
infrastruktura

Tag-ovi Citaci
gosp. subjektu

Sl. 4.1. Funkcioniranje RFID sustava. [7]

Osnovni je element sustava RFID tag koji predstavlja nositelja informacija te taj isti
proizvod jedinstveno identificiraju i razlikuju od ostalih. Tagovi se koriste za oznaCavanje
odredenih objekata i javljaju se u obliku naljepnica, identifikacijskih kartica ili ¢vr§¢ih
kuéista. RFID cita¢ predstavlja uredaj koji je zaduZen za komunikaciju s tagom, a moze
sluZiti 1 za zapisivanje podataka na tagove. RFID racunalo predstavlja racunalni sustav i od
velike je vaznosti za RFID sustav. Sastoji se od hardvera i1 softvera te povezuje Citac s
racunalnim sustavom.

Ovisno o smjestaju, RFID tag (kutija, paleta, prijevozno sredstvo) je oznacen radio
valovima. Cita¢ i njegova antena emitiraju te radio valove. Na taj se nacin signal pretvara u
elektri¢nu energiju. Cita¢ moZe istovremeno oditavati vise tagova. Broj i brzina oditavanja
ovise 0 mogucnostima Citaca 1 vrsti tagova. Tako primljene informacije, Cita¢ prosljeduje
racunalnom sustavu. Primljeni podatci obraduju se i prilagodavaju potrebama subjekta.

Tagovi se najceS¢e dijele na pasivne i1 aktivne tagove. Pasivni tagovi dobivaju
energiju trenutnim elektronskim podrazajem u anteni, manji su, laganiji, jeftiniji 1 imaju
neograni¢en zivotni vijek. Njihov domet komunikacije varira od 5 milimetara pa sve do 5
metara. Njihov kapacitet pohrane podataka je relativno malen. Koriste se za identifikaciju
proizvoda koji ulaze, izlaze ili se kre¢u oko postrojenja. Nasuprot pasivnih tagova, tu si i
aktivni tagovi. Oni imaju bateriju koja im sluzi za vlastito napajanje. Takoder im osigurava
1 ve¢i domet. Njihov kapacitet memorije 1 jacina radijsko frekvencijskog signala je puno
veca. Koriste se u situacijama kada je potrebno locirati neki predmet. Jedini je nedostatak

Sto su znatno skuplji.
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Sto se ti¢e maloprodajnog opskrbnog lanca, takoder se navode prednosti RFID
tehnologije:
e Smanjene krade i prevare,
e Unaprijedena je produktivnost i ubrzani procesi,
e povecava se ucinkovitost POS uredaja,
e unaprijed se dostavlja obavijest o posiljci,
e smanjuje se gubitak zaliha,
e omogucuje se borba protiv krivotvorenja,
e smanjuju se greske u dokumentima,
e unaprjeduje se upravljanje zalihama,
e smanjuje se potreba za radnom snagom.

RFID tehnologija omogucava ucinkovitost internih procesa 1 unapreduje
prilagodavanje opskrbnom lancu. Njome se dobiva preciznost i bolji uvid u procese, te se
omogucuje smanjenje zaliha i optimizacija procesa.

Iz slike 6.2. se jasno vidi da ispitanici imaju najveca oc¢ekivanja od primjene RFID
tehnologije u upravljanju zalihama i u izvodenju radnih procesa. Znacajna ocekivanja
postoje 1 kod rada sa sirovinama. Najmanja su ocekivanja vezana za upravljanje

dokumentima u procesu rada.

60%
50%

40%

30% 57% 57%

20% 41%

10% 22% 21%

0%

Upravljanje U procesurada Upravljanje Sigurnost Upravljanje Upravljanje
zalihama sirovinama vrijedne vozilima dokumentima
imovine

Sl. 4.2. Studija korisnosti RFID tehnologije. [6]
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4.2.1. RFID tehnologija nasuprot bar kod tehnologiji

Pretpostavlja se da ¢e RFID tehnologija u potpunosti zamijeniti bar kod tehnologiju
u maloprodaji, ali 1 na svim ostalim razinama opskrbnog lanca. Zasad se to joS nije
dogodilo i bar kod je jos uvijek prevladavajuca tehnologija, pogotovo u maloprodaji.

Gledajuci tablicu 4.2. moze se uociti kako RFID tehnologija ima veliku prednost
nad tehnologijom bar koda §to se prvenstveno odnosi na jednostavnije ocitavanje, vecu
brzinu, veéi kapacitet zapisanih podataka te viSestruku uporabljivost. UnatoC tome,
nedostaci jo§ uvijek prevladavaju. To se ponajvise odnosi na cijenu koja je kod RFID
tehnologija jo§ uvijek previsoka za globalnu uporabu. Problemi se javljaju i kod stope

ocitavanja, a standardi jo$ uvijek nisu dovoljno razvijeni i prihvaceni.

Tab. 4.2. Odnos RFID tehnologije i tehnologije bar-koda. [8]

prednosti RFID-a bar-kod tehnologija RFID tehnologija
koristenje manualno radijsko frekvencijskim valovima
ocitavanje podataka Ponekad otezano ili nemoguce ¢itljivo i kada je prljavo, mogu biti
zbog prljavstine, savijanja... i spakirani - zasti¢eni
podrucje ¢itljivosti smjer pogleda (opti¢ka vidljivost), nije potrebno biti u optickoj
vrlo kratko (usko) podrucje vidljivosti, ¢itljivo s udaljenosti
pod bilo kojim kutom
kapacitet podataka ograni¢en (prema EAN-u, ...) ovisi 0 vrsti taga, sposobnost

pohranjivanja znatno vecée
koli¢ine podataka

vrijeme za oitavanje jedan po jedan objekt moguce gotovo istovremeno
ocitavanje velikoga broja tagova

nedostatci RFID-a

troskovi niski tro§kovi, uporabljivi na svim | troSak tagova jo$ uvijek previsok

trziStima za potpunu Siroku upotrebu,

potrebni troskovi investiranja u
novu infrastrukturu

stopa ocitavanja visoka jos uvijek nije konzistentno visoka
tehnologija uhodana, dokazana i prihvacena nki tehnoloski problemi jo$
diljem industrije postoje kao upotreba RFID-a s
metalom ili teku¢inama
standardi postavljeni industrijski standardi | postavljanje standarda jo$ uvijek u
tijeku

4.3. Elektroni¢ka razmjena podataka EDI

EDI je skup aplikacija i rjeSenja za poboljSanje u€inkovitosti i smanjenje troSkova
poslovanja trgovanja, tj. prijenos dokumentacije bez papira. Omogucava ucinkovitije i
kvalitetnije poslovne procese Sto dovodi do visoke profitabilnosti. [9]

Temeljne koristi EDI sustava:
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Smanjeni troSkovi rada i unos podataka putem racunala,
pravovremenost informacija od jednog racunalnog sustava na drugi,
visoka razina kvalitete informacija,

bolja komunikacija i pobolj$ani poslovni uvjeti i

normizacija pri ¢emu dolazi do standardizacije uobicajenih poslovnih operacija.

EDI tehnologija znaci:

Povezivanje s informcaijskim sustavima dobavljaca,
pregledavanje njihovih baza podataka,

elektroni¢ko narucivanje proizvoda,

biranje najpovoljnije ponude i

raspolaganje trenutnom informacijom i prijenos standardizirane dokumentacije. [3]

4.4. Primjena informaticke tehnologije u integraciji logistickih procesa u

hrvatskim poduzeéima

Primjena informati¢ke tehnologije u logistici i integracija logistickih procesa

omogucuju napredak cjelokupne logistike.

Stupnjevi primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u logistici:
Planiranje prijevoza temelji se ne na papiru, fax-u ili telefonu — svaka poslovna
jedinica ima jedinstvene procese koji se ne ponavljaju.

Funkcije poput odabira prijevoznika, vrste prijevoza i ponuda automatizirane su.
Dolazi do bolje iskoriStenosti prijevoznih sredstava, skracuju se rute, dolazi do
boljeg planiranja logisticke mreze i1 po€inje se koristiti centralizirani sustav za
narucivanje.

Unaprijedeni su sustavi za provodenje transakcija $to im pruza moguénost
cjelokupnog planiranja i upravljanja dogadajima.

Pracenje gotovo u stvarnom vremenu — tu spada B2B poslovanje i razmjena

podataka, metoda uravnoteZenih ciljeva te kontinuirano poboljSanje sustava.

Slika 4.3. predstavlja razvoj logistike. Na samom pocetku aktivnosti su bile

rasporedene po cijeloj tvrtki. No kako su tvrtke prepoznale utjecaj logistike, logisticke su
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se aktivnosti reorganizirale u upravljanje materijalima-sirovinama i u fizi¢ku distribuciju.
To je dovelo do razvoja integralne logistike kako bi tvrtke kontrolirale tijek robe i usluga
do krajnjeg korisnika.

Na temelju navedenoga moze se zakljuciti da se hrvatska poduzecéa nalaze u 2. fazi
primjene informaticke tehnologije u logistici. Medu hrvatskim poduzeé¢ima jos je uvijek
prisutna znacajna fragmentacija logistickih procesa te je potrebno uloziti znacajne
financijske 1 organizacijske napore kako bi se priblizila potpuno integriranom logistickom

lancu.

’ 5. stupanj: prihvacanje nupr?/(lnc analitike I

’ 4. stupanj: vizibilnost na {uht_iev I

‘ 3. stupanj: shvacanje c)peﬁ{!ivnih dobiti |

Moguénoesti - vrijednost

| 2, stupanj: osnovna ngmﬂﬁliz;lciia I

I 1. stupanj: rrgf:M‘p]:'l'nTrunjc na papiru '

Mogucnosti - iskustvo

Sl. 4.3. Stupnjevi primjene informacijsko-kompozicijske tehnologije. [6]

Pridruzivanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji o¢ekuje se ubrzana informatizacija i
integracija logistickih procesa temeljenih na znacajnoj primjeni EDI, GPS i RFID
tehnologija.

4.5. Logisticki trendovi nakon ulaska u Europsku uniju

Otkada je Hrvatska usla u Europsku uniju povecéao se interes stranih tvrtki za odabir
Republike Hrvatske kao logistickoga sredista. Nadalje, to moze utjecati na daljnji razvoj
logisticke usluge 1 na novi poticaj u gospodarstvu. Zbog svoga je zemljopisnoga polozaja
Republika Hrvatska u logistickom i distributivnom smislu zanimljiva kompanijama koje

svoju distributivnu mrezu Sire na podrucje zapadnog Balkana.
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Snazan i brz razvoj poslovanja stavlja izbor kompleksnih strategija, logistickih
izazova i odluka koje dovode do optimalnih ili manje prihvatljivih rjeSenja.

S obzirom na to da se ponekad ne moze udovoljiti zahtjevima sloZenih integracija
sustava upravljanja, odlucuje se za outsourcing kao poslovnu strategiju. Na taj bi se nacin
poboljsala efektivnost poslovanja, povecala bi se konkurentnost, olaksSala prilagodba
promjenama, unaprijedili poslovni procesi i povecao profit. Outsourcing je prihvacen, ali
nedovoljno koriSten trend moderne logistike. Pruzatelji logistickih usluga trebaju biti
usmjereni na razvoj i Sirenje spektra usluga na logistickom trzistu te pronalaziti optimalna
rjeSenja za svaki novi trzi$ni izazov. Klijentima je ponuden optimalan izbor logisticke
strategije prepoznatljiv po kvaliteti usluge i konkurentnosti. Pruzatelji logistickih usluga
pod strogim su pritiskom kupaca, druStva i zajednice kako bi se postigla odrzivost. Ta
odrZivost ovisi o ravnoteZi prirodnog svijeta i odgovornoj uporabi prirodnih resursa. Zbog
toga je sveprisutan ekoloski aspekt koji potice koristenje Cistih tehnologija.

Sto se ti¢e distribucije posiljaka, sofisticiranim informati¢kim integralnim
rjeSenjima postize se optimizacija 1 azurno planiranje koriStenja transportnih resursa.
Informatizirano skladiSno poslovanje, optimizacija skladisnih kapaciteta, dugogodiSnje
iskustvo te odgovaraju¢a tehnicka sredstva osiguravaju besprijekorno skladistenje,
sortiranje, komisioniranje 1 distribuiranje robe. Time se povecava zadovoljstvo kupaca jer
se smanjuju ukupni troSkovi dostave 1 skladiStenja robe. Takoder se smanjuje 1 potroSnja
energije 1 Stiti se okoliS. A zaposlenici tvrtke su ti koji ¢e omoguciti optimalna rjeSenja za
logisticke zadatke 1 omoguciti tvrtkama posebnu konkurentnost, odnosno trZisSnu prednost.

Oni predstavljaju osnovnu snagu svake tvrtke koja obavlja logisticke usluge.

4.6. Logisticki troskovi

Profitabilnost tvrtke ovisi o logistickim troskovima koji ¢ine znacajan dio ukupnih
troSkova poslovanja. Taj se udio troSkova razlikuje u proizvodnim i maloprodajnim
tvrtkama. Neka istrazivanja pokazuju da strukturu ukupnih logistickih troskova cine:
transport 45%, skladiStenje 25%, zalihe 20% 1 administrativni troskovi 10%. Troskovi za
logisti¢ke funkcije su znacajniji u maloprodaji nego u proizvodnoj industriji. Zbog visokih

troSkova maloprodajni su lanci poceli traziti ustede u razvoju vlastitog logistickog sustava.
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Jedino najve¢i maloprodajni subjekti na trziStu uspijevaju smanjiti troskove i
konkurirati niskim cijenama. Zbog malih koli¢ina i velikog broja dostavnih mjesta, dolazi
se do zakljucka da je jeftinije i jednostavnije nac¢i pouzdanog logistickog partnera koji ¢e
osigurati kvalitetnu 1 kompletnu logisticku uslugu.

U logisticke se usluge uglavnom ura¢unava troSak goriva, cestarina i neto placa
vozaca. No najvaznija SU stavka svi oblici odrzavanja goriva, troSkovi najma skladista 1
amortizacija infrastrukture.

Pored toga, u logisticke se troSkove joS treba ubrojiti i amortizacija investicije
tehnologija. Jedan od najznacajnijih troSkova su troskovi osoblja dok su veéina troSkova
fiksni. Kako bi se to¢no i kvalitetno odradila usluga dostave, potrebno je imati dovoljan
broj vozila. No zbog velikog broja mjesta u Republici Hrvatskoj, tvrtke imaju velik broj
vozila, a malu iskorisStenost.

Troskovi 1 uvjeti njihova nastajanja djeluju na konacan rezultat jednako kao i
prihodi. Svako racionalno gospodarenje s utroScima vodi smanjenju troskova $to se
odrazava na konac¢nu dobit. TroSkovi koji se obuhvacaju u razmatranju logistickih ukupnih
troSkova sastoje se od troskova u funkcijskim logistickim podsustavima (izvrSavanja
narudzbi, zaliha, skladiSta, transporta 1 pakiranja). Logisticko mi$ljenje nije samo
razmiS$ljanje o troSkovima, ve¢ 1 razmiSljanje o u€incima (gdje je potrebno odluciti je i za
poslovni uspjeh povoljnije sniZzenje logistickih troskova ili poviSenje logistickih uc¢inaka).

Ako se odredi optimalna veliina serije, dobivamo optimalan odnos izmedu
troSkova pripreme proizvodnje i troSkova zaliha. Pravilno planiranje materijalnih potreba
je glavna svrha planiranja proizvodnje koja utjece na tocne potrebe za poluproizvodima,
sirovinama, ambalazom i koli¢inama u skladi$tima i proizvodnim halama, ¢ime se $tedi na
zalihama i podize se razina u¢inkovitosti. Ako se zna dobro planirati i terminirati kapacitet,
smanjit ¢e se vrijeme cekanja 1 stvoriti uStede u troSkovima proizvodnje, postati
operativniji, u¢inkovitiji i produktivniji te otkriti uska grla te pri tome ukloniti opasnosti

koje predstavljaju.

28



4.7. Primjeri iz prakse nekih hrvatskih tvrtki

e Optimizacija skladi$nih procesa — ROTO DINAMIC d.o.0.

Projekt Optimizacija skladi$nih procesa u tvrtki ROTO DINAMIC d.o.o. izveden je
u razdoblju 07/2014 — 12/2014. Izvedbi tog projekta, veliku pomo¢ je dala tvrtka
LOGIKO. Tvrtka LOGIKO je savjetodavna i edukacijska kuca koja je specijalizirana za
logistiku i nabavu. Ona je pomogla menadzmentu u postavljanju nove organizacijske
strukture poduzeca, definiranju pozicije logistike u organizacijskoj matrici te pronalazenju
1 uspostavi vodeceg kadra logistike.
Neke od usluga koje pruza tvrtka LOGIKO:
- Razvoj vjestina i educiranje timova u nabavi i skladistu,
- optimiranje zaliha i spustanje troskova u logistici,
- podrska timovima u vodenju skladista i upravljanju zalihama,
- procjena i optimalizacija procesa u skladistu,
- podrska planerima u svladavanju tehnika upravljanja zalihama i forecastinga,
- razvoj nabavnih vjestina kod ¢lanova timova u nabavi,
- razvoj vjestina za rjeSavanje problema u logistici,
- individualni rad sa skladiSnim timovima,
- povecanje ucinkovitosti 1 agilnosti skladista,

- razvoj vjestina rjeSavanja problema i njihovih uzroka u skladistu. [10]

e Optimizacija zaliha - DREZGA d.o.0.

Kako bi tvrtka DREZGA d.o.o. poboljsala svoj rad, obratila se tvrtki LOGIKO.
Koriste¢i LOGIKO metodu upravljanja zalthama i modulom koji je na osnovu nje razvijen,
zalihe tvrtke DREZGA d.0.0. su smanjene za 20%. LOGIKO metoda optimizacije zaliha
sastoji se od Sest koraka od kojih svaki predstavlja vaznu komponentu upravljanja
zalihama. Cilj ove metode upravljanje je zalihama kako bi one postale instrument za
postizanje prodajne strategije i ciljeva nekog poduzeca. [10]

Ova cinjenica im je pomogla da smanje troskove logistike i1 relativno bezbolno
premoste recesiju koja je dolazila. ViSe se ne moze zamisliti pracenje zaliha i narucivanje

bez ovog iznimno korisnog alata. Ono §to je jo$ vaznije Cinjenica je da je uz smanjenje
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troskova istovremeno porasla razina usluge prema kupcima. Postavljanje modela pomoc¢i
pri narucivanju, omogucilo je rastereéenje operativne nabave dugotrajnog i zamornog
postupka narucivanja. Sada troSe dvostruko manje vremena za narucivanje.

Likvidnost tvrtke sacuvana je iako je u razdoblju recesije bila osigurana stabilnost,
a najveéi benefit koji su dobili je taj da sada oni upravljaju zalihama i tro§kovima. Citava

logistika sada je u funkciji strategije i ciljeva poduzeca ovoga poduzeca. [11]

e Upravljanje mati¢nim podacima — Elektrocentar Petek d.o0.0.

Od strane tvrtke LOGIKO napravljena je snimka stanja skladiSta 1 ustanovljeno je
da su neadekvatno koristenje ERP sustava i loSi mati¢ni podaci glavni razlozi za probleme
U komunikaciji skladista i tehnicke sluzbe te za nemogucnost skladiSta da na vrijeme i
tocno izvrsi zahtjeve kupaca 1 tehnicke sluzbe. Jedan od glavnih problema u skladistu bilo
je neslaganje knjiznog i stvarnog stanja zaliha te dupliranje Sifri u IT sustavu.

Nakon provedene analize potreba i moguénosti IT sustava u dijelu mati¢nih
podataka izvrSene su prilagodbe kojima su bile uklonjeni uzroci dupliranja mati¢nih
slogova te je u konacnici smanjen broj Sifti artikala za 37% Sto je rezultiralo lakSim i brzim
pretraZivanjem Sifri te manjim brojem greSaka kod zaprimanja i izdavanja. Napravljena je
procedura za unos novih Sifara (mati¢nih slogova) te je Citav postupak centraliziran u

jednoj sluzbi i zahvaljujuci novoj proceduri smanjen je broj unosa duplih Sifri. [12]

e Aluflexpack d.o.o. - Optimizacija proizvodnih procesa

U suradnji s tvrtkom Logomatika, LOGIKO je osmislio i napravio novi nacin
provedbe proizvodnih procesa u tvrtki Aluflexpack. Projekt je bio zamiSljen tako da treba
pripremiti proizvodne procese za njihovu informatizaciju kroz sve faze proizvodnje i kroz
nekoliko tvornica u sastavu AFP Grupe. Kao $to je poznato jedino Sto je gore od loSeg
procesa je samo lo§ automatizirani proces. Iz tog razloga su u ovom slucaju proizvodni

procesi najprije optimizirani i pripremljeni za novu automatizaciju. [13]
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5. RAZVOJ TRZISTA LOGISTICKIH KOMPANIJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Vecina skladista u Republici Hrvatskoj u rukama je proizvodaca dok je u Europi
trend da se logistika izdvaja. Danas skladista u tu svrhu zahtijevaju sve veca ulaganja u IT
tehnologiju kako bi se minimizirale greske u svakodnevnom poslovanju §to se odnosi na
brzi protok roba i usluga od proizvodaca do potrosaca.

U proslosti su skladisSta bila jeftine gradevine koje su se sastojale samo od
betonskih zidova, no u danasnje vrijeme gotovo je nezamislivo da netko svoju robu ¢uva u
takvom prostoru. 1z toga razloga, dolazi do potrebe za jedinstvenim skladi$nim prostorima
1 tehnologijom gradenja te veceg izbora pristupac¢nih materijala.

Pomoc¢nik direktora u Hrvatskoj, jedne americke nekretninske agencije koja u naSoj
zemlji, izmedu ostalog ima 90 tisuc¢a ¢etvornih metara suvremenog skladiSnog prostora u
Svetoj Nedjelji kod Zagreba, istice da je danas glavna karakteristika novih skladista da ona
budu fleksibilna, u svakom pogledu. Iako se i dalje grade skladi$ni prostori visine do
sedam metara, sve je viSe zahtijeva za onima koji su u visini 1 visi od 20 ili 30 metara.
Prema iskustvima, suvremeno skladiste se gradi 9 do 12 mjeseci, a ona specijalizirana i do
18 mjeseci. Cijena ovisi o mnogo faktora, no €injenica je da je zbog krize gradevinskog
sektora u zadnjih nekoliko godina pala za 20-ak posto. [14]

Trend je kod proizvodaca minimiziranje zaliha, a logistiCari to prate i prebacuju
fokus s kapaciteta na procese. Oni jo§ anticipiraju potrebu za novim uslugama i brzo ih
implementiraju kako bi mogli Sto efikasnije pratiti potrebe klijenata. Fokus treba biti
optimizacija radnih procesa i troSkova kako bi se klijentima pruzila traZzena usluga po
prihvatljivoj cijeni.

Unato¢ svemu tome, u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek postoje velike razlike u
skladisnim kapacitetima u odnosu na Europsku uniju, s obzirom na to da je u naSoj zemlji
vecina skladiSta u rukama proizvodaca. U svijetu je 70% logistickih operacija outsourcano
logistickim specijalistima, a kod nas 30 do 40 posto. Zato se ocekuje da pravi razvoj

logistickih kompanija u Hrvatskoj tek uslijedi.
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5.1. RALU logistika

Tvrtka RALU logistika vodeca je outsourcing tvrtka za pruzanje logisti¢kih usluga.
Specijalizirana je u skladu s prepoznatljivim potencijalom ¢ime stvaraju sliku pouzdanog
partnera koji moZze osigurati visoku kvalitetu i potpuno logisticku uslugu prema europskim
standardima. Za sigurnu dostavu u to¢no vrijeme sa $to manjim troskovima, potrebno je
formirati djelotvoran i optimalan logisti¢ki sustav. Poznato je da je za osiguravanje takve
mreze potrebno provesti dvije osnovne funkcije: logisticko planiranje i logisticku kontrolu.

Uloga je logistickog planiranja osigurati sveobuhvatno djelovanje logistickog
sustava za osiguranje kompetitivnog polozaja. U ovom slucaju, to se odnosi na nezavisne
logisticke tvrtke koje iskoriStavaju sinergiju mapa mnogih klijenata u svrhu distribuiranja
troSkova velikog broja dobara.

U svrhu kontrole troSkova, potreban je kontinuiran izvjestaj rezultata logistickih
operacija, poput mjerenja efikasnosti postojeceg logistickog kapaciteta. Za tu svrhu RALU
logistika ispunjava tjedno promatranje KPI vrijednosti u svrhu evaluacije svoje efikasnosti.
Takva tvrtka definira svoju zadacu i tezi toj zadaéi svaki dan. Osigurava vremensku i
efikasnu uslugu svojim klijentima kako bi u isto vrijeme mogli posti¢i odredenu razinu
profitabilnog zadovoljstva za tvrtku. Kako bi mogli dosegnuti tu razinu, parametri moraju
konstantno biti mjerljivi. [15]

RALU logistika naglaSava da je kod gradnje novih skladiSnih prostora najvaznije
dizajniranje orijentirano na optimizaciju i efikasnost radnih prostora. Potrebno je osigurati
fleksibilnost 1 predvidjeti moguénost proSirenja kapaciteta. U toj tvrtki pojasSnjavaju da brzi
razvoj tehnologije vodi prema sve vecoj automatizaciji skladiSnih operacija, ukljucujuci
uvodenje automatskih dizalica/robota u skladiSne manipulacije. Investitor ¢e odabrati vrstu
skladista, skladi$nu tehnologiju i opremu nakon dizajniranja optimalnih radnih procesa
prema vrsti 1 opsegu usluga koje od njega ocekuju klijenti. [16] Takva visokoregalna
automatska skladiSta su najmodernija i ne zahtijevaju mnogo fizickog rada, ali nisu uvijek
optimalno rjeSenje za sve usluge koje se traze od logisticara. Takoder je potrebno osigurati
jednaku kvalitetu proizvoda tijekom svih procesa. Potrebno je uzeti u obzir energetsku
ucinkovitost te preispitati sve alternativne izvore energije te ugraditi suvremene i
ucinkovite rashladne kapacitete kako bi se u skladiStima osigurala odgovarajuca

temperatura 1 kontinuitet rashladivanja.
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RALU logistika svoju uslugu prilagodava zahtjevima i ocekivanjima klijenata
pocevsi od ponude cjelokupnog logistickog rjeSenja do samo nekih dijelova logistike.
Njihova usluga obuhvaca primarni transport od bilo kojeg skladista ili pogona s podrucja
EU-a i Rusije, cuvanje robe na odredenim temperaturama, komisioniranje, etiketiranje,
prepakiravanje i ostale usluge do isporuke na prodajno mjesto.

RALU logistika je vodeca nezavisna regionalna logisticka kompanija u segmentu
hladnog lanca koja na jednom mjestu pruza logisticko rjeSenje — od preuzimanja robe do
isporuke na prodajno mjesto. Kao vodeca kompanija, obuhvaca tvrtke u Hrvatskoj, Srbiji 1
Madarskoj te broji vise od 300 zaposlenih. Takoder posjeduje vise od 180 najmodernijih
vozila (kompozicije tegljac¢a, hladnjaca i poluprikolica) i time pruza usluge transporta na
cijelom podru¢ju Europe 1 Rusije. Sva vozila opremljena su sofisticiranim i najmodernijim
uredajima za komunikaciju i pracenje radnih parametara vozila, stanje i temperature robe u
realnom vremenu te su povezane sa satelitskim sustavom za praéenje.

Izgradnjom njihovog novog logistickog centra nedaleko Zagreba, osiguralo bi se
jo§ oko 200 radnih mjesta. Taj centar predstavlja najvecu investiciju u privatnom sektoru u
Hrvatskoj pri ¢emu je RALU logistika postala vode¢i davatelj integrirane logisti¢ke usluge
u hladnom lancu u regiji jugoistocne Europe. Tom investicijom osiguran je gospodarski
rast, nova radna mjesta, podizanje kvalitete Zivota, razvoj gospodarske zone i komunalne

infrastrukture.

5.2. OQutsourcing

Rije¢ outsourcing odnosi se na usluge koje koristimo izvan nekog poduzeca. Kako
pojedina poduzec¢a imaju odreden samostalni doseg, oduvijek su angaZzirala potrebne
vanjske suradnike koji bi obavljali odredene poslovne aktivnosti, odrzavali poslovne
odnose te sklapali partnerstva s drugim poduze¢ima.

U danasnje vrijeme outsourcing predstavlja puno vise nego prije 50 godina. Postao
je razvijeniji oblik poslovne suradnje izmedu poduzeca koji omogucuje smanjivanje
troSkova. Odnosi se na strateSko koriStenje vanjskog partnera u svrhu obavljanja aktivnosti
za koje je dosad bilo zaduzeno unutarnje osoblje i1 resursi. Takoder podrazumijeva 1
ugovorno prebacivanje jednog dijela aktivnosti poduzeca na specijalizirane pruzatelje

usluga. Na taj nacin ponuda¢ nudi barem dvije kombinirane usluge koje su pokrivene

33



zajednickom odgovorno$céu, ali su i povezane razli¢itim informatickim sustavima. Kao
novi trend snazno utjeCe na logistiku poslovanja maloprodajnih poduzeca.

Neki od ciljeva outsourcinga su snizavanje troskova, dostupnost resursa, redukcija
rizika, koriStenje prednosti novih tehnologija, koriStenje ekspertnog centra, poboljSanje
usluga informaticke tehnologije, pristup kapitalu, racionalnije koriStenje postojecih resursa,
kao i reinzenjering.

Informaticka tehnologija kao podrucje outsourcinga obuhvaca aktivnosti kao §to su
odrzavanje, osposobljavanje, razvoj aplikacija, baze podataka, te konzalting 1
reinzenjering, dok logistika kao podrucje outsourcinga obuhvaca funkcije distribucije i

transporta.

5.3. Razvoj internetske trgovine

Hrvatske su tvrtke prepoznale svjetski trend i otvaraju internetske trgovine, $to
utjece na logisticke operacije. Dvije najznacajnije inovacije u globalnom gospodarstvu u
posljednjih nekoliko godina su online usluge i internetska trgovina. One mijenjaju
maloprodajno trziste 1 imaju izravan utjecaj na logisticki sektor u cijeloj Europi.

Prema istrazivanju tvrtke za promet poslovnim nekretninama Colliers International,
europsko trziSte internetske trgovine biljeZi rast od 18%, a procjenjuje se da je njegova
vrijednost lani dosegnula 200 milijardi eura. Konzultant za logistiku i nabavu Antonio
Zrili¢ isti¢e da trgovci zbog promjene ponaSanja kupaca prelaze na online prodaju. Zbog
toga je logistika prisiljena pratiti sve promjene u novim kanalima prodaje koji se
pojavljuju. Veleprodaja i skladiste koja su opskrbljivala realne trgovine radile su ve¢inom
na principu izdavanja punih kutija i paleta, a transport se vrsio kamionima. Narudzbe koje
dolaze online preko internetskih trgovina odnosno e-tailera i izravno, opskrbljuju
potrosace, isporucuju se komadno i transportiraju se pojedinacno kombi vozilima. [17]

Prije 10-15 godina vecina maloprodajne industrije bila je fokusirana na
tradicionalne trgovine. No s pojavom internetske trgovine, mnoge su tvrtke pocele koristiti
usluge 3PL (ta se usluga odnosi na kupnju logisti¢kih usluga od tre¢e strane pri ¢emu
dobavlja¢ predstavlja tvrtku koja djeluje kao posrednik izmedu potroSaca i1 proizvodaca)

kompanija kako bi odgovorile na nove transportne i skladi$ne izazove. Mnoge kompanije u
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Hrvatskoj prepoznale su nove kanale te otvaraju internetske trgovine Sto polako utjece na
logisticke operacije.

Trendovi u svijetu pokazuju da su nove tehnologije vrlo vazna komponenta
gospodarskog rasta, Sto najbolje dokazuje rastuce trziste elektronicke trgovine u svijetu, ali
I u Hrvatskoj. Ulaganja u Internetsku tehnologiju i nove poslovne modele omogucuje
ukljucivanje poduzeca u internetsku ekonomiju te stvaranje mogucnosti za razvitak i rast
poslovanja izvan fizickih trzista. To je osobito vazno za tvrtke 1 gospodarstva koje posluju
na trziStima ogranicene veli¢ine, poput hrvatskoga. Prema istrazivanju tvrtke IDC, online
trgovina je jedna od najbrze rastu¢ih grana gospodarstva ne samo u svijetu ve¢ i u
Hrvatskoj, a svi pokazatelji sugeriraju da ¢e se taj trend nastaviti. [17].

E-trgovina kao internetski mehanizam pomaze dobavljacu proizvoda smanjiti broj
posrednika s kojima mora poslovati da bi njegov proizvod doSao do kupca-potrosaca. I
dalje ¢e se roba morati prevoziti, skladistiti i distribuirati do kupca. Utjecaj ¢e ovisiti o
Sirenju e-trgovine kao nacina kupoprodaje robe, ali nefe znaCajno utjecati na sektor

logistickih usluga.

5.4. Republika Hrvatska — mjesto za logisti¢ka sredista

Zbog svog zemljopisnog polozaja, Hrvatska ima jednu od najvaznijih strateskih
pozicija na podrucju juzne, isto¢ne i srediSnje Europe te je na taj nacin vrlo zahvalna
destinacija za mnogobrojne logisticke tvrtke koje djeluju u samoj zemlji. Mogucnosti za
razvoj industrijskih nekretnina je velika, no prije svega treba definirati hrvatske logisticke 1
transportne strategije. Tek ¢e tada veliki logisticki projekti moci privuéi zanimanje
financijera, njihovi ¢e pokretaci moci konkurirati za sredstva iz fondova Europske unije.

Pozeljno je poticati gradnju informacijsko-komunikacijskih sredista za putnicki i
teretni promet u koje bi se slijevale informacije o intenzitetu prometa kako bi se njime
lakSe upravljalo. Logistika je postala poslovna funkcija u kojoj se traze ustede 1 zarada pa
bi takvi centri bili potpora logistickom menadZmentu. Realno gledajuéi, najprofitabilnije
grane su preuzele multinacionalne kompanije. Dio logistickog trziSta u Hrvatskoj ve¢ su

sada preuzeli stranci, dok se domaci otpremnici 1 prijevoznici bave manjim poslovima
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povezanim s carinskim posredovanjem. Ulaskom u Europsku uniju prestaje potreba za
takvim uslugama pa hrvatskim tvrtkama prijeti gubitak posla.

Poduzetnici se zale da im je skladiSni prostor u Hrvatskoj medu najskupljim u
Europi. Od 24 europske zemlje Hrvatska se nalazi na 22. mjestu prema indeksu Svjetske
banke koji prati razvijenost logistickog sektora. Glavni problem guSenja investicija u
logisticke nekretnine, ali 1 uzrok visokih cijena najma trazi se u ostalim visokim cijenama.
Zemljiste, komunalna davanja, radna snaga, gradevni materijali i cijene izvodenja radova
su uistinu najviSe u okruZenju. Investitori zbog toga odlaze u susjedne zemlje, a u
Hrvatskoj se drze visoke cijene najma unato¢ velikoj potraznji. Gotovo da i nemamo velike
strane investitore u industrijske nekretnine. [18] Strane investitore odbijaju visoka davanja,

duga procedura i nesigurnost ostvarenja povrata investicija.
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6. ZAKLJUCAK

Pod utjecajem informatizacije, internacionalizacije i globalizacije, dogodile su se
velike promjene u maloprodaji. Posljednjih nekoliko godina na daljnji razvoj maloprodaje
ima logistika $to se oc€ituje kroz stalni razvoj novih tehnologija unutar logistike. Nove
tehnologije polaze od oznacCavanja robe koja je pogodna za brzo, beskontaktno
elektroniCko zaprimanje, evidenciju 1 prodaju. Takvo suvremeno oznaCavanje putem bar
kodova i RFID tehnologije utjece na potpunu automatizaciju robnih procesa, posebice na
transport.

Medutim, integracija u logistici zahtijeva znaCajan angazman sudionika u
pojedinim procesima i suradnju razlicitih poslovnih funkcija unutar i izvan poduzeca. U
organizacijskom smislu logistika jo§ nije dobila veliki znacaj. Vecinom se zasniva na
sluzbi ili odjeljenju. Velika hrvatska poduzeca tek u manjoj mjeri koriste outsourcing,
oslanjajuci se na vlastite logistiCke kapacitete, ali razvojem trziSta ocekuje se i porast
ponudaca logisti¢kih usluga.

Rezultati istrazivanja u hrvatskim poduze¢ima pokazuju poveanu primjenu
informatickih tehnologija u procesu skladistenja i u procesu upravljanja zalihama, iako ta
primjena jo$ uvijek nije dovoljna. Istrazivanja pokazuju kako je integracija unutar velikih
hrvatskih poduzeéa dosegla znacajan stupanj razvijenosti, ali se u odnosima medu
privrednim subjektima joS uvijek ne razvija dovoljno.

Kako bi kompanije uspjesno poslovale, potrebno je uzajamno povjerenje, visoka
organiziranost, te teznja prema izvrsnim performansama. 1z tog se razloga logistici
posvecuje velika pozornost u okvirima upravljanja tvrtkom, ali isti¢e i sve veca vaznost
koriStenja informatickih tehnologija u logisti¢kim sustavima. Upravo je u tomu vaznost
ovoga rada jer je prepoznao rastu¢i trend primjene informatickih tehnologija u procesu
upravljanja poduzeéima te samim time moZe biti polaziStem za sva buduca srodna

istrazivanja.
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8. SAZETAK

Za uspjesno poslovanje kompanije vazno je uzajamno povjerenje. Takoder je vrlo
vazna i visoka organiziranost. Upravo zbog tog razloga, kompanije trebaju Kkoristiti
logistiku.

Logistika je tijek dobara izmedu originalne tocke i toc¢ke potroSnje u cilju da se
zadovolje potrebe kupaca ili korporacija. Izvori u logistici mogu ukljuéivati stvarne
proizvode poput hrane, materijala, zZivotinja, opreme 1 tekucina, kao 1 nestvarne proizvode
poput informacija, Cestica i energije. Logistika stvarnih proizvoda obi¢no ukljucuje
integraciju protoka informacija, rukovanja materijalom, proizvodnju, pakiranje, inventar,
prijevoz, skladiStenje i Cesto sigurnost.

Jedna od glavnih karakteristika za poslovnu logistiku je imati dobar proizvod u
dobroj koli¢ini na pravom mjestu, za dobru cijenu u dobrim uvjetima, za pravog kupca.
Koristec¢i tu frazu svi ¢e kupci biti zadovoljni. Poslovna logistika ukljucuje sve sektore u
industriji.

Na trzistu se koriste suvremeni logisti¢ki sustavi koji se oslanjaju na informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju, a jedan su od uvjeta za ispunjenje europskih standarda. Ovim
je radom analitickim pristupom ukazano na znacajnu ulogu informaticke tehnologije u
logistickim operacijama, a primjerima iz prakse ukazalo se na dosadasnje rezultate te

primjene kao i na budu¢e moguce primjene.

Klju¢ne rije¢i: informaticka tehnologija, logisticki sustavi, logisti¢ki proces, Republika

Hrvatska

Abstract

For the successful business of the company, the common trust is very important.
The high organization is also very important. That is why the companies need to use
logistics.

Logistics is the management of the flow of goods between the point of origin and
the point of consumption in order to meet requirements of customers or coporations. The
resources managed in logistics can include physical items, such as food, materials, animals,

equipment and liquids, as well as abstract items, such as time, information, particles, and
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energy. The logistics of physical items usually involves the integration of information
flow, material handling, production, packaging, inventory, transportation, warehousing and
often security.

One of the most important items for the business logistics is having the right item in
the right quantity at the right place for the right price in the right condition to the right
costumer. Using that phrase all customes will be satissfied. Business logistics incorporates
all industry sectors.

On the trade market are used modern logistic systems which count on information-
communication technology. That kind of the system is one of the conditions to fill in all
the Europes standards. This paper offers an analytical approach pointed to the important
role of information technology (IT) in logistics operations. Practice examples showed

current results of this applications as well as the possible future applications.

Key words: Information technology (IT), logistics systems, logistic process, Republic of

Croatia
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