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MoZe li emocionalna inteligencija biti zaStitni faktor u prevenciji nasilja medu
vrinjacima?

Vrs$njacko nasilje predstavlja ozbiljan druStveni problem koji zaokuplja paznju mnogih stru¢njaka.
IstraZzivanja koja se bave ovim problemom nastoje otkriti faktore koji pridonose pojavi nasilja ali i
faktore koji mogu smanjiti njegovu ucestalosti poput emocionalne inteligencije (EI). Cilj ovog rada je
ispitati povezanost emocionalne inteligencije i vrSnjackog nasilja. U tu svrhu su na uzorku od 158
udenika Osnovne $kole Visnjevac primijenjeni Upitnik o nasiliu medu skolskom djecom (UNSD),
Upitnik o nasilju medu $kolskom djecom — oblik za nastavnike (UNDS-N), Test emocionalne
inteligencije (ATTEI]) 1 Upitnik emocionalne regulacije i kontrole (ERIK). Predvideno je postojanje
negativne povezanosti izmedu emocionalne inteligencije i vrSnjackog nasilja. Takoder, predvideno je da
¢e emocionalna inteligencija, u odnosu na demografske varijable, biti najbolji prediktor javljanja
nasilnog ponasanja medu djecom. Obje hipoteze su djelomic¢no potvrdene. Emocionalna inteligencija
mjerena pomocu ATTEI negativno je povezana sa stupnjem poc¢injenog nasilja procijenjenim i od strane
ucenika 1 od strane nastavnika no nije potvrdena statisti¢ki znacajna povezanost sa stupnjem dozivljenog
nasilja. Nadalje, dobivena je pozitivha povezanost emocionalne inteligencije mjerene pomocu ERIK i
stupnja dozivljenog i po¢injenog nasilja procijenjenog od strane samih u¢enika. Rezultati na navedenom
upitniku ne koreliraju s procjenama nastavnika o stupnju pocinjenog nasilja. Emocionalna inteligencija
pokazala se najboljim prediktorom stupnja doZivljenog i po¢injenog nasilja mjerenih pomoéu UNDS,
dok se varijabla spol pokazala najboljim prediktorom stupnja poc¢injenog nasilja procijenjenog od strane
nastavnika.

Kljuc¢ne rijeci: emocionalna inteligencija, vrSnjacko nasilje, demografske varijable

Can Emotional Intelligence be a Protective Factor in preventing Peer Violence?

Peer violence is a serious social issue in today's society and it preoccupies attention of many experts.
Researches dealing with this problem are trying to discover factors that contribute to peer violence but
they are also trying to discover factors which can prevent it or at least decrease its prevalence. The aim
of this paper is to explore the relationship between emotional intelligence and peer violence. For this
purpose, on the sample of 158 Primary School students in Visnjevac, we applied Questionnaire about
Peer Violence in School (UNSD), Questionnaire about Peer Violence in School- form for teachers
(UNDS-N), Emotional Intelligence Test (ATTEI) and Emotional Regulation and Control Questionnaire
(ERIK). We predicted a negative relationship between emotional intelligence and peer violence. Also,
we predicted for emotional intelligence to be better predictor of peer violence than some demographic
variables. Both hypothesis were partially supported. We found the relationship between emotional
intelligence measured by ATTEI and being a perpetrator of peer violence (which was measured with
UNDS and UNDS- N) but we didn’t find the relationship between emotional intelligence measured by
ATTEI and being a victim of peer violence. Moreover, we found a positive correlation between
emotional intelligence measured by ERIK and being a perpetrator and a victim of peer violence (UNDS)
but we didn’t found the relationship with results on UNDS-N. We found for emotional intelligence to be
a best predictor for being a perpetrator and being a victim of peer violence. On the other hand, we found
that demographic variable-gender, was a best predictor for results on UNDS form for teachers.

Key Words: emotional intelligence, peer violence, demographic variables.
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UVOD

Vr$njacko nasilje predstavlja vazan drustveni problem. Sve je veci broj stru¢njaka koji se u
svom radu susre¢u s djecom koja su zlostavljana od strane svojih vr$njaka, s tim da je Skola bez
svake sumnje mjesto na kojem se dogada najvise nasilnistva medu djecom. Ono je prisutno u svim
Skolama neovisno o veli¢ini ili sredini u kojoj se nalazi i predstavlja no¢nu moru za sve Skole diljem
svijeta jer naruSava temeljna prava djeteta, pravo na dostojanstvo, privatnost, slobodu i sigurnost
(Aluede, Adeleke, Omoike i Afen-Akpaid, 2008). Obitelj zauzima najvaznije mjesto u Zivotu
svakog djeteta, a s obzirom da dijete provede 1 do sedam sati na dan u Skoli, ona zauzima drugo
mijesto po vaznosti stoga je neophodno uginiti je sigurnim okruZenjem za svako dijete. Skola mora
biti okruZenje u kojem se nastoji posti¢i najvisi stupanj cjelokupnog razvoja ucenika §to je moguce
jedino ukoliko se svako dijete osjeca sigurnim (Braj$a-Zganec, Kotrla-Topi¢ i Raboteg-Sari¢, 2009).
Na osjecaj nesigurnosti u Skolskom okruzenju mogu utjecati razni ¢imbenici od kojih su svakako
najvazniji: odnos ucenika s njihovim uciteljima te odnos s drugim uc¢enicima, gdje posebnu vaznost
ima upravo vr$njacko nasilje. Za svako dijete adolescencija predstavlja vrlo vazno, ali ujedno i vrlo
burno zivotno razdoblje jer je popraceno fiziCkim, kognitivnim, emocionalnim i socijalnim
promjenama. S obzirom da u vrijeme adolescencije djeca razvijaju sve vecu nezavisnost od roditelja,
socijalni odnosi s vr§njacima postaju sve vazniji te samim time vr$njacka grupa ima sve veci utjecaj
na ponasanje adolescenta (Rajhvajn, 2004). Istrazivanja su pokazala da ukoliko se ucenici osjecaju
sigurno 1 prihvaceno u skolskom okruzenju i prihva¢eno od strane svojih vrSnjaka usmjereniji su
socijalno prihvatljivim oblicima ponaSanja, prilagodeniji Skoli i iskazuju viSe pozitivnih osjecaja. S
druge strane, ako se problem ne uoci na vrijeme, posljedice mogu biti vrlo ozbiljne (Wentzel, 2003;

prema Brajsa-Zganec, Kotrla-Topi¢ i Raboteg-Sari¢, 2009).

S obzirom na sve vecu ucestalost vr§njackog nasilja i na njegovo prepoznavanje kao vaznog
1 ozbiljnog drustvenog problema, potrebno je definirati pojam vrS$njackog nasilja te rizi¢ne i zaStitne

faktore za njegovu pojavu.



Vrsnjacko nasilje

Vr$njacko nasilje postalo je predmetom istrazivanja tek ranih 70-tih godina kada je profesor
Dan Olweus sa Sveucilista u Bergenu zapocCeo s istrazivanjima prirode i ucestalosti nasilja u
Svedskim 1 norveskim Skolama i time potaknuo zanimanje Sire javnosti za ovu pojavu. Od tada,
ovim problemom bave se stru¢njaci diljem svijeta, posebno struénjaci iz podruc¢ja obrazovanja koji
su prepoznali negativan utjecaj vrSnjackog nasilja na fizicko i mentalno zdravlje djece (Poliklinika
za zaStitu djece grada Zagreba, 2003). Da bi razumjeli pojam vrSnjackog nasilja potrebno je
definirati Sto ono predstavlja, koje su karakteristike Zrtava 1 nasilnika te koji su uzroci i posljedice.
Za pocetak, vazno je razlikovati vr$njacko nasilje, koje je predmet istrazivanja u ovom radu,
vr$njacko zlostavljanje 1 normalan sukob medu vr$njacima. Vr$njacko nasilje je kategorija koja
ukljucuje razli¢ite oblike negativnih postupaka no ne mora nuzno ukljucivati i1 zlostavljanje. Naime,
vrS$njacko zlostavljanje je samo jedan oblik vrSnjackog nasilja (Rajhvajn Bulat 1 Ajdukovi¢, 2012).
Najcesc¢e koristena definicija vrSnjackog zlostavljanja je ona Olweusova (1998) koja kaze da je
ucenik zlostavljan kada je opetovano 1 trajno izlozen negativnim postupcima od strane jednog ili
viSe ucenika. Negativni postupci kojima je dijete izlozeno mogu ukljucivati: lakSe 1 teze tjelesne
ozljede, verbalno 1 emocionalno uznemiravanje (ruganje, zadirkivanje, ogovoranje, odbacivanje),
prijetnje te uniStavanje imovine (Braj$a-Zganec, Kotrla-Topi¢ i Raboteg-Sari¢, 2009). Buljan-
Flander, Durman Marijanovié i Cori¢ Spoljar (2007) navode kako moraju biti prisutna tri elementa
da bi mogli razlikovati vr$njacko zlostavljanje od normalnog sukoba medu vr$njacima: a) moraju
biti prisutni negativni postupci prema drugome, isti moraju biti namjerno ucinjeni s ciljem da se
nekoga ozlijedi ili izazove neugoda b) postupak se ¢ini opetovano i trajno i1 ¢) postoji nejednak
odnos snaga izmedu nasilnika i zrtve. Unutar kategorije vrSnjackog nasilja moguce je razlikovati
razli¢ite oblike nasilnog ponasanja. NajceS¢a je podijela na a) izravne oblike nasilja — tjelesno
(udaranje, guranje, Samaranje...) i verbalno (vrijedanje, ismijavanje, omalovazanje..) i b) neizravne
oblike nasilja poput ogovaranja, ignoriranja i socijalne izolacije (Smith, Cowie, Olaffson i
Liefooghe, 2002). Jedna od cestih podjela je i ona koja dijeli nasilje medu vr$njacima na dva
glavna oblika: fizicko i verbalno gdje fizicko ukljucuje udaranje, guranje, Cupanje i sl., a verbalno
ukljucuje vrijedanje, ismijavanje i sl. U navedenim oblicima nasilja mogu se izdvojiti Cetiri
podvrste: emocionalno nasilniStvo (ignoriranje i1 namjerno isklju€ivanje Zrtve iz zajednickih

aktivnosti), seksualno nasilniStvo (uvredljivi komentari i neZeljeni fizi€ki kontakt), kulturalno



nasilniStvo (vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi) te ekonomsko nasilnistvo (krada i

iznudivanje novca) (Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2003).

Istrazivanja izvjes¢uju o razli¢itim obiljezjima djece zrtava i djece nasilnika. Olweus (1998)
navodi kako su nasilnici samosvjesni, zeljni dominacije i kontrole, impulzivni, neosjetljivi na
osje¢aje drugih, lako ih je uvrijediti i Cesto neutralne znakove tumace kao prijetnju i na njih
reagiraju agresijom. Takoder su razdrazljivi, lako planu i karakterizira ih manjak socijalnih vjestina.
Dake, Price i1 Telljohann (2003) nalaze da djeca nasilnici znacajno ¢eSce izvjeStavaju o depresivnim
simptomima, suicidalnim idejama, ceS¢e im je dijagnosticiran psihijatrijski poremecaj u odnosu na
djecu koja nisu ukljuena u nasilje, sklonija su zloupotrebi psihoaktivnih tvari i devijantnom
ponasanju. Prilikom opisivanja karakteristika Zrtava najceS¢e se izdvajaju tjelesne i1 psiholoske
karakteristike, obiljezja ponasanja, obiljezja njihovih socijalnih odnosa, obiteljske okoline 1 Skolskog
uspjeha (Kuplulainen i Rasanen, 2000; prema Profaca, Puhovski, Mrden, 2006). Kao najznacajnije
psiholoske karakteristike djece koja su izloZena viktimizaciji navode se nisko samopouzdanje i
anksioznost (Dake, Price i Telljohann, 2003), visoka razina depresije, povucenost, osjetljivost,
nesigurnost 1 neasertivnost (Rubin, 2003; prema Aluede i sur., 2008). Od tjelesnih karakteristika
¢esto su prisutni problemi s vidom, sluhom ili govorom, nedostatak higijene ili pretilost (Olweus,
1998). Najcesce je zrtva dijete koje se po neCemu razlikuje, odskace ili je ranjivo (Profaca, Puhovski
1 Mrden, 2006) 1 Cesto spada u jednu od sljede¢ih skupina: novo dijete u razredu, mirno i drago

dijete, dijete koje ima dobre odnose s uciteljima, nadareno dijete 1 sl.

Uzroci nasilnickog ponasSanja jos uvijek su ,,siva zona*“ i ne moze sa sigurnos¢u reci Sto
toCno aktivira nasilje medu vrSnjacima, takoder misljenja stru¢njaka su po tom pitanju podijeljena.
Olweus (1998) smatra kako najvazniju ulogu ima obitelj. Ukoliko dijete svjedoCi agresivnom
ponaSanju roditelja, smatrat ¢e da je takvo ponaSanje prihvatljivo te ¢e jednostavnim mehanizmom
socijalnog ucenja usvojiti takve oblike ponasanja. Takoder, ukoliko se dijete ponaSa nasilno a
roditelji takve postupke ne sankcioniraju, dijete ¢e razvit stav da je to prihvatljiv oblik ponasanja.
Osim toga vazno je i da dijete tijekom odrastanja prima dovoljno ljubavi i paznje jer zanemarivanje
emocionalnih potreba djeteta mozZe takoder rezultati agresivnim ponaSanjem. Rizi¢ni su faktori i
permisivni i autoritarni stil odgoja. Bili¢ (1999; prema Vukovi¢, MilaSin 1 Buljubasi¢ Kuzmanovi¢
2009) smatra kako vaznu ulogu igraju i mediji. Mediji su puni nasilnih filmova, video igrica i

glazbe. Takoder, velika paznja se posvecuje nasilnim dogadajima u zemlji 1 svijetu (ubojstva,



silovanja, razbojniStva i sl.) ¢ime se samo hrani dje¢ja agresivnost. Buljan-Flander, Durman
Marijanovi¢ i Cori¢ Spoljar (2007) pretpostavljaju da je prilikom objasnjavanja uzroka nasilja
potrebno wuzeti u obzir i okolinske cimbenike i1 sveukupnu ekologiju djeteta objasnjenu
multidimenzionalnim utjecajima. Prema tome, uzroci vrSnjackog nasilja mogu lezati u
zanemarivanju i zlostavljanju od strane roditelja, neadekvatnim uciteljima, procesu afirmacije od
strane vr$njaka, frustracijama i sl. i to na nacin da uzrok moze biti i jedan faktor i nekoliko njih u
isto vrijeme (Lali¢, 1999). Cesto djeca pribjegavaju nasilnom ponasanju kao naéinu noSenja sa
svojim problemima ili kao na¢inu postizanja popularnosti, paznje i prihva¢anja od strane vr$njaka
(Aluede 1 sur., 2008).

Marusi¢ 1 Pavin Ivanec (2008) navode kako izloZenost vrSnjatkom nasilju Steti na nekoliko
nacina. Prvu skupinu ¢ine posljedice koje nasilje ostavlja na zdravstvenom, psiholoskom i tjelesnom
planu. Izostane li pravodobna intervencija, Zrtve nasilja Cesto imaju smetnje u spavanju,
psihosomatske smetnje poput glavobolja i bolova u trbuhu, depresiju te enurezu (Poliklinika za
zastitu djece grada Zagreba, 2003). Takoder izloZzene su pove¢anom riziku smetnji u socijalnom 1
emocionalnom razvoju (Hawker 1 Boulton, 2000), ¢eS¢e iskazuju suicidalne ideje (Rigby, 2003;
prema Marusi¢ i Ivanec, 2008), imaju slabije komunikacijske vjestine 1 vjeStine rjeSavanja problema.
Drugu skupinu posljedica ¢ini odnos Zrtve prema Skoli. [zloZenost nasilju vrSnjaka utjece na veci
broj izostanaka s nastave, slabiju motivaciju za ucenje, a time 1 sam Skolski uspjeh (Juvonen,
Nishina i Graham, 2000). Zrtve nasilja u djetinjstvu i u odrasloj dobi imaju vise psihijatrijskih
simptoma 1 probleme u prilagodbi. Naime, dozivljeno negativno iskustvo u djetinjstvu moZze narusiti
mogucénost stvaranja pozitivnih socijalnih odnosa kasnije tijekom Zivota (Jimerson, Swearer i
Espelage, 2010). Nasilje ne ostavlja traga samo na zrtve nego i nasilnike 1 moZze ostaviti trag na
njihov psiholoski, socijalni i akademski razvoj. Kod nasilnika se takoder mogu javiti glavobolje,

ulkusi, depresija i odbacivanje od strane vr$njaka (Ostrov i Crick, 2007).

Za ispitivanje nasilnog ponaSanja medu djecom koriste se razli¢ite metode poput: opazanja,
sociometrijskog ispitivanja, procjene od strane vrSnjaka, procjene od strane nastavnika i
samoprocjene koje se ujedno i najceS¢e koriste. U mjerama samoprocjene dijete procjenjuje vlastito
ponasanje. Prednost je Sto zahtijevaju malo vremena 1 jeftine su, nedostatak je Sto djeca Cesto ne

daju stvarne podatke nego socijalno poZeljne odgovore (Velki i Vrdoljak, 2011).



Emocionalna inteligencija

Kroz povijest ve¢ina istrazivanja bila je usmjerena na kognitivne aspekte ljudske prirode, a
nesto manje na afektivne. Iako je intelekt vazan za suocCavanje sa svakodnevnim zada¢ama i
nevoljama, emocije su te koje nas vode u suocavanju s istima i pripremaju pojedinca za krize koje
pred njega stavlja zivot (Goleman, 1995). Zanimanje za emocionalnu inteligenciju dobilo je zamaha
1995. godine kada je D. Goleman objavio svoju knjigu ,,Emocionalna inteligencija. Zasto je vaznija
od kvocijenta inteligencije?*. Za definiciju, naziv 1 prva istrazivanja emocionalne inteligencije
zasluzni su Peter Salovey i1 John Mayer koji definiraju emocionalnu inteligenciju kao sposobnost
preciznog uocavanja, procjene 1 izrazavanja emocija; sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja kad
oni olakSavaju razmiSljanje; sposobnost razumijevanja emocija 1 emocionalnih spoznaja, te
sposobnost regulacije emocija u svrhu pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku (Salovey
i Sluyter, 1999).

Modeli emocionalne inteligencije dijele se u tri skupine: a) modeli EI kao sposobnosti (npr.
model Mayera i Saloveya), b) mijeSani modeli EI (npr. Golemanov i Bar-Onov model) te c) modeli
EI kao crte li¢nosti (npr. Petridesov model emocionalne inteligencije). Osnovna razlika izmedu tih
modela je u tome povezuju li se emocije isklju¢ivo s kognicijom ili u njih ukljucuju i crte li¢nosti,
motivacijske faktore te socijalne kompetencije i vjeStine. NajceSce koriSten je model Mayera i
Saloveya prema kojem emocionalna inteligencija ukljucuje Cetiri razine sposobnosti poredane od
jednostavnijih psiholoskih procesa prema sloZenijima (Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas, 2006). Sposobnost
percepcije, procjene i izrazavanja emocija predstavlja najnizu razinu. Osoba je sposobna zapaziti
emocije kod drugih te precizno izraziti vlastite emocije. Tako ve¢ djeca nauce identificirati vlastita i
tuda emocionalna stanja te ih razlikovati. Sposobnost emocionalne facilitacije misljenja predstavlja
drugu razinu. Ova sposobnost omogucuje koriStenje emocija na nacine koji olakSavaju intelektualne
procese. Emocije odreduju redoslijed misljenja, usmjeravaju paznju i1 pomazu u misSljenju i
pamcenju. Treca razina ukljucuje sposobnost razumijevanja i analiziranja emocija, te upotrebu
emocionalnog znanja. Ova sposobnost omogucuje pojedincu primjecivati sli€nost i razlike medu
emocijama, interpretirati znacenje koje emocije nose, razumjeti sloZzene emocije i sl. Zadnja razina
je refleksivna regulacija emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvoja. Temeljna
sposobnost na ovoj razini je otvorenost prema osje¢ajima, bili oni ugodni ili neugodni. Jedino ako je

osoba svjesna svojih osje¢aja i otvorena prema njima, moze o njima nesto i nauciti. Dakle, razvija



se sposobnost refleksivnog uklju¢ivanja u emocije ili isklju¢ivanja iz njih, ovisno o procjeni njihove
informativnosti ili korisnosti. Osoba koja posjeduje ovu sposobnost je emocionalno zrela osoba.

Dva su pristupa mjerenju individualnih razlika u emocionalnoj inteligenciji: a) samoprocjena
vlastitih sposobnosti i b) ispitivanje pomocu testova sposobnosti. Samoprocjena vlastitih
sposobnosti koristila se od pojave konstrukta i prevladavala je kao pristup mjerenju individualnih
razlika u mjerenju emocionalne inteligencije do prije nekoliko godina. Operacionalizacija
emocionalne inteligencije pomocu skala samoprocjene temelji se na pretpostavci da se ljudi
ponasaju u skladu sa svojim stavovima i1 misljenjima (Bandura, 1977; prema Taksi¢ 1 sur., 2006).
Literatura broji 15 skala od kojih su najpoznatije: Schutteova skala emocionalne inteligencije,
Inventar emocionalnog kvocijenta 1 Upitnik emocionalne inteligencije UEK-136. Iako se skale
samoprocjene koriste od pojave konstrukta emocionalne inteligencije nisu izbjegli kritike. Neki
kriticari im zamjeraju mogucnost namjernog iskrivljavanja odgovara, preklapanje s poznatim
osobinama licnost a neki smatraju da ljudi ¢esto nisu svjesni svojih emocija ili ih ne poznaju (Taksi¢
1 sur., 2006). Drugi pristup odnosi se na ispitivanje emocionalne inteligencije pomocu testova
sposobnosti. Kaufman i Kaufman (2001; prema Taksi¢ 1 sur., 2006) navode da moraju biti
zadovoljena 3 kriterija da bi emocionalni sadrzaji bili ukljueni u testove inteligencije: mora
postojati odredeni mentalni u¢inak (konceptualni kriterij), moraju biti pronadene znacajne korelacije
s priznatim mentalnim sposobnostima (korelacijski kriterij) 1 moraju se razvijati s dobi 1 iskustvom
(razvojni kriterij). Postoje 3 na¢ina bodovanja ili kriterija u odredivanju to¢nih, odnosno neto¢nih
odgovora u testovima emocionalne inteligencije. 1. Konsenzus metoda je metoda koja nam daje
korisne informacije o tome kako osoba reagira u odnosu na to kako bi u toj situaciji reagirala vec¢ina
ljudi (Taksi¢ i sur., 2006). U ovoj metodi, toCan odgovor je onaj koji je odabrala vecina ispitanika.
Unutar konsenzus metode, postoje Cetiri nacina odredivanja tocnog odgovora. Kod metode mod
jedan bod dobiva onaj odgovor koji je izabrao najveci postotak sudionika, a ostali odgovori ne
dobivaju bodove. Kod metode proporcija svaki odgovor dobiva bodove ovisno o proporciji
sudionika koji su odabrali taj odgovor. Metoda udaljenost racuna bodove kao razliku izmedu
sudionikovog odgovora i prosjecnog odabira svih sudionika na svim cesticama. Kod metode
standardizirana udaljenost rezultati se transformiraju u z-vrijednosti, a nakon toga se raCuna
udaljenost sudionikovog odgovora i prosje¢nog odabira svih sudionika na svim Cesticama. 2. Target
metoda je metoda u kojoj sam autor odreduje tocan odgovor. No, tu se javlja pitanje je li autor

iznosio samo pozitivne i prosocijalne emocije. 3. Metoda eksperata je metoda u kojoj struénjaci koji



se bave emocionalnom inteligencijom odreduju to¢an odgovor. No, postoji pitanje kriterija prema
kojemu se odreduje tko je stru¢njak u ovom podrucju, a tko nije. Takoder, istrazivaci su se slozili da
procjene stru¢njaka ne moraju biti pouzdaniji indikator to¢nog odgovora od konsenzusa grupe

(Roberts i sur., 2003).

Emocionalna inteligencija kao preventivni faktor vrsnjackog nasilja

S obzirom da je nasilje medu djecom zaokupilo paznju mnogih stru¢njaka, mnoga
istrazivanja nastojala su otkriti koji faktori pridonose pojavi nasilja, ali 1 koji faktori mogu smanjiti
njegovu ucestalost. Jedan od faktora, za koji se smatra da smanjuje vjerojatnost pojave nasilnog
ponasanja, je emocionalna inteligencija. Mayer, Salovey 1 Caruso (2004) tvrde, na osnovu rezultata
niza istrazivanja, kako se pojavljuje jedinstven obrazac odnosa nasilnog ponasanja i emocionalne
inteligencije. Sto je visa razina emocionalne inteligencije, manje je nasilnog ponasanja i drugih
ponaSajnih problema. S obzirom da se emocionalna inteligencija odnosi na sposobnost
prepoznavanja znacenja emocija i njihovih veza, te koristenja emocija kao temelja razumijevanja i
rjeSavanja problema ocekivana je pretpostavka da ¢e pojedinci koji imaju razvijenu emocionalnu
inteligenciju pribjegavati mirnijem rjeSavanju sukoba 1 da ¢e izbjegavati izrazavati agresiju
(Ivanovi¢, 2008). Emocionalna inteligencija ukljucuje nekoliko razli¢itih sposobnosti od kojih se za
podru¢je nasilja smatra najvaznijom empatija. Findlay, Girardi i Coplan (2006; prema Ivanovi¢,
2008) navode kako su empaticna djeca socijalno osjetljivija te se ponasaju na prosocijalan nacin, za
razliku od manje empati¢ne djece sklone sramezljivom ili agresivnom ponaSanju. Osobe koje imaju
visoko razvijenu empatiju stoga ¢esce teze nenasilnom rjeSavanju sukoba. Osim empatije, vazna se
pokazala i1 sposobnost zauzimanja tude prespektive. Santrock (2008; prema Coyl, 2009) navodi kako
djeca koja imaju razvijenu ovu sposobnsot u ve¢oj mjeri ispoljavaju prosocijalne oblike ponaSanja 1
bolje se snalaze u teSkim socijalnim situacijama. Sposobnost upravljanja stresom takoder je jedna od
komponenti emocionalne inteligencije. Wong i Ang (2007) dobivaju znafajnu povezanost ove
sposobnosti s antisocijalnim oblicima ponasanja. Pojedinci koji uspjeSno upravljaju stresom manje
su skloni antisocijalnim oblicima ponaSanja i u ve¢om mjeri ispoljavaju prosocijalne oblike
ponasanja. Ovakvi rezultati niza istraZivanja, uz podatak da se emocionalna inteligencija razvija s
dobi i iskustvom (Mayer, Salovey, Caruso i Sitarenios, 2001) objasnjavaju zasto je velik broj

struénjaka u podru¢ju obrazovanja uvidio vaznost, osim akademskog, i razvoja emocionalnih
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vjestina ucenika pa se kreiraju razliCiti programi za razvijanje uceni¢kih emocionalnih
kompetencija. S obzirom na to da je skola mjesto gdje ucenici provode dosta vremena te se mnoge
njihove interpersonalne reakcije odvijaju upravo tamo, ona je nedvojbeno prirodno okruzenje za
ucenje kompetencija vezanih uz razumijevanje i upravljanje emocijama, vlastitim i onima drugih
ljudi kako bi se potaknuo njihov emocionalni i socijalni razvoj (Goleman, 1995). Stoga ne cudi
pretpostavka da razvojem emocionalne inteligencije u Skolama pridonosimo smanjenju stope nasilja

i razvoju djelotvorne prilagodbe i kvalitete vr$njackih odnosa.

S obzirom da vrSnjacko nasilje predstavlja bitan drusStveni problem koji je prisutan u svim
Skolama 1 ostavlja posljedice na zdravstvenom, psiholoskom 1 tjelesnom planu mnnoga istrazivanja
danas nastoje otkriti rizicne 1 zaStitne faktore za njegovu pojavu. Cilj ovog istrazivanja bio je
provjeriti je li emocionalna inteligencija povezana s vrSnjackim nasiljem te je li bolji prediktor
javljanja vr$njackog nasilja od demografskih varijabli poput dobi i spola. Iako se dosta istrazivanja
bavilo ispitivanjem povezanosti izmedu ova dva konstrukta jo$ uvijek se radi o dosta neistrazenom
podruc¢ju. Dosadasnja istrazivanja najceS¢e su koristila jednu mjeru emocionalne inteligencije 1
jednu mjeru vrSnjackog nasilja u ¢emu lezi prednost ovog istrazivanja. U ovom istrazivanju za
mjerenje individualnih razlika u emocionalnoj inteligenciji koriSten je 1 test sposobnosti i upitnik
samoprocjene vlastitih sposobnosti. Takoder, za procjenu vrSnjackog nasilja, uz samoprocjene
ucenika koriStene su i procjene nastavnika o stupnju poc¢injenog nasilja. Time se pokusalo stec¢i bolji
uvid u prirodu odnosa izmedu ova dva konstrukta te provjeriti koje su sposobnosti unutar
emocionalne inteligencije najviSe povezane s vrSnjackim nasiljem S$to moze olakSati kreiranje

preventivnih programa u buduénosti.



CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je provjeriti postoji li povezanost nasilnog ponasanja i emocionalne

inteligencije kod djece osnovnoskolske dobi.

PROBLEMI

1. Utvrditi postoji li povezanost nasilnog ponaSanja s emocionalnom inteligencijom kod djece

osnovnoskolske dobi.

2. Utvrditi s obzirom na demografske karakteristike djeteta (spol 1 dob) te emocionalnu

inteligenciju koji ¢imbenik najbolje predvida pojavu nasilnog ponaSanja medu djecom.

HIPOTEZE
1. Ocekuje se negativna povezanost pocinjenog/dozivljenog nasilja i emocionalne inteligencije.

2. Ocekuje se da ¢e emocionalna inteligencija biti najbolji prediktor javljanja nasilnog

ponasanja medu djecom.

METODOLOGIJA

Sudionici

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 218 ucenika Osnovne Skole ViSnjevac. 1z daljnje
obrade rezultata izuzeti su rezultati 60 sudionika zbog nepotpuno popunjenih upitnika tako da su sve
statisticke analize u¢injene na odgovorima 158 sudionika. U istraZivanju je sudjelovalo 25 ucenika
petih razreda, 34 ucenika Sestih, 35 ucenika sedmih razreda i 64 ucenika osmih razreda. Od 158
ispitanika, 79 je muskog (50%) i 79 Zenskog spola (50%). Dobni raspon se kre¢e od 10 do 15 godina
s prosjecnom dobi od 12,67 godina (SD = 1,236).
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Mjerni instrumenti

Upitnik o nasilju medu $kolskom djecom - (UNSD; Velki, Vrdoljak, 2011)

U kreiranju Upitnika o nasilju medu $kolskom djecom polaziste je bio USN (Upitnik
skolskog nasilja; Buljan Flander, Karlovi¢ i Stimac, 2003) koji je razvijen u sklopu $ireg istraZivanja
Poliklinike za zaStitu djece Grada Zagreba, a zapravo je prijevod Olweusovog upitnika
nasilnik/zrtva. Upitnik o nasilju medu Skolskom djecom obuhvaca neke demografske karakteristike
djeteta (spol, dob, razred, podatak s kim dijete Zivi, koliko ima brace i sestara te koliko ima dobrih
prijatelja), pitanja o Skolskom uspjehu (ocjene iz hrvatskog, matematike te op¢i uspjeh), subjektivnu
procjenu djetetova osjecaja prihvacenosti u Skoli (sastoji se od dva pitanja, u jednom procjenjuje
koliko se osjeca prihvaceno, a u drugom koliko se osjec¢a odbaceno od strane vr$njak) te subjektivnu
procjenu osjecaja sigurnosti. Upitnik ¢ine 2 skale — skala doZivljenog (19 Cestica) 1 skala pocinjenog
nasilja (19 cCestica). Upitnik ¢ine i1 4 subskale — subskala dozivljenog nasilja u Skoli (13 Cestica),
subskala dozivljenog nasilja putem modernih tehnologija (6 Cestica), subskala pocinjenog nasilja u
Skoli (13 Cestica) te subskala pocinjenog nasilja putem modernih tehnologija (6 Cestica). Skale
ucestalosti dozivljenog 1 pocinjenog nasilja sastoje se od 5 stupnjeva: ,,uvijek (skoro svaki dan)“
donosi 4 boda, ,Cesto (nekoliko puta mjesecno)* donosi 3 boda, ,,ponekad (jednom mjesecno)*
donosi 2 boda, ,rijetko (nekoliko puta godisnje)* donosi 1 bod te odgovor ,,nikad* donosi 0 bodova.
Pouzdanost Crombach a za subskalu dozivljenog nasilja u Skoli iznosio je a= ,85 §to ukazuje na
visoku pouzdanost, dok je Crombach o za subskalu dozivljenog nasilja putem modernih tehnologija
iznosio a=,72 §to ukazuju na zadovoljavajuéu pouzdanost. Pouzdanost Crombach o za subskalu
pocinjenog nasilja u skoli iznosio je a=,82 Sto ukazuje na visoku pouzdanost, dok je Crombach o za
subskalu pocinjenog nasilja putem modernih tehnologija iznosio a=,70 S§to ukazuje na
zadovoljavaju¢u pouzdanost. U ovom je istrazivanju dobivena unutarnja pouzdanost za Skalu
dozivljenog nasilja a=,87, za Skalu pocinjenog nasilja a=,85 Sto ukazuje na zadovoljavajucu

pouzdanost.
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Upitnik o nasilju medu $kolskom djecom — oblik za nastavnike (UNDS-N)

Upitnik o nasilju medu Skolskom djecom, namijenjen za nastavnicku procjenu, sastavljen je
po uzoru na izvorni upitnik namijenjen za ucenike. Sastoji se od 5 Cestica koje se procjenjuju na
skali od 3 stupnja (1-nikad, 2-ponekad, 3- Cesto) pri ¢emu nikad nosi 1 bod, ponekad 2 boda a ¢esto
3 boda. Svaka cestica predstavlja jedan oblik nasilja, pa tako postoje Cestice za fizi¢ko, verbalno,
emocionalno, ekonomsko i1 seksualno nasilje. Zadatak nastavnika je da za svakog ucenika u svom
razredu procijeni koliko se Cesto ponasa na opisani nac¢in. Ova procjena ukljucena je kao dodatak
procjeni ucenika kako bi dobili Sto to¢niju procjenu o ucestalosti po¢injenog nasilja. U ovom je
istrazivanju dobivena unutarnja pouzdanost a=,81. Provjerena je 1 povezanost s skalom pocinjenog

nasilja i =,295 (p<0,01).

Test emocionalne inteligencije — (ATTEI; Bozac, 2005)

Test emocionalne inteligencije je mjerni instrument koji ispituje emocionalnu inteligenciju,
konstruiran prema Mayer 1 Saloveyovom modelu inteligencije. Zadaci su strukturirani po uzoru na
pojedine domene iz MSCEIT-a, a sadrzajem se odnose na suo¢avanje sa svakodnevnim problemima
koji zahtijevaju emocionalnu inteligenciju. Subskala A predstavlja percepciju, procjenu i izrazavanje
emocija, subskala B odnosi se na emocionalnu facilitaciju misljenja, subskala C na razumijevanje 1
analizu emocija a subskala D na refleksivnu regulaciju emocija u svrhu promocije emocionalnog i
intelektualnog razvoja (Bozac, 2005). Test se bodovao prema konsenzus metodi. U konsenzus
metodi tocni odgovori su oni na koje je odgovorila ve¢ina sudionika. Unutar konsenzus metode,
koristena je mod metoda u kojoj svaki odgovor koji je izabrao najveci postotak sudionika dobiva
jedan bod, dok ostali odgovori ne dobivaju bodove ( Taksi¢ 1 sur., 2006). U ovom je istrazivanju, za

navedeni test, dobivena unutarnja pouzdanost a=,91.
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Upitnik emocionalne regulacije i kontrole- (ERIK; Taksi¢, 2004)

Upitnik emocionalne regulacije i kontrole sastoji se od 20 Cestica koje se procjenjuju na skali
Likertovog tipa od pet stupnjeva ( 1- uopée se ne odnosi na mene, 2- uglavnom se ne odnosi na
mene, 3- kako kada, 4- uglavnom se odnosi na mene, 5- u potpunosti se odnosi na mene). Faktorsku
strukturu Cine tri faktora: Cestice prvog faktora odnose se na utjecaj emocija i raspolozenja na
misljenje 1 ponaSanje, Cestice drugog faktora odnose se na pamcenje emocionalno saturiranih
sadrzaja, dok se Cestice tre¢ega faktora odnose na kontrolu vlastitih emocionalnih reakcija. Ukupan
rezultat, kao i rezultati pojedinih subskala formiraju se kao jednostavna linearna kombinacija Cestica
koje ih ¢ine. Prva dva faktora imaju stabilnu strukturu i zadovoljavaju¢u homogenost u razli¢itim
uzorcima (Cronbach alpha iznosi ,70), dok je struktura Cestica treceg faktora bila slabije homogena.
Korelacije medu faktorima su izmedu ,32 i1 ,59 te dopustaju formiranje ukupnoga rezultata.
Pouzdanosti su takoder zadovoljavajuc¢e te se krecu izmedu ,79 i1 ,83 (TaksSi¢ i sur., 2006).

Pouzdanost dobivena u ovom istrazivanju iznosi a=,83.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u studenom i prosincu 2011. godine u Osnovnoj $koli Visnjevac u
okviru redovne nastave za vrijeme sata razrednika. Mjerni instrumenti primijenjeni su grupno na 14
razreda tijekom dva Skolska sata. Prije samog ispitivanja zatrazen je pismeni pristanak roditelja za
sudjelovanje u€enika u istrazivanju te usmeni pristanak samih sudionika. Tijekom ispitivanja svi
ucenici su bili prisutni u ucionici neovisno o tome jesu li sudjelovali ili ne s tim da su ucenici koji
nisu sudjelovali u istrazivanju bili odvojeni u zadnji dio ucionice i razrednici su im dodijelili
odredene zadatke koje su obavljali tijekom istrazavanja kako ne bi ometali ucenike koji sudjeluju.
Takoder, tijekom istraZivanja bili su prisutni u ucionci i razrednik 1 istraZziva¢. U€enici su sjedili u
klupama jedni do drugih no redoslijed primijenjenih instrumenata rotiran je prilikom svakog
ispitivanja kako bi se ponistio moguci utjecaj redoslijeda mjerenja i osiguralo S$to samostalnije
rjeSavanje upitnika i testova. Ispitivanje je bilo anonimno ¢ime se zeljela posti¢i Sto veca iskrenost
sudionika prilikom davanja odgovora. Svaki sudionik imao je odgovarajucu Sifru po kojoj su se
njegova rjeSenja mogla povezati sa procjenama nastavnika. Sudionicima je usmeno procitana uputa

za svaki primijenjeni instrument. Ispitivanje je trajalo od 60 do 90 minuta.
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REZULTATI

Obrada rezultata

Prije samog provodenja obrade rezultata, testiran je normalitet distribucija koristenih
varijabli koji je uvjet za koriStenje parametrijskih postupaka potrebnih u daljnjoj obradi. Rezultati
Kolmogorov-Smirnovljevog testa pokazali su da se distribucija za Upitnik emocionalne regulacije i
kontrole ne razlikuje od normalne dok se za Test emocionalne inteligencije te Upitnik o nasilju
medu Skolskom djecom (oblik za ucenike 1 oblik za nastavnike) razlikuje od normalne distribucije.
Detaljnijjom provjerom utvrdeno je kako su Skewness i Kurtosis index-1 unutar granica za sve
varijable osim pocinjenog nasilja (navedeno odstupanje odnosi se na poc¢injeno nasilje procijenjeno i
od ucenika i od nastavnika). Distribucija dobivenih rezultata je pozitivno asimetricna tj. rezultati
imaju tendenciju grupiranja prema niZim vrijednostima, Sto je ocekivano buduc¢i da se radi o
ponasanju koje je rijetko u populaciji. Dakle, ve¢ina ucenika izjavljuje kako nije nikad ili je rijetko
nasilna. Takoder, ve¢ina nastavnika procjenjuje uc¢enike kao nikada ili rijetko nasilne. Budu¢i da je
prema Petzu (1997) opravdano koristiti se parametrijskim postupcima ukoliko su distribucije

asimetri¢ne u istom smjeru u nastavku rada koristit ¢emo predvidene parametrijske postupke.

U svrhu provjere prve hipoteze kojom se pretpostavilo postojanje negativne povezanosti
pocinjenog/dozivljenog nasilja 1 emocionalne inteligencije izracunat je Pearsonov koeficijent
korelacije. Dobivena je negativna povezanost pocinjenog nasilja (UNDS) i emocionalne
inteligencije mjerene testom emocionalne inteligencije (ATTEI) = -,261 (p<0,01) te je dobivena
pozitivha povezanost s emocionalnom inteligencijom mjerenom upitnikom regulacije i1 kontrole
emocija (ERIK) = ,280 (p<0.01). Dobiveni rezultati u skladu su s hipotezom. Naime, visi rezultati
na ATTEI ukazuju na bolju emocionalnu inteligenciju stoga je ocekivana negativna povezanost s
po¢injenim nasiljem. S druge strane, vi$i rezultati na ERIK ukazuju na slabiju kontrolu
emocionalnih reakcija i na negativne utjecaje emocija i raspoloZzenja na mis$ljenje i pamcenje te
samim time na slabiju emocionalnu inteligenciju pa je stoga ocekivana pozitivnha povezanost s
pocinjenim nasiljem. Za pocinjeno nasilje mjereno pomocu procjena nastavnika dobivena je
negativna povezanost s emocionalnom inteligencijom mjerenom testom emocionalne inteligencije
(ATTEI) = -,220 (p<0,01) no nije dobivena statisticki znafajna povezanost s emocionalnom
inteligencijom mjerenom pomocu ERIK. Za doZivljeno nasilje dobivena je pozitivha povezanost s

emocionalnom inteligencijom mjerenom s ERIK r = ,324 (p<0,01) no nije dobivena statisticki
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znacajna povezanost s rezultatima na ATTEI. Stoga je prva hipoteza djelomi¢no potvrdena.
Deskriptivna statistika za navedene varijable nalazi se u Tablici 1., dok se dobivena korelacijska
matrica nalazi u Tablici 2. Takoder, u prilogu se nalazi korelacijska matrica rezultata dozivljenog,
pocinjenog nasilja i pojedinih subskala u ERIK (Tablica 3) te korelacijska matrica rezultata

dozivljenog, pocinjenog nasilja i pojedinih subskala u ATTEI (Tablica 4).

Tablica 1.

Deskriptivna statistika za Upitnik regulacije 1 kontrole emocija, Test emocionalne inteligencije i
Upitnik o nasilju medu Skolskom djecom dobivena na N=158 ispitanika

Raspon Minimum Maximum M SD K-S
ERIK 62 25 87 58,65 13,021 ,200%*
Utjecaj emocija na
misljenje 29 8 37 24,27 6,188 ,011
Utjeca emocija na
pamcenje 22 6 28 16,73 4,876 ,012
Kontrola emocija 22 8 30 17,65 4,484 ,026
ATTEI 69 33 102 77,75 16,048 ,000
Subtest A 24 13 37 27,71 5,245 ,000
Subtest B 19 3 22 15,03 4,018 ,000
Subtest C 26 8 34 22,85 6,317 ,000
Subtest D 20 1 21 12,16 4,357 ,000
Dozivljeno nasilje 2,32 0 2,32 ,59 ,044 ,000
Pocinjeno nasilje- 1,58 0 1,58 ,34 ,344 ,000
samoprocjena ucenika
Pocinjeno nasilje- 2 1 3 1,33 ,373 ,000

procjena nastavnika
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Tablica 2.

Korelacijska matrica svih varijabli koriStenih u istrazivanju

Dozivljeno Pocinjeno nasilje- Pocinjeno nasilje—  ATTEI ERIK
nasilje samoprocjena procjene nastavnika
ucenika
Dozivljeno nasilje 1 ,560%* ,354%%* -116 ,324%%*
Pocinjeno nasilje-
samoprocjena ,560%* 1 ,295%%* -,261** ,280%*
ucenika
Pocinjeno nasilje—
procjena nastavnika ,354%% ,295%%* 1 -,220%*
ATTEI -116 -,261%** -,220%* 1 -,049
ERIK ,324%* ,280%** 11 -,049
** p<0.01

U svrhu provjere druge hipoteze da ¢e emocionalna inteligencija biti najbolji prediktor

javljanja nasilnog ponasanja medu djecom koriStena je hijerarhijska regresijska analiza gdje su

zavisne varijable bile pocinjeno i dozivljeno nasilje, a prediktori demografske varijable te

emocionalna inteligencija.

Tablica 5.

Hijerarhijska regresijska analiza s demografskim varijablama 1 emocionalnom inteligencijom kao
prediktorima dozivljenog nasilja

Prediktor § t p
Spol -,037 -,455 ,650
Dob ,-,027 -,330 ,742
Regresijski model R=0,047; R*=,002

R%or = -0,011

F(2,153) :0,170; P> 0,05

Spol -,029 -,343 ,732
Dob -,042 -,543 ,588
ERIK ,333 4,330 ,000
ATTEI -,068 -,808 ,420
Regresijski model R=10,346; R*=0,120
(zavrsna solucija) R%kor =0 ,096

Fo,151=10,068; p < 0,001
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Rezultat hijerarhijske regresijske analize s demografskim varijablama i emocionalnom
inteligencijom kao prediktorima dozivljenog nasilja govori nam da na$ predvideni model objasnjava
12% varijance dozivljenog nasilja (vidi Tablicu 5). Pogledamo li pojedinacan doprinos faktora
ukljuc¢enih u model na temelju standardiziranih B vrijednosti vidimo da je za dozivljeno nasilje
najznacajniji prediktor emocionalna inteligencija mjerena Upitnikom emocionalne regulacije i
kontrole (f= 0,333, p<0,01). Isti postupak je proveden i za pocinjeno nasilje, a rezultati analiza

prikazabi su u Tablici 6.

Tablica 6.

Hijerarhijska regresijska analiza s demografskim varijablama 1 emocionalnom inteligencijom kao
prediktorima pocinjenog nasilja mjerenim samoprocjenama djece

Prediktor B t p
Spol -,136 -1,717 ,088
Dob ,174 2,195 ,030
Regresijski model R=0,213; R*=0,045

R0 = 0,033

F.is3) =3,627; p < 0,05

Spol -,069 -,835 ,405
Dob ,154 2,064 ,041
ERIK ,282 3,777 ,000
ATTEI -,202 -2,464 ,015
Regresijski model R=0,409; R*=0,167
(zavrsna solucija) Rr = 0,145

Feis1y=11,034; p < 0,001

Rezultat regresijske analize za kriterijsku varijablu pocinjeno nasilje mjerenu Upitnikom o
nasilju medu Skolskom djecom, govori da na§ model objasnjava 16,7% varijance. Najznacajnijim
prediktorom pokazala se emocionalna inteligencija mjerena Upitnikom emocionalne regulacije 1
kontrole (f= 0,282, p<0,01) a potom emocionalna inteligencija mjerena Testom emocionalne
inteligencije (f= -0,202, p<0,05). Znacajnim prediktorom jo$ se pokazala i varijabla dob (= 0,154,
p<0,05). Nadalje, hijerarhiska regresijska analiza provedena je i za pocinjeno nasilje — oblik za

nastavnike, a rezultati su prikazani u Tablici 7.
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Tablica 7.

Hijerarhijska regresijska analiza s demografskim varijablama i emocionalnom inteligencijom kao

prediktorima pocinjenog nasilja mjerenim procjenama nastavnika

Prediktor B t p
Spol -,284 3,700 ,000
Dob ,179 2,337 ,021
Regresijski model R=0,324; R*=0,105

R0 = 0,093

F2,153)=8,993; p < 0,001

Spol -,248 -2,948 ,004
Dob ,170 2,230 ,027
ERIK 117 1,536 ,127
ATTEI -102 1,215 226
Regresijski model R=0,360; R*=0,129
(zavr$na solucija) R = 0,106

F,151=2,090; p > 0,05

Za kriterijsku varijablu pocinjeno nasilje mjerenu procjenama nastavnika rezultat regresijske

analize pokazuje da na§ model objasnjava 12,9% varijance. Najzna€ajnijim prediktorom pokazala se

varijabla spol (f= -0,248, p<0,01), a potom varijabla dob (f= 0,170, p<0,05). Emocionalna

inteligencija nije se pokazala znacajnim prediktorom pocinjenog nasilja operacionaliziranog na ovaj

nacin. Dobiveni rezultati djelomi¢no potvrduju drugu hipotezu kojom se pretpostavilo da ce

emocionalna inteligencija biti najznacajniji prediktor 1 po¢injenog i dozivljenog nasilja.
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RASPRAVA

S obzirom da su dosadasnja istrazivanja koja su se bavila povezanoSéu emocionalne
inteligencije i vr$njackog nasilja dobila jedinstven odnos izmedu ova dva konstrukta, Sto je veca
razina emocionalne inteligencije manje je prisutno nasilno ponasanje, cilj ovog istrazivanja bio je
potvrditi takav trend koriste¢i dvije mjere za procjenu vr$njackog nasilja i emocionalne inteligencije.
Dosadasnja istrazivanja najce$¢e su koristila jednu mjeru emocionalne inteligencije (ili test
sposobnosti ili upitnik samoprocjene) 1 jednu mjeru vrSnjackog nasilja (najceS¢e samoprocjenu
ucenika) u ¢emu lezi prednost ovog istrazivanja. Za mjerenje individualnih razlika u emocionalnoj
inteligenciji koriSten je 1 test sposobnosti 1 upitnik samoprocjene vlastitith sposobnosti, dok su za
procjenu vrsnjackog nasilja, uz samoprocjene ucenika koriStene 1 procjene nastavnika o stupnju
pocinjenog nasilja. Ovim istraZzivanjem pokuSalo se utvrditi postoji 1i povezanost emocionalne
inteligencije 1 vrSnjackog nasilja te koje su sposobnosti unutar emocionalne inteligencije najvise

povezane s vr$njackim nasiljem.

Povezanost emocionalne inteligencije i vrsnjackog nasilja

U naSem istrazivanju prvi problem bio je ispitati povezanost vrSnjackog nasilja 1
emocionalne inteligencije. Ocekivana je negativna povezanost izmedu emocionalne inteligencije i

stupnja poc¢injenog/ dozivljenog nasilja a rezultati pokazuju da smo djelomicno potvrdili hipotezu.

Dobivena negativna povezanost poéinjenog nasilja (operacionaliziranog s UNDS -
samoprocjena ucenika) i emocionalne inteligencije mjerene pomo¢u ATTEI u skladu je s hipotezom.
Naime, ATTEI ispituje sposobnost percepcije, procjene 1 izrazavanja emocija, emocionalnu
facilitaciju misljenja, razumijevanje emocija te refleksivnu regulaciju emocija. Visi rezultati ukazuju
na bolje razvijenu emocionalnu inteligenciju pa je za ocekivat da ¢e pojedinci koji postizu vise
rezultate na navedenom testu biti manje skloni nasilnom ponasanju. Tomica (2010) navodi kako
osoba koja je uspjeSna u prepoznavanju vlastiti i tudih osjecaja, koja ih pravilno izrazava te je
sposobna upravljati svojim emocionalnim reakcijama vjerojatnije ¢e biti dobro prilagodena i vjesta u
emocionalnom funkcioniranju, dok ¢e ona koja ima slabo izrazene navedene sposobnosti biti
izloZzena riziku socijalno neprilagodenog ponaSanja. Ukratko ¢emo objasniti kako pojedine
sposobnosti unutar emocionalne inteligencije doprinose vrSnjackom nasilju. Osobe koje imaju
razvijene sposobnosti prepoznavanja i razumijevanja osjecaja kod drugih manje ¢e pribjegavati
nasilju jer lakSe mogu prepoznati negativne emocije koje takvo ponaSanje izaziva kod drugih
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(Tomica, 2010). S druge strane, osobe koje nisu uspjesne u prepoznavanju i interpretiranju emocija i
ponasanja drugih mogu se dovesti u situaciju da iste pogresno interpretiraju i u skladu s tom
interpretacijom pogresno reagiraju. Primjerice, djeca sklona agresiji percipiraju ljutnju na facijalnim
izrazima, Cak i kada ona ne postoji (Schultz, Izard i Ackerman, 2000; prema Izard, 2001). Stoga,
djeca koja imaju slabije razvijenu emocionalnu inteligenciju mogu pogresno procijeniti ponasanje
drugih kao uvredljivo ili nasilno i u skladu s tim neprikladno reagirati. Utvrdeno je da mladi u
sukobu sa zakonom i socijalno neprihvatljivog ponasanja imaju poteskoca upravo s prepoznavanjem
emocija (McCown, Johnson i1 Austin, 1986; prema Mayer, DiPaolo i1 Salovey, 1990). Bolje
sposobnosti percepcije 1 izrazavanja emocija su konzistentno povezane sa prosocijalnim ponasanjem
1 zadovoljavaju¢im odnosima sa vrSnjacima (Denham, 1986; Harris, 2000; prema Tomica, 2010).
Pocinjeno nasilje pokazalo je statisticki znacajnu pozitivhu povezanost 1 s emocionalnom
inteligencijom mjerenom pomoc¢u ERIK. Tako je dobivena pozitivha povezanost, rezultati su u
skladu s hipotezom jer navedeni upitnik ispituje utjecaj emocija na pamcéenje i misljenje te kontrolu
emocija. Visi rezultati na ERIK ukazuju na slabiju kontrolu emocionalnih reakcija i na negativne
utjecaje emocija 1 raspoloZenja na misljenje 1 pamcéenje te samim time na slabiju emocionalnu
inteligenciju. Dakle, rezultati pokazuju da pojedinci koji postizu vise rezultate imaju slabije
razvijenu emocionalnu inteligenciju i skloniji su biti nasilni prema vr$njacima. Za razliku od
ATTEI, navedeni upitnik ispituje tri sposobnosti unutar emocionalne inteligencije: utjecaj emocija
na misSljenje 1 pamcenje te regulaciju i kontrolu emocija s tim da je usmjeren samo na negativne
emocije. Kao $to je ranije navedeno, emocije, posebno one negativne, mogu oblikovati nase
misljenje, usmjeriti nasu paznju, a ponekad 1 iskriviti naSu percepciju stoga ne ¢udi dobivena
povezanost subskala utjecaj emocija na misljenje i1 utjecaj emocija na pamcenje s pocinjenim
nasiljem. Za ocekivat je da ¢e upravo negativne emocije, zbog svog intenziteta, imati najveci utjecaj
na misSljenje i paméenje te da ¢e se to negativno odraziti na sklonost uklju¢ivanja u nasilne oblike
ponasSanja. Osim navedenog od iznimne vaznosti je emocionalna regulacija i kontrola koja se
ispituje ovim upitnikom, a za koju je dobivena najveca povezanost s pocinjenim nasiljem.
Upravljanje emocijama najsloZenija je sposobnost emocionalne inteligencije 1 moZemo reci, znak
emocionalne zrelosti. Odnosi se na moguc¢nost djelovanja na negativne osjecaje tako da oni ne
utjecu na prikladnost emocionalnih i bihevioralnih odgovora te na sposobnost pojacavanje
pozitivnih emocija. Emocionalno kompetentne osobe mogu bolje upravljati svojim osjec¢ajima, a

samim time 1 svojim ponasanjima (Tomica, 2010). One su u moguénosti reagirati na prikladan nacin
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cak 1 kada su ,,zasljepljene‘ negativnim emocijama te mogu prepoznati prisutnost pozitivnih emocija
1 pojacat njihov utjecaj. Iz ranije navedenih radova mogli bismo zakljuciti da ¢e dijete koje ne zna
adekvatno izraziti emocije ili probleme koji ga muce, svoje probleme izrazavati na manje adekvatan,
a po drugu osobu moguce Stetan nacin. Bohnert, Crnic i Lim (2003; prema Babi¢, 2004) navode
kako djeca Skolske dobi ne reagiraju na adekvatan nacin jer nisu u mogucnosti pronaci primjere
proslih emocionalnih iskustava i prikladnih osjecaja za odredenu situaciju stoga reagiraju na nacin
na koji znaju. Emocionalno inteligentni pojedinci s druge strane, imaju veci raspon emocionalnih
iskustava 1 mogu zamisliti vlastite reakcije u nekoj situaciji i procijeniti njithovu efikasnost pa se u

skladu s tim 1 ponasati (Kopp 1989; prema Mahady Wilton, Craig i Pepler, 2000).

Poginjeno nasilje (operacionalizirano s UNDS - oblik za nastavnike) takoder je negativno
povezano s emocionalnom inteligencijom mjerenom pomocu ATTEI §to je u skladu s oc¢ekivanjima
1 ve¢ objasnjeno ranije u radu stoga ¢emo se mi osvrnuti na ¢injenicu da nije dobivena povezanost s
emocionalnom inteligencijom mjerenom pomocu ERIK. Pretpostavka je bila da ¢emo dobiti
negativnu povezanost emocionalne inteligencije i stupnja poc¢injenog nasilja bez obzira na nacin na
koji su ovi konstrukti operacionalizirani, no mozda upravo u tome i lezi objasnjenje dobivenih
rezultata. KoriStene su razli¢ite metode mjerenja emocionalne inteligencije 1 vrSnjackog nasilja.
ERIK je metoda samoprocjene i pokazao se povezanim sa samoprocjenama ucenika i za dozivljeno 1
pocinjeno nasilje no ta povezanost nije potvrdena za procjene nastavnika. S druge strane, procjene
nastavnika korelirale su s rezultatima na testu sposobnosti (koji takoder ispituje emocionalnu
inteligenciju) stoga mozda problem lezi upravo u €injenici koja je metoda koriStena za procjenu.
Nepostojanje povezanosti izmedu emocionalne inteligencije mjerene metodom samoprocjene i
nastavnicke procjene stupnja pocinjenog nasilja moze biti rezultat 1 samog upitnika za nastavnicku
procjenu. Naime, navedeni upitnik sastoji se samo od pet pitanja (po jedno za svaki oblik vr$njackog
nasilja) na temelju kojih je formiran ukupan rezultat. MoZzda da je za nastavnike primijenjena
izvorna skala pocinjenog nasilja koja je koriStena i za procjenu same djece bi dobili povezanost s
emocionalnom inteligencijom mjerenom pomocu ERIK. Buduca istrazivanja mogla bi primijeniti
obje skale za nastavniCku procjenu te provjeriti na koji nafin su povezane s emocionalnom

inteligencijom mjerenom ovim upitnikom.

Dozivljeno nasilje takoder je pozitivno povezano s emocionalnom inteligencijom mjerenom

pomoc¢u ERIK. Dobivena pozitivha povezanost je u skladu s hipotezom jer, kao §to je ranije
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objasnjeno, navedeni upitnik ispituje utjecaj emocija na paméenje i misljenje te kontrolu emocija.
Visi rezultati ukazuju na negativne efekte emocija i raspolozenja na misljenje i paméenje te na
slabiju kontrolu emocionalnih reakcija. Stoga, poveéano dozivljeno nasilje praceno je slabijom
emocionalnom inteligencijom. Istrazivanja joS uvijek nisu pronasla jasnu uzro¢no-posljedicnu vezu
izmedu dozivljenog nasilja i emocionalne inteligencije stoga i interpretacija dobivenih rezultata
moze i¢i u dva smjera. Jedna pretpostavka je da su pojedinci koji imaju slabije razvijenu
emocionalnu inteligenciju ¢es¢e zrtve vr$njackog nasilja. U tom sluc¢aju dobiveni rezultati ukazuju
na to da ¢e pojedinci koji imaju slabije razvijenu sposobnosti regulacije 1 kontrole emocija 1 u skladu
s time CeS¢e neadekvatno reagiraju u razliitim situacijama vjerojatnije biti zrtve vrSnjackog nasilja
nego pojedinci koji imaju bolje razvijenu tu sposobnost. Takoder, pojedinci kod kojih negativne
emocije ,.iskrivljavaju® misljenje 1 pamcéenje ceS¢e Ce biti zrtve vrSnjackog nasilja jer su skloniji
postati takozvane provokativne zrtve. Rubin (2003; prema Aluede 1 sur., 2008) definira
provokativnom zrtvom pojedinca koji ima anksiozne i agresivne crte te provokacijama izaziva druge
na nasilje. Prema tome, pojedinci kod kojih emocije negativno utjecu na pamcenje i misljenje mogu
procijeniti neku neutralnu situaciju negativnom 1 u skladu s njom neprikladno reagirati. No, vazno je
biti oprezan prilikom interpretacije povezanosti dozivljenog nasilja i1 utjecaja emocija na paméenje i
misljenje. Postoji moguénost da pojedinci koji imaju slabije razvijenu emocionalnu inteligenciju
pogresno interpretiraju odredeno ponasanje kao nasilno iako ono to ustvari nije ili da ,,pretjeraju® u
procjeni njegove Cestine. Druga pretpostavka je da je slabija emocionalna inteligencija posljedica
vr$njackog nasilja. U tom slucaju dobiveni rezultati ukazuju na to da pojedinci koji su Zzrtve
vr$njackog nasilja imaju slabije razvijenu sposobnost regulacije i kontrole emocija upravo zbog
izloZzenosti vrSnjackom nasilje. Takoder, kod njih je vidljiv veéi utjecaj negativnih emocija na
misljenje 1 pamcenje. Za pretpostavit je da ¢e se zrtve vrSnjackog nasilja bolje sjecati negativnih
iskustava, da ¢e im dozivljeno iskustvo oblikovati misljenje i percepciju o drugim ljudima, njihovim
postupcima 1 sl. Takoder, da ¢e njihova izlozenost nasilju izazvati anksioznost, depresiju i stres §to
takoder utjeCe na procese misljenja i pamcenja. lako je dobivena povezanost dozivljenog nasilja i
emocionalne inteligencije mjerene pomocu ERIK nije dobivena povezanost s emocionalnom
inteligencijom mjerenom pomocu ATTEIL U Tablici 2 vidljivo je da navedene metode za procjenu
emocionalne inteligencije (ATTEI i ERIK) ne koreliraju §to moze biti iz razloga $to ne ispituju iste
sposobnosti u okviru emocionalne inteligencije. Naime, ERIK je upitnik koji je usmjeren na utjecaj

negativnih emocija na misljenje i paméenje te na kontrolu negativnih emocionalnih reakcija dok se
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ATTEI bavi ispitivanjem nekoliko dimenzija emocionalne inteligencije te je podjednako usmjeren i
na pozitivne i na negativne emocije. S obzirom da je za pocinjeno nasilje dobivena povezanost s
obje mjere emocionalne inteligencije a za dozivljeno nije, namece se pitanje jesu li stvarno navedene
sposobnosti koje ¢ine emocionalnu inteligenciju podjednako vazne i za dozivljeno i za pocinjeno
nasilje? Mozda su sposobnosti ispitivane u okviru UERK zbog svog naglaska na negativnim
emocijama vaznije za dozivljeno nasilje od emocionalne inteligencije koja se ispituje s ATTEI
Takoder, objaSnjenje rezultata ovisi o tome je li emocionalna inteligencija uzrok ili posljedica
dozivljenog nasilja. Ako je posljedica dozivljenog nasilja ono ne mora biti povezano s ATTEI koji
isputuje emocionalnu inteligenciju kao sposobnosti i jednako se bavi 1 pozitivnim 1 negativnim
emocijama. S druge strane, za oCekivat je da ¢e biti pronadena pozitivna povezanost s ERIK jer on
ispituje utjecaj negativnih emocija na misljenje, pamcenje i kontrolu a iskustvo vrSnjackog nasilja
prac¢eno je brojnim negativnim emocijama. Buduca istraZivanja trebala bi detaljnije istraziti uzro¢no

— posljedi¢ni odnos izmedu emocionalne inteligencije 1 dozivljenog nasilja.

Emocionalna inteligencija i demografske varijable kao prediktori visnjackog nasilja

Za provjeru druge hipoteze primijenjena je hijerarhijska regresijska analiza s demografskim
varijablama i emocionalnom inteligencijom kao prediktorima pocinjenog i1 dozivljenog nasilja.
Brojna istrazivanja koja su se bavila problemom vr$njaCkog nasilja ispitivala su postoje li dobne
razlike u stupnju dozivljenog i1 pocinjenog nasilja. Vecina istrazivanja koja su se bavila dobnim
razlikama polazila su od pretpostavke da se agresivnost pocinje izrazavati vrlo rano u djetinjstvu te
da raste s dobi (Eron, Huesmann, Fischer i Mermelstein, 1983). Nalazi Bergenske studije takoder
idu tome u prilog jer navode da su nasilnici ¢eSc¢e starija djeca (Olweus, 1998). U skladu s
dosadasnjim istrazivanjima poslo se od pretpostavke da je dob povezana s vr$njackim nasiljem 1 da
se njezin utjecaj mora kontrolirati stoga je dob uvrStena u prvom koraku hijerarhijske regresijske
analize. Takoder, istrazivanja u brojnim zemljama (Dake 1 sur., 2003; Eroni sur., 1983; Evans i
Donnell, 1987) potvrduju da su dje€aci ces¢e od djevojcica Zrtve vrSnjackog nasilja, a 1 njegovi
pocinitelji, Sto potvrduju i podaci Poliklinike za zaStitu djece iz 2003. godine stoga je i spol bila
varijabla koja je uvrStena u prvom koraku. Unato€ brojnim nalazima koji idu u prilog spolnih razlika
u stupnju pocinjenog i doZivljenog nasilja, postoje nejednoznaéni rezultati. Baldry (2004; prema
Buljan Flander i sur., 2007) ne nalazi spolne razlike u vr$njatkom nasilju. Coloroso, (2004; prema
Tomica, 2010) pronalazi spolne razlike u pocinjenom fizickom nasilju no za verbalno nasilje ne
pronalazi spolne razlike. Olweus (2010) navodi kako ne postoje spolne razlike u stupnju pocinjenog
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nasilja ukoliko se uzmu u obzir svi oblici nasilja. Naime, decki su skloniji izravnim oblicima nasilja,
dok su djevojcice sklonije neizravnim oblicima nasilja. Dobivene spolne razlike u prethodnim
istrazivanjima, navedeni autor pripisuje instrumentima kojima se provjeravao stupanj pocinjenog
nasilja. Autori poput Bjorkqvist i Crick-a su svojim sudionicima postavljali pitanja poput “Kada je
netko ljut, koliko Cesto reagira na sljede¢i nac¢in?” ¢ime nisu prikupljene informacije o stvarnoj
ucestalosti nasilja. Mnoge ucenike vr$njaci nisu vidjeli ljute pa mogu samo pretpostaviti kako se
ponasaju u takvoj situaciji i vjerojatnije je da ¢e biti “blazi” u procjeni djevojcica nego djecaka.
Novija istrazivanja koja su prilagodila instrumente 1 koja su se osvrnula 1 na izravne i neizravne
oblike nasilja, nisu potvrdila postojanje spolnih razlika. S obzirom na navedeno u ovom istraZivanju
poslo se od pretpostavke da ¢e emocionalna inteligencija biti bolji prediktor od demografskih
varijabli (dob 1 spol) za po€injeno i1 dozivljeno nasilje.

Rezultati regresijske analize potvrdili su pretpostavku da je najznacajniji prediktor za
podinjeno nasilje (mjereno pomoéu UNDS) emocionalna inteligencija mjerena Upitnikom
emocionalne regulacije 1 kontrole a potom emocionalna inteligencija mjerena Testom emocionalne
inteligencije. S obzirom da smo ranije naveli da je uspjeSno prepoznavanje, izrazavanje,
razumijevanje i1 upravljanje emocijama povezano s prosocijalnim ponasanjem ocekivano je da ¢e
emocionalna inteligencija biti najbolji prediktor po¢injenog nasilja. Ranije je detaljnije objasnjeno
na koji na¢in emocionalna inteligencija utjeCe na vjerojatnost nasilnog ponaSanja prema drugim,
stoga ¢emo se u ovom dijelu osvrnuti na jos jednu varijablu koja se pokazala znac¢ajnim prediktorom
— dob. Dobiveni rezultati u skladu su s prethodnim istrazivanjima kojje smo ranije naveli da se
sklonost nasilju povecava s dobi te da su nasilnici ¢eSc¢e starija djeca (Olweus, 1998). U ovom
istrazivanju nismo ispitivali dobne razlike u emocionalnoj inteligenciji stoga bi bilo dobro provjeriti
postoje li takve razlike i1 ako da, u kojem smjeru se kre¢u. 1z navedenih rezultata mogli bi dobiti
korisne informacije za kreiranje buducih prevencijih programa. S obzirom da su starija djeca ¢eSc¢e
nasilnici bilo bi dobro provjeriti koje su sposobnosti unutar emocionalne inteligencije kod njih

slabije razvijene kako bi se moglo raditi na njthovom razvijanju.

Regresijska analiza za kriterij po€injeno nasilje procijenjeno od strane nastavnika nije
potvrdila hipotezu. Najznacajnijim prediktorom pokazala se varijabla spol, a zatim varijabla dob. No
dobiveni rezultati nisu u potpunosti neoc¢ekivani. Nastavnici najées¢e ne znaju za svaki nasilni
postupak svog ucenika nego samo za one koje sami vide ili im ucenici kazu pa recimo nemaju

informacija o ucestalosti ekonomskog, kulturalnog i seksualnog nasilja u onoj mjeri u kojoj imaju za
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fizicko 1 verbalno nasilje. Takoder ¢eS¢e uoce izravne oblike nasilja dok one neizravne, poput
relacijskog, nisu u moguénosti uociti. U skladu s time, ocekivano je da procjenjuju djecake
nasilnijima od djevojcica jer su djecaci ¢eS¢e ukljuceni u izravne oblike nasilja poput fizickog i
verbalnog. DjevojCice pak ¢esce koriste relacijsko nasilje (Jimerson, Swearer i Espelage, 2010).
Crick 1 sur. (1999; prema Jimerson, Swearer i Espelage, 2010) navode da kada mjere pocinjenog
nasilja ukljucuju i izravne i neizravne oblike nasilja — spolne razlike su minimalne ili ne postoje.
Dakle, s obzirom da procjene nastavnika ne ukljucuju neizravne oblike nasilja o¢ekivano je da ¢e u
njihovim procjenama biti vidljive spolne razlike. Sukladno tome, mozemo 1 ocekivati da ¢e spol biti
vazan prediktor vr$njackog nasilja mjerenog nastavni¢kim procjenama. S druge strane, pocinjeno
nasilje mjereno pomoéu UNDS ukljuduje i jedne i druge stoga ne ¢udi da nisu dobivene spolne
razlike. Osim spola, dob se pokazala znacajnim prediktorom pocinjenog nasilja §to je takoder
ocekivano s obzirom na prethodna istrazivanja koja idu u prilog povecanju stope vr$njackog nasilja

s obzirom na dob.

Rezultati regresijske analize potvrdili su pretpostavku da je najznacajniji prediktor za
dozivljeno nasilje emocionalna inteligencija mjerena Upitnikom emocionalne regulacije i kontrole,
medutim, emocionalna inteligencija mjerena Testom emocionalne inteligencije nije se pokazala
znacajnim prediktorom kao ni varijable spol i dob. Utjecaj emocionalne inteligencije na dozivljeno
nasilje kao 1 moguc¢i razlozi zasto ATTEI nije povezan s dozivljenim nasiljem takoder su objasnjeni

u prethodnom dijelu rada.

Navedenim istrazivanjem potvrdena je povezanost emocionalne inteligencije s vrsnjackim
nasiljem stoga bi bilo dobro da se buduci prevencijski programi usmjere na razvoj emocionalne
inteligencije kod djece ve¢ od rane dobi. S obzirom na dobivene rezultate bilo bi dobro djecu od
rane dobi, 1 u obiteljskom domu 1 u skoli uciti adekvatnom izrazavanju i regulaciji emocija, pokazati
im primjerom koji su emocionalni obrasci prihvatljivi, a koji ne te ih uliti prepoznavati i
interpretirati emocije. Bitno je da se u razvoj emocionalne inteligencije ukljuce i sami roditelji jer
obitelj ipak zauzima prvo mjesto u zivotu svakog djeteta i nije dovoljno da se razvojem emocionalne
inteligencije bavi samo Skola. Tijekom rada navedene su neke preporuke za buduca istraZivanja no
potrebno je izdvojiti jo§ neke. Bilo bi dobro da buduca istrazivanja kao mjeru vr§njackog nasilja, uz
koriStene metode, ukljuce i procjene vr$njaka. Naime, iako su procjene ucitelja korisne, ¢injenica je

da ucitelji nisu upoznati sa svime §to se dogada na Skolskim hodnicima, igraliStima te izvan Skole,
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stoga su od iznimne vaznosti i procjene vrSnjaka. Takoder, samoprocjene dozivljenog nasilja isto
nekad mogu biti ,,prenaglasene* ili s druge strane djeca mogu poricati da su zrtve vr$njackog nasilja
stoga bi procjene vrSnjaka bile koristan izvor informacija. S obzirom da bi razvoj emocionalne
inteligencije trebao poceti unutar obitelji 1 nastaviti se u vr$njackim odnosima i odnosima s drugim
vaznim ljudima potrebno je istraziti i utjecaj obiteljskih varijabli poput stila odgoja, kohezivnosti,
odnosa s bra¢om 1 sestrama i sl. te provjeriti na koji nacin su navedene varijable povezane s
vr$njackim nasiljem te jesu li bolji prediktor vrSnjackog nasilja u odnosu na emocionalnu

inteligenciju.

METODOLOSKA OGRANICENJA

Istrazivanje je provedeno na ucenicima jedne osnovne Skole stoga je upitna mogucnost
generalizacije rezultat. Bilo bi dobro da se istraZivanje provelo u nekoliko razli¢itih skola. Takoder,
nisu sva djeca htjela sudjelovati u istrazivanju §to namece pitanje je li dobivena stvarna slika o
ucestalosti vr§njackog nasilja. Naime, postoji moguénost da odredena djeca nisu htjela sudjelovati
upravo iz razloga S$to su uklju¢ena u problem vrSnjackog nasilja ili kao zrtve ili kao nasilnici. U
ovom istrazivanju koriStene su metode samoprocjene i1 za ispitivanje vrSnjaCkog nasilja 1 za
ispitivanje emocionalne inteligencije stoga je vazno napomenuti odredene metodoloske nedostatke
vezane uz koriStenje istih. Kod svih metoda samoprocjene uvijek je glavni nedostatak subjektivnost
sudionika 1 ukoliko je moguce predlaze se koriStenje objektivnih metoda. U ovom istrazivanju stoga
su osim samoprocjena nasilja korisStene i procjene nastavnika, a za ispitivanje individualnih razlika u
emocionalnoj inteligenciji 1 test sposobnosti. Takoder upitna je iskrenost sudionika prilikom
odgovaranja tj. postoji moguénost da sudionici umjesto da iskreno odgovore na pitanje daju
odgovore koje smatraju socijalno prihvatljivima i1 pozeljnima. S obzirom da je vrSnja¢ko nasilje
dosta osjetljiva tema 1 da se takvo ponasanje smatra neprihvatljivim za oc¢ekivat je da ¢e ucenici biti
neiskreni pri davanju odgovora. Osim toga, jedan od razloga zaSto su djeca mogla dati takve
odgovore je zbog rasporeda sjedenja tj. nisu davali iskrene odgovore jer je u€enik ili ucenica pored
njih mogao vidjeti iste. Preporuka za buduca istraZivanja je da prilikom ispitivanja ovakvog tipa
osiguraju sudionicima vise privatnosti. Jedan od ¢esto navodenih nedostataka metoda samoprocjene
odnosi se na potesko¢e u opaZanju vlastitog ponasanja Sto je posebno izrazeno kod ispitivanja

emocionalne inteligencije putem metoda samoprocjene. Upitno je jesu li sudionici stvarno u stanju
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tocno izvijestiti o svojim osjeCajima i ponaSanjima. Unato¢ navedenim nedostacima, metode
samoprocjene imaju svojih prednosti. Ukoliko su sudionici spremni iskreno odgovarati na pitanja i
ukoliko su u moguénosti prepoznati i tocno izvijestiti 0 svojim osjecajima oni su najtocniji izvor
informacija. Naime, najbolje poznaju sebe, svoje osjeCaje i misli, mogu nam dati najtocniju
informaciju o tome koliko se ¢esto ponaSaju na odredeni nacin i zbog ¢ega, stoga unato¢ navedenim
nedostacima metode samoprocjene su koristan izvor informacija ukoliko se sudionicima osigura
sigurno okruzenje. Osim metoda samoprocjene za ispitivanje individualnih razlika u emocionalnoj
inteligenciji koriSten je 1 test sposobnosti koji takoder ima odredene nedostatke. Tijekom istrazivanja
pokazalo se da je ovaj test predstavljao problem ucenicima u niZim razredima (peti 1 Sest razred)
osnovne Skole. Kao §to je ranije navedeno, u statisticku obradu nije uklju¢eno 60 sudionika zbog
nepotpunih podataka gdje je najveci broj iskljucen iz obrade upravo zbog nepotpunih podataka na
testu emocionalne inteligencije. UCenicima su najveci problem predstavljali opSirnost testa i nejasan
vokabular koji je koriSten (npr. odredeni termini poput marende ne koriste se na ovom podrucju).
Takoder jedan od najces¢e navodenih nedostataka ovom testu je nepostojanje jedinstvenog tocnog

odgovora (Taksi¢ 1 sur., 2006).
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je ispitati povezanost emocionalne inteligencije i dozivljenog i po€injenog
nasilja u Skoli. Prva hipoteza, koja je predvidala postojanje negativne povezanosti izmedu
emocionalne inteligencije i dozivljenog /pocCinjenog nasilja u Skoli, djelomi¢no je potvrdena.
Naime, dobiveni rezultati u skladu su s dosadasnjim nalazim da su djeca koja imaju razvijenu
emocionalnu inteligenciju rjede ukljucena u vrsnjacko nasilje u odnosu na onu djecu kod kojih je
slabije razvijena emocionalna inteligencija. Za doZivljeno nasilje dobivena je pozitivna povezanost s
emocionalnom inteligencijom mjerenom pomocu Upitnika emocionalne regulacije 1 kontrole no za
Test emocionalne inteligencije nije dobivena statisticki znacajna povezanost. Za pocinjeno nasilje
mjereno Upitnikom o nasilju medu Skolskom djecom dobivena je negativha povezanost s
emocionalnom inteligencijom mjerenom Testom emocionalne inteligencije te pozitivna povezanost
s emocionalnom inteligencijom mjerenom Upitnikom emocionalne regulacije i1 kontrole. Nadalje, za
pocinjeno nasilje mjereno pomocu procjena nastavnika dobivena je negativna povezanost s Testom
emocionalne inteligencije, medutim, nije dobivena statisticki znaCajna povezanost s Upitnikom

emocionalne regulacije 1 kontrole.

Drugom hipotezom pretpostavilo se da ¢e emocionalna inteligencija, u odnosu na
demografske varijable, biti najbolji prediktor javljanja nasilnog ponasanja medu djecom. Dobiveni
rezultati djelomic¢no potvrduju hipotezu. Emocionalna inteligencija pokazala se najboljim
prediktorom za pocinjeno i dozZivljeno nasilje mjereno Upitnikom o nasilju medu skolskom djecom
no za pocinjeno nasilje mjereno pomocu procjena nastavnika najznacajnijim prediktorom pokazala
se varijabla spol. S obzirom da vrSnjacko nasilje danas predstavlja ozbiljan javnozdravstveni
problem 1 da je neophodna intervencija svih stru¢njaka kako bi se ovaj problem sprijecio od iznimne
vaznosti je pronalaziti faktore koji mogu smanjiti njegovu ucestalost. S obzirom da je ovo
istrazivanje potvrdilo pretpostavke dosadaSnjih istrazivanja koja su se bavila povezanoScu
emocionalne inteligencije 1 vrSnjatkog nasilja bilo dobro da se budu¢i intervencijski programi

usmjere na razvoj emocionalne inteligencije kod svih ucenika.
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PRILOZI

Tablica 3.

Korelacijska matrica dozivljenog i po€injenog nasilja te pojedinih subskala u ERIK

Dozivljeno Pocinjeno Pocinjeno Utjecaj Utjecaj Kontrola
nasilje nasilje — nasilje - emocija na emocija na emocija
samoprocjena procjena misljenje pamcenje
o nastavnika
ucenika
Dozivljeno nasilje 1 ,560%** ,354%* ,279%* ,270%%* ,201%%*
Pocinjeno nasilje —
samoprocjena ,560%* 1 ,295%%* ,170%* ,163% ,402%*
ucenika
Pocinjeno nasilje —
procjena nastavnika ,354%* ,295%%* 1 ,072 ,129 ,083
Utjecaj emocija na ,279%* ,170% ,072 1 ,501%%* ,019%%*
misljenje
Utjecaj emocija na ,270%% ,163% ,129 ,501%* 1 ,5217%%*
pamcenje
Kontrola emocija , 201 %% L402%%* ,083 ,019%%* ,521%* 1
** p<0.01 ; * p<0.05
Tablica 4.
Korelacijska matrica dozivljenog i poc¢injenog nasilja te pojedinih subskala u ATTEI
Dozivljeno Pocinjeno Po¢injeno  Subtest  Subtest Subtest  Subtest
nasilje nasilje- nasilje - A B C D
samoprocjena procjena
o nastavnika
ucenika
Dozivljeno nasilje
1 ,560%* ,354%%* -,216%* -,003 -,053 -,087
Pocinjeno nasilje -
samoprocjena ,560%* 1 ,295%* -,2092%% L 167* -, 183%* -,191%*
ucenika
Pocinjeno nasilje — ,354%* ,295%* 1 -,123 -,134 - 237*%* - 194%
procjena
nastavnika
Subtest A -,216%* -,292%* -,123 1 ABLH*  455%*%  356%*
Subtest B -,003 -, 167* -,134 A8 1H* 1 LO56%* AT TH*
Subtest C -,053 -,183* -,237%* AS55%%  656%* 1 ,695%*
Subtest D -,087 -, 191% -,194* ,356%%  ATT*E 695%* 1

*p<0.01; * p<0.05
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