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1. Uvod

Prema definiciji Hrvatske enciklopedije, starenje se opisuje kao ,,proces postupnih i
spontanih promjena u organizmu, koji je obiljezen progresivnim slabljenjem fizioloskih
funkecija, propadanjem tkiva i organa, a time i organizma u cjelini; dovodi do prestanka zivotnih
funkcija* (,,Starenje®, 2019). Starenjem osoba dolazi do tre¢e zivotne dobi, koja obuhvaca
posljednju tre¢inu zivota (ovisno o tome gdje postavimo granicu, to moze biti i Cetvrtina), a
ova se zivotna dob povezuje s odlaskom u mirovinu. U ovom ¢e se radu pojmovi starija osoba,
starija odrasla osoba i osoba tre¢e Zzivotne dobi koristiti kao sinonimi, s obzirom na
kompleksnost definiranja samog pojma starenja i stare osobe kao takve. Smoli¢-Krkovi¢ kaze
kako je starenje prestalo biti samo stvar pojedinca, ve¢ i drustva, odnosno cijelog civiliziranog
svijeta (1974, str. 11), a danas ta izjava postaje sve vaznijom uz sveopcée starenje svjetske
populacije, koje donosi mnogobrojne ekonomske probleme drzavi, ali i bioloske, psiholoske i
druStvene promjene pojedincu. Naime, treca zivotna dob pojedincu donosi probleme
oslabljenog vida, sluha 1 fizicke pokretljivosti, Cesto i usamljenosti, a u danaSnje vrijeme
drustvenih mreza, trenutnih poruka (engl. ,,instant messaging “) i informacija dostupnih na
dlanu, i drustvene iskljucenosti. Osobe treée zivotne dobi danas lako ulaze u skupinu grupe s
posebnim potrebama, a knjiznice ve¢ dugi niz godina rade na svojoj ulozi pruZatelja
informacijskog i cjeloZivotnog u€enja, stavljajuci u fokus potrebe razli¢itih drustvenih skupina.
Tema ovog diplomskog rada usredotocit ¢e se na korisnike narodne knjiznice u tre¢oj Zivotnoj

dobi i njihovu informacijsku i informaticku pismenost u kontekstu koriStenja mobilnih uredaja.

Najprije ¢e se predstaviti i definirati pojam narodnih knjiZnica, njihovih usluga i uloga koju
imaju u informacijskom drusStvu. Poseban ¢e se naglasak staviti na ulogu knjiZnice u
cjelozivotnom ucenju 1 opisati njezinu ulogu u sluzbi zajednice. Jasno je i kako je potrebno
naglasiti heterogenost korisnika dana$njih knjiznica te kako izgledaju nastojanja suvremenih
narodnih knjiZnica za uklju¢ivanje osoba starije Zivotne dobi u zivot zajednice u kojoj djeluje.
S obzirom da je istrazivanje, za potrebe ovog diplomskog rada, provedeno u Gradskoj knjiznici
Ante Kovacica u Zapresicu, koja pripada grupi Knjiznica grada Zagreba (KGZ), predstavit ¢e
se 1 povijest KGZ-a, njihova misija i vizija te raznovrsnost odjela 1 usluga. Detaljnije e se
pojasniti usluge koje nudi Gradska knjiznica Ante Kovaci¢a u ZapresSic¢u, uz posvecivanje
paznje aktivnostima koje se nude odraslima, kao i programi za starije u sklopu programa 65

plus. Cjelina o narodnim knjiznicama bit ¢e zaokruzena primjerima programa za starije u



stranim narodnim knjiznicama, poput onih iz SAD-a, ali 1 pojedinih europskih i australskih

drzava.

Drugi dio ovog rada, koji se koncentrira na obrazovnu uslugu za starije osobe u knjiznici,
najprije ¢e predstaviti andragogiju, znanstvenu disciplinu o odgoju i obrazovanju odraslih
osoba, nakon Cega ¢e slijediti kako je doslo do potrebe za razvijanjem i1 gerontogogije —
znanstvene discipline ¢iji je predmet proucavanje zakonitosti odgoja i obrazovanja osoba trece
zivotne dobi. Potom ¢e biti potrebno definirati sam pojam osoba starije zivotne dobi, s obzirom
da se taj pojam danas uvelike razlikuje od istog pojma unazad stotinjak godina, a i danas postoje
razlike ovisno o kontekstu drzave i drustva. Jasno je kako starije osobe radi neizbjeznog
kognitivnog 1 fizickog propadanja imaju posebne potrebe, stoga ¢e se rad usredotociti na one
najcesce 1 najbitnije za kontekst knjizni¢nih usluga, a to su sluh, vid i motorika. Te ¢e se tri
karakteristike ukratko predstaviti uz savjete kako pomoci starijim osobama koje imaju
razgovora, odrzavanja predstavljanja knjiga, seminara ili radionica, itd. Potom ¢e se detaljnije
opisati gerontogogija kao znanstvena disciplina, njezin razvoj i podrucja koja ukljucuje, nakon
Cega Ce biti opisane moguénosti ucenja osoba starije zivotne dobi, odnosno koji su
ograniCavajuc¢i faktori o kojima treba voditi racuna prilikom sastavljanja materijala za

obrazovanje starijih.

Starije se osobe Cesto povezuju s loSim pamcenjem, za §to postoji bioloSka osnova, stoga je
pamcenju u starijoj dobi posveceno posebno poglavlje u kojem ¢e biti opisane vrste pamcenja
te kod kojih vrsta pamcenja starije osobe imaju problema, kao i nac¢inima na koje starije osobe
uce. Navest ¢e se 1 faktori u€enja koji pomazu starijima, a poglavlje o zaboravljanju pojasnit
¢e 1 koji su uzroci koji dovode do njega te koje strategije strucnjaci savjetuju starijim osobama
kako bi poboljsale svoje pamcenje. Kako je gerontogogija znanost koja ima svoje znanstveno
utemeljene principe, predstavit ¢e se principi obrazovanja starijih osoba uz davanje primjera
na koji se nacin pojedini princip iskoristio na satovima radionice. Uz svjesnost posebnih
potreba starijih osoba, jedno je poglavlje posveceno vaznosti individualizacije nastave starijih
osoba. Pitanje individualizacije nastave je vrlo vazno jer literatura istice ¢injenicu da razlike
izmedu starijih osoba proizlaze iz mnogobrojnih bioloskih, druStvenih, ekonomskih i ostalih
faktora koji su utjecali na njihov Zivot. S obzirom na to, starije osobe se medusobno vise
razlikuju nego $to se medusobno razlikuju djeca. Zadnja dva poglavlja prije istraZivanja stavit
¢e starije osobe u odnos s (mobilnom) tehnologijom te ¢e se navesti zakljucci proucene

literature o barijerama prilikom koriStenja pametnih telefona kod osoba trece Zivotne dobi.



Tre¢a cjelina ovog rada predstavit ¢e istrazivanje provedeno u Gradskoj knjiznici Ante
Kovaci¢a u ZapresSi¢u, na radionici ,,Mala Skola mobitela”, gdje je autorica ovog teksta
volontirala. Najprije ¢e biti predstavljena istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja, potom
metodologija. Provedeno istrazivanje ukljuc¢ivalo je samo 10 sudionika s kojima je volonterka
odradila 3x45 minuta ponaosob, radi ¢ega je ovo istrazivanje deskriptivno, odnosno rijec je o
studiji slucaja. Uz opis uzorka, detaljno je opisan postupak provodenja istrazivanja, kao i koji
su mjerni instrumenti bili koriSteni. Opisan je i na€in provedbe istrazivanja, a termini u kojima
su se provodili nastojali su se prilagoditi sudionicima, ali i dostupnom vremenu volonterke koja
je u to vrijeme joS pohadala nastavu i1 praksu na fakultetu. Zaklju¢no poglavlje unutar
metodologije istrazivanja prikazat ¢e rezultate rada na radionici, nakon ¢ega ¢e novo poglavlje
biti posveceno interpretaciji rezultata. Prema dostupnim saznanjima i podacima prikupljenim
na radionici, otvorit ¢e se rasprava o korisnosti takvih obrazovnih programa u narodnim
knjiznicama za osobe trec¢e zivotne dobi, zajednicu, Cak i Sire — znanje starijih osoba kako
koristiti mobitel bit ¢e od koristi 1 ¢lanovima njihove uze i Sire obitelji, Cesto razasutih po
cijelome svijetu, koji ¢e tada biti u mogucnosti biti u kontaktu sa svojim majkama, o¢evima,
bakama i djedovima koji su ostali u domovini. Cjelokupan ¢e rad biti zaokruzen zaklju¢kom

izvedenom iz teorijskog i istrazivackog dijela rada.



2. Pojam knjiZnice i njezina povijest

Hrvatska enciklopedija definira knjiznicu (ili biblioteku) kao (1) uredenu zbirku pisane,
tiskane ili druge graficke, zvucne, vizualne i elektronicke grade (koja ukljucuje filmove,
fotografije, vrpce, mikrooblike, diskove, racunalne datoteke i programe), ali i kao (2) naziv za
zgradu ili prostor u kojem je zbirka smjeStena, a Cesto je rijeC o posebno projektiranim,
predstavljaju stru¢no osoblje koje gradu sustavno odabire, prikuplja, stru¢no obraduje,
pohranjuje, zasticuje, priprema i daje na koriStenje — Citanje, ucenje, strucno i znanstveno
istrazivanje, korisnicima knjiznice (Knjiznica, 2019). Prema sadrZaju zbirki, knjiznice dijelimo
na op¢€e, koje ukljucuju nacionalne, sveuciliSne 1 gradske te specijalne, koje mogu biti
tehni¢ke, medicinske, znanstvene, odnosno ¢ije zbirke okupljaju gradu jednog predmeta.

Prema namjeni i koriStenju, knjiznice mogu biti privatne i javne.

Prve se knjiznice javljaju jo§ poc¢etkom pismenosti, no u tim pocetnim razdobljima tesko je
razlikovati knjiznice od arhiva. 1z ¢lanka u Hrvatskoj enciklopediji saznajemo da su ostatci
najstarije knjiznice otkriveni u gradu Nipuru iz Sumera, oko 3000. pr, Kr. (Knjiznica, 2019), a
za fond ASurbanipalove knjiznice (7. st. pr. Kr) u palaci znamo da je bio dostupan obrazovanim
pojedincima koji su imali pristup palaci (Stipéevic, 2006). Knjiznice su u pocetku bile dostupne
samo uenjacima, filozofima i spisateljima, a naj€eSc¢e su bile privatne. Zamisao da knjiZnice
postanu dostupne 1 drugim zainteresiranima imao je drzavnik Lukul, koji je to 1 ostvario, a prvu
javnu knjiznicu osnovao je Gaj Azinije Polion oko 39. g. pr. Kr. (Knjiznica, 2019). Sirenjem
Kr$¢anstva, knjiznice opet postaju privatne, vezane uz samostane 1 crkve, a njihove zbirke
dostupne su uglavnom crkvenjacima. Iako je postojala posudba i svjetovnim osobama, radi
velikog broja nepismenih osoba ali 1 izrazito malenom fondu takvih knjiznica, jasno je kako se

takva posudba ne mozZze niti usporedivati sa stanjem u starijim razdobljima.

Karlo Veliki krajem srednjeg vijeka u 8. st, osniva svjetovnu knjiznicu na svom dvoru u
Aachenu, a prve se sveuciliSne knjiznice javljaju u Sorbonni i Oxfordu u 13.st. (Knjiznica,
2019). Kultura i umjetnost u Europi podiZe se na novu razinu pomo¢u humanizma i renesanse,
Sto je za sobom povuklo 1 otvaranje mnogobrojnih javnih knjiznica, od kojih su se prve pojavile
u Firenci. Gutenbergov stroj ucinio je da se u Njemackoj knjiZznice otvaraju na sve strane, a
velik znacaj u razvitku knjiZnica donosi propis o obaveznom primjerku kojeg izrice francuski
vladar Franjo I. 1537. godine (Stipcevi¢, 2006, str. 333). Nakon francuske revolucije dolazi do

znacajnog povecanja zbirki u knjiznicama ¢ime je dosSlo do organizacije prostora knjiznica, ali



1 stvaranja sustavnog rasporedivanja grade. U 19. stolje¢u dogovorom oko klasifikacije 1
katalogizacije zbirke bivaju uredene tako da su Sto pristupacnije korisnicima te se definiraju

zadaée pojedinih vrsta knjiznica (Knjiznica, 2019).

Stipcevi¢ (2006) opisuje povijest osnivanja raznih citateljskih drustava i1 klubova koji su
¢lanovima omogucavali Citanje ¢asopisa i novina. Prvi se takvi klubovi osnivaju u Engleskoj u
17. st., nakon Cega se Sire po Europi no problem je takvih udruzenja bio §to nisu bili dostupni
najnizim slojevima drustva. U istom se stoljeu u Engleskoj, stoga, javlja ideja osnivanja
posebnih posudbenih knjiznica za seljake i radnike, a pod utjecajem prosvjetiteljstva, takve se
knjiznice Sire 1 u ostale dijelove Europe i1 to najces¢e u sklopu crkava, Sto je znacilo da ¢e
drustvena vaznost puckih knjiznica, pogotovo u Parizu, kada takve knjiznice poc¢inju nuditi
gradu zabavnog i pouc¢nog karaktera, jer su srednji i nizi slojevi bili Zeljni takve literature.
Svijest o vaznosti narodnih knjiZnica potaknula je i1 ideju njihovog javnog financiranja, a u
Engleskoj je 1850. parlament izglasao Zakon o puckim knjiznicama (Stipcevi¢, 2006, str. 638),

osiguravajudi stalno financiranje od strane gradskih uprava.

Knjiznice imaju dugu povijest tokom koje su mijenjale oblik prostora, oblik knjige (od glinenih
plocica i papirusnih svitaka, do klasi¢nih i elektronic¢kih knjiga), stru¢nost osoblja i dostupnost
zbirke, a danas se uz pojam knjiznice obavezno vezuje i pojam knjizni¢nih usluga koje
ukljucuju, osim osnovnih usluga omogucavanja posudbe 1 davanje na koristenje grade, najSiri
spektar radionica, seminara, predstavljanja, debata i drugih usluga koje su osmisljene za
vrste korisnika imaju narodne knjiznice, koje moraju prepoznati potrebe korisnika podrucja na

kojem djeluju.

2.1. Definiranje pojma narodne knjiZnice i njezine zadace

UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice objavljen 1994. godine najvazniji je dokument za
narodne knjiznice. U njemu piSe kako su ,,sloboda, napredak i razvitak drustva i pojedinca
temeljne ljudske vrijednosti, koje je moguce ostvariti samo ako se omoguci dobro obavijestenim
gradanima da primjenjuju svoja demokratska prava i igraju aktivhu ulogu u drustvu‘
(UNESCO, 1994). Narodnu se knjiznicu definira kao mjesno obavijesno srediste koje svojim
korisnicima omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i obavijesti te kako se njihove

sluzbe moraju zasnivati na jednakosti pristupa svima, bez obzira na dom, rasu, spol, vjeru,



nacionalnost 1 drugi druStveni polozaj. Hrvatska enciklopedija (Knjiznice, 2019) definira
narodne knjiznice kao ,javne su ustanove kojih su zbirke i usluge namijenjene svim
kategorijama stanovnistva,; promicu pismenost i citanje kod djece i mladih, pruzaju informacije
vazne za svakodnevni zivot, podupiru formalno skolovanje, omogucuju cjelozivotno ucenje i
usavrsavanje “. Narodne knjiznice moraju djelovati kao kulturna i informacijska sredista kroz
organiziranu mrezu srediSnjih knjiznica (regionalnih, gradskih, opcinskih) 1 ogranaka te
pokretnih knjiznica (bibliobusi). Smjernice za narodne knjiznice (Koontz i Gubbin, 2010)
definiraju ju kao organizaciju koju osniva, podrzava i financira zajednica, putem lokalne,
regionalne ili nacionalne vlade. Ona svojim korisnicima omogucuje pristup znanju,

informacijama, cjeloZivotnom ucenju i nizu usluga i resursa.

Manifest naglasava kako u narodnim knjiznicama sve skupine korisnika moraju mo¢i pronaci
gradu za svoje potrebe, a same zbirke osim tradicionalne grade mora imati i onu suvremenu.
Uloga narodne knjiznice omogucuje korisnicima kvalitetno provodenje slobodnog vremena 1
rekreaciju, a imaju i ulogu odrzavanja demokratskog drustva jer omogucavaju pristup Sirokom
rasponu ideja, znanja i misljenja (Koontz, Gubbin, 2010). Same zbirke ne smiju biti izloZzene
bilo kakvom obliku ideoloske, politicke ili vjerske cenzure. U manifestu su propisane i kljucne
zadace knjiznice koje ¢e sluziti za obavjeS¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje i Sirenje

kulture medu korisnicima, a one su:

1. ,stvaranje i jacanje citalackih navika kod djece od rane dobi;

2. podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama;

3. stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvoj,

4. poticanje maste i kreativnosti djece i mladih ljudi;

“

promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, uvazZavanju umjetnosti, znanstvenih
postignuca i inovacija;

osiguranje pristupa kulturnim izvedbama svih izvodackih umjetnosti;

gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razlicitosti;

podupiranje usmene tradicije;

o o NS

osiguranje pristupa gradana svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici,
10. pruzanje primjerenih obavijesnih sluzbi mjesnim poduzecima, udrugama i interesnim
skupinama,

11. olaksavanje razvitka obavijesnih vjestina i racunalne pismenosti;



12. podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim

dobnim skupinama i iniciranje takvih programa, kad je potrebno* (UNESCO, 1994).

Svrha narodne knjiznice u suvremenom drustvu sve je vaznija, jer ona ¢ini sigurno mjesto u
koje su dobrodosli svi ¢lanovi zajednice i koja ¢e im pruziti moguénost informiranja, osobnog
razvitka, ucenja ali i druzenja. Temeljna je zadaca svih knjiznica omoguciti pristup znanju —
Sto je osnovno ljudsko pravo, a tu posebno mjesto zauzimaju narodne knjiznice koje kod
najmladih generacija moraju potaknuti Zelju za istrazivanjem, otkrivanjem i ucenjem, kod
mladih osoba ustaliti naviku posjeéivanja knjiznice i razviti svijest o cjelozivotnom ucenju,
dok najstarijim C¢lanovima zajednice moraju pruziti gradu prilagodenu njihovim
karakteristikama te im omoguciti kvalitetno provodenje slobodnog vremena. OdrZavanje
kvalitete usluga za sve dobre skupine od velike je vaznosti jer se niti jedan korisnik knjiznice

ne smije osjecati zapostavljeno.

2.2. Heterogenost korisnika narodne knjiZnice

Vratit ¢emo se na reCenicu iz UNESCO-vog manifesta (1994) koji kaze kako se usluge
narodnih knjiZnica pruZaju na temelju jednakog pristupa za sve. UspjeSnost narodne knjiZnice
ofituje se u ispunjavanju potreba svih korisnika zajednice, a to nije nimalo lak zadatak.
Narodne knjiZnice sluze, kako im samo ime kaze, narodu — to znaci zadovoljavanje kulturnih,
druStvenih, obrazovnih 1 informativnih potreba te omoguciti kvalitetnu provedbu slobodnog
vremena pojedinaca u zajednici. Takva heterogenost korisnika koje mora usluziti tjera narodne
knjiznice da stvaraju razlicite usluge i programe u kojima ¢e se korisnici pronaci. Horvat (2012,
str. 21) kaZze kako je sluzenje lokalnoj zajednici ,,opée nacelo na kojemu svaka narodna
knjiznica utemeljuje svoj rad‘‘. Nude¢i programe 1 igraonice za najmlade, knjiZznica osigurava
da 1 njihovi roditelji ili skrbnici, bake 1 djedovi, takoder posjete knjiZnicu. Tu priliku moraju
iskoristiti 1 prikazati raznolikost moguénosti koju ¢e te skupine ljudi mo¢i iskoristiti u prostoru
knjiZnice. Isto tako, nude¢i djeci 1 mladima programe u kojima se mogu izraziti 1 ispuniti,

osigurat ¢e da ostanu posjetitelji knjiznice kroz cijeli zivot,

Uz svoje korisnike, narodna knjiznica mora 1 ostale gradane koji se ne koriste uslugama
knjiznice razmatrati kao potencijalne korisnike, osluskujuéi sva kretanja i razgovore u zajednici
u kojoj djeluje, mora prepoznati koje su to usluge koje ¢e potencijalne korisnike pretvoriti u
korisnike. Koontz 1 Gubbin (2010, str. 36) upozoravaju kako ¢e ,,svako ogranicenje pristupa,

namjerno ili slucajno, smanjiti sposobnost narodne knjiznice da u potpunosti ostvari svoju



primarnu misiju i ulogu u ispunjavanju knjiznicnih i informacijskih potreba zajednice*. Osim
usmjerenosti na korisnike 1 potencijalne korisnike lokalne zajednice, djelatnost knjiznice mora
obuhvacati podruc¢ja obrazovanja, kulture, istrazivanja, razvijanja kreativnosti, poticanja
svijesti o raznim drustvenim problemima, itd. Korisnici knjiznicu moraju mo¢i prepoznati kao
mjesto koje ¢e moci prilagoditi svojim afinitetima, bilo da je to prostor opusStanja i ucenja,
pronalazenja novih djela omiljenih autora, mjesto na koje ¢e dolaziti posluSati zanimljiva
predavanja ili se druziti na raznim kreativnim radionicama. Vode¢i racuna o dobi, spolu,
interesima, razini obrazovanja, ekonomskom statusu, ali i raznolikim zeljama, ukusima i
potrebama korisnika, knjiznica ¢e osigurati stalni priliv novih korisnika i odrzavanje starih. To
sve naravno znaci kako knjiznica konstantno mora osluskivati potrebe zajednice i sukladno

tome razvijati i mijenjati usluge koje nude.

2.3. Usluge narodnih knjiZnica

Uloga danas$njih narodnih knjiznica napredovala je uvelike od prijasnjeg zadatka organiziranja
zbirki i povezivanja korisnika s trazenim informacijama. Uloga knjiznice, posebice narodne,
razvila se od repozitorija informacija do pruzatelja usluga, radionica, seminara i druZzenja svim
svojih usluga 1 uciniti tehnologiju integriranim dijelom knjiZnice. U planiranju usluga moraju
se imenovati jasni prioriteti i razviti strategije za pruzanje usluga u srednjorocnom dugoro¢nom

razdoblju, a usluge koje ¢e se ponuditi moraju biti razvijene za identificiranje ciljne skupine

cey e

cen e

cey e

e posudivanje knjiga i drugih medija

e pruzanje knjiga i drugih materijala za koriStenje u knjiznici

e informacijske usluge pomocu tiskanih i elektronickih medija

e savjetodavne usluge korisnika, ukljucujuci usluge rezervacije
e informacijske usluge u zajednici

e obrazovanje, ukljucujuci podrsku programima opismenjavanja

e stvaranje programa i dogadanja



e moderne komunikacijske alate kao Sto su blogovi, slanje poruka putem mobitela, i
alate za druStveno umrezavanje koji se koriste i za referentne usluge i za odnose s

javnoscu.
Institutions (IFLA) izdala je 1 izdaje smjernice usmjerene svim vrstama knjiznica, a ovdje ¢emo
spomenuti 1 sazeti smjernice 1 usluge usmjerene narodnim knjiznicama za neke drusStvene
skupine, poput beba i1 djece rane Zivotnih dobi (i njihovih roditelja/skrbnika), mladih, osoba
tre¢e zivotne dobi, i ostalih knjizni¢nih usluga koje bi knjiznice mogle nuditi svojim

korisnicima.

Sluzbe i usluge narodnih knjiZnica za bebe i djecu rane dobi

Bebe predstavljaju djecu od rodenja, sve do godine dana, a od prve godine Zivota do trece
godine zivota nazivamo djecu rane dobi (IFLA, 2007). Uspije li knjiznica djecu zainteresirati
za ucenje i tako potaknuti kreativnost, pomoc¢i ¢e im u cjelozivotnom osobnom razvoju i
omoguciti razvoj punog potencijala. Kod ove ciljane skupine, vazno je napomenuti i roditelje.
Njih je najprije potrebno osvijestiti o vaznosti i korisnosti knjiznice i koliki ¢e ona znacaj imati
u pravilnom kognitivnom i drustvenom razvitku njihove djece, a i omoguciti im radionice na
kojima ¢e mo¢i biti ukljuceni 1 oni 1 djeca. Za bebe 1 djecu rane dobi najprije je potrebno
osigurati siguran prostor primjeren njihovim potrebama, kao i razne slikovnice i organizirane
radionice na kojima ¢e djeca moci crtati, sluSati pri¢e, pjevati i igrati se. Naravno, od
osposobljen za rad s djecom, koji ¢e osmisliti prostor namijenjen djeci te ¢e odrzavati razne
radionice 1 strucna vodstva po knjiznici, ili ¢e ugovarati organizirane radionice za djecu i
roditelje koje ¢e voditi strucnjaci iz obliznjeg vrti¢a ili Skole. Prilikom projektiranja i

cen e

dobi i moguénostima djece.

Ciljana skupina smjernica su bebe i djeca rane dobi, roditelji i drugi ¢lanovi obitelji, skrbnici i
njegovatelji, odgojitelji, zdravstveni radnici i druge odrasle osobe koje rade s djecom.
Smjernice (IFLA, 2007) kao ciljeve koje knjiznice moraju postaviti kako bi uspjesno ukljucili
knjigama i multimedijskom sadrzaju koji su prikladni za djecu i roditelje, prostor osiguran za

najmlade mora biti prigodno ureden i poticati na ljubav prema knjigama i ¢itanju, poticati rani



pristup u razvoju multimedijskih vjesStina i1 koriStenju tehnologije, informirati roditelje o
vaznosti Citanja i Citanja na glas za razvoj jezine 1 vjeStine Citanja, izloziti djecu i roditelje
drugim kulturama i kulturnim obi¢ajima, itd.

Usluge za djecu jednako su vazne kao i one za odrasle. One moraju zadovoljiti istrazivacke i
osjetilne potrebe djece. Razvoj osjeta za jezik, glazbu, tjelesnu aktivnost (u mogucnostima koje
su primjerene knjiznicama) te kreativnost i stvaranje moraju pronaéi mjesta u rasporedu
radionica namijenjenih djeci. Primjeri radionica za djecu ukljucuju radionice pri¢anja prica,
Citanja na glas, kreativnih radionica, obrazovnih radionica, glazbenih radionica itd. Za mlade
se roditelje preporucaju radionice o pravilnoj skrbi djeteta, novim spoznajama iz podrucja
odgoja, ali 1 poseban kutak za roditelje u kojemu ¢e mo¢i pronaci razne knjige i materijale o

odgoju.

Sluzbe i usluge narodnih knjiZnica za mlade

Mlade se osobe definiraju kao skupina ljudi izmedu djetinjstva i odrasle dobi, a kronoloSko
odredenje cilja na skupinu izmedu 12. i 18. godine zivota. Njihove se razvojne potrebe i interesi
razlikuju od ostalih dobnih skupina. UNESCO-v Manifest iz 1992. godine kaze ,,Tinejdzerima
Jje potrebno posvetiti posebnu pozornost jer se mnogi upravo u tom Zivotnom razdoblju prestaju
s citanjem neobavezne literature. Knjiznicari i drugi strucnjaci kojima je poznat psihicki i
emocionalni razvoj mladih ljudi trebali bi mladez uvoditi u svijet raznovrsnih knjiga, u skladu
s njihovim promjenjivim interesima®. U Smjernicama knjizni¢nih usluga za mlade (IFLA,
1996) navedeno je kako bi mladi trebali biti aktivno ukljuceni u planiranje, provedbu i
vrednovanje grade, ali 1 usluga i programa, odnosno valja osmisliti postupke koji ¢e mladima
moraju biti upoznati s mladenackom kulturom 1 interesima, poznavati sve vrste novih medija
te imati vjestinu kreativnog misljenja. Kao grada za mlade preporucaju se stripovi i romani za

mlade, kao i knjige na stranom jeziku.

Usluge za mlade moraju poticati pismenost, ¢itanje iz uzitka, razvoj informacijske pismenosti
1 pripremu za cjeloZivotno ucenje. Mladima mora biti dostupan slobodan pristup internetu,
osiguravanje referentnih informacija koje pomazu u ucenju i osobnom razvoju, poticanje
postoji u fondu knjiznice. Primjeri programa u smjernicama su debatni klubovi 1 skupovi,

predstavljanje knjiga i prianje prica, informativni programi s temama koje zanimaju mlade
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ljude, posjeti poznatih osoba (npr. pisci i sportasi), kulturne priredbe koje ukljucuju glazbenu,
likovnu 1 kazaliSnu umjetnost, radionice na kojima se poducavaju razne vjestine itd. Knjiznica
bi trebala osigurati prostor koji ¢e biti namijenjen isklju¢ivo mladima, i treba biti ureden na

nacin da odrazava njihov zivotni stil.

Sluzbe i usluge narodnih knjiZnica za osobe trece Zivotne dobi

cey e

knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u
ustanovama za trajnu skrb i smjestaj (IFLA, 2009), radi ¢ega nisu posebno razradene. Iz tog
¢e se razloga prouciti i smjernice izradene od strane American Library Association (ALA),
revidirane 2008. godine. Pojam starije osobe tesko je definirati radi diskrepancija u literaturi,
tako ALA starije odrasle osobe smatra one pojedince starije od 55 godina, dok IFLA koristi
klasifikaciju Svjetske zdravstvene organizacije koja kaze kako su starije osobe one od 65

godina na viSe. Vise o definiranju starijih osoba navedeno je u poglavlju 6. Tko su osobe starije

zivotne dobi?.

Obje smjernice upozoravaju na problem starenja stanovniStva te pozuruju knjiznice
prilagodavanju novonastalim uvjetima. ALA (2008) zapocinje kako je strategije osmisljavanja
usluga za starije najbolje zapoceti stvaranjem statistike o starijoj populaciji u zajednici —
njihovu brojnost 1 smjestaj te socioekonomske, obrazovne 1 etni¢ke karakteristike. Idu¢i je
korak provodenje anketa medu starijima o njihovim Zeljama 1 potrebama te kako bi se moglo
ocijeniti usluge, zbirke i programe namijenjene njima, odnosno kako ih u¢initi prikladnijima 1
relevantnijima njima. Prikupljene statisticke podatke o starijoj populaciji na prostoru na
kojemu knjiZznica djeluje tada treba iskoristiti u skladu s opcéenitim informacijama koje bi
starijim osobama mogle biti korisne ili u skladu s informacijama za kojima se iskazala potreba
prilikom provodenja anketa. Primjerice, ukoliko su ispitanici u anketi izrazili Zelju za
radionicama ili dodatnoj literaturi pomocu koje bi se mogli dodatno informirati o svojem
zdravlju, knjiZznica to mora uzeti u obzir. Za starije su osobe takoder vrijedne radionice o
financijskom planiranju, samostalnom zivljenju, pravima starijih osoba, skrbi, gradanskom
angazmanu 1 cjeloZivotnom ucenju (ukljucujuéi informacijsku i1 informaticku pismenost)
(ALA, 2008, str. 210). Zbirke 1 programi u knjiznici trebali bi odraZavati razliCite interese 1

potrebe starijih osoba. Takoder, kao i za usluge za bebe 1 djecu, morao bi postojati barem jedan

cen e
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starijim korisnicima, a savjetuje se 1 suradnja s drzavnim agencijama koje bi omogucile

cen e

cey e

volontere 1 starije koji Cesto posjecuju knjiznicu i zainteresirani su za takvu ulogu. Takvo
direktno ukljuc¢ivanje starijih u procese odlu¢ivanja zasigurno bi tocno usmjerio nastojanja
knjiznice da pomognu starijima, jer bi se na taj nacin direktno saznali njihovi interesi i potrebe.
Usluge koje ¢e knjiznica nuditi starijima valja oglaSavati u novinama i na radiju, kao i na
mjestima na kojima stariji ¢esto obitavaju poput udruga umirovljenika i gradskim Setnicama.
Zbirke za starije treba prilagoditi njihovim potrebama, tako IFLA (2009) preporuca knjige i
Casopise na uvecanom tisku, knjige male tezine ili drugu vrstu knjiga koje je lako drzati,
razliite vrste novina, osobito dnevnih, knjige sa smanjenim fondom rijeci (za osobe lose
koncentracije), putopise s velikim fotografijama u boji, grada iz kulture, knjige, pamfleti i
broSure s osnovnim zdravstvenim informacijama, vodice za dobro i zdravo Zivljenje, knjige o
tjelovjezbi, gerontologiji i starenju, itd. Dodatne prilagodbe za starije omogucuju mjesta za
sjedenje, materijale ¢esto posudivane od strane starijih namjestiti na lako dostupne police,
dobro osvijetljenje, osiguravanje racunala s rezolucijom i veli¢inom fonta prilagodenim
slabovidnim osobama (ALA, 2008). Valja naciniti i zbirke koje ¢e biti od koristi drugim

¢lanovima obitelji 1 skrbiteljima starijih osoba.

Jasno je kako su svi knjizni¢ni programi ograniceni dostupnim budZetom, no narodne bi
knjiznice svakako trebale ukljuciti programe za starije koji ¢e im poboljSati sposobnost da
ostanu neovisni, §to znaci da treba odrzavati radionice o brizi za zdravlje, financijskoj
pismenosti 1 poduciti starije koriStenju modernom tehnologijom. Isto tako, savjetuje se
organiziranje medugeneracijskih programa, primjerice gdje starije osobe Citaju price djeci, ili
mlade osobe uce starije kako koristiti tehnologiju. Ovakvi ¢e programi ne samo biti obrazovni,
ve¢ ¢e pomoci ukljucivanju starijih u zajednicu, ali 1 obrazovati djecu o pravilnom nacinu
ponasanja prema starijima. PredlaZe se da obrazovni programi za starije, poput informatickog
opismenjavanja, budu primjereni njihovim moguénostima, odnosno da se program radionice
izvodi sporije, da postoje isprintane upute i sazeci nastavnog materijala koje ¢e sudionici moci
ponijeti kuci te da se obavezno prilagodi sudionicima slabijeg sluha, vida ili motorike. ALA
(2008, str. 211) savjetuje individualan rad sa starijima, ukoliko postoji takva moguénost. Na

kraju, savjetuje se i omogucavanje starijima da volontiraju u knjiznici.

Vidimo kako usluge narodnih knjiznica zauzimaju Sirok spektar radionica, savjetovanja i

seminara kojima ¢e se starijima olakSati snalaZzenje u periodu fizickog i kognitivnog slabljenja,
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ali 1 omoguciti duhovni, kreativni, intelektualni i drustveni razvoj. Prilikom rada sa starijima
od iznimne je vaznosti biti susretljiv 1 s razumijevanjem saslusati njihove molbe 1 zahtjeve te
pomoci oko radnji koje stariji samostalno ne mogu izvrSiti. Prilikom oblikovanja programa za
starije bilo bi korisno suradivati s lokalnom zajednicom i umirovljeni¢kim centrima i uciliStima

za tre¢u dob 1 zajedno s njima organizirati usluge za njihovu dobrobit.

Druge usluge koje knjiZnice mogu ukljuciti u svej program

Gore navedeni primjeri usluga namijenjeni posebnim skupinama korisnika bitne su jer se za
oblikovane radionice. Osim tih usluga, posao je knjiznice pripremiti kvalitetne sadrZaje za
ostale korisnike, u skladu s potrebama zajednice. Prikupljanjem podataka kojima ¢e se
profilirati korisnici knjiznice, omoguéit ¢e knjiznici bolji uvid u goruée drustvene probleme.
Primjerice, ukoliko je postotak nezaposlenih osoba veéi nego inace, knjiznice bi mogle
ponuditi pomo¢ u trazenju posla: poduciti sudionike kako pronaci oglase, kako se na njih
prijaviti, poduciti pisanje formalne elektronicke poste, sastaviti zivotopis i molbe, informacije
kako do¢i do dokumenata potrebnih za prijavu — npr. potvrda o stanovanju, o nekaznjavanju, o
statusu nezaposlenosti itd. U vrijeme gripa i prehlada, korisne bi bile radionice, seminari ili
predavanja o osvjeSc¢ivanju gradana o nacinima zastite i prevencije bolesti. Kao mjesto kulture,
knjiZnice moraju osigurati predstavljanja knjiga lokalnih i popularnih autora, organizirati razne
kreativne radionice na kojima korisnici knjiZznice mogu nauciti umjetnost origamija, tehnike
pletenja ili kuki€anja, i sli¢no. Isto tako, treba povremeno organizirati radionice informacijskog

1 informati¢kog obrazovanja, prilagodenog raznim druStvenim skupinama.

Jos§ neke usluge narodnih knjiznica su odrzavanje zaviCajne zbirke, digitalizacija grade,
sastavljanje zbirki glazbene 1 AV grade, nabavljanje pristupa e-knjigama, knjiznice bi mogle
sluziti kao mjesto javnog pristupa mreZi, one predstavljaju srediSte lokalne zajednice, narodna
knjiznica mora poticati demokraciju i omoguciti dostavu knjiga u zabacenim mjestima pomocu

bibliobusa, a mnoge narodne knjiznice obavljaju 1 izdavacku 1 nakladnicku djelatnost.

2.4. Uloga narodnih knjiZnica u informacijskom i informaticCkom druStvu

Tranzicija druStva do koje je doSlo razvojem informacijske i informatic¢ke tehnologije donosi

promjenu u organizaciji rada knjiznica, koje se sada usmjeruju prema obrazovanju, poticanju
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ostvarivanja osobnog potencijala 1 usavrSavanja raznih vrsta pismenosti. Ivanka Stricevi¢
kazuje kako narodne knjiznice danas u fokus svog djelovanja stavljaju poticanje bitnih
pismenosti 21. stolje¢a, a one su informacijska, informati¢ka, medijska i multikulturalna
(Stricevi¢, 2010, str. 7). Potreba za ucinkovitim koristenjem informacija vazna je jer ona ¢ini
osnovni dio obrazovanja te je vitalni dio tehnoloSkih i znanstvenih promjena (Lau, 2011).
Informacija sama po sebi ne Cini ljude informiranima, pogotovo ne u dobu preoptere¢enosti
informacijama. Vazno je znati procijeniti i utvrditi njihovu pouzdanost, tek tada govorimo o
informacijskoj pismenosti. Autori Byerly i Brodie informacijsku pismenost, odnosno
sposobnost pronalazenja i koriStenja informacija, smatraju kamenom temeljcem cjelozivotnog
ucenja (prema Lau, 2011). Horton definira informati¢ku pismenost kao znanje i vjeStine
potrebne za razumijevanje informacijsko-komunikacijske tehnologije, ukljucujuéi njihov
hardver, softver, sustave, mreze i druge dijelove od kojih se sastoji. Isti autor medijsku
pismenost opisuje kao znanje i vjeStine potrebne za razumijevanje svih medija i formata u
kojima su podaci, informacije i znanje stvoreni, pohranjeni, prezentirani itd. (prema Lau,
2011). Muddiman i suradnici (2000, str. 1) navode izjavu pristaSa narodnih knjiznica koji kazu
da ,narodne knjiznice imaju kljuc¢ kojim ce osigurati da ne zavrsimo s podijeljenim
informacijskim drustvom®, odnosno kako su one bitan faktor u opismenjavanju izoliranih i

iskljucenih drustvenih skupina.

S obzirom da informacijske kompetencije znaCe prepoznavanje informacijske potrebe,
pronalazenje informacija, dobivanje pristupa i njezino dohvacanje te organizacija i1 koriStenje
informacije, knjiZznica ima vaznu ulogu u njihovu razvijanju. Aktivnostima kojima to moZe
posti¢i su poducavanje korisnika kako pristupiti ¢lancima u bazama i kako procijeniti valjanost
clanka na web stranici. KneZevi¢ (2013) navodi kako prilikom radionica informacijskog
opismenjavanja, nastoje stvoriti korisnike koji su sposobni odrediti opseg potreba za
informacijama, znaju kako do tih informacija do¢i te ih kriti¢ki ocjenjuju prema kvaliteti, a
informacijama se koriste uc¢inkovito i eticki — posStuju intelektualno vlasniStvo. Da knjiznici
sigurno pripada uloga za poticanje vaznosti informacijskog opismenjavanja, navodi Lau (2011)
koji kaze da je Cinjenica da su knjiZnice spremiSta znanja u raznim formatima, jer imaju
knjiznicama postoji odjel s prostorom za ucenje, kao 1 mjesto za interakciju s vr$njacima istih

informacijskih potreba te pristup internetu — svijetu informacija.

Svi su, stoga, obrazovni programi u knjiZznicama samo produkt koncepcije cjeloZivotnog

ucenja. Primjer takvih radionica u narodnim knjiznicama bio bi osposobljavanje korisnika za
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ucinkovito pretrazivanje kataloga. Ovakve radionice ne bi bio problem provoditi za korisnike
koji su upoznati s rukovanjem racunalnih tehnologija, no kod onih korisnika koji nisu upoznati
s time, a to su najceS¢e osobe trece zivotne dobi, valja organizirati i radionice informatickog
opismenjavanja. Informaticko drustvo samo po sebi ne podrazumijeva da njezini ¢lanovi
uspjesno vladaju novom tehnologijom. Budu¢i da knjiznica novu tehnologiju objerucke
prihvaca i koristi u svom poslovanju, treba omoguciti radionice i seminare na kojima ¢e
obrazovati sudionike za koriStenje nove tehnologije. Danas to ¢esto znaci osigurati ponudu
raznih radionica, kao §to su npr. koriStenje osobnog racunala i pretrazivanja interneta, ali i
koristenja mobilnog uredaja ili ¢ak radionice koristenja elektronickih ¢itaca poput Kindlea ili

Nooka, ako knjiznica nudi usluge posudbe elektronicke grade.

2.4.1. CjelozZivotno ucenje

U literaturi Cesto nailazimo na termine cjelozivotno ucenje i cjeloZivotno obrazovanje, stoga
¢e se najprije razjasniti ta dva pojma. Koludrovi¢ 1 Vuci¢ (2018) napominju kako je rijec o
sli¢nim terminima, no kako se ne bi smjeli koristiti kao istozna¢nice. Naime, cjelozivotno
obrazovanje ukljucuje sve strukture i faze obrazovanja duz vertikalne i horizontalne dimenzije,
dakle rijec je o formalnim oblicima obrazovanja, dok cjelozivotno ucenje predstavlja Siri pojam
koji predstavlja sve oblike stjecanja znanja — formalno, neformalno i informalno (str. 39) te
kako je pojam cjelozivotnog ucenja nastao u 70-im, a postao dominantan u odnosu na
cjelozivotno obrazovanje sredinom 90-ih godina. Anti¢ (2000) cjelozivotno obrazovanje
naziva sistemom Ccija je odlika da je sposoban za samoregulaciju te je sastavljen od vise
podsistema (jedan od njih je Skolski), a nastoji stvoriti podudarnost sa sli¢nim sistemima u
globalnom okruzenju. Cjelozivotno ucenje provodi se tijekom cijelog zivota s ciljem
unaprjedivanja kompetencija za osobne, drustvene i1 profesionalne potrebe. CjelozZivotno je
ucenje jedan od dominantnih koncepata suvremenog drustva, koji sluzi kao sredstvo
prilagodavanja pojedinca trZistu rada, ali i uklju€ivanju u drustvo. KnjiZnice su kompatibilne s

tim konceptom kao institucije Cija je primarna svrha slobodan pristup znanju 1 informacijama.

Cjelozivotno ucenje znacajno je jer ono odmice od uvjerenja kako je obrazovanje namijenjeno
samo djeci 1 mladima, ono omogucava odraslim 1 starijim ljudima stjecanje znanja i vjestina
koje ¢e dovesti do razvitka kreativnosti, razumijevanja, suradnje, kao i razvoja duha i osobne
odgovornosti. Anti¢ (2000) naglaSava vaznost temeljnog obrazovanja na osnovi kojeg se mogu

razvijati druge formalne 1 neformalne (1 informalne) aktivnosti obrazovanja i u¢enja kroz ¢itav
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zivot, no sagledamo li obrazovanje iz drustvenog konteksta, jasno je kako se ono viSe ne moze
vezati samo uz Skolsku dob. Ucenje u odrasloj dobi postaje potreba i komponenta ljudske
zbilje, ono postaje potreba i drustvena praksa. Vazna je i UNESCO-va studija koja navodi Cetiri
stupa cjelozivotnog ucenja:

1. wuditi znati

2. uciti Ciniti
3. uciti zivjeti zajedno i
4. uciti biti (Koludrovi¢ i Vuci¢, 2018, str. 40)
Uciti znati, prema Anti¢u (2000) znaci ,,ovladati znanjima kao instrumentima koji su sredstvo
i cilj Zivota, a pomazu pojedincu da razumije svijet i sebe i u njemu uredi svoj Zivot na primjeren
nacin“ (str. 86). Ovdje osnovu Cine temeljna i opéa znanja koja ¢e biti potporanj u
cjelozivotnom ucenju. UCiti Ciniti obuhva¢a moguénost snalazenja u razli¢itim zivotnim
situacijama i mijenjanje vlastitog okruzja na kreativan nacin. Anti¢ (2000) kaze kako uciti znati
1 uciti €initi idu zajedno, jer znanje koje ne bi sluzilo ¢ovjekovoj djelatnoj praksi ne bi imalo
smisla, a to znaci da je bitno, osim nauciti pojedinca nekom znanju, nauciti ga i kako to znanje
iskoristiti. Ta moguénost uporabe znanja smatra se jednim od najvaznijih zadataka i kriterija
pri odabiru sadrzaja koji ¢e se uciti. UCiti zivjeti zajedno smatra se jednim od najzahtjevnijih
problema Zivljenja u suvremenom svijetu. UC¢iti Zivjeti zajedno znaci uocavati raznolikosti u
blizoj 1 daljoj ljudskoj sredini, pritom uceci kako razumjeti 1 uvazavati druge te kako tolerirati
razlike Sto ¢e na kraju pruziti mogucénost za suradnju, rad i suZivot s drugima i drugacijima.

Takav ¢e suzivot pomo¢i u otkrivanju zajednickih interesa i ciljeva.

P. H. Coombs dijeli u¢enje na formalno, neformalno i informalno (Koludrovi¢ i Vuci¢,
2018). Formalno ucenje ili obrazovanje organizirano je unutar odgojno-obrazovnog sustava,
dakle institucionalnog je karaktera te se proteZe od osnovne $kole do fakultetskog obrazovanja,
a provodi se pomocu detaljno isplaniranih i odobrenih programa u cilju omogucéavanja stjecanja
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe. Rezultat formalnog ucenja dolazi
u obliku diplome ili svjedodzbe, odnosno javne isprave koja svjedo¢i o stupnju 1 vrsti
obrazovanja. Neformalno obrazovanje Anti¢ (2000) naziva svako drugo obrazovanje koje se
obavlja neformalno i Cesto nije institucionalno te se za njega ne stjece javna isprava kojom se
potvrduje obrazovanost. Koludrovi¢ i Vuci¢ (2018) ga nazivaju neformalnim uéenjem i kazu
kako ono moze biti organizirano na radnom mjestu, kako ga mogu organizirati razne udruge i
drustva, a moze biti organizirano u institucijama koje sluze kao dopuna formalnom sustavu

obrazovanja: sportski klubovi, glazbene skole, privatne poduke itd. Navode kako se vjeruje da
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¢e neformalno ucenje biti kljucno rjesenje na brojne izazove koji su posljedica kompleksnih i
ubrzanih promjena u suvremenom svijetu. Informalno je ucenje ono koje nije ni formalno ni
neformalno, ve¢ predstavlja prirodnu pojavu u svakodnevnom zivotu. Informalno ucenje ne
mora biti svjesno, a na njegovo stjecanje utjecu osobni interesi pojedinca, mediji te drustvene

1 profesionalne okolnosti (Koludrovi¢ i Vuci¢, 2018).

U prethodnom je poglavlju navedena definicija informacijske pismenosti autora Byerly i
Brodie koji ju nazivaju kamenom temeljcem za cjelozivotno ucenje. Kako knjiznice igraju
vaznu ulogu u opismenjavanju korisnika, jasno je kako ¢e iz tog razloga biti i vazna tocka u
cjelozivotnom obrazovanju pojedinca. U kontekstu narodnih knjiznica, moguce je ostvariti
svjesno ili nesvjesno, koriStenjem grade i usluga knjiznice. Lau (2011) kaze kako je
informacijska pismenost vjestina koju je moguce nauciti, dok cjelozivotno ucenje predstavlja
naviku koju je moguce razviti i koja mora biti u pratnji pozitivnog stava, odnosno kako su
radoznalost i Zelja za znanjem korisni preduvijeti za cjeloZivotno u€enje. Vaznost informacijske
pismenosti osvijestit ¢e korisnika o vaznosti uc¢enja te ¢e prakticirati tu naviku, $to ¢e ga Ciniti
Cestim posjetiteljem knjiznica. Jasno, ne moze se ocekivati od knjiznica da na svojim ledima
nose svu odgovornost koncepcije cjeloZivotnog u¢enja. Ona mora biti raspodijeljena na obitelji,
Skole, ucitelje, fakultete, medije 1 druStvo opcenito, a knjiznica ¢e tada sluziti kao mjesto u

kojem se znanje stjece i nadopunjuje u svakoj zivotnoj etapi.

2.5. Narodne knjiZnice u sluzbi zajednice

Ve¢ spomenuti UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice (UNESCO, 1994) doprinio je
konceptu knjiznice kao srediSta zajednice. Vrijednost se knjiznica odreduje koli¢inom
kvalitetnih 1 dostupnih materijala i usluga koje se nude korisnicima (Koontz i Gubbin, 2010).
Ovdje je bitno napomenuti kako knjiznice nisu i ne bi smjele biti pasivni pruzaoci informacija,
ve¢ proaktivno istrazivati zajednicu i njezine potrebe te oglaSavati svoje usluge na prometnim
mjestima. Narodne knjiznice imaju vaznu ulogu kao javno mjesto 1 mjesto nalazenja. U
knjiznici je omoguceno istrazivanje, ucenje i ispunjavanje slobodnog vremena, a korisnicima
knjiznice omoguceno je neformalno druZenje. Koontz i Gubbin, (2010) kazu kako bi sama
zgrada knjiZnice trebala biti organizirana tako da ¢uva i podrZzava interese zajednice. Iste
autorice upozoravaju kako knjiznica treba biti svjesna problema o kojima se raspravlja u

njihovoj zajednici te omoguciti pristup to¢nim 1 provjerenim informacijama vezanih uz temu
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koje ¢e pomoci u razvoju debate. Knjiznice se prilagodavaju druStvenim promjenama, one
pomazu u integraciji nacionalnih manjina i etni¢kih skupina i usmjeravaju gradane da na
jednom mjestu pronadu informacije vezane uz kulturu, ucenje, itd. Narodna knjiznica ima
ulogu o¢uvanja kulture, povijesti i tradicija lokalne zajednice te ju osim pohranjivanja i Cuvanja
mora ostaviti dostupnom zainteresiranim pojedincima. Narodna knjiznica ima ulogu pruzanja

informacija svojoj zajednici o (Koontz i Gubbin, 2010, str. 43):

e pruzanje pristupa informacijama na svim razinama

e prikupljanje informacija o lokalnoj zajednici i njezina dostupnost, ¢esto u suradnji
s drugim organizacijama

e osposobljavanje ljudi svih dobi za koriStenje informacija i povezane tehnologije

e usmjeravanje korisnika na odgovarajuce izvore informacija

e pruzanje mogucénosti osoba s invaliditetom neovisnom pristupu informacijama

e djelujuci kao pristup informacijskom svijetu ¢ineéi ga pristupa¢nim svima, ¢ime bi
se pomoglo premostiti jaz izmedu pojedinaca ,bogatih informacijama® i

,siromasnim informacija“.

Knjiznica treba pruziti utociste, biti mjesto mira i tiSine i1 iako se Cesto nalazi u srediStu
zajednice blizu glavne ceste, ipak treba biti odvojena od Zurbe vanjskog svijeta. Tako ¢e

omoguciti koncentraciju 1 meditaciju, olakSati ucenje, Citanje i pisanje zadace.

2.5.1. Ukljucivanje osoba starije Zivotne dobi u zajednicu

Da je narodna knjiZnica bitan borac protiv drustvene izoliranosti kazuje Aleksandra Horvat
(2004, str. 102): ,knjiznica je odabrana kao prikladno mjesto za borbu protiv drustvene
izoliranosti, jer u njezinu zgradu svatko moze uci bez zazora®. Doprinos u zastiti socijalno
ugrozenih skupina narodna knjiznica pokazuje usmjeravanjem svojih programa prema
interesima 1 potrebama takvih skupina, a osobe starije zivotne dobi nerijetko se nalaze u nekim
od socijalno ugrozenih kategorija drustva. Ve¢ je spomenuta proaktivnost knjiznice koja je
potrebna kako bi svojoj zajednici pokazala raznolikost usluga koje nudi. Tako ¢e za svoje
starije sugradane knjiznica osim posebno prilagodene grade vecih slova i manjeg opsega rijeci,
pomagala za Citanje poput povecala ili zvu¢nih knjiga, kao 1 fizickog prilagodavanja prostora
knjiZnice tako da se grada namijenjena njima nalazi na lako dostupnom mjestu, da izmedu

polica ima dovoljno mjesta te da je osvjetljenje knjiznice dovoljno jako, knjiZnica osigurati
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programe posebno didakticko-metodicki oblikovane, ¢ime ¢e programi ispuniti svoju svrhu, a
sudionici biti zadovoljniji.

Odlazak u mirovnu starijim osobama ostavlja puno slobodnog vremena. Nece se svi pojedinci
uspjeSno snaéi u organizaciji novonastalog, praznog rasporeda, stoga knjiznica svoje
djelatnosti mora oglasavati na mjestima okupljanja starijih osoba. Narodna knjiznica u velikoj
mjeri moze pomoci starijima u ostvarivanju koncepta aktivnog starenja. Poticanje usavrSavanja
o pitanju zdravlja, vaznosti kretanja, druzenja i kognitivnoj aktivnosti ne¢e poboljsati zivot
samo starijim korisnicima knjiznice vec¢ i stanovnistvu zajednice. Usluge koje knjiznica nudi
osobama tre¢e zivotne dobi iste su kao 1 drugim druStvenim skupinama, a one su (1) ucenje,
(2) ispunjavanje informacijskih potreba, (3) kulturni, osobni i drustveni razvoj. Za privlacenje
starijih u prostore knjiznice i poticanje na sudjelovanje u raznim radionicama i predavanjima,
ALA izdaje pamflet naziva Klju¢ni koraci za ukljucivanje starijih odraslih u vasu knjiznicu
svojih usluga i programa osnaZe starije odrasle pojedince svoje zajednice. Osim prikupljanja
demografskih podataka zajednice i revidiranja strateSkog plana knjiznice, u pamfletu stoji
naputak o uspostavljanju partnerstva trajnog karaktera s lokalnim udrugama umirovljenika,
uciliStima za treu dob, udrugama za starije volontere i raznim ustanovama koje nude
rekreacijske 1 obrazovne programe starijima. Partnerstva ¢e omoguditi i Siri odjek informacija
o odrzavanju programa i uslugama za starije koje im je knjiznica pripremila. Osim anketa koje
¢e otkriti interese starijih, bitno ih je 1 ukljuciti u planiranje usluga i programa namijenjenih

njima, podiZzu¢i im tako kvalitetu 1 svrhovitost.
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3. KnjiZnice grada Zagreba

Knjiznice grada Zagreba (KGZ) organizirana su mreza narodnih knjiznica, koju ¢ini 12
podrucnih knjiznica s mrezom od dvadeset sedam ogranaka na ukupno 42 lokacije, ukljucujuci
1 mjesta izvan Zagreba poput Gradske knjiznice Ante Kovaci¢a u Zapresi¢u. Medu narodnim
knjiznicama u Hrvatskoj ¢ini najvecu takvu ustanovu, kao i jednu od najveéih kulturnih
ustanova u Zagrebu. KGZ posjeduje 1 dva bibliobusa koji dodiruju sveukupno 78 bibliobusnih
stajaliSta u Zagrebu i1 Zagrebackoj zupaniji, omogucavajuci pristup knjiznicnim zbirkama i
korisnicima koji iz nekog razloga ne mogu posjecivati fizicke prostore knjiznica. KGZ, osim
usluga posudbe grade i stru¢nog informiranja korisnika pomocu organizirane informacijske
sluzbe, brojnim izlozbama, radionicama, seminarima, tribinama i1 raznovrsnim drugim
programima namijenjenim svim dobnim skupinama gradana omogucuju intelektualni,
duhovni, kreativni i osobni razvoj svojih korisnika, radi ¢ega zauzimaju vrlo vazno mjesto u

zivotu gradana Zagreba i okolice.

Jezgru KGZ-a ¢ine Gradska knjiZnica 1 KnjiZnica Bozidara AdZije, ¢ine¢i tako organizacijsko
srediSte KGZ-a. Razvoj narodnih knjiZznica Zagreba nije iSao samo u Sirinu, tako prema
podacima iz 1983. (KGZ, 1983) saznajemo da je ukupan broj knjizni¢nih fondova okupljao
otprilike 1 250 000 svezaka, dok danas zbirka KGZ-a okuplja oko 2 356 927 svezaka knjiga i
zbirki audiovizualne grade — filmova, glazbe i ostalih elektronickih publikacija, kao i svezaka
raznih zavic¢ajnih zbirki (Knjiznice grada Zagreba, 2019). Nastoje¢i uliniti KGZ Sto
suvremenijim, primjenjuju se razne nove tehnologije koje omogucuju pristup mnogim
uslugama putem interneta, a posebna se briga posvecuje djeci te je omogucen besplatan upis
djece do 15. godine Zivota. Razni e-izvori namijenjeni korisnicima uklju¢uju zvucne knjige za
slijepe 1 slabovidne, portal Digitalizirana zagrebacka baStina koja okuplja razne projekte,
virtualne izloZbe 1 zbirke materijala kojima se predstavlja povijesni razvoj grada Zagreba, zatim
veliku ulogu i u poticanju formalnog i neformalnog obrazovanja Zagrep¢ana, pomazuci im u
usvajanju novih vjestina u svim Zivotnim razdobljima. Uza sve to, prostori svih knjiznica u
sklopu KGZ-a pruzaju gradanima sigurno mjesto okupljanja, u kojem djeca mogu pisati zadace
1 uciti, igrati se na racunalima ili s drugim vrS$njacima raznih druStvenih igara, odrasli mogu
pronaci mirni kutak za c¢itanje knjiga ili novina, dok se najstarijim korisnicima uz siguran i
miran prostor nude razni programi ¢ija je svrha obrazovanje, bilo informaticko, bilo

zdravstveno, sve u svrhu omogucavanja aktivnog zivljenja u starosti.
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3.1. Povijest KnjiZnica grada Zagreba

Pripovijest o povijesti KGZ-a zapocCinje pricom o danasnjoj Gradskoj knjiznici, Cije su se prve
police smjestile u kulu iznad Kamenitih vrata. SprjeCavanjem planova grada da sruse Kamenita
vrata i1 planovima DruZzbe Brace hrvatskog zmaja, u prostoru vrata osnovane su tri znacajne
ustanove: Gradska knjiznica, Historijski arhiv Zagreba i Muzej grada Zagreba (Gradska
knjiznica, 2019). Zaklju¢kom Skupstine gradskog zastupstva 1907. godine Druzbi Brace
hrvatskog zmaja predaje se Gradska knjiznica kojom ¢e oni upravljati besplatno do 1. sije¢nja
1909. godine. Iz starih zapisa na stranici KGZ-a saznajemo da se ,,otvorenjem ove knjiznice
ostvaruje se davna i prieka potreba novovieke kulture, u Zivot se dovodi Zelja, da nam
priestolnica Hrvata ne ostane za ostalim naprednim gradovima staroga i novoga svieta. ...*
(Gradska knjiznica, 2019). Knjiznica je bila slobodna, javna i za tadasnje doba moderna
knjiznica koja je bila otvorena za sve slojeve pucanstva grada Zagreba. Tadasnja su pravila
omogucavala svim stanovnicima starijim od 15 godina besplatno koriStenje zbirki Gradske
knjiznice, bilo u ¢itaonici ili kod kuce.

Grad preuzima brigu o knjiznici 1935. godine, a 1937. knjiznicu se privremeno seli u zgradu
Novinarskog doma. Prvi se djecji odjel otvara 1950. godine, dok osnutak zavicajne zbirke
slijedi 4 godine kasnije. Druge su se gradske knjiZnice pocele pridruzivati Gradskoj 1967., a
1970. dolazi do integracije s knjiznicom BoZidara Adzije ¢ime se stvorila jezgra od trinaest
knjiZnica u sedam zagrebackih op¢ina (KnjiZnice grada Zagreba, 2011 , str. 22). Vazan korak
dogodio se 1981. kada je uvedena centralizirana obrada knjiga za Zagreb i zagrebacku regiju,
dok ¢e deset godina kasnije zapoceti koordinirana nabava grade za mrezu KGZ-a te se donosi
odluka o iseljenju Gradske knjiznice iz Novinarskog doma. Iseljenje se obavlja kroz 1994., a
od 1995. do danas Gradska je knjiZznica smjeStena u Star¢evicevu domu. Prve mreZne stranice
integracija narodnih knjiznica u jedinstvenu mrezu sa srediSnjom Gradskom knjiznicom i
Knjiznicom Bozidara AdZije zavrSava 2007. godine (Knjiznice grada Zagreba, 2011, str. 25).
Danas se svim uslugama Knjiznica grada Zagreba moguce koristiti jednom, jedinstvenom
iskaznicom ¢ime je svim korisnicima omogucen ravnopravan i jednak pristup bogatim i
namijenjene Gradskoj knjiznici koja ¢e biti smjeStena na prostoru prijasnjeg Paromlina. Nova
¢e zgrada biti prostrana i moderna, smjestena u gradskom srediStu 1 ¢init ¢e komunikacijsko 1

drustveno srediste.
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3.2. Misija i vizija KnjiZnica grada Zagreba

KGZ svoju djelatnost temelji na vrijednostima djelovanja, njegovanju otvorenosti i
odgovornosti prema svim skupinama korisnika, kao 1 zajednici, na samoj posebnosti knjiznica
1 raznolikosti knjizni¢nih zbirki, na ostvarivanju i odrzavanju partnerstva s mnogobrojnim
ustanovama, udrugama, druStvima i institucijama u Hrvatskoj i Sire, kao 1 stru¢nosti djelatnika
koje zaposljava (Knjiznice grada Zagreba, 2013). Iz godine u godinu, KGZ nastoji prosiriti
programske usluge raznovrsnim oblicima kulturne razonode kao osnovama za uéenje kroz
cijeli zivot neovisno odlucivanje i kulturni razvitak pojedinca ali i skupina, a kao temeljnu
zadacu smatraju osiguravanje dostupnosti svim vrstama informacija, kao i Sirokom spektru
znanja te kulturnoj nacionalnoj i svjetskoj bastini (Knjiznice grada Zagreba, 2013). Nacionalni

projekti kojima KGZ uspjesno upravlja ve¢ godinama ukljuc¢uju manifestaciju Mjesec hrvatske

cey e

KGZ na svojim mreZnim stranicama naznacuju svoju misiju, a ona glasi: ,,Ukupnim
djelovanjem educiranih djelatnika, u suradnji s partnerima i suradnicima, osiguravamo
kvalitetne usluge koje podrzavaju zajednicu i poboljSavaju kvalitetu Zivota u njoj te obogacuju
gradane zadovoljavajuci njihove raznolike kulturne, informacijske i komunikacijske potrebe
(Misija, vizija 1 strategija, 2019). Vizija knjiznice jest ,,/nformirati, educirati, poticati i
povezivati: podrzavati kulturni, drustveni i ekonomski razvoj nase zajednice, pruzati usluge,
osiguravati i braniti pravo na citanje i slobodan pristup znanju, biti uvazavan i pozeljan
partner, poznat po izvrsnosti usluga, brizno njegovanim odnosima i zastiti interesa nasih

korisnika, naseg osnivaca, nasih suradnika i nasih djelatnika‘* (Misija, vizija i strategija, 2019).

KGZ intenzivno radi na programima ukljucivanja posebnih skupina u drustvo i rad knjiznice,
a naglasavaju posebnu brigu za djecu 1 mladez, kao i osobe s posebnim potrebama.
UsavrSavanjem svojih struénih djelatnika osiguravaju Sto kvalitetniju obradu grade, ali 1
ponudu usluga kojom podrzavaju Zelje i potrebe zajednice. Svojom stru¢nos$¢u nastoje umanjiti
probleme koje im stvara kroni¢ni nedostatak prostora, nedovoljno financiranje i nedovoljna
istrazivanja potreba korisnika. Statisticki podaci iz 2012. (Knjiznice grada Zagreba, 2013, str.
6) pokazuju da je svaki Sesti Zagrepcanin ¢lan KGZ-a te da godiSnje u knjiznicu dolazi
najmanje Cetiri puta. Cilj svake knjiZnice treba biti povecanje odjeka informacija o uslugama
knjiznice, stoga i KGZ prisutno$¢u na svim popularnim drustvenim mrezama, ali 1 uz pomo¢
tiskanih broSura 1 informativnih listova, kao 1 obavijestima odaslanih preko nacionalne
televizije 1 lokalnih radija nastoji privuéi Sto veci broj gradana. Kroz temeljne zada¢e KGZ

nastoji ostvariti ciljeve stvaranja i jaanja Citateljskih navika, postati prepoznatljivo kulturno
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sjediste Grada, postati privlacno mjesto za ucenje, zabavu i1 druZenje, osigurati podrSku
cjelozivotnom obrazovanju gradana svih dobi, osigurati usluge i1 socijalno isklju¢enim

gradanima, poticati odgoj za demokraciju, itd. (Knjiznice grada Zagreba, 2013, str. 9).

KGZ 2013. godine objavljuje namjere strateSkog razvoja u razdoblju od 2014. — 2020., ¢ime
nastoje ojacati svoje djelatnosti 1 usluge, navodeci tri op¢a cilja: (1) Poticanje 1 podrska razvoju
znanja 1 izvrsnosti, (2) Razvoj poticajnog kulturnog okruzenja i ljudskih potencijala te (3)
Razvoj sustava upravljanja. Od tih ciljeva, spomenut ¢emo poseban cilj unutar prvog opcéeg
cilja koji predvida podrsku cjelozivotnom obrazovanju gradana. Kao razlog tom cilju navode
stalni 1 ubrzani napredak znanosti i tehnologije koje postavljaju izazove stru¢nog usavrSavanja
1 cjelozivotnog ucenja pred svakog pojedinca. Ostvarujuci kvalitetno okruzenje za ucenje,
knjiznica nastoji razviti programe potpore ucenju svim dobnim, drustvenim i etni¢kim
skupinama, a preduvjete za stvaranje drustva znanja ostvaruje organizacijom raznih radionica

na kojima se uc¢i koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

3.3. Odjeli i usluge KnjiZnica grada Zagreba

Odjeli KGZ-a razlikuju se od lokacije do lokacije, tako narodna i znanstvena KnjiZnica
Bozidara Adzije ima samo informativno-posudbeni odjel, odjel predmetne obrade i studijsku
Citaonicu, Gradska knjiznica uz informativno-posudbeni odjel ima i ¢itaonicu novina i
Casopisa, Citaonicu prirucnika i zbirku, glazbeni odjel, odjel za djecu i mladez, medioteku 1
srediSnju knjiznicu Rusina 1 Ukrajinaca Republike Hrvatske, a KnjiZnica i ¢itaonica Bogdana
Ogrizovica broji 7 odjela: informacijsko-posudbeni, odjel knjiga na stranim jezicima, odjel za
odrasle, odjel za djecu 1 mladez, studijsku ¢itaonicu, americki kutak te srediSnju knjiznicu
Albanaca. Opcenito, svaka knjiznica u mrezi KGZ-a obavezno ima informativni posudbeni
odjel, a Cesto djecji i AV odjel, dok se ostali odjeli stvaraju, oblikuju i1 razvijaju ovisno o
lokalnoj zajednici te dostupnom prostoru i moguénostima knjiznice. Unutar odjela knjiznica
odrZavaju se najraznovrsnije tribine, radionice, seminari, izloZbe i1 druZenja koje organiziraju
2012., u prostorima KGZ-a priredeno je viSe od 400 likovnih izlozbi, odrzano 257 tribina,
knjizevnih susreta i druzenja te ¢ak 19 591 akcija za djecu i mlade, a sva su ta dogadaja okupila

preko 120 000 posjetitelja (Knjiznice grada Zagreba, 2013).

Stalni programi vec¢ine knjiznica uglavnom traju od jeseni do pocetka ljeta, kada knjiznice radi

koriStenja godiSnjih odmora svojih zaposlenika i skracenog radnog vremena ¢esto privremeno
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prestaju s nekim programima, no knjiznice u gradskom sredistu Cesto nude dogadanja i ljeti.
Primjeri nekih dogadanja koje je KGZ organizirao ovo ljeto za svoje gradane su izlozba Boje
Maroka u Knjiznici Ivane Brli¢ Mazurani¢ i izlozba ulja na platnu akademskog slikara
Tomislava Ostrmana imena Slatka utopija v Knjiznici i ¢itaonici Bogdana Ogrizovica.
Knjiznica Gajnice ljeti nudi edukativno-kreativne radionice, poput radionice origamija koja se
odrzava svake srijede u srpnju, dok Djecja knjiznica Marina Drzi¢a organizira igraonice
drustvenih igara'. Odrzavaju se i razna predstavljanja knjige, projekti, Citateljski klubovi i
pricaonice, tako da korisnici knjiznica i zainteresirani gradani zaista nemaju isprika izbjegavati

posjet knjiznicama grada Zagreba ¢ak niti po ljetnim vru¢inama.

3.4. Gradska knjiZnica Ante Kovacica

S obzirom da se istrazivanje provedeno za potrebe ovog rada odrZzalo u Gradskoj knjiZnici Ante
Kovaci¢a u Zapresicu, ovdje ¢e ukratko biti predstavljena njezina povijest, kao 1 usluge koje
nudi gradanima Zapres$ica i okolice. Zapresi¢ je do osamostaljenja u zaseban grad 1995. godine
¢inio jednu od zagrebackih opcina, a tadasnju Opc¢insku knjiznicu Zapresi¢ osnovalo je 1958.
Narodno sveuciliSte Zapresi¢ (Knjiznice grada Zagreba, 1983, str. 47). Do preseljenja u novu
zgradu, knjiznica nije imala prostorno razgraniene zbirke za djecu od zbirke za odrasle.
Unato¢ takvim uvjetima, knjiznica je kontinuirano organizirala dogadaje poput pri¢anja prica
1986. godine, a iste se godine i seli u prostor u kojem se nalazi i danas (Gradska knjiznica Ante

Kovacica, 2019).

3.5. Usluge i odjeli> Gradske knjiZznice Ante Kovadi¢a

Odjeli Gradske knjiznice Ante Kovaci¢a ¢ine odjel za odrasle s informativnim odjelom i
prostorom za izloZbu te zavi¢ajnom zbirkom na prvom katu knjiZnice, a u prizemlju se nalaze
odjel za djecu 1 odjel mladez, igraonica 1 igroteka, AVE odjel, jedan od najstarijih takvih odjela

u Republici Hrvatskoj, 1 Citaonice (studijska i Citaonica dnevnog tiska) koje se nalaze uz

I Zainteresirani gradani i korisnici KGZ-a sve podatke o dogadajima knjiznice mogu pronaéi na poveznici
http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/10.

2 Vise o uslugama (navedenih ispod podnaslova ,,Stalne aktivnosti*) i odjelima (detalje za svaki odjel moguée je
pronaci u padaju¢em izborniku ,,Odjeli i zbirke*) Gradske knjiznice Ante Kovaci¢a moguce je pronaci na njihovoj
sluzbenoj mreznoj stranici, dostupnoj na poveznici http://www.kgz hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica-ante-
kovacica-zapresic/odjeli-i-zbirke/321.
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referentnu zbirku. U citaonici periodike smjeSteno je i 5 racunala na kojima korisnici mogu
pretrazivati internetske stranice, a koja se takoder sluze za odrzavanje informatickih radionica.
Podrum knjiznice djelom zauzima zatvoreno spremiste, a djelom multimedijska dvorana u
kojoj se odrzavaju razne radionice, vjezbaonice, predstavljanja i druga dogadanja. Odjel za
mladeZ ima zaseban prostor s racunalima i stolovima na kojima je moguce pisati zadace,

izradivati Skolske plakate, igrati drustvene igre ili naprosto listati Casopise 1 knjige.

Da knjiznica aktivno stvara i sudjeluje u raznim programima kojima nastoji potaknuti svoje
korisnike na Citanje i stvaranje govore i sudjelovanja u raznim projektima, poput ukljucivanja
u nacionalnu kampanju [ ja Zelim citati osnivanjem zbirke Grada lagana za citanje koja uz
gradu prilagodenu djeci s disleksijom sadrzi i literaturu o potesko¢ama citanja, zvucne knjige
i drugo. Osnivanje zbirke potaknulo je i na stvaranje radionice za poticanje Citanja za djecu do
2. razreda. Knjiznica je bila ukljucena i u projekt Lokalni info-centar za mlade grada
Zapresica, aidalje sudjeluje u kreativnom projektu namijenjenom najmladima kojim se nastoji
potaknuti Citanje 1 crtanje ,,Naslikajmo pricu“ te u Poetskim susretima djece ZapreSica Ciji je
cilj osvjeséivanje djece o raznolikosti hrvatskoga govora i poticanje za stvaranje djecje poezije
na dijalektalnom i knjizevnom govoru. Sudjelovanjem u projektu Lokalni volonterski centar
Zapresic 1 aktivnim zagovaranjem i promoviranjem nastojalo se teziti sustavnom unaprjedenju
javnih ustanova i institucija na lokalnoj, regionalnoj 1 nacionalnoj razini, dok se sudjelovanjem
u projektu Zelena knjiznica gradanima ZapreSica i okolice nastojao pribliziti koncept odrzivog

razvoja 1 zastiti okoliSa.

3.5.1. Aktivnosti za djecu i mladez®

Stalne aktivnosti za djecu ukljucuju slobodno provodenje vremena u igraonici 1 igroteki
knjiznice. Za zainteresirane vrtie 1 Skole knjiznica po dogovoru organizira informativne
posjete koje vodi stru¢no osoblje, a isto tako djecje informatorice uz dogovor s nastavnicima
organiziraju zanimljive satove lektire u knjiznici. U suradnji s lokalnim vrti¢em, u knjiznici se
ponedjeljkom odrzavaju kreativne radionice koje vode vrticke odgajateljice, a za djecu postoje
1 satovi upoznavanja osnova talijanskog jezika. PriCaonica je naziv radionice na kojoj se djeci

cey e

bake ili djedovi ¢ija je Zelja volontirati €itaju¢i price djeci. Svaki drugi tjedan odrzava se

3 Vise o aktivnostima za djecu i mladez u ponudi Gradske knjiznice Ante Kovaci¢a moguce je pronaéi na
poveznici http://www.kgz. hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica-ante-kovacica-zapresic/odjeli-i-zbirke/odjel-za-
djecu-1029/1029.
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radionica Glazbeni vrti¢ €iji je cilj potaknuti razvoj djece uz pomo¢ glazbe, a na radionici se
djeca igraju, plesu i crtaju. Takoder, jednom se mjesecno u knjiznici odrzava citateljski klub

za djecu od 2. do 4. razreda osnovne Skole.

3.5.2. Aktivnosti za odrasle i starije*

Knjiznica Ante Kovaci¢a za odrasle nude raznovrsne obrazovne radionice i poduke za koje se
potrebno unaprijed prijaviti. Tako recimo odrasli mogu dobiti poduku o koristenju
elektroniC¢kih usluga javne uprave e-gradani ili sudjelovati na radionici pisanja zamolbi i
zivotopisa. Takoder za najstarije sugradane postoje satovi informati¢ke pismenosti i radionica
Mala skola mobitela u kojoj ¢e korisnici u poduci jedan na jedan saznati sve trikove 1 nacine
koji ¢e ih osposobiti da samostalno i bez straha koriste svoje pametne telefone. Za odrasle jos
postoji ¢itateljski klub koji se odrzava svaki drugi tjedan, a provodi se i Antistresna radionica
na kojoj sudionici mogu nauciti tehnike pravilne meditacije i disanja. Radionica se provodi u
suradnji s udrugom Umijece Zivljenja, a nudi se korisnicima knjiznice kao bijeg od stresa i

obaveza, za podizanje nivoa energije.

Gradska knjiznica Ante Kovaci¢a dugi niz godina sudjeluje u projektu KGZ-a Program 65
plus’ namijenjenog umirovljenicima, a u sklopu tog projekta svojim starijim korisnicima nudi
besplatne satove talijanskog jezika, jednom mjesecno organiziraju se razne kreativne radionice,
ve¢ spomenute satove informatiCke pismenosti 1 radionica ucenja rukovanja mobitelom, a za
osvjeS¢ivanje 1 poticanje na vodenje zdravog 1 aktivnog Zivota, u knjiznici se svaki petak u
multimedijskoj dvorani u podrumu odrZavaju vjeZbaonice, pod vodstvom trenera iz lokalnog

fitness centra, kao 1 satovi joge koje vodi trener joge.

3.5.3. Program 65 plus

Starenje stanovniStva globalni je problem o kojemu se zadnjih 20-ak godina dosta govori, a
Jedvaj, Stambuk i Rusac (2014) navode podatak kako Hrvatska, sa 17.7% starog stanovnistva

ulazi u deset zemalja u svijetu s najstarijim stanovniStvom (str. 138). Prema podacima iz 2006,

4 Vise o uslugama za odrasle i starije u Gradskoj knjiznici Ante Kovaci¢a, mogude je pronaéi na poveznici (ispod
podnaslova ,,Stalne aktivnosti“ prema dnu stranice) http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica-ante-
kovacica-zapresic/odjeli-i-zbirke/321.

3 Vise o uslugama u sklopu Programa 65 plus u Gradskoj knjiznici Ante Kovaci¢a, moguée je pronaéi na poveznici
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica-ante-kovacica-zapresic/projekti-10142/za-odrasle-37215/65-
plus-37217/37217
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Lee 1 Coughlin (2014) upozoravaju kako u SAD-u svakih sat vremena 330 osoba dosegne dob
od 65 godina i1 kako u Velikoj Britaniji ima viSe osoba starijih od 60, nego onih mladih od 16.
Pecjak (2001) navodi procjenu kako ¢e do 2030. godine u razvijenom svijetu biti gotovo 50%
stanovni$tva starijih od 65 godina (str. 12). Ovaj podatak ne bi trebao iznenaditi s obzirom na
konstantan pad stope fertiliteta 1 usporedan pad mortaliteta, za koji je zasluzan razvitak
medicinske znanosti 1 povecanje kvalitete zivota. U danasnje doba, osoba ¢e Cetvrtinu ili ¢ak
tre¢inu svog zivota provesti u mirovini (Moody i1 Sasser 2012, str. 5), a kako to razdoblje
obiljezava gubitak ,,strukture dana“, koje je pratilo raspored zaposlenja pojedinca, umirovljene

se osobe najednom nalaze u danu u kojem naizgled nema obaveza.

Ovakve promjene u populaciji od velikog su znacenja za knjiznice, pogotovo narodne, koje
svoja sredstva moraju osigurati uslugama za starije osobe, koje IFLA (2009) naziva
korisnicima s ,,apsolutno individualnim potrebama® (str. 47). Vazno je uvazavati slabosti i
za bolnicke pacijente, starije osobe 1 osobe s posebnim potrebama (IFLA, 2009) ukazuju na
vaznost strukturiranih aktivnosti fizikalne, razonodne i radne terapije, koje ¢e biti poboljSane
informacijama o osnovnoj anatomiji, pokretima tijela, kreativnom i umjetnickom izrazavanju,

kao 1 informacijama o drugim vjestinama.

Promatrajuéi statistiku aktivnih ¢lanova KGZ-a i njihove dobi, autorice Ercegovac, Solc i
Tuzlanci¢ (2018, str. 206) donose podatke prema kojima je ocit porast broj aktivnih ¢lanova
starijih od 60 godina u posljednjih desetak godina, a sukladno tome, povecao se 1 broj aktivnosti
1 programa koje KGZ nudi starijim sugradanima. Autorice navode podatke kako je od 2010.
do 2011. godine broj aktivnih ¢lanova starijih od 60 godina starosti iznosio oko 12,500 ¢lanova,
nakon ¢ega se ta brojka iz godine 1 godinu u prosjeku povecavala za oko 500 do 600 novih
¢lanova. Tako prema podacima mozemo vidjeti otprilike linearan rast koji se kretao od oko
13,500 ¢lanova u 2012., 14,200 ¢lanova u 2013., 14,850 ¢lanova u 2014. dok je u 2017. godini
broj takvih ¢lanova bio veéi od 16 000.

KGZ, svjestan problema starenja stanovnistva, odnosno povec¢anog udjela osoba starije zivotne
dobi 1 imaju¢i u vidu cilj aktivnog starenja Svjetske zdravstvene organizacije, odlucuje
objediniti razliite programe namijenjene toj dobnoj skupini u jedan projekt naziva Projekt 65
plus (Buni¢, 2010). Sam projekt obuhvaca 5 programa ¢ijim se provodenjem osigurava aktivno
sudjelovanje osoba trec¢e Zivotne dobi na gotovo svim razinama drustvene interakcije. Sam je
program sluzbeno nastao 15. studenog 2008. godine definiranjem i utvrdivanjem ciljeva

projekta, biranjem tijeka rada i imenovanjem koordinatora (Buni¢, 2010). Posebnost je Projekta
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65 plus da osobe starije zivotne dobi prelaze od primaoca usluga do aktivnog sudjelovanja.

Sam projekt sastoji se od 5 glavnih programa:

1. Knjigom do vrata — dostava knjiga i ¢asopisa u domove za starije i nemo¢ne u Gradu
Zagrebu kao i drugim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u knjiznicu,

2. Slikosat — besplatne likovne radionice za osobe starije dobi s ciljem poticanja
kreativnog izrazavanja;

3. Sat informacijske pismenosti za treéu Zivotnu dob — besplatne radionice za
informaticko 1 informacijsko opismenjivanje;

4. Susreti generacija — predavanja, radionice, “Pricaonice” za djecu predskolske dobi u
kojima aktivno sudjeluju pripadnici starijeg narastaja, prenoseci svoje znanje, mudrost
1 iskustvo;

5. 1Izlozba 65 plus — izlozbe radova ¢iji su autori pripadnici treé¢e zivotne dobi

Program knjigom do vrata jasno pokazuje suradnju KGZ-a s drugim zagrebackim
ustanovama koje skrbe o dobrobiti starijih osoba, i to na nain da se osim dostavljanja knjiga
u domove za starije i nemoc¢ne, organiziraju i razne kulturno-zabavne i obrazovne aktivnostima
u prostorima domova. Sami volonteri koji sudjeluju u projektu korisnici su domova za starije,

a aktivno sudjeluju i u drugim programima unutar Projekta 65 plus (Buni¢, 2010, str. 18).

Projekt Slikosata ime dobiva po kreativnim radionicama namijenjenim osobama trece Zivotne
dobi, koje se od 2004. godine odrzavaju svakog ponedjeljka u Knjiznici Savica (Buni¢, 2010,
str. 19). Na samim se radionicama upoznaju razne likovno-umjetni¢ke tehnike poput
oslikavanja stakla i svile, izrada nakita i ukrasnih predmeta od fimo mase, slikanje akvarelom,
crtanje tusem, origami tehnika itd. Ovdje se aktivno sudjelovanje starijih ocitava i u tome da
su neki od njih 1 voditelji radionica, a u nekim se knjiznicama odrzavaju i izloZzbe radova

polaznika slikosata.

Sat informacijske pismenosti za trecu Zivotnu dob cine besplatne radionice informatickog i
informacijskog opismenjavanja, a ¢ine najpopularniji dio Projekta 65 plus. Pojedinci koji ne
zele zaostajati u vremenu brzog razvoja tehnologije dolaze na radionice ¢iji je naglasak na
individualnom pristupu, a takav pristup osigurao je uvijek dobru posjecenost radionica. Na
ovakvim se radionicama cCesto stvaraju liste ¢ekanja, tako su u Gradskoj knjiznici termini
radionica informaticke pismenosti bili rezervirani i tri mjeseca unaprijed. U Gradskoj knjiznici

Ante Kovacica je u sklopu informacijske pismenosti 2019. godine pokrenuta i radionica Mala

Skola mobitela u kojoj sudionici u radu jedan na jedan uce koristiti svoj mobilni uredaj. Ovim
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se programom direktno provode IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za razvoj sluzbi i usluga
koje naglasavaju vaznost prevladavanja jaza izmedu informacijski siromasnih 1 informacijski

bogatih (Bunié, 2010, str. 19).

Susreti generacija savrSen su program za ostvarivanje medugeneracijske integracije, a
ukljucuje Sirok spektar dogadanja i radionica u kojima glavnu ulogu imaju osobe starije Zivotne
dobi. Medugeneracijska druzenja dolaze u obliku organiziranih pri¢aonica i Citanja pric¢a za
djecu, zajedniCkog igranja druStvenih igara, promocije knjiga ¢iji su autori starije osobe i
drugih radionica. Zanimljiv je primjer Knjiznice Sesvete koja organizira dogadaj Baka prica,
na kojem djeca dolaze slusati Sto bake imaju za kazati o svom zivotu i pricama 1 starina, imajuci

1 mogucnost postaviti im pitanja (Buni¢, 2010, str. 20).

Program Izlozba 65 plus ukljucuju samostalne izlozbe i one u suradnji, izlozbe fotografija,
slike raznih lokalnih i nadolaze¢ih umjetnika nastalih raznim tehnikama, ali i izlozbe najstarijih

ili najmladih ¢lanova knjiznice (Buni¢, 2010, str. 21).

Da je rijec o izrazito bitnom i uspjeSnom projektu koji nije samo u sluzbi osoba trece Zivotne
dobi, vec¢ svih generacija i cijele zajednice u kojoj knjiznice koje provode taj program djeluju,
Tuzlanc¢i¢ (2018) u svojem su preglednom radu saZele istaknute podatke nastale upravo
zahvaljuju¢i provodenju Projekta. Iz rada saznajemo kako su se u Projektu oformila dva
dodatna programa: Uc¢ionica bez granica — okuplja obrazovne programe namijenjene starijima
te radionice 1 predavanja namijenjena informiranju i osvjeS¢ivanju starijih po pitanju zastite
njihovih ljudskih, materijalnih prava i zdravstvene i socijalne zaStite, i VjeZbaonica — satovi
tjelovjeZzbe koje vode strucnjaci, a posebno su osmisljene i prilagodene moguénostima starijih
osoba. Projekt 65 plus, prema podacima iz 2018., provodi se u 26 knjiznica u sklopu KGZ-a te
je sufinanciran sredstvima Grada Zagreba (Ercegovac, Solc, Tuzlangi¢, 2018). U razdoblju od
10 godina, broj knjiZnica koje su se ukljucile u sudjelovanje u programu porastao je od 13 iz
2009. do 26 u 2018. godini, a takvo proSirivanje programa utjecalo je i na povecanje broja
posjetitelja knjiznice (Ercegovac, Solc, Tuzlan¢ié, 2018, str. 207).

Uzimajucéi u obzir svjetska demografska kretanja i povecanje prosjecne zivotne dobi ljudske
osmis$ljavanjem novih radionica i na¢ina za uklju€ivanje osoba starije Zivotne dobi u zajednicu
1 pruzanjem usluga koje ¢e im omoguciti aktivno starenje, cjeloZivotno ucenje i1 kvalitetno

provodenje slobodnog vremena. Raznovrsnost radionica omogucuje 1 onima najizbirljivijih

29



ukusa da pronadu nesto za sebe i omoguce si drustveni, kulturni, obrazovni i osobni razvoj.
Sam je projekt podosta doprinio i razvoju suradnje knjiznica s udrugama lokalne zajednice 1

volonterima, a i senzibilizirao javnost o potrebama starijih osoba.

Iduce ¢e poglavlje ukratko predstaviti primjere dobre prakse nekih knjiznica iz Sjedinjenih
Americkih Drzava, Kanade i Australije vezano uz programe koje nude svojim starijim
korisnicima, nakon ¢ega zapocinju poglavlja druge velike tematske cjeline ovoga rada — pojam
andragogije odnosno gerontogogije, znanstvene discipline o obrazovanju osoba trece Zivotne
dobi, definiranje pojma osobe trec¢e Zivotne dobi te njihovih karakteristika i ograni¢avajucih
¢imbenika prilikom ucenja. Sve je to priprema za prikaz podataka o istrazivanju i rezultata
istrazivanja provedenog u Gradskoj knjiznici Ante Kovaci¢a u Zapresicu, na radionici u sklopu

Programa 65 plus imena Mala $kola mobitela.
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4. Strani primjeri programa za starije u narodnim knjiZnicama

Bennett-Kapusniak (2013) nastojala je saznati generalnu sliku koju nude americke
knjiznice, radi Cega je provela anketu u 50 narodnih knjiznica u SAD-u. U anketi je sudjelovala
po jedna knjiznica iz glavnog grada svake savezne drzave. Uzimajuci u obzir ta ogranicenja
(mali broj knjiznica po drzavi) saznala je kako malen broj knjiznica nudi posebne programe
osmisljene za osobe trece zivotne dobi. Radionice namijenjene osobama trece zivotne dobi
nalaze se u sklopu programa za odrasle. Najbrojniji su programi informacijsko-informaticke
pismenosti, no nisu osmisljeni niti se oglasavaju kao programi namijenjeni iskljucivo starijima.
Takoder navodi kako mali broj knjiznica na svojim mreznim stranicama ima poseban odjeljak
za starije, Sto bi im omogucilo lakse pronalaZenje informacija. Pozitivne primjere usluga koje
americke knjiznice nude starijima opisala je Witteveen (2017) navode¢i primjer narodne
knjiznice Brooklyn koja nudi programe za starije poput ,,Never too late to learn* (hrv. Nikad
nije kasno za ucenje), €iji se satovi fokusiraju na osnove poznavanja i upravljanja racunalom,
ucenje o online privatnosti i sigurnosti, o izvorima koje nudi knjiznica, koriStenju drustvenih
mreza itd. Svi su satovi interaktivni kako bi korisnici mogli aktivno sudjelovati, ¢ime se
osigurava da se ponovo vrate na drugu radionicu. Uz to, knjiznica ima virtualni kuglacki tim
kojeg sacinjavaju pripadnici tre¢e zivotne dobi, jednom tjedno nalaze se u knjiznici kako bi na
Xbox igra¢oj konzoli vjezbali kuglanje za turnire koji se odrzavaju mjese¢no. Osim S§to ih
ovakva druzenja upoznaju s novom tehnologijom, takoder im je osigurano druZenje s

pojedincima istih generacija, stvaraju¢i nova prijateljstva.

Huges (2017) je provela anketu medu ruralnim knjiznicama SAD-a i Kanade kako bi saznala
koje 1 kakve usluge nude knjiZnice populaciji 65+ (koja ¢ini 21% korisnika ruralnih knjiZnica),
a koje se Cesto bore s nedostatnim financiranjem. Prikupljeni su podaci iz 518 knjiZnica, a iz
njih saznajemo da su americke ruralne knjiznice vrijedno mjesto okupljanja, takozvani ,,treci
prostor“, gdje pogotovo stariji korisnici mogu doZivjeti mentalnu stimulaciju, socijalnu
interakciju, angazirati se u zajednici, uciti, zabaviti 1 opustiti (str. 46). Standard je americkih
knjiznica da starijim korisnicima nude knjige uvec¢anog fonta, stoga ih je ¢ak 96% izjavilo kako
takvu vrstu materijala nudi osobama tre¢e Zivotne dobi, kao 1 onima slabovidnijima, dok je
69% ispitanih knjiznica navelo kako stariji korisnici kod njih volontiraju na raznim
programima, najéeS¢e onima za djecu. Jedna je knjiznica u Juznoj Karolini dopustila
umirovljenim uciteljima provodenje programa u kojima oni djeci pri¢aju price. Najcesci

programi za starije ukljucuju Citateljske klubove (65%), satove informaticko-informacijske
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pismenosti (64%), programe za razvijanje kreativnosti i hobija (53%), predstavljanje knjiga 1
razgovore s autorima knjiga (49%), usluge dostave knjiga za nepokretne korisnike (49%),
suradnju 1 pruzanje usluga s lokalnim centrima za starije 1 umirovljenicke domove (47%).
Autorica napominje kako u usporedbi s gradskim knjiznicama, ruralne nude puno manji broj
medugeneracijskih programa (42% nasuprot 12%), no zanimljivost je ruralnih knjiZnica $to
nude obrazovne programe poput prepoznavanja jestivih gljiva, pcelarstva ili prepoznavanja i
nacina branja jestivih divljih biljaka, kao i1 veéi broj programa za vjezbanje (za starije osobe),
obrazovanje o moguénostima zaposlenja nakon 55. godine zivota, pruzanje pomo¢i starijim
osobama prilikom ispunjavanja drzavnih formulara i razne usluge provjere zdravlja. 1z takvih
podataka jasno je kako svaka knjiznica mora promatrati populaciju prostora na kojem se nalazi
te u skladu s tim osigurati primjerene programe koje ¢e doprinijeti razvoju i zdravlju
stanovniStva. Neke su knjiznice primijetile kako su programi namijenjeni iskljucivo starijima
slabije posjeceni te su kasnije saznale kako starije osobe u njihovoj zajednici radije posjecuju
programe knjiznice na koje mogu do¢i sa svojom obitelji, stoga su knjiznice prilagodile

radionice i nastoje programe uciniti dostupnima svim generacijama.

Knjiznica Swan u Australiji (Meyer, 2015), svjesna poveéanja udjela starijih osoba u svojoj
zajednici, ali 1 upita svojih starijih korisnika o nacinima koriStenja nove tehnologije, bila je
primorana naciniti novi program koji ¢e pomoc¢i starijima u savladavanju nove tehnologije.
Prije pocetka pokretanja programa, knjiZznica je najprije osigurala financijska sredstva za
kupnju novih tablet uredaja te pripremila obrazovne satove za svoje zaposlenike, koji su u
lipnju 2013. godine ucili kako ih koristiti. Korak nabave uredaja pokazao se izvrsnom idejom
jer su neki od korisnika koji su pohadali radionice dosli bez svojeg uredaja jer su Zeljeli nauciti
1 saznati vise o tabletima, prije nego ih 1 sami kupe. Same sobe koje su koristili za odrzavanje
satova bile su odvojene u privatnoj sobi unutar knjiznice 1 bile su prikladne za manje grupe (do
8 osoba) ili za satove jedan na jedan. Autorica (Meyer, 2015, str. 3) kaze kako je takvo
»wodvajanje od ostalih korisnika koji su u tom periodu u knjiznici vazno jer su se neki od
sudionika radionice osjecali ranjivo za vrijeme tih radionica‘. Same radionice dijelile su se na
radionice koriStenja iPada (vrsta tablet uredaja) ukljucivale su male grupe (od najvise 8
sudionika), radionice koristenja Android tableta i ,,Drop-in session ““ (kratke sesije za korisnike
koji su nakratko navratili u knjiznicu, a imaju spremno pitanje u vezi koristenja tablet uredaja).
Uz to, za korisnike kojima je ucenje islo teze 1 kojima je bilo potrebno viSe vremena, knjiznica

je nudila radionice jedan na jedan, u trajanju od sat vremena. Nakon odrzanih radionica

32



knjiznicari su trazili povratne informacije kako bi saznali kako mogu poboljsati rad sa

sudionicima na radionici.
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5. Obrazovanje odraslih — andragogija

Andragogija je naziv za disciplinu pedagogije koja se bavi obrazovanjem i odgojem
odraslih ljudi (Andrilovi¢, 1985). Kovanica je to nastala od grckih rijeci aner, genitiv od
andros, odnosno covjek te agein $to znaci voditi, a predmet je znanstvenog istrazivanja jos od
sredine 19. stoljec¢a (Koludrov¢i¢, Vuci¢, 2018). Osim izraza andragogija, u literaturi mozemo
pronaci 1 nazive pedagogija odraslih, adultna pedagogija i teorija obrazovanja odraslih
(Koludrov¢i¢, Vuci¢, 2018, str. 35). Sam predmet andragogije jest ,,istraZivanje zakonitosti
pripremanja, izvodenja i vrednovanja skolovanja, osposobljavanja i usavrsavanja odraslih za
rad, samoupravljanje i slobodno vrijeme* (Andrilovi¢, 1985, str. 1). Predmet andragoskih
istrazivanja jesu postupci obrazovnog i odgojnog rada na podruc¢ju formalnog, neformalnog i
nenamjernog obrazovanja u Skolskim 1 izvanskolskim oblicima obrazovanja i odgoja odraslih
(Maic, 2017). Ciljevi obrazovanja odraslih uvjetovani su drustveno i individualno te bi valjalo
teziti Sto ve¢em uskladivanju ta dva interesa. Opcenito se ciljevi mogu podijeliti na (1)
humanisticke - koji potiu razvoj li¢nosti pojedinca, (2) ekonomske — koji ¢e razviti proizvodne
snage druStva ali 1 poboljsati ekonomski polozaj pojedinca i1 (3) unaprjedenje druStvenog

polozaja pojedinca — sve u cilju homogenizacije drustva (Andrilovi¢, 1985).

Termin ,,andragogija“ prvi je iskoristio njemacki profesor Alexander Kapp 1833. godine u
knjizi ,,Platonove odgojne ideje*, u kojoj opisuje ideju cjeloZivotnog ucenja, a do konstituiranja
andragogije kao samostalne znanosti dolazi nakon UNESCO-vih napora proSirivanja ideje
cjelozivotnog obrazovanja nakon II. svjetskog rata (Maic, 2017). Iz ¢lanka autorice Zeljke
Maic (2017) saznajemo da je za razvitak andragogije kao znanstvene discipline zasluzno
povecanje radnicke klase u vrijeme ranog kapitalizma, kada dolazi do potrebe obrazovanja
odraslog puka za ostvarivanje ekonomskog razvoja. U Republici Hrvatskoj se praksa
obrazovanja odraslih javlja tek nakon I. 1 II. svjetskog rata, a nosioci tecajeva, seminara i
predavanja za odrasle bili su narodna sveuciliSta, prosvjetna druStva, narodne knjiZnice s
Citaonicama te razne organizacije i udruzenja. DodusSe, do 1958. godine sve su te 0-o djelatnosti
bile vise-manje improvizirane. Sustavni se andragogki rad ostvaruje tek nakon osnivanja Skole
za andragoske kadrove u sustavu Saveza narodnih 1 radnickih sveuciliSta, a 20-ak godina
kasnije osnovan je i AndragoSki centar. U 21. stolje¢u povecao se interes za stjecanjem
dodatnih kvalifikacija, struénom izobrazbom i usavrSavanjem, stoga se moze re¢i kako

obrazovanje ve¢ jest postalo sastavnim dijelom Covjekova Zivota i rada jer bez konstantne,
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formalne ili neformalne izobrazbe, pojedinac doista ugrozava svoju financijsku, psihofizi¢ku i

duhovnu dobrobit.

Danas andragogija Cini integralni dio globalnog obrazovnog sustava, ona predstavlja
ravnopravan obrazovni put cjelozivotnog ucenja, a to se obrazovanje moze ostvariti pomocu
dopisne nastave, teCajeva i seminara, multimedijskog obrazovanja i drugih formalnih 1
neformalnih oblika nastave. Obrazovanje odraslih predstavlja samo jednu od faza
cjelozivotnog obrazovanja i obuhvaca stru¢no i neprofesionalno obrazovanje, kompenzacijsko

i daljnje obrazovanje te Skolovanje i neformalno osposobljavanje (Maic, 2017).

5.1. Od andragogije do gerontogogije

U knjizi Andragogija (Andrilovi¢ et al, 1985, str. 17) jedan od autora, Nikola Pastuovi¢, u
grafickom prikazu edukologije (opée znanosti o obrazovanju i odgoju), kao njezine sastavnice
navodi pedagogiju, andragogiju i gerontogogiju, uz napomenu u fusnoti kako se gerontogoska
istrazivanja provode u sklopu andragogije, jer jos ne postoji dovoljan broj objasnjenih pojava
u domeni obrazovanja starih osoba, no kada dode do toga, predvida njezino emancipiranje od
andragogije, kao §to se andragogija emancipirala od pedagogije. Maja Span 1991. godine
objavljuje ¢lanak naziva ,,Gerontogogija — novi izazovi za znanstvenike 1 praksu“ u kojem

predstavlja gerontogogiju kao novu znanstvenu disciplinu.

Na razvitak gerontogogije utjece demografsko kretanje stanovnistva, odnosno povecanje udjela
osoba starije zivotne dobi (iznad 60 ili 65 godina), kao i razvoj koncepcije cjelozZivotnog
ucenja, osiguravanje kvalitetnog i ravnopravnog Zivljenja i u starosti kao i omogucavanje vece
kvalitete zivljenja radi razvoja medicinske znanosti (Gerontogogija, 2019). Kako se polako
dolazilo do shvac¢anja kolika je korisnost i vaznost obrazovanja i u€enja za odrasle i starije
ljude 1 nakon S§to je praksa obrazovanja odraslih i starijih postala Siroko rasprostranjena,
ustanovljeno je da ¢e biti potrebno mnogo novih spoznaja kako bi se osiguralo da kvaliteta
poducavanja u andragogiji 1 gerontogogiji bude na odgovarajucoj razini i da se koriste
najuspjesnije i najkorisnije metode poducavanja. Te su spoznaje takoder od koristi i tijelima
koja brinu o izradi zakona i pravilnika, kao 1 op¢oj javnosti jer ¢e omoguciti usporavanje
kognitivnog i fizickog propadanja koje se dogada prilikom starenja, Cime ¢e se stvoriti zdravije

i sretnije drustvo (Sherron 1 Lumsden, 1990, str. 6).
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Prije nego udemo u detalje gerontogogije i samih karakteristika i ograni¢avajucih faktora starije
populacije, najprije je potrebno definirati tko su osobe starije Zivotne dobi 1 na koje ih je naine

moguce klasificirati, $to to znaci ostariti i koje su to potrebe koje starije osobe imaju.
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6. Tko su osobe starije Zivotne dobi?

U raznim izvorima pronalazimo mnoge definicije pojma starosti, kada zapocinje trec¢a
zivotna dob 1 §to je to uopce stara osoba. Tako Pecjak (2001, str. 14) napominje kako, iako
govorimo kako ,,dobro znamo Sto je to starost i kada nastupa treca Zivotna dob*, mjerila za
njezino odredivanje uvelike se razlikuju. Navodi kako se kalendarska dob (broj godina) navodi
iz prakti¢nih razloga, no da je samo starenje u zbilji puno sloZeniji proces koji obuhvaca
propadanje psiholoskih i1 fizioloSkih funkcija. Kao aspekte starenja navodi kalendarsko,
biolosko i psiholosko i napominje kako te tri varijable utjecu na raznolikost starih ljudi, dok
Span (1991) navodi i drustveno (socijalno) starenje. Smoli¢-Krkovié (1974) za starenje kaze
kako je ono okarakterizirano redukcijom sposobnosti adaptacije na okolne promjene i stresove
zivota te kako sam pojam starenja ,,obicno znaci nesto usko povezano s kronoloskom starosti,
ali ne i njoj identicno® (str. 17) te da je starenje naziv za pojavu promijenjenog ponasanja radi
opadanja fizickih i mentalnih sposobnosti i moguénosti, u odnosu na one kakve su bile u
ranijem periodu zivota (str. 20). Pocetak starenja autorica definira kao ,,onaj trenutak u
vremenu u kojem se sile rasta organizma u velicini, obliku i funkciji ve¢ nalaze u relativno

mirnom stanju‘ (str. 19).

Autori Moody i Sasser (2012, str. 2) navode kako se sam pojam starosti moze shvatiti samo
ukoliko ga gledamo kao dio cjelokupnog ljudskog Zivota te kako druStvena klasa, formalno
obrazovanje i zanimanje tokom radnog vijeka utjecu na osobno iskustvo starosti, dakle — starost
je rezultat svih prethodnih faza koje joj prethode. De Bovoar (1986, str. 13) objaSnjava kako
pojam starosti nije moguce lako omediti, kako je to bioloSka pojava, da nije rijec o statistickoj
¢injenici ve¢ o dovrSavanju i produZavanju jednog procesa. Stava je da starost moze biti
shvacena samo u cjelini, da ona nije samo bioloska ve¢ i kulturna ¢injenica (str. 18). Pojam
starenja vezuje uz pojam promjene 1 to one nepovratne i1 nepovoljne — propadanja.
Enciklopedija starenja (Cutler, Hendricks, 2002, str. 545) uz ve¢ navedene primjere definiranja
starenja kao promjena koje nastaju na bioloskoj i fizioloSkoj razini, navodi kako je ono takoder
drustveni proces koji odrazava sljedove uloga koje se pretpostavljaju tijekom Zivota i prijelaz
iz jedne uloge u drugu (od zaposlenika do umirovljenika, od djeteta, do roditelja, do djeda,
itd.). Stare osobe su u tom smislu produkti tih ishoda i drugih procesa koji se odvijaju
istovremeno, ali opet razli¢itim tempom za svakog pojedinca. Sam ritam starenja individualno
jerazlic¢it i ovisi o velikom broju faktora — bolestima i nasljednim faktorima, socioekonomskim

uvjetima, kvaliteti Zivljenja kao i psihi¢kim, fizi¢kim i emocionalnim optereéenjima (Span,
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1991), radi Cega je posebno bitno promatrati starije osobe kao odvojene pojedince, a ne kao
skupinu, jer se oni po svim karakteristikama razlikuju viSe nego osobe u ranijim etapama

Zivota.

1z svih prikazanih opisa mozemo vidjeti kako je pojam starosti izrazito kompleksan, a danas bi
mu se trebala posvetiti vec¢a paznja s obzirom na ve¢ spomenuto sveopce starenje stanovnistva.
Span (1991) kaZe kako je uspostavljanje dobne granice kao oznake starosti stvar dogovora i
kako se ta granica danas ubrzano pomice. Kao primjer navodi kako je Balzac u svojim
romanima zenu od 30 godina nazivao starom, kasnije se ta granica pomice na 65 (+/- 5 godina),
a predvida se kako ¢e ona 1 dalje samo rasti. Po uzoru na ostala razdoblja Zivota, i starost se
dijeli u etape, tako imamo ranu starost (60-70 godina), uznapredovalu starost (70-80 godina) i

duboku starost (80 godina na dalje).

Odredi li knjiznica kako ¢e u svojim programima namijenjenima za osobe starije zivotne dobi
kao kriteriji starosti uzeti kalendarsku dob ili zakonski propisanu dob odlaska u mirovinu jer
skupinu (radi kalendarske dobi), a koji se osjecaju starijima ili im je potrebna pomo¢
(primjerice, ne snalaze se u koriStenju mobitela te im je potrebna pomo¢ za koju su oc¢ekivali
kako ¢e ju mo¢i dobiti u knjiznici), mogla bi biti uskrac¢ena usluga. Jasno je kako u tom sluc¢aju
kalendarska dob nece biti odgovarajuce sredstvo svrstavanja pojedinca u razdoblje starosti radi
kojeg mu odredena usluga knjiznice ne bi mogla biti dostupna, no kako je rije¢ o
prekompleksnom pitanju na koje nece biti moguce odgovoriti na stranicama ovoga rada, ono

se ostavlja kao otvoreno pitanje svim narodnim knjiZznicama.

6.1. Posebne potrebe osoba starije Zivotne dobi

Pod posebnim potrebama najeSée se smatraju odredene poteSkoce s kojima se pojedinac
suocava. lako nije nuZzno da starija osoba ima posebne potrebe, jasno je kako starenje donosi
nepovoljne promjene u organizmu na koje se pojedinac, ali i njegova okolina moraju nauciti i
poteskoce prilikom oblikovanja programa 1 usluga za osobe starije zivotne dobi, ali 1 prilikom
odgovaranja na njihove upite prilikom posjeta knjiznice. Primjerice, vazno je biti strpljiv i
poslusati njihov upit ili anegdotu koje su se dosjetili, treba imati na umu kako starije osobe
mogu biti usamljene 1 kako im je knjiznica jedno od rijetkih mjesta na kojemu se mogu druziti

s drugim osobama, a prilikom razgovora s njima, dobro je ponoviti izjave 1 nekoliko puta,
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pricajuci razgovjetno. Za pripremu programa i dogadaja za starije osobe, slova na plakatima i
letcima morat ¢e biti neSto veca, vrijeme radionica i programa morat ¢e trajati nesto duze,
govornici/predavaci morat ¢e predavati sporije i pricati glasnije, a vrijeme radionica (primjerice
racunalne) trebalo bi se odrzavati u ono vrijeme kada u knjiznici nema puno korisnika, kako bi
prostor bio Sto tisi. Isto tako, bilo bi korisno napraviti urucak s najbitnijim informacijama koji
¢e se podijeliti osobama nakon predavanja, kako bi imali pregled tema o kojima su slusali taj
sat. S obzirom kako je za potrebe ovog rada istrazeno kako je najbolje raditi sa starijim osobama
prilikom poducavanja kako koristiti mobilni uredaj, izdvojene su one poteSkoce za koje se
pretpostavljalo kako ¢e biti najbrojnije medu prijavljenim sudionicima, no jasno je kako te
poteskoce nisu bile jedine za koje se ocekivalo da ¢e se ukazati. Posebne potrebe koje su
izdvojene su sluh, motorika i pokretnost te vid, dok je pamcenje i zaboravljanje obradeno u

posebnim potpoglavljima 6.4. Paméenje 1 6.6. Zaboravljanje.

6.1.1. Sluh

Promjene u slusnom aparatu tijekom godina mogu biti uzrokovane okolinskim uvjetima i/ili
boles¢u. U Americi, slabljenje sluha Cetvrto je najéesée kronicno zdravstveno stanje koje
prijavljuju pojedinci koji imaju Sezdeset pet godina i vise (Gordon-Salant, 2002, str. 603). Do
55. godine, osjetljivost sluha smanjuje se za otprilike 3 db (decibela), a kasnije se umanji za
jos 9 db. Starije osobe gube osjetljivost za visoke frekvencije, $to je kod muskaraca prisutnije
nego kod Zena, a smanjuje se 1 sposobnost razlikovanja zvukova razlicitih frekvencija, osobito
kod kratkih valova, §to znaajno utjeCe na razumijevanje govora (Pecjak, 2001, str. 111).
Smoli¢-Krkovi¢ (1974, str. 25) ukazuje na tendenciju da starije osobe ¢uju i vide ono S$to Zele,
tako ¢e primjerice za stvari koje ne Zele u€initi re¢i da nisu vidjeli ili nisu Culi. Starije osobe za
svoj slabiji sluh okrivljuju izvore zvuka za pretih 1 nerazgovijetan govor, nikako svoju
sposobnost razaznavanja tonova, Sto ih je doc¢ekalo kao posljedica starosti. Za slabiji sluh
Smoli¢-Krkovi¢ takoder navodi i €injenicu kako u starijoj dobi opada moguénost paznje, no
iznimku tu Cine inteligentniji pojedinci koji pokazuju veclu sposobnost sluSanja. Za
umanjivanje siline akusti¢ne energije koja bi trebala doprijeti do uha, u starijih osoba moze biti
krivac i1 prekomjerna nakupina cerumena, za kojeg se uspostavilo kako ima 40% starije

populacije (Gordon-Salant, 2002, str. 604).

Pec¢jak (2001, str. 112) navodi kako se izmedu 25-40% osoba starije zivotne dobi zali na

poteskoce u razumijevanju govora. Zene i muskarci drugacije se nose s poteskoc¢ama sa sluhom
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1 razumijevanjem govora. Naime, Zene problem ceSc¢e priznaju i pripisuju veci znacaj uspjesnoj
komunikaciji od musSkaraca (Gordon-Salant, 2002, str. 606). Kako bismo pomogli starijim
osobama koje imaju ovakvih poteskoca, valjalo bi omoguciti razgovor/predavanje u okruzju
bez okolne buke, prilikom obracéanja starijoj osobi trebalo bi biti okrenut licem u lice te govoriti
sporije 1 glasnije. Primjenjuju¢i ove podatke u radu na radionici, volonterka je prilikom
objasnjavanja pricala sporije, nastojeci koristiti hrvatske izraze za sve posudenice koje se
uzimaju zdravo za gotovo prilikom koriStenja nove tehnologije medu mladom generacijom.
Tako se umjesto rijeci ,,zumirati* prilikom ucenja kako koristiti Google Karte ili uvecati dio
fotografije, koristio naziv ,,uvecati*, odnosno ,,smanjiti*, umjesto rijeci ,,flash* (npr. u recenici
,Mozete ukljuciti flash prije slikanja!*), koristila se rije¢ ,,bljeskalica®, itd. Uz to, volonterka
je Cesto postavljala potpitanja nakon uvodenja nekog novog pojma, primjerice ,,mobilni

podaci‘, kako bi provjerila razumiju li sudionici o ¢emu se govori.

6.1.2. Motorika i pokretnost

Gubitak misi¢ne snage u odrasloj dobi, kod zdravog pojedinca, zapocinje ve¢ u 50-toj godini
kada se gubi i do 12%, a do 70-te godine oko 32% prvotne snage (Pecjak, 2001, str. 114). S
godinama se produljuje i vrijeme izmedu podrazaja i reakcije, Sto nam govori kako ¢e reakcija
biti sporija, a teZe je 1 koordinirati o€i 1 ruke, ¢ime se smanjuje spretnost ru¢nog rada. Tokom
zivota u malom mozgu (cerebellum) propadne otprilike 25% stanica, Sto uzrokuje sporije
kretanje, loSije odrzavanje ravnoteze 1 smanjenu preciznost malih pokreta (Pecjak, 2001, str.
61). Osim slabe koordinacije, dolazi i do brZzeg zamaranja, zato je starijim osobama teze dugo
hodati, ¢ak i drzati mobitel u ruci kraj uha prilikom razgovora. Iako je sporost uzrok veceg
umaranja 1 potroS$nje energije, kao 1 nemogucnost Zivéanog sustava da primi 1 ,,preradi® istu
koli¢inu podrazaja kao i ranije, joS jedan razlog moze biti i oprez, jer stariji ljudi Zele biti sigurni
prije nego reagiraju (Smoli¢-Krkovi¢, 1974, str. 26). Starije su osobe sporije u sloZenim

radnjama poput zapisivanja i govora.

U kontekstu radionice ucenja kako rukovati mobilnim uredajem, neki ¢e korisnici najprije
morati nauciti kako uredaj pravilno drzati. Takoder, totalnim pocetnicima valja objasniti s koje
se strane nalaze tipke za pojacavanje i stiSavanje zvuka, kao i tipka za paljenje/gaSenje,
odnosno zakljucavanje/ otklju¢avanje uredaja, a moraju i nauciti kako pravilno pritisnuti tipku

ovisno o radnji koju Zele napraviti. Vazno ih je upozoriti na razliku izmedu dugog 1 kratkog
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pritiska na tipkama 1 demonstrirati (nekoliko puta) Sto ¢e se dogoditi prilikom svakog od tih

dodira.

6.1.3. Vid

Vid je najcesce prvo od osjetila koje oslabi priblizavanjem starijoj dobi, ponekad ¢ak i u 30-im
godinama. Pecjak (2001, str. 109) kaze kako oStrina vida znac¢ajno opada nakon 60-te godine,
kako dolazi do smanjenja osjetljivosti vida radi ¢injenice da u oko prodire manje svjetlosti, a
oslabljeni o¢ni misici produljuju reakcije na promjenu osvjetljenja. Uz to, o¢na le¢a postaje sve
viSe Zuta, Sto uzrokuje smanjenje sposobnosti razlikovanja boja - zelene, plave i ljubicaste, a
oslabljuje 1 sposobnost slijedenja predmeta u pokretu. Smoli¢-Krkovi¢ (1974, str. 24)
pojasnjava kako se veli¢ina zjenice s godinama smanjuje, usporedno smanjujuci koli¢inu
svjetla koja dolazi do retine. Radi smanjenja elasti¢nosti misi¢a oka, ono teze fokusira sliku. S
godinama se pojacava i krutost ocne lece radi Cega starije oko ima smanjenu sposobnost
prilagodavanja objektima blizu njega. Uza sve to, smanjuje se moguénost prepoznavanja
kontura (primjerice, teze razlikuju kraj jedne stepenice i pocetak iduce) i percepciju dubine.
Staro se oko tesko snalazi u prostoru s ekstremima boja — ukoliko je zid uz prozor obojan
tamnom bojom, tesko se razaznaju predmeti u blizini zida. Teze se razaznaju detalji, radi ¢ega

je Citanje oteZano i usporeno.

Ovi nam podaci govore kako je za starije osobe od posebne vaznosti imati dobro osvijetljen
prostor, voditi rauna o tome da prostor knjiznice koji je osmiSljen za njih ima dovoljno
prirodnog svjetla i zidove svjetlije boje. U kontekstu same radionice ,,Mala Skola mobitela“ to
znaci kako sudioniku na njegovom uredaju treba povecati svjetlinu uredaja, ukoliko on sam
nije svjestan te mogucnosti, postaviti pozadinu koja ¢e naciniti dobar kontrast slovima 1
ikonama te povecati tipkovnicu, ukoliko to uredaj dopusta. Sve ove izmjene treba raditi uz
detaljno objaSnjavanje sudioniku 1 ispitivanje hoce li odredena razina povecanja svjetline biti
dovoljna, odnosno jesu li zadovoljni slikom pozadine za koju je volonterka procijenila kako ¢e

naciniti najbolji kontrast i omoguciti bolje razumijevanje i Citanje prikazanog teksta.

6.2. Gerontogogija — disciplina obrazovanja osoba starije Zivotne dobi

Sherron i Lumsden (1990) sazeto pojasnjavaju svrhu obrazovanja, navode da ono nudi

sredstvo za bolje razumijevanje slozenosti Zivota i adekvatnije povezivanje s tom slozenoScu.
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Kao neke od pristupa navode razvoj razumijevanja 1 vjestina ili ponasanje u podruc¢ju u kojem
postoji slabost kod pojedinca (str. 2). Za potrebe starijih osoba u digitalnom dobu, slabost
postoji u vjestini koriStenja tehnologije, ali i u razumijevanju moguénosti koje im moderna

tehnologija nudi.

Razvoj medicine 1 poboljSavanje kvalitete Zivota uspjesno su produljili ljudski zivot, a
usporedno s porastom broja starijih ljudi javlja se 1 potreba znanstvenog poducavanja razlicitih
aspekata njihovog Zivota, a ta se znanost u Republici Hrvatskoj naziva gerontologija (Span,
1991). Gerontogogija je ,,sintetska interdisciplinarna znanost o obrazovanju/samoobrazovanju
starijih ljudi... Ona se bavi problematikom starosti u antropogenezi i ontogenezi, zatim
proucavanjem bitnih karakteristika starosti, utvrdivanjem ideala i ciljeva Zivota starijih ljudi,
zatim gerontogoSkom komunikacijom, oblicima aktivnog zivota starijih ljudi ...“ (Kujundzi¢,
1992. str. 127). Gerontogogija je pokusaj primjene onoga $to je trenutno poznato o starenju i
obrazovanju kako bi se produljile zdrave i1 produktivne godine i poboljSala kvaliteta Zivota
starijih osoba. Dakle, njezin je cilj sprijeciti prerano propadanje i potaknuti psiholoski rast, a
kao podrucje znanja fokus stavlja na intelektualne promjene koje se dogadaju u starijoj dobi,
nastavnim prilagodbama koje su potrebne za starije u¢enike i motivacijskim ¢imbenicima koji
odreduju sudjelovanje ili nesudjelovanje u obrazovanju (Sherron i Lumsden, 1990, str. 3).
Gerontogogija mozZe biti formalna i neformalna. Dok se u Republici Hrvatskoj ustalila
,Gerontogogija“ kao naziv znanost o odgoju i1 obrazovanju/samoobrazovanju starijih osoba, u
stranoj literaturi mozemo nai¢i na nazive ,,Educational Gerontology ““ (engleski), ,,Geragogie*
(francuski) i ,,“Pddagogik des alten Menschen | Geragogik | Gerontogogik* (njemacki) (Span,
2000, str. 20). Naziv Geragogy takoder je pronaden u literaturi na engleskom jeziku (Findsen,
Formosa, 2011). Span (1991) predvida kako ¢e upravo gerontogogija biti znanost koja ¢e
starost od pukog prozivljavanja stvoriti aktivan Zivot, obogacen stvaralaStvom, druzenjem 1
obrazovnim, kulturnim, radnim i rekreativnim aktivnostima koje su u skladu sa specificnostima

pojedinaca u tom Zivotnom razdoblju.

Podrucja gerontogogije ukljucuju stvaranje uputa za opcu i specificnu publiku o starijim
osobama, upute za starije osobe 1 upute za osobe koje ¢e raditi sa starijim osobama, dok se tri
glavne kategorije obrazovanja starijih osoba dijele na (1) regularne ponude koje su dostupne
$iroj javnosti, no starijim se osobama nude za niZzu naknadu (npr. tecaj u€enja jezika u nekoj
Skoli jezika), (2) postojeci programi koji ukljucuju nekoliko tecajeva prilagodenih potrebama
starijih sudionika 1 (3) programi koji su u potpunosti dizajnirani, osmisljeni i ponudeni samo

starijim osobama (Sherron i Lumsden, 1990, str. 3). U posljednju navedenu kategoriju mozemo
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ubrojiti te¢ajeve koje nude narodne knjiznice u programu 65 plus , a na jednom od tih tecajeva,
onom koji je namijenjen poducavanju starijih osoba kako koristiti mobilni uredaj, provedeno

je istrazivanje za potrebe ovog diplomskog rada.

U kontekstu cjelozivotnog obrazovanja, gerontogogija igra vaznu ulogu jer mogucnost
psihicke, fizicke i1 socijalne aktivnosti osoba starije zivotne dobi dijelom ovisi i o nastavku
obrazovanja. Vjezbanje koristenja vjestina rjeSavanja problema, raznih tehnika za poboljSanje
pamcenja i drugih kognitivnih strategija, zamjetno ¢e poboljsati kognitivhe sposobnosti u
starijih osoba (Moody i Sasser, 2012, str. 23). Purdie i Boulton-Lewis (2003) navode kako bilo
kakva vrsta u¢enja pomaze starijima ostati zdravima, sprjecava kognitivno propadanje, pomaze
im 1 kod suocavanja sa Zivotnim izazovima — oni se tada u ve¢oj mjeri mogu oslanjati na sebe.
De Bovoar (1986, str. 39) pak kaze kako intelektualne sposobnosti najvise ovise o fiziCkom
zdravlju, tako iznosi ,,ako se fizioloski Zivot ozbiljno pogorsava, intelektualne sposobnosti

popustaju. U svakom slucaju, one (mentalne sposobnosti) ispastaju zbog tjelesnih promjena*.

Obrazovanje osobama u tre¢oj zivotnoj dobi omogucava moguénost zadovoljavanja interesa
za koje do tada nisu imali vremena, tada viSe nisu pod pritiskom ispita i provjera znanja, a
nema ni pritiska nedostatka vremena za ispunjavanje svih obaveza. Uza sve to, ukoliko je rije¢
o grupnom obrazovanju starijih, pruza im se moguénost druzenja s vr$njacima sli¢nih interesa

i obogacivanju drustvenog Zivota. Span (1991) obrazovanje u tre¢oj dobi grupira u 4 podrudja:

1. obrazovanje u predmirovinskom dobu kao priprema za period nakon umirovljenja

2. obrazovanje za starost koje obuhvaca upoznavanje s bioloskim, psiholoSkim,
drustvenim i pravnim aspektima

3. obrazovanje za drugu karijeru

4. obrazovanje za zadovoljavanje specifi¢nih interesa

S obzirom da uspjeSnost obrazovanja odraslih ponajviSe ovisi o motivaciji 1 interesu kojeg
stariji imaju za odreden predmet, istraZivanje i prepoznavanje tih interesa bitno je za
sastavljanje programa i projektiranje sadrzaja i radionica svih ustanova koje se bave
obrazovanjem starijih osoba u bilo kojem obliku. Tako ¢e narodne knjiznice morati prepoznati
potrebe 1 interese osoba tre¢e dobi u zajednici u kojoj djeluju kako bi im omogucili ispunjen

kulturno-drus$tveni Zivot.
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6.3. Moguénosti ucenja osoba starije Zivotne dobi

Woodruff-Pak (2002, str. 771) uéenje definira kao proces formiranja asocijacija koje ¢e
uzrokovati relativno dugotrajnu promjenu u organizmu. Kaze kako su ucenje i
pamcenje/sje¢anje dva usko povezana fenomena jer ¢e ono nastati kao posljedica ucenja.
Autorica navodi kako se starije osobe Cesto zale kako im ,,pamcenje vise nije sto je nekad bilo*,
no to se vise odnosi na njihovu sposobnost ucenja (zapaméivanja), nego na samo pamcenje, jer
su njihova sje¢anja iz mladih dana Cesto vrlo dobra. Zarevski (202, str. 25) upozorava kako ¢e
prestanak ucenja uzrokovati smanjivanje intelektualnih potencijala, a ukoliko zelimo sprijeciti,
odnosno smanjiti oslabljivanje vlastitog pamcenja, potrebno joj je posvetiti puno paznje. Da je
problem starenja pojedinaca ne samo osobni vec¢ i drustveni problem, upozorio je Sauvy (prema
Woody, Sasser, 2014, str. 93), koji je izjavio kako ¢e staro stanovniStvo rezultirati ,,starim
ljudima koji razmisljaju o starim idejama u starim kucama*. Sre€om, 1 starije je osobe moguce
obrazovati 1 poduciti novim idejama, samo to treba uciniti sporije, jer je njihov kognitivni

sustav sporiji.

Stereotipi sprema starim ljudima — da su medusobno sli¢ni, senilni, konzervativni, neefikasni i
sebi¢ni. Medutim, stariji se ljudi izmedu sebe viSe razlikuju nego mladi ili zreli ljudi, a s
godinama se te razlike jo$ viSe povecavaju (Pecjak, 2001, str. 81). Isto tako, prilikom
dizajniranja 1 prilagodavanja gradiva starijim osobama vazno je uzeti u obzir njihov gubitak
tjelesnih 1 kognitivnih sposobnosti, ali 1 razumjeti na koji nac¢in sami stariji ljudi dozivljavaju
svoje poteSkoce. Culén 1 Brattetig (2013) upozoravaju da su vid 1 paméenje u starijoj dobi Cesto
oslabljeni i1 obje poteSkoce mogu znacajno utjecati na Zivot pojedinca, no svaki pojedinac sebe

vidi drugacije 1 svoje oSte¢enje smatra manje ili viSe bitnim u svakodnevnom Zivotu.

Smoli¢-Krkovi¢ (1974, str. 22) kaze kako je ,,starom covjeku potrebno stalno potvrdivanje i
provjeravanje svog vlastitog pokretanja i situacije u kojoj se nalazi*. Kod starijih je osoba teze
promijeniti postojecu naviku, a pogresku koja je ucinjena jednom ili dva puta za vrijeme
ucenja, teSko je ukloniti. Uza sve to, veca je i retroaktivna inhibicija pamcenja, Cime je
programiranje buduc¢ih radnji ometeno. U starosti izmedu pojedinih radnji dolazi do vecih
pauza, gubi se brzina, fleksibilnost i koordinacija (Smoli¢-Krkovi¢, 1974, str. 22). Navodi
takoder vaznost motivacije, koja u svakom zivotnom razdoblju, pa tako i u starosti, pomaze u
razmi§ljanju, uvidanju i rjeSavanju problema (str. 27). Prema nekim istraZivanjima koje
autorica navodi, saznajemo da starenje uzrokuje nizu objektivnost i vecu inflekisibnost,

odnosno mentalnu krutost, a oni koji su veci dio Zivota Zivjeli prema ustaljenim pravilima,
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radnjama 1 imali takav na¢in misljenja, u starosti ¢e biti manje sposobni prilagoditi se novim

situacijama 1 bilo kakvim promjenama.

Vaznost motivacije u ucenju neizmjerno je velika. Pojedinac uglavnom ne gubi sposobnost za
ucenje, no ostavlja takav dojam ukoliko izostaje motivacija. No, promijeni li se situacija i
pojedinac dobije motivaciju za pojedini predmet/vjestinu, odjednom ¢e do¢i do potpuno
drugacije reakcije (Smoli¢-Krkovi¢, 1974, str. 30). Jasno je kako na ucenje u starosti utjecaja
imaju bioloske granice, ali motivacija svakako moze pomoc¢i selektiranju percepcije, poveéanju
pamcéenja i smanjenju zaborava. Kao osnovni procesi motivacije navode se ishodi vezani uz
kontrolu, naime, Sigrun-Heide (2002, str. 954) izvjeStava kako motivacija u starijih prelazi iz
ekstrinzi¢ne u intrinzi¢nu, jer odustaju od ,.iluzija kontrole i ukljucivanje u napore koje ne
donose ploda‘“. U isto vrijeme, ishodi vezani uz prolaznost vremena kazu kako motivacija moze
biti poticaj za ostvarivanje dugoroc¢nih ciljeva ili trenutnih zadovoljstava, a kako u starijoj dobi
postoji snazna spoznaja o vremenu koje je pojedincu jo§ preostalo (ili se pretpostavlja da je
preostalo) u zivotu, pretpostavlja se da je ta subjektivna procjena vremena izrazito vazna za
osobe starije dobi. Autor navodi kako se pokazalo da se starije osobe viSe usredotocuju na
»ovdje i sada“, a uz svjesnost o kraju zivota i ograni¢enim resursima, svoju paznju vrlo
selektivno troSe. Iz istog su razloga refleksivniji prema nadinima na koje ¢e postiéi cilj,
odnosno, ukoliko naidu na informaciju za koju uvide da od nje nece imati koristi, vrlo ¢e brzo
paznju usmjeriti na nesto drugo. Sigrun-Heide (2002, str. 955) kao katalizator za motivaciju
navodi 1 socijalnu okolinu. U svakoj Zivotnoj dobi, ne samo starijoj, socijalna motivacija
ukljucuje potrebu za meduljudskim odnosima, samopoStovanjem i smislom u Zivotu. Ova se
vrsta motivacije u ljudskih bi¢a razvila iz potrebe za pomoc¢i, potvrdivanjem 1 utjecajem, a
istrazivanja su pokazala kako se u starijih pojedinaca socijalna motivacija ponajvise odnosi na

pomoc.

6.4. Pamcenje

Hrvatska enciklopedija pamcenje definira kao ,,sposobnost zadrzavanja i koristenja
informacija‘““ (Pamcenje, 2019). Bez pamcenja, tvrdi Zarevski (2002), pojedinac ne posjeduje
identitet te kako je ono preduvjet razvoja i o€uvanja vlastite licnosti. U suvremenom dobu,
pamcenje svih pojedinaca preopterec¢eno je. Od broja lica koje osoba susrece, do nebrojenih
vizualnih i zvukovnih informacija koje nas okruzuju u svakom trenu, jasno je kako nas sa svih

strana podraZaji ,,bombardiraju®, a kako se ne bi zagusili u informacijama, nas Ziv€ani sustav
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pazljivo bira na koje ¢e informacije obratiti pozornost, a koje ¢e zanemariti. Zarevski, (2002,
str. 25) kaze kako ¢e efektivno pamcenje biti ono koje je selektivno i potpomognuto razli¢itim
pomagalima za pamcenje. Selektivnost se, kaze, ne odnosi samo na odabir informacija koje
¢emo iz okoline odluciti obraditi, nego je 1 bitno odabrati koje informacije moramo/zelimo
upamtiti. Pomagala za pamc¢enje odnose se na procese koji ¢e odbacivati zastarjele informacije
kako bi se zamijenile novijim, potpunijim podacima. Pamcenje dijelimo prema vremenu
zadrzavanja informacija na senzorno, kratkorofno i dugorocno, a prema vrsti na
deklarativno i proceduralno (automatsko) te na paméenje koje zahtijeva napor, a Zarevski
jos navodi i ,,blic* pamcenje (2002, str. 49). Kratkorocno se pamcenje dijeli na primarno
paméenje i radno paméenje, a dugorocno se dijeli na deklarativno, u koje ubrajamo

epizodno i semanticko, i na posljetku proceduralno (Smith, 2002, str. 904).

Senzorno pamcenje vrlo kratko zadrzava pridosle informacije i to u nepromijenjenom obliku,
dobiveni podrazaji na trenutak su prikazani tocno onako kako su zaprimljeni, potom zapocinje
njihova obrada i analiza (Smith, 2002, str. 904). Ovo pamcenje traje otprilike 100 ms
(milisekundi), s tim da je ehoicko pamcenje ipak duze od ikoni¢kog, tako Zarevski navodi kako
»zadnju rijec koju cujemo pamtimo bolje nego zadnju rijec koju vidimo* (2002, str. 31). Autor
takoder kaze kako senzorno pamcenje predstavlja svojevrsno zadrzavanje podrazenosti
receptora ,.koje omogucuje da se uspjesno provede prepoznavanje oblika* (str. 32). Smith
(2002, str. 904) kaze kako je u vezi promjena na ovoj vrsti paméenja u starosti provedeno vrlo
malo istraZivanja, no iz podataka koji su dostupni, pretpostavlja se kako su starije osobe manje

uspjesne u tom inicijalnom koraku obrade informacija, pogotovo na podraZaje vizualnog tipa.

Primarno pam¢enje definira kao broj podataka koje mogu biti prikazane u umu istovremeno,
a najcesce se mjeri pomocu testova pamcenja niza brojeva ili rijeci, a u istrazivanjima koja su
nastojala ispitati razlike izmedu funkcioniranja ovog pamcenja medu mladim 1 starijim
ispitanicima, nisu pronadene znac¢ajne razlike. Radno pam¢enje upogonjuje se u trenutku kada
nam je potrebna neka informacija, koju najprije moramo pronac¢i u dugorocnom pamdenju.
Zarevski (2002, str. 36) naglasava kako je kratkorocno pamcenje bitno za razumijevanje
ljudskog govora, jer se njime pocetak, sredina 1 kraj recCenice povezuju u logic¢ku cjelinu — dakle
ono u isto vrijeme zadrZava i obraduje informacije koje su se tamo nasle. Mnogi istrazivaci
radno paméenje smatraju osnovnim mehanizmom za kompleksnije mentalne procese, no
Smith (2002, str. 905) ukazuje na €injenicu kako su pronadene razlike izmedu rada radnog
pamcenja mladih 1 starijih ispitanika, Sto objaSnjava zaSto su starije osobe sporije prilikom

mentalnih procesa te ¢esto nekoliko puta moraju ¢uti ili procitati postavljeno pitanje.
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Kaze se kako informacije koje su obradene i pohranjene u dugoroénom paméenju tamo ostaju
zauvijek, a zbog nemogucnosti pronalaska pojedinih informacija koje su tamo pohranjene u
trenutku kojem su nam potrebne ostajemo s dojmom kako smo ih zaboravili (Zarevski, 2002,
str. 36). 1z ovog proizlazi zaklju¢ak kako ¢e nam dobar raspored podataka u dugorocnom
pamcenju omoguciti da zeljene informacije uvijek pronademo i to brzo. Za ovo su pamcenje
bitne asocijacije koje ¢e pomoci pri dosjec¢anju i uputiti nas u kojem dijelu paméenja mozemo
pronadi zeljeni podatak. Ve¢ je navedeno kako se u dugoro¢no pamcenje ubraja i epizodno
paméenje, a ono se definira kao sjecanja koja se aktivno vrac¢aju kao prethodna osobna iskustva
(Smith, 2002, str. 905). I kod ovog je pamc¢enja pronadena velika razlika izmedu mladih i starih
ispitanika. Autor predlaze kako bi tomu mogao biti razlog ¢injenica da starije osobe ne pamte
najbolje kontekstualne znakove, radi ¢ega nisu u stanju prepoznati na koji im je nacin
informacija prezentirana. Za ovu je vrstu pamcenja bitno prisjetiti se odredenog dogadaja na
onaj nacin na koji se odigrao, stoga su kontekstualni podaci bitni kao vodi¢ za dosjecanje.
Opcenito, starije ¢e osobe imati vise problema u dohvacanju informacija koje nisu semanticki

povezane, od onih koje jesu.

Semanti¢ko paméenje takoder se ubraja u dugorocno, a ono predstavlja nakupljeno pamcenje
1 ne povezuje informacije s kontekstom u kojem su one bile procesuirane, tako ¢e na primjer
odgovor na pitanje ,,Koje je vase mjesto rodenja?* zahtijevati semanti¢ko pamcenje. Za ovu
vrstu pamc¢enja Smith (2002, str. 906) navodi istrazivanja koja ukazuju kako s godinama ova
vrsta pamc¢enja ne slabi, odnosno u nekim slu€ajevima postaje i bolja. Samo jedna sastavnica
semanti¢kog pamcenja slabi, navodi Smith, a to je moguénost prisjecanja odgovarajuce rijeci
uz prikazanu definiciju, no ukoliko osobe imaju dovoljno vremena, pronaci ¢e put u pamcenju

do to¢nog odgovora.

Proceduralno ili automatsko pamcenje dogada se kada mozak obradi i zapamti neke
informacije bez svjesnog razmi$ljanja o njima. Zarevski (2002, str. 57) kao primjere
automatskog pamcenja navodi razmjeStaj objekata u prostoru, kretanje (prostorna dimenzija),
vremenu zbivanja 1 Cestina ponavljanja nekog dogadaja. Kod ove vrste pamcenja nisu

pronadene znacajne razlike izmedu sudionika razli¢ite dobi (Smith, 2002).

Pamcéenje koje zahtijeva napor spominje Zarevski (2002, str. 60), i navodi mnoga istrazivanja
koja su se zabavila odnosima tezine zadatka i1 uspjeSnosti pamc¢enja. Tako zakljucuje kako
uspjesnost pamcenja ovisi o kognitivnom naporu, dakle — rjeSenja do kojih se teze dolazilo,
bolje su se pamtila. Kod starijih osoba uspjesnost u rjeSavanju tezih zadataka bit ¢e uspjesnija

ako je osoba motivirana, ali ovisit ¢e i o ukupnom mentalno/fizickom stanju pojedinca. Hoyer
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(2002, str. 918) je istrazio literaturu povezanu sa strategijama ojacavanja pamcenja u starijoj
dobi te donosi zaklju¢ak kako je moguce koristiti odredene strategije koje ¢e pomoci u
uspjesnom prisjecanju odredenih informacija, no takve vrste vjezbi namijenjenih poboljSanju
paméenja neée utjecati na opcenitu brzinu kognitivnog procesuiranja ili samu plasti¢nost

mozga starijeg pojedinca.

Opcenito, mozemo re¢i kako su problemi s pamcéenjem u starijoj dobi rezultat opadanja
kognitivnih resursa koji su dostupni za izvodenje kognitivnih radnji poput pamcenja i
rjeSavanja slozenijih zadataka (Smith, 2002, Pecjak, 2001). Zarevski (2002, str. 95) kaze kako
starije osobe nastoje zapamtiti samo one informacije za koje procjenjuju da su vazne, dok se

ostale informacije spontano reduciraju.

6.5. Ucenje

Ucenje je jedan od onih pojmova koje je teZe za definirati, tako razni autori nude svoje solucije.
Grgin (1997, str. 12) ucenje definira kao ,proces relativno trajnih promjena pojedinaca
nastalih tijekom obnavljanja novih aktivnosti a koje se ocituju u njegovu izmijenjenom nacinu
ponasanja . Kaze kako je stjecanje novih oblika reagiranja, odnosno uc¢enja, mogucée samo ako
je pojedinac dovoljno puta izloZen situaciji u kojoj moze obavljati aktivnosti ponavljanja i
vjezbanja. Grgin (1997, str. 12) takoder navodi definicije drugih autora, tako Hilgard ,,pod
ucenjem podrazumijeva svaku promjenu ponasanja koja je rezultat vjezbanja i iskustva*“, a

6

Spence kaze kako je ono ,,aktivnost koja je rezultat vjezbanja i iskustva .

Sam znacaj ucenja od neprocjenjive je vaznosti u ljudskom zivotu jer ono utjece na cijeli niz
c¢ovjekovih osobina. Osim §to u¢enjem ¢ovjek mijenja sebe, on mijenja i svoju okolinu. Vazno
je napomenuti kako ¢ovjek ne uci samo u periodu sustavnog Skolovanja, ve¢ od rodenja, a
zagovornici cjeloZivotnog obrazovanja podupiru pojedince da uce nove vjestine do kraja svog
zivota, kako bi on bio ispunjeniji i kvalitetniji. Ukratko, moZemo re¢i kako je ljudsko bice, bice
ucenja, a posredstvom ucenja vrlo se uspjeSno mijenja Covjekova licnost. Za potrebe ovog
diplomskog rada preskocit ¢emo objasnjavanje teorija uc¢enja, ve¢ ¢emo se samo osvrnuti na
mehanizme ucenja kako ith navodi Grgin (1997), 1 to poredane od jednostavnijih prema
slozenima, a oni su (1) mehanizam klasi¢na i instrumentalna uvjetovanja, (2) mehanizam
pokusaja i pogresaka, (3) mehanizam imitacije i (4) uvid u situaciju. Svi ovi mehanizmi ovise
o razvojnoj dobi osobe koja uci, motivaciji, sposobnostima ali 1 0 onome §to se usvaja. Na kraju

¢e ukratko biti spomenut i transfer u¢enja.
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Zarevski (2002, str. 116) klasi¢no uvjetovanje opisuje kao ucenje kojim neutralni podrazaji
postaju uzbudujuéi ili suspregnuti. Bujas (prema Grgin, 1997) kaze kako su ti refleksi nastali
na svezi podrazaja i reakcije koja nije prirodena, ve¢ steCena u¢enjem. Mehanizam uvjetovanih
refleksa ponajvise se koristi kod ucenja male djece, oni njime uce oblike emotivnih reagiranja.
U odraslih se osoba pretpostavlja kako ovaj nacCin ucenja dolazi do izrazaja prilikom
automatizacije jednostavnijih motorickih radnji. Za instrumentalno uvjetovanje Bujas (1997,
str. 48) navodi kako ono slijedi neposredno nakon obavljene reakcije, ¢cime se obavlja selekcija
ponasanja u smislu zadrzavanja samo one koja se nastoji osnaziti. Takvo se uvjetovanje koristi

prilikom modificiranja ponaSanja i djece i odraslih.

Mehanizam pokusaja i pogreSaka koristi se u situacijama kada je pojedinac izloZen situaciji
kojoj nije prilagoden, a u kojoj treba producirati ispravnu reakciju. Raznim ¢e motori¢kim ili
simboli¢kim pokus$ajima pojedinac pokusati do¢i do reakcije koja mu je potrebna. Bujas (1997,
str. 49) kaze kako ,.jednom, makar i slucajno, nadena ispravna reakcija usvaja se i zadrzava u
iskustvu, pa omogucuje prilagodeno ponasanje u svim buducim situacijama koje su jednake ili
slicne onoj unutar koje je stecena“. U kontekstu koristenja tehnologije, znamo da ¢e mlade
osobe puno ¢eSée koristiti ovaj mehanizam ucéenja jer ne strahuju od ¢injenja pogreske, stoga
¢e raznim kombinacija tipki nastojati saznati kako do¢i do cilja, dok nas Pecjak (2001) i
Smoli¢-Krkovi¢ (1974) upozoravaju kako starije osobe nerado rade nepromisljene korake iz
straha da ne pogrijeSe 1 da se ne osramote, radi ¢ega radije nece uciniti niSta s tehnologijom
koju ne poznaju, ve¢ ¢e radije procitati uputstva za koriStenje ili pricekati nekoga tko ¢e im
objasniti.

Mehanizam imitacije koristi se prilikom stjecanja vjeStina 1 navika (Bujas, 1997). Ovaj
mehanizam zapoc€inje opazanjem aktivnosti drugih pojedinaca kako bi se otkrili pokreti i radnje
neke aktivnosti, kako se ti pokreti i radnje odvijaju u prostoru 1 kojim vremenskim slijedom,
nakon ¢ega slijedi imitacija tih pokreta i radnji, sve dok se one ne usvoje. Autor takoder navodi
kako ¢e mehanizam ucenja biti uspjes$niji ako pojedinac koji opaza koristi i slozenije
intelektualne procese, a ne samo opazanje. Ovakav mehanizam ucenja Cest je 1 kod djece, kao

1 kod odraslih.

Uvid u situaciju najslozeniji je mehanizam ucenja, karakteristican kod ucenja odraslih. On
ukljucuje ,procese izgradnje i reorganizacije sadrzaja i struktura koje se usvajaju‘* (Bujas,
1997, str. 50). Za ovaj je mehanizam bitno otkriti sveze 1 odnose u prou¢avanom materijalu,
utvrditi 1 fiksirati uporiSne tocke gradiva, grupirati sadrZaje prema smislu te logicki povezati

takve sadrzaje. Autor navodi kako prilikom ucenja odredenog gradiva/ponasanje jedan od
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mehanizama moze biti dominantan, no to ne znaci da se ostali mehanizmi ne koriste u tom

trenutku, oni zapravo tada sinergicno djeluju kako bi ucenje bilo uspjesnije.

Andrilovi¢ (1985) napominje kako ucenje gradiva napamet nece dovesti do dugorocnog
pamcéenja te da ¢e informacija biti pohranjena u dugoro¢nu memoriju samo ako ,,ima prikladnu
emocionalnu vrijednost onoga koji uci ili bude dovoljno puta ponoviljena* (str. 121). Kaze
pomocu raznih didakti¢kih postupaka, a kao primjer uspjesnog postupka navodi dolazak do
spoznaje, tzv. u¢enje otkricem. Upravo se tim postupkom volonterka na istrazivanju najcesce

koristila prilikom poducavanja starijih osoba kako u¢initi neku radnju na mobilnom uredaju.

Grgin (1997, str. 99) za transfer u ucenju kaze da se ono pojavljuje ,,redovito onda kada
prethodnim ucenjem stecena znanja olaksavaju i ubrzavaju proces stjecanja novih znanja“,
odnosno kada pojedinac koji u¢i nova znanja moze reagirati na ve¢ nauceni nacin. Transfer
znanja poducavao se najprije na vjestinama, tako autor navodi kako ¢e pojedinac koji je naucio
pisati desnom rukom mo¢i, iako nepravilnije i sporije, pisati i1 lijevom rukom, iako njome
nikada nije aktivno vjezbao rukopis. U kontekstu tehnologije, osoba koja je nedavno
promijenila TV uredaj i s njim dobila potpuno novi daljinski upravlja¢, iako na njemu nije
vjezbala radnje prebacivanja programa i pojacavanja zvuka, radi naucenih radnji s prethodnim
televizorom 1 prepoznavanju ikona koje su naucene na starom daljinskom upravljacu te ce
radnje znati izvesti 1 na novom upravljacu, doduse sporije u pocetku koristenja. Prilikom
poducavanja, dobar ¢e ucitelj nove radnje 1 gradivo povezati sa sli¢nim radnjama i znanjima
koje su ucenici ve¢ upoznali na nekom predmetu, ili im je poznato iz svakodnevnog Zivota,

kako bi se ostvario transfer znanja i time ubrzalo ucenje i bolje pamcenje.

6.5.1. Faktori u¢enja

Kao neke od faktora bitnih za ucenje i pamcenje Andrilovi¢ (1985) nabraja motivacijske
faktore, transformaciju informacija i njthovo upamdéivanje, iskustvo, mentalnu kondiciju, kao 1
neke osobine licnosti. O motivaciji je ve¢ bilo rijeci u poglavlju 6.3. o moguénostima ucenja
osoba starije Zivotne dobi, a ovdje ¢emo samo ukratko sumirati taj faktor. Osobe starije zivotne
dobi visoko su intrinzi¢no motivirane za u¢enje radnji i gradiva koje ¢e im biti od koristi. Kada
je pojedinac motiviran, on brze Cita, stvara zakljucke i pamti, a ukoliko je nemotiviran, gradivo
¢esto krivo shvaca i znanje ¢e biti uzeg opsega. Andrilovi¢ (1985) kaze kako ¢e ono Sto ga

zanima pojedinac obavljati s manje mentalnog napora i vanjske nagrade mu nece biti bitne, jer

50



¢e mu samo izvrSavanje radnje koja ga interesira pri¢injavati zadovoljstvo. Motivacija ¢e
pojedinca potaknuti na vece napore, no valja uzeti u obzir kako ¢e svaku informaciju koju mu
osoba koja ga poducava ponudi, stariji ucenik najprije procijeniti prema korisnosti stoga je
izrazito bitno, u kontekstu poducavanja koriStenja mobilnog uredaja, naglasiti u kojim se
situacijama moze koristiti odredena radnja, a da se moze primijeniti u svakodnevnom zivotu.
Primjerice, kod ucenja koristenja aplikacije Google karte, sudionicima bi bilo zgodno objasniti
kako ¢e pomocu te aplikacije pronaci najbrzi put do neke bolnice u kojoj ¢e morati obaviti neki

pregled, ako do sad u toj bolnici jos nisu bili.

Transformacija informacija podrazumijeva njihovo primanje, obradu i1 kodiranje, a Sto su
obrada 1 kodiranje zorniji i detaljniji, ve¢i je uspjeh pamcenja. Starije ucenike, kao 1 mlade,
treba poticati da o odredenom podatku dulje razmisljaju, stvore veze i asocijacije s drugim
pojmovima koji ¢e im pomo¢i u njihovom upaméivanju, a kasnije i dosjecanju. Andrilovié¢
(1985) kaze kako se grada najbolje pamti ukoliko se kodira dvostruko, vizualno 1 lingvisticki,
stoga se prilikom poducavanja umirovljenika kako poslati poruku preko SMS-a, Vibera ili
WhatsAppa, tipka za slanje opisivala kao papirnati avionci¢, jer to zapravo simbolicki i jest.
Tako se sudionicima opisivala situacija gdje se na papir zapise poruka, koja se sklopi u avion
te se baci kako bi se poruka odaslala, Cime su se stvorile i vizualne i lingvisticke asocijacije na

tipku kojom ¢e uspjesno poslati poruku sugovorniku.

Iskustvo Andrilovi¢ (1985) opisuje kao (1) ,,veca ili manja poznatost grade koja se uci i (2)
Hiskustvo u ucenju uopce, tj. naviknutost na ucenje“ (str. 132). Iako autor navodi kako odrasli
ljudi u prosjeku posjeduju vise iskustva od mladih generacija (misle¢i pritom na opce
obrazovanje odraslih), u kontekstu tehnologije (specificno obrazovanje) to nije istinito.
Danasnje je doba tehnoloSko doba koje se izrazito brzo mijenja, a prvi pametni telefoni u
Republici Hrvatskoj su se pojavili krajem prvog desetljeca 21. stolje¢a. Kako su oni puno
napredniji nego njihovi prethodnici s tipkama, jasno je kako je starijim osobama teZe shvatiti
kako koristiti takve, za njih vrlo apstraktne, uredaje. Iskustvo s tehnologijom u kontekstu
ucenja koriStenja pametnog telefona moze biti bitno i iskoristivo, ako su osobe tokom svog
radnog vijeka morale koristiti racunalo, pa su upoznate s QWERTZ rasporedom slova na
tipkovnici te su se s vremenom ohrabrili u koriStenju nove tehnologije, stoga ¢e lakSe prihvatiti
mogucénosti pametnog telefona. Dakle, ovdje je rije¢ o transferu u€enja koji je spomenut u

ranijem poglavlju.

Mentalna kondicija je psihofizioloSko stanje koje je produkt duljeg i1 sustavnog ucenja

(Andrilovi¢, 1985. str. 132). Kod odraslih i starijih osoba brz kognitivni razvoj nije mogu¢ (kao

51



Sto je u djece), a ukoliko pojedinci duze vrijeme nakon obaveznog Skolskog obrazovanja nisu
sustavno ucili, teze ¢e uciti kada se na to ponovo odluce. Takvi ¢e pojedinci Cesto sporije Citati,
tesko razluciti bitno od nebitnoga, niti ¢e uspjesno transformirati sadrzaje koje uce. Kod starijih
odraslih, probleme ¢e ¢initi 1 objektivno propadanje fizickih mogucnosti (slabljenje vida,
kognitivno propadanje, itd.), a te ¢e fizicke moguénosti biti Sto slabije Sto se pojedinac tokom
zivota manje brinuo za njih, ili ako je obolio od neke teze bolesti. Kako bi se mentalna kondicija
poboljsala, potreban je dug i sustavan intelektualni rad, vazno je gradivo posebno prilagoditi i

optimalno organizirati u¢enje u skladu s individualnim potrebama starijih pojedinaca.

Osobine licnosti mogu biti razne, tako Andrilovi¢ (1985) govori o anksioznosti radi koje ¢e
osoba traziti puno viSe povratnih informacija tijekom ucenja, radi provjeravanja vlastitog
uratka. Grgin (1997) kaze kako na u¢enje mogu imati utjecaja temperament i karakter. Ucitel]
koji kod u€enika zamjecuje sporiji tip temperamenta, od njih ¢e oCekivati manje rezultate i time
znatno smanjiti njegove uspjehe u ucenju. Dakle, bitno je od osoba razli¢itih vrsta karaktera
oc¢ekivati jednako visoke ciljeve ucenja kako bi ih potaknuli na bolje rezultate, poStujuci pritom
njihovu individualnost i prilagodavajuc¢i metode poducavanja. Karakterne osobine ukljucuju
postenje, nesebicnost, sebi¢nost, skromnost, savjesnost, itd. (Grgi¢, 1997, str. 215), §to znaci
da bi ucitelj skromne pojedince trebao posebno pohvaliti prilikom to¢nog izvrSavanja nekog
zadatka, dok bi nesavjesne pojedince trebao ceS¢e upozoravati na vaznost ispunjavanja domace

zadace.

6.6. Zaboravljanje

Ako pamcéenje podrazumijeva svjesnu ili nesvjesnu obradu primljenih podraZzaja u kratkoro¢noj
memoriji potom njihovu pohranu u dugorocno pamcenje, ¢ime je omogucena njihova kasnija
reprodukcija ili koriStenje u svrhu stvaranja zakljucaka ili izvrSavanja nekog zadatka, onda je
zaboravljanje gubitak te mogucénosti prepoznavanja ili ponavljanja sadrzaja koji je prethodno
bio pohranjen u dugorocnom pamcenju. Grgin (1997) navodi rezultate mnogih istrazivanja koji
su dosli do istog zakljucka: zaboravljanje se javlja tek onda kada prestaje ucenje. Najveci
gubitak retiniranog znanja javlja se u prvim danima nakon ucenja, nakon ¢ega taj gubitak slabi.
Do zaboravljanja moze do¢i iz dva razloga: ili je informacija nestala iz pamcenja ili informacija
jos postoji u pamcenju, no do nje, iz nekog razloga, vise nije moguce pronaci put i reproducirati
ju. McLeod (2008) dodatno pojaSnjava kako se nestanak informacija iz pamcenja najcesce

odnosi na kratkoro€no, a nemogucénost pronalaska informacije na dugorocno pamcenje. Postoji
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viSe teorija koje nastoje objasniti mehanizam zaboravljanja, a neke od njih su teorija osipanja,
teorija interferencije i mehanizam represije (Zaboravljanje, 2019), a Zarevski (2002) jo§ navodi

1 nemoguénost pronalazenja pohranjene informacije.

6.6.1. Uzroci zaboravljanja

Starenjem, mozak gubi medijatore radi kojih Sirenje podrazaja kroz sinapse slabi ili izostaje.
Neke stanice tada viSe uopcée ne primaju impulse poslane od susjednih stanica, za Sto Pecjak
(2001, str. 63) kaze kako bi mogao biti jedan od uzroka poremecaja pamcenja. Isti autor navodi
kako ¢e 1 mlade osobe imati oslabljeno pamcenje poput osoba starije zivotne dobi, kada dobiju

farmakoloska sredstva koja oteZavaju prijenos impulsa.

Jedan od cCestih uzroka zaboravljanja kod osoba svih zivotne dobi jest interferencija, odnosno
negativni transfer znanja. Teorija interferencije kaze da se sjeCanja medusobno ometaju,
odnosno da ¢e na novije sje¢anje utjecati neko starije, radi ¢ega ¢e do¢i do zaboravljanja
(McLeod, 2008). Ovo se sje¢anje dijeli na proaktivnu i retroaktivnu interferenciju. Proaktivna
interferencija kaze kako se novi zadatak nece moéi nauciti zbog ve¢ prethodno naucenog,
sli¢nog zadatka. U tom ¢e slucaju stare uspomene ometati nova sje¢anja. Grgin (1997, str. 106)
navodi za primjer ispitanike koji su naucili tipkati na odredenom stroju za pisanje. Kada su ve¢
naucili raspored slova na tom uredaju, ponuden im je stroj slicnog vanjskog oblika, no potpuno
izmijenjenog rasporeda slova na tipkovnici. S obzirom da su ispitanici prethodno uvjezbali
pisanje na tipkovnicama drugacijeg rasporeda, prilikom pisanja na novoj tipkovnici, ¢esto su
grijesili. Tek su nakon dugog vjeZbanja i ispravljanja greSaka smanjili broj krivih udaraca. 1z
tog je primjera vidljivo kako im je ve¢ usvojena vjestina pisanja ometala stjecanje nove vjestine
pisanja na drugacijoj tipkovnici. Razmotrimo ovaj primjer interferencije prilikom ucenja
koriStenja novog pametnog telefona, ukoliko ispitanika najprije nauc¢imo kako dodati novi
kontakt u imenik pomocu otvaranja tipkovnice u koju najprije upiS§emo broj, potom odaberemo
mogucénost ,,Dodaj novi kontakt, nakon ¢ega je potrebno samo dodati ime kontakta i odabrati
mogucnost ,,Spremi®, jasno je kako ¢e ispitanik, pogotovo onaj kojemu je je to prvi susret s
pametnim telefonom, teZe usvojiti nac¢in unoSenja novog kontakta putem imenika, kada je
potrebno najprije u¢i u imenik, odabrati ikonu ,,+* i u prikazanom zaslonu dodati najprije ime,

zatim broj kontakta.

Retroaktivna interferencija nastaje kada se radi uc¢enja novog zadatka ili radnje zaboravlja

prethodno nauceni zadatak ili radnja, dakle, kasnije u¢enje ometat ¢e ono ranije i nova ¢e
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sjecanja ometati stara. Grgin (1997, str. 108) kao primjer navodi istrazivanje provedeno jos$
1900-te kada su ispitanici nakon ucenja dobili odmor, nakon ¢ega im je retencija sadrzaja bila
veca nego kada su nakon ucenja imali jo§ jedan interval ispunjen novim ucenjem ili nekom
drugom intenzivhom intelektualnom aktivnos¢éu. McLeod (2008) navodi kao primjer
istrazivanje koje je zakljucilo da su studenti koji su u isto vrijeme imali sli¢ne kolegije Cesto

imali problema s interferencijom.

Teorija osipanja najprije podrazumijeva da sjecanja ostavljaju tragove u pamcenju (McLeod,
2008, Zarevski, 2002). Do postupnog gubitka sjecanja iz svih vrsta paméenja dolazi radi
protoka vremena i automatskog osipanja traga iz sje¢anja. Teorija kazuje kako kratkotrajno
pamcenje moze zadrzavati informaciju/tragove samo 15-30 sekundi bez ponavljanja, nakon
¢ega ona nestaje iz pamcenja. Ovakvo je zaboravljanje i potrebno kako bi bilo moguce efikasno
obradivanje informacija, jer one neprekidno dolaze iz okoline ili naseg dugoro¢nog pamcenja
u kratkoro¢no, no na taj nacin zaboravljamo 1 informacije koje bismo mozda Zeljeli upamtiti.
Takve informacije, koje su nam bitne i koje trebamo upamtiti, najbolje bi bilo zapisati i

kognitivno obraditi kako bismo osigurali pohranu.

Nemoguénost pronalazenja informacija jos je jedna teorija zaboravljanja, a Zarevski (2002, str.
73) objasnjava kako ta nemogucénost proizlazi iz nedovoljno uhodanog ,,puta® do informacije,
a odnosi se samo na dugorocno pamcenje. Navodi zanimljivost da odrastao zapadnjak
prosjecne obrazovanosti u dugoro€nom pamcenju ima izmedu 20 i 100 tisuca rijeci materinjeg
jezika, stoga je razumno ako pojedinac do nekih informacija ne moze pronaci put. Ukoliko
osoba nove informacije pohrani tako da ih povezuje sa starim znanjem, stvorit ¢e viSe puteva
do te informacije, ¢ime ¢e olakSati njezin pronalazak onda kada joj zatreba. Ti se putevi jos
nazivaju i ,,znaci za dosjecanje* a mogu biti eksterni ili kontekstualni (miris, mjesto, itd.) 1
interni (emocije, raspolozenje, itd.) (McLeod, 2008). Velik dio zaboravljanja treba prepisati
nemogucnosti pronalazenja informacije, kazuje Zarevski (2002), daju¢i primjer istraZivanja
provedenog 1969. kada je ispitanicima pet puta za redom zadana lista od 100 rijeci. Nakon toga
ispitanici su se morali prisjetiti rijeci, a u prosjeku su ih se dosjetili 36, no kada su im prikazane
liste s mogucim rijecima koje su se nalazile na prvotnoj listi, prepoznali su ih ¢ak 96. Ovo nam
istrazivanje ukazuje kako rijeci jesu bile dostupne u dugoroénom pamcéenju no nije ih bilo
moguce pronaci. Prilikom ucenja starijih osoba kako koristiti mobilni uredaj, bitno je Sto
zornije objasniti kako uciniti neku radnju 1 objasniti znacenja razli¢itih simboli¢kih prikaza
Primjerice, simboli¢ki prikaz za dodatne mogucénosti (*engl. ,,menu ) su 3 vertikalne tockice,

stoga bi bilo mudro objasniti starijima kako one predstavljaju listu, odnosno da mozemo
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zamisliti ,,listu dodatnih moguénosti* koja ¢e nam se prikazati pritisnemo li na taj simbol, a
detaljnije mozemo objasniti kako kada dodemo u restoran trebamo najprije otvoriti meni kako
bismo vidjeli §to sve mozemo naruciti, pa tako i u aplikaciji mozemo otvoriti ,,menu “ kako bi
nam se otvorile dodatne moguénosti. Povezemo li tako simbol s objasnjenjima i primjerima iz

njima ve¢ poznatih radnji, oni ¢e se laksSe prisjetiti Cemu simbol sluzi.

Mehanizam represije takoder se vezuje uz dugorocno pamcenje, a predstavlja motivirano
zaboravljanje neugodnih sadrzaja (Zarevski, 2002, str. 74). Neugodne sadrzaje zdravi pojedinci
ne vole ponavljati, ¢ime dolazi do njihovog zaborava, dok se pak ugodne situacije ¢esto vrte u

mislima ili prepri¢avaju drugima, radi ¢ega ostaju sigurno pohranjene u dugoro¢nom pamcenju.

6.6.2. Strategije pamcenja

Poznato je kako ¢e zaborav novog gradiva biti najveéi prvih dana nakon ucenja, stoga je u tom
razdoblju najbitnije zapoceti s ponavljanjem naucenog, kako bi ono ostalo sigurno u
dugorocnom pamcenju. Starije osobe slabije pamte i teZe se dosjecaju informacija iz blizeg
pamcenja (Salthouse, 1991, prema Pecjak, 2001, str. 157), radi ¢ega im svjesni napor
prisjecanja nekih podataka nec¢e biti od pomoci. Strategije pamcéenja mogli bismo podijeliti u
subjektivne, koje bi uklju¢ivale metode asocijacije, reorganizacije gradiva i vizualizacije, i
vanjskih strategija poput zapisivanja biljeski ili ostavljanja predmeta (kljuceva, knjiga, itd.)
uvijek na istom mjestu. S obzirom da u starijim godinama broj ponavljanja igra veliku ulogu,
osim §to na satu treba istu radnju ponoviti nekoliko puta, valjalo bi starijim osobama nekoliko
puta ponoviti i uputu kako tu radnju moraju samostalno izvjezbati kod kuce. Prilikom ucenja
novog gradiva, primjerice kako na pametnom telefonu unijeti novi kontakt u imenik, nakon §to
je osoba saznala kako radnju treba izvesti, valjalo bi svaki korak ponoviti samostalno uz
izgovaranje radnji na glas (npr. prilikom rada sa sudionicima na radionici, volonterka je
poticala sudionike da joj diktiraju Sto rade prilikom vjezbanja: ,,Prvo stisnem na plavu ikonu s
osobom kako bih usao u imenik. Potom odabirem simbol plusa (+) u krugu na dnu ekrana... ),

¢ime Ce se povecati paznja prilikom izvodenja radnji (Pec¢jak, 2001, str. 147).

Kroz zivotna razdoblja, misaone strategije potrebno je mijenjati, jer one strategije koje su u
mladosti bile djelotvorne, u starosti nece biti. Problem je u tome §to starije osobe strategije i
navike opcenito teze zamjenjuju novima. Kao savjet za bolje pamcenje u starijoj dobi navodi
se pravovremeno ponavljanje. Pecjak (2001. str. 158) objasnjava kako Ce strategija asocijacija

kod starijih osoba biti uspjesna ukoliko se podaci elaborirano kodiraju, kako bi grada imala
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vise smisla, za razliku od tehnike asocijacije na temelju akronima. Koristimo li se vizualnim
asocijacijama prilikom ucenja, one ¢e biti kvalitetnije, 1 svaku asocijativnu povezanost treba
ponavljati: 1. put neposredno nakon iskustva, 2. put nakon nekoliko sati, 3. put nakon nekoliko
dana. Kao jo$ jedna strategija predlaze se zapisivanje. Poznata izreka kaze ,,pametan pise,
budala pamti®, upravo iz razloga jer je zapisivanje jedna od najuspjesnijih strategija
upamcivanja (ali 1 dosje¢anja) Zeljenog gradiva. Ona pripada vanjskim strategijama pamcenja,
a osim fizickih papira na koje je podatke moguée zapisivati, mogu se koristiti i elektronski
podsjetnici, ,,reminderi‘ 1 sl. Zarevski (2002) kazuje kako starije osobe uvijek daju prednost
pisanim informacijama ukoliko ih sigurno zele zapamtiti. Uvijek je pametno zapisati podatke
za koje pretpostavljamo da bismo ih mogli zaboraviti, a u radu sa starijim osobama, vazno ih
je podsjecati kako bi neke informacije bilo korisno zapisati i vazno ih je zapisati u biljeznicu
koju uvijek imaju sa sobom ili na papir kojeg ¢e spremiti na mjesto na kojem ¢e ga sigurno

kasnije pronaci.

Smoli¢-Krkovi¢ (1974, str. 28) navodi jo§ neke metode kojima bi se moglo kompenzirati
slabljenje memorije: vise puta ponoviti ono §to se zeli zapamtiti, izbjegavati oslanjanje na
mlade osobe, odnosno imati oCekivanja kako ¢e oni zapamtiti pojedine informacije njemu
potrebne 1 podsjecati ga na iste, zatim 1 dalje biti mentalno aktivan te zadrzati navike ¢itanja i

drugih intelektualnih aktivnosti.

6.7. Principi obrazovanja osoba starije Zivotne dobi

Da uzrecica ,,Ne moze§ starog psa nauciti novim trikovima* ne drZi vodu, opovrgla su ve¢
mnoga istrazivanja. lako su vjestine koje su naucene u ranijoj fazi zivota naucene brze i pamte
se duze, primjerice ucenje jezika, to ne znaci kako je u starijoj dobi nemoguce nauciti novi
strani jezik. Matijevi¢ (u Andrilovi¢, 1985) navodi definiciju principa kao polaznu tocku,
odnosno rukovodecu ideju iz koje potjece sve §to jest, kako je to temeljni kriterij prosudivanja
1 djelovanja. Spoznavanjem osnovnih zakonitosti obrazovanja odraslih, moguce je organizirati
optimalan proces njihovog obrazovanja. Prilikom obrazovanja odraslih i starijih odraslih,
vazno je pridrzavati se osnovnih smjernica i zahtjeva prilikom organizacije nastave, jer oni ¢ine

temeljne kriterije djelovanja prilikom obrazovne djelatnosti.

Vazno je da se osobe starije Zivotne dobi ne treba poZurivati ili prisiljavati da neSto nauce,
ponajvise zato jer ucenje u toj dobi najvise ovisi upravo o motivaciji (Smoli¢-Krkovi¢, 1974,

str. 26). Potrebno im je dati znacajno vise vremena prilikom ucenja novih vjestina i pustiti ih i
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da sami vjezbaju radnje, ukoliko oni to Zele. Smoli¢-Krkovi¢ (1974, str. 27) ukazuje kako je
starijim osobama potrebno uspostaviti pravilan tempo ucenja. Upozorava kako starije osobe
imaju tendenciju ne odgovoriti na pitanje brzo, §to ne znaci da ga ne razumiju ili ne znaju
odgovor, samo oklijevaju iz straha da ne odgovore pogresno. Stariji od sebe imaju veca
ocekivanja, a u nastojanju minimaliziranja neuspjeha, ¢esto radije Sute, dok su mladi motivirani
postizanjem uspjeha, stoga Sto prije nastoje do¢i do cilja. Isto tako, navodi kako same godine
nisu primarni faktor slabljenja ucenja, ve¢ su to promjene vezane uz percepciju, fiziolosko

stanje organizma, a ponajvise motivaciju.
Matijevi¢ (Andrilovi¢, 1985, str. 291) kao principe obrazovanja odraslih navodi:

1) princip dobrovoljnosti i prinude

2) princip zornosti i apstraktnosti

3) princip aktivnosti i razvoja

4) princip sistemati¢nosti i postupnosti

5) princip primjerenosti 1 napora

6) princip individualizacije i socijalizacije

7) princip histori¢nosti i suvremenosti
Princip dobrovoljnosti i prinude za odrasle je izrazito bitan jer najviSe ovisi o motivaciji.
Osobe imaju slobodu odabrati Zele li sudjelovati u obrazovanju, a ukoliko Zele i postoji
odgovaraju¢a mjera motivacije za gradivo koje ¢e biti obradeno, postici ¢e se bolji rezultati.
Ukoliko pojedinac odbija pristati na obrazovanje, valja osigurati ,,usmjeravanu dobrovoljnost*
koja se postiZze razgovorom, objaSnjavanjem, davanjem pozitivnih primjera, a sve kako bi se
stvorila intrinzicna motivacija. U sklopu istraZivanja provedenog za potrebe ovog rada,
sudionici su se na radionicu prijavljivali samostalno, bez placanja naknade, stoga mozemo reci

kako su imali motivaciju za u¢enjem.

Drugi je princip zornosti i apstraktnosti koji se sastoji od dvije suprotstavljajuce strane -
¢injenica 1 generalizacija. Kako bi s psiholoSkog stajali§ta uc¢enje bilo zanimljivije 1 jasnije,
treba ga utemeljiti uz pomo¢ zornih ¢injenica koje su bliske svakodnevnom zivotu u¢enika. Na
temelju tako akumuliranih ¢injenica, osoba stvara generalizacije — apstrakcije zakona, pravila,
formula 1 tako dalje. Na radionici se ovim principom nastojao objasniti Citav spektar raznih
funkcionalnosti uredaja, a kao primjer ¢emo navesti objasnjavanje ¢emu sluzi Trgovina play.
Naime, nekoliko je sudionika od volonterke zatrazilo uklanjanje aplikacije Trgovina play s

uredaja, ili barem uklanjanje drugih aplikacija iz njega jer nisu vidjeli njihovu svrhu. Cesto su
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se bojali kako ¢e pritiskom na ikonu te aplikacije zaraziti svoj uredaj virusom, jer su ih Sarene
ikone na ekranu plasile. Potom je volonterka objasnila kako 7rgovinu Play moramo zamisliti
kao duéan u stvarnom svijetu u kojem pronalazimo mnostvo proizvoda. Prilikom kupovine u
tom ducanu, mi biramo one proizvode koji nama trebaju i koji su nam od koristi, dok ¢e neki
dugi kupci odabrati druge proizvode. Kada bismo mi od upravitelja trgovine zatrazili da iz
ducana u kojem kupujemo proizvode ukloni sve one proizvode koje mi ne namjeravamo nikada
kupiti, on bi nas ¢udno pogledao i zasigurno odbio zahtjev. Iz istog razloga ne mozemo istu
stvar zahtijevati od elektroni¢ke trgovine Play, jer se ona nalazi na svim Android uredajima te
bismo zahtjevom za uklanjanje svih aplikacija koje nama nisu od koristi, ucinili te aplikacije

nedostupnima i drugim korisnicima Android uredaja.

Princip aktivnosti i razvoja podrazumijeva nuznost prisutnosti intelektualnih, senzornih,
prakti¢nih i izrazajnih aktivnosti, koje ¢e poduprijeti razvoj vjestina. Vrlo je bitno da se radi o
svjesnoj aktivnosti koja se odvija pod vodstvom svijesti i za koju je vrlo bitna motivacija. Bez
motivacije, nece biti moguce ostvariti svjesnu aktivnost, a time ni dose¢i duboku koncentraciju
prilikom ucenja. Na radionici su sudionici, nakon demonstracije volonterke, samostalno morali
odradivati zadatke, govoreci na glas radnju koju ¢ine, a sve su to na kraju trebali zabiljeziti na
papir kojeg su nosili doma kao podsjetnik na radnje koje su naucili na satu (u iznimnim je
situacijama volonterka biljezila sudionicima upute, pritom govore¢i na glas Sto biljezi i

ponovno demonstriraju¢i radnje na uredaju).

Princip sistemati¢nosti i postupnosti odnosi se na ucenje prema logi¢nom redoslijedu koje
mora biti postupno iz psiholoskih 1 didaktickih razloga. U procesu obrazovanja treba poci od
laksih, jednostavnijih i1 blizih pojmova prema sloZenijim, $to znaci da ¢e nastavnik za pocetak
odabrati sadrzaje koji su blizi odraslom u¢eniku, nakon ¢ega moze krenuti na sloZenije radnje.
Na radionici je ovaj princip ¢esto koriSten kod sudionika koji uredaj nisu uopc¢e znali koristiti,
stoga bi se najceS¢e zapocinjalo lekcijom stiSavanja i pojaavanja zvuka uredaja pomocu tipki
na uredaju. Pretpostavljalo se kako ¢e ova lekcija sudionicima biti dovoljno jednostavna i
poznata, ali 1 korisna, jer u svom svakodnevnom okruZenju koriste ili su koristili televizor na
kojemu mogu pomocu tipki na daljinskom upravljacu pojacati ili stiSati zvuk. Tako bi se od
namjeStanja glasnoce zvona uredaja pomocu tipki postepeno dolazilo do precice na brzim

postavkama koje omogucavaju brzu izmjenu profila uredaja na normalno, stiSano i vibraciju.

Princip primjerenosti i napora individualan je princip koji se odnosi na mogucnosti
polaznika 1 uredivanje nastavnog sata tako da je primjeren njemu. Sadrzaji, metode i zadaci

koji se izvode na satu primjereni su psihi¢kim i fizickim karakteristikama polaznika. Napor u
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ovom principu odnosi se na izvrSavanje zadataka koji polazniku nece biti ni preteski (kako
polaznik ne bi odustao od u¢enja) ni prejednostavni (kako mu ne bi bilo dosadno), ve¢ ¢e uloziti
dovoljno napora kako bi uspio napredovati. Ovaj je princip bilo vrlo lako koristiti na radionici
mobitela s obzirom da je volonterka sa sudionicima radila jedan na jedan, prilagodavajuéi rad
1 zadatke svakom pojedinacno. Tako je za sudionika s Parkinsonovom bolesti volonterka
pripremila kemijsku olovku ¢ijim je ¢epom moguce dodirivati zaslon osjetljiv na dodir te na
pocetku pomagala sudioniku kako pravilno drzati uredaj. Sam napor prilikom izvrSavanja
zadataka odnosio se na svakog sudionika posebno, tako su oni s naprednijim znanjem
koriStenja pametnog telefona ucili izvoditi kompliciranije i1 zahtjevnije radnje poput
objavljivanja slika na Facebooku, dok su sudionici-pocetnici ucili osnovne radnje poput

upisivanja novog broja u kontakte i uspostavljanja poziva.

Princip individualizacije i socijalizacije vazan je jer se, kako je ve¢ spomenuto, odrasle i
starije osobe medusobno razlikuju viSe no Sto se medusobno razlikuju djeca slicne dobi. Uz
uvazavanje tih razlika, dobar ¢e nastavnik pripaziti da nastavni sadrzaj upotpunjuje relevantno
osobno iskustvo, omoguciti u¢enje primjereno osobnom kognitivnom stilu, omoguciti biranje
mjesta i vremena ucenja itd. Individualizacija podrazumijeva prethodno ispitivanje iskustava
sudionika kako bi se utvrdila prethodna znanja i mentalna kondicija. Dio socijalizacije odnosi
se na ljudsku potrebu da o onome §to radi komunicira s drugim osobama. U sklopu istraZivanja,
princip individualizacije bio je zastupljen, ponajprije u Cinjenici da se s volonterkom radilo
jedan na jedan, kao 1 u Cinjenici da su se na radionici ucile koristiti one funkcije mobilnog
uredaja koje su sudionicima bile od najveceg interesa. Princip socijalizacije u kontekstu takvog
istraZzivanja nije bilo moguce obuhvatiti, no volonterka je ohrabrivala sudionike da sa svojom
obitelji 1 prijateljima raspravljaju o moguénostima mobilnog uredaja koje su naucili koristiti te
da promatraju kako njithovi bliznji koriste svoj uredaj, ne bi li mozda uo€ili neku radnju koji bi
1 oni sami htjeli nauciti na radionici.

Princip histori¢nosti i suvremenosti bitan je princip jer je svrha ucenja pripremanje za
buduénost, a ona se moze razumjeti samo ukoliko je upoznata 1 proslost. lako se na nastavi
treba zapocCeti od proSlosti, ona sluzi samo za sigurnije kroc¢enje u buducnost. Prilikom
provodenja istrazivanja, princip histori¢nosti koriSten je samo u svrhu zornijeg pojasnjavanja
nekih funkcionalnosti mobilnih uredaja danas, tako je objasnjen pojam elektronicke poste i
elektronicke adrese uz histori¢ni prikaz klasi¢ne poste 1 zorno objasnjavanje kuénih adresa, kao

usporedbu za elektroni¢ku adresu.
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6.8. Individualizacija nastave

Smoli¢-Krkovi¢ napominje kako stari ljudi ne mogu biti tretirani jednako jer medu njima
postoje jos vece individualne razlike nego medu pojedincima u djetinjstvu (str. 20). 1z tog
razloga autorica kaze kako je nepravedno usporedivanje stupnja mentalnog opadanja individua
s njegovim vrS$njacima, nego s njegovim vlastitim nivoom kojeg je imao prije (str. 27). Zarevski
(2002) navodi pregled literature iz kojeg saznajemo kako ¢e stariji sporije reagirati na uvjete
testiranja, kako prilikom ucenja vise koristi imaju od vjezbe, da su u odgovaranju oprezniji,
odnosno duZze ¢e im vremena biti potrebno za donosenje odluke, brz tempo zadavanja podrazaja
ostavit ¢e ih hendikepiranima, a ukoliko su previse ili premalo motivirani, uspjeh nece biti

zadovoljavajué (str. 93).

Andrilovi¢ (1985) citira ispitivanja koja ukazuju da ¢e kvaliteta, trajnost ali i brzina u¢enja biti
veca uz visi stupanj individualizacije te navodi kako se pojedinci razlikuju u sposobnostima,
stilovima ucenja, interesima i sklonostima. Takoder, navodi kako individualizirana nastava ima
dva glavna aspekta: sadrzaj ucenja i put ucenja (izvor obavijesti). Sadrzaj uc¢enja prilagodava
se sposobnostima, interesima i ciljevima pojedinca, ali i njegovom prethodnom znanju. To
znaci da ¢emo sudionika koji je izrazio zelju nauciti koristiti fotoaparat mobilnog uredaja,
potom objavljivanje tih fotografija na Facebooku, nauciti upravo tu radnju, motre¢i pritom zna
li sudionik uz to 1 obrisati fotografije iz galerije koje mu nisu potrebne ili nisu uspjesno
fotografirane, odnosno upozoriti ga na razlike objavljivanja fotografija na Facebook profilu ili
u zatvorenoj Facebook grupi. Ovakva ¢e nam usputna ispitivanja i objasnjavanja dati ve¢i uvid
u trenutne sposobnosti sudionika, ¢ime ¢emo brzo moci zakljuciti koje dodatne radnje mora

nauciti kako bi ciljana radnja bila $to uspjesnija, a time 1 dodatno individualizirati pristup.

Izvori ucenja ovise o osobinama pojedinca a odnose se na izvore odakle u€enik prima
informacije. S obzirom da je na radionici volonterka radila sa starijim osobama, sa spoznajom

kako s godinama kognitivni sustav slabi i loSije pamti, obavezno je uz detaljne usmene upute

......

zapisivala za njih, govore¢i pritom na glas Sto zapisuje. Tako su sudionici s radionice odlazili

sa zapisanim izvorima koje su kasnije koristili za ponavljanje.

6.9. Starije osobe i (mobilna) tehnologija

Mnoge starije osobe imaju nisku samoucinkovitost za u¢enje tehnoloskih vjestina, a iz osjecaja

kako se nemaju kome obratiti za pomo¢, odustaju od pokusaja ovladavanja tehnologijom.
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Purdie 1 Boulton-Lewis (2003) provele su istrazivanje u obliku intervjua o potrebama za
ucenjem starijih osoba na uzorku od 17 osoba te navode kako je naj¢eS¢e spominjana tema za
potrebe za u¢enjem bila ona o savladavanju tehnologije. Jedan je sudionik kazao .,/ just feel as
though, the way technology is going, we are really left behind and we’re in an age where
everything we ve ever done has been bypassed. 1'd like to learn it but whether I could. I know
I can learn some of these things* (str. 133). U kontekstu tehnologije, najvise je spominjano
racunalo, potom bankomat, koristenje TV-a itd. Prevedemo li to istrazivanje u danasnje prilike,
jasno je kako ¢e mobilni telefon do¢i na mjesto racunala. Veliku prepreku u ucenju koristenja
tehnologije ¢ini 1 nepoznati vokabular. Tako drugi sudionik kaze ,,/’d like to learn about the

computer in language that I can understand* (str. 133).

Isto istrazivanje navodi kako je svaki sudionik spomenuo potrebu za uc¢enjem radnji koje vole
raditi u slobodno vrijeme i za zabavu, tako se spominje vrtlarenje i u¢enje sviranja klavira, a
navedene primjere mozemo staviti u danasnji kontekst. Za ucenje vrtlarenja svakako su korisne
razne knjige koje pojedinac moze posuditi od prijatelja ili u knjiznici, no ukoliko osoba
posjeduje pametan telefon, bilo bi korisno poduciti ga na koje nac¢ine moze do¢i do trazenih
informacija koriste¢i uredaj kojeg ve¢ posjeduje. Na internetu postoje razne grupe pojedinaca
aktivno zainteresiranih za vrtlarstvo koji medusobno mogu dijeliti informacije o raznim novim
nacinima uzgoja bilja, stoga bi starije osobe valjalo osvijestiti o tome. Isto tako, lekcije ucenja
sviranja klavira moguce je pronaci na raznim stranicama na internetu, ali 1 aplikacijama 1 to

¢esto potpuno besplatno.

Studija koja je nastojala razumjeti na koje nacine mlade i starije osobe odrasle dobi preferiraju
prilikom ucenja koriStenja pametnih telefona pokazala je kako stariji odrasli radije uce iz
isprintanih uputstava za koriStenje, dok osobe mlade odrasle dobi u¢e pomoc¢u metode pokusaja
1 pogreSaka (Mohadis, Ali, 2014). Ova saznanja potvrduju Cinjenicu da starijim osobama
nedostaje samopouzdanja i kako uvijek radije promisle prije radnje, kako se ne bi dogodio
neuspjeh. U isto vrijeme, vazno je poStovati Zelje starijih osoba u vezi njihovog koriStenja
tehnologije. Istrazivaci iz Norveske (Culén, Bratteteig, 2013) proveli su nekoliko manjih
istrazivanja kao uvod za istrazivanje o ,,pametnom domu®, kojeg bi Zeljeli implementirati u
staratke domove te su na malom broju sudionika dobili zanimljive rezultate. Posebno su ih
zanimali izazovi starijih odraslih osoba pri koriStenju ekrana osjetljivih na dodir, tako su
sudionici koji su do tada koristili samo klasi€ne mobitele dobili pametne telefone sa zaslonima
osjetljivim na dodir, no ve¢ na drugom sastanku jedna je sudionica prebacila svoju SIM karticu

iz pametnog telefona u klasi¢ni. Slijedilo je objasnjenje kako joj sam uredaj nije bio pretezak
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za koriStenje, no kako joj nisu potrebne naprednije mogucnosti od poziva, jer samo tu
mogucnost zeli koristiti. Svoj je stari telefon voljela 1 za njega bila emocionalno vezana i
smatrala je kako je on manji i lak$i od pametnog telefona kojeg je dobila od istrazivaca.
Zakljucak kojeg mozemo izvuéi iz ovog slucaja ukazuje kako je vazno uracunati prakse i
navike starijih osoba prilikom rada s njima, iako ih Zelimo poduciti koristenju tehnologije koja
se (nama) ¢ini intuitivnijom, zabavnijom i korisnijom. U sklopu dva manja projekta navedena
u ¢lanku (Culén, Bratteteig, 2013, str. 462), autori su se bavili pruzanjem jednostavnog pristupa
video pozivima. Tako su kao rezultat dobili toplinsku kartu razvijena koja pokazuje koliko je
Sirok raspon mjesta na kojima stariji primjenjuju dodir, dok pokusavaju pritisnuti ikonu za
uspostavljanje poziva, u usporedbi sa studentima. Zakljucak je glasio kako studenti precizno
dodiruju ikone potrebne za uspostavu poziva, dok stariji dodiruju posvuda, ukljucujuéi prazne
prostore. Mozemo pretpostaviti kako ¢e dodirivanje u ,,prazno® ili ¢ak na pogreSan dio ekrana
dodatno obeshrabriti starije osobe za koriStenjem pametne tehnologije, uz isprike kako ih
uredaji ,,ne sluSaju®. Autore je toplinska karta s prikazom dodira dovela do prototipa sucelja
aplikacije za pozive koja ima pojednostavljen izgled s vedim ikonama i manje praznog
prostora. Takva su sucelja starijim osobama intuitivnija, u manje ¢e dodira posti¢i zeljeni
rezultat (primjerice, uspostavljanje poziva), Sto bi moglo doprinijeti ve¢oj sigurnosti prilikom

koriStenja ekrana osjetljivih na dodir.

Promatranjem starijih osoba u koriStenju tehnologije, ¢esto mozemo primijetiti kako se ona
»glasa® pritiscima ili moZemo cuti kako ona vibrira na svaki dodir. Ovu situaciju moZemo
objasniti savjetom Smoli¢-Krkovi¢ (1974., str. 25) koja kaZe kako Zivotni prostor starijih osoba
treba organizirati s viSe informacija no $to je potrebno, odnosno s vise senzornih modaliteta.
Ona kao primjer navodi dobivanje informacije da je netko u kuhinji. Ta se informacije moze
dobiti pomocu sluha — zvuk lupanja posuda, pomocu mirisa hrane i gledanjem posuda.
Prevedemo li ovaj savjet u svijet tehnologije, to¢nije mobitela, jasno nam je zasto starije osobe
zele imati ukljucen zvuk, vibraciju i kursor na tipkovnici, jer ¢e uz pomo¢ 3 osjetila, sluha,
osjeta 1 vida njihov ziv€ani sustav imati ve¢u moguénost zaprimanja informacija, odnosno je li

broj kojeg su pritisnuli zaista ostao zabiljeZen na uredaju.

6.10. Barijere u koriStenju pametnih telefona kod starijih osoba

Ubrzani razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucio je dijeljenje informacija

kao nikad do sad, a moguénosti koje nude pametni telefoni mogu biti od posebne koristi
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starijim osoba kako bi im se poboljSala kvaliteta zivota. Postoje i mnoge aplikacije posebno
osmisljene upravo za osobe starije Zivotne dobi, pa ipak, kako navode Mohadis i Ali (2014),
unato¢ namjeni i korisnosti koju imaju i nude, koristenje aplikacija dostupnih na pametnim
telefonima, a i samih pametnih telefona, i dalje ostaje nisko medu starijom populacijom. Takvi
rezultati pokazuju kako prihvacanje novih tehnologija u starijih osoba nije ovisno samo o cijeni
1 mogucnostima uredaja, vec je rije¢ o kompleksnijem problemu s viSestrukim faktorima. Isti
autori navode starije istrazivanje provedeno na klasi¢nim mobitelima s tipkama, u kojem
saznajemo kako su stariji sudionici nezadovoljni malenim ekranima i premalenim gumenim
tipkama. Umjesto njih, radije koriste uredaje tvrdih, metalnih ili plasti¢nih tipki koje ,,kliknu*

kad su pritisnute.

U preglednom ¢lanku autora Lee i Coughlina (2014) istrazeni su faktori koji utjeci na malu
adaptaciju starijih osoba na nove tehnologije, a oni su: vrijednost, upotrebljivost, priustivost,
pristupacnost, tehnicka podrska, druStvena podrSka, emocije, neovisnost, iskustvo i povjerenje.
Istrazivanje u Spanjolskoj ukazuje da dob ne utje¢e izravno na percepciju, iskustvo i procjenu
najnovijih tehnoloskih dostignuca, ve¢ glavnu ulogu igraju prosla iskustva i drustveni konteksti
u kojima se tehnologija uvodi (Fondevila Gascon, et al, 2015), dakle ulogu u adaptaciji na novu
tehnologiju igraju emocije, iskustvo 1 povjerenje. U Kini je pak provedeno istraZivanje koje je
pokusalo prona¢i korelaciju izmedu veli¢ine ekrana osjetljivog na dodir i dobi sudionika, a
nalazi istrazivanja kazu kako je korelacija jasno vidljiva. Naime, na ekranima veli¢ine 4.3 inca,

starije su osobe tesko izvodile operacije povlacenja i ispustanja (Chang, et al, 2014).

Istrazivanje provedeno u Juznoj Koreji donosi rezultate kako koriStenje pametnih telefona
znatno utjece na internetsku pismenost u starijih pojedinaca, a kao faktori se navode i stupanj
obrazovanja 1 trajanje koriStenja pametnih telefona (Hong, Trimi, Kim, 2016). Neki od
prijedloga za dizajniranje zaslona osjetljivog na dodir kako bi bio kompatibilan za starije osobe
kazu kako je potrebno ukljuciti automatski postupak prilagodbe u kojem ¢e sustav prepoznati
odredenog korisnika i njegov poseban nacin dodirivanja zaslona (Culén, Bratteteig, 2013).
Takav bi dizajn razrijeSio probleme starijih osoba koje ¢esto ekran dodiruju prelagano ili

prejako, predugo ili prekratko.

Zanimljiva su 1 istrazivanja koja su se bavila izgledom sucelja danaSnje tehnologije, i koji su
posvetili paznju skeuomorfni dizajnu (eng. skeuomorphic design) 1 plosnatom dizajnu (eng.
flat design). Naime, grana dizajniranja korisnickih sucelja ve¢ dugo nastoji prepoznati
najucinkovitiji izgled 1 oblik sucelja, odnosno sucelje koje ¢e najkvalitetnije prezentirati sadrzaj

na zaslonu. Dugo je vremena prevladavao skeuomorfni pristup, koji podrazumijeva oponasanje
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ikona 1 logoa stvarnom zivotu — to znaci kako takve ikonske reprezentacije imaju sjenke,
dubinu, odsjaj i op¢enito su osmisljene da nalikuju 3D objektima. Gui Yu (2016) skeuomorfni
dizajn objasnjavaju ,,kao nacin oponasanja objekata iz stvarnog svijeta i koristenje realizma s
laznim teksturama, sjenkama i vizualnim metaforama‘ (str. 233). Suprotnost takvom dizajnu
jest plosnati, 2D dizajn, minimalisticki s malo boja, bez sjenki 1 odsjaja (vidi sliku 1.), a upravo

je popularnost takvog dizajna pocela prevladavati pocetkom 2010-og desetljeca.

Slika 1. Razlika izmedu skeuomorfnog dizajna (desno) i plosnatog dizajna (lijevo) na primjeru
ikone za aplikaciju vremenske prognoze

Gu i Yu (2016) zaintrigirani ovom promjenom dizajna sucelja postavljaju pitanje kakav ce
dizajn biti najucinkovitiji 1 najpristupacniji dizajnerima i korisnicima. Skeuomorfni dizajn ima
za cilj pomoc¢i korisnicima shvatiti kako koristiti novo sucelje dopustaju¢i im da primijene
svoje prethodno znanje o stvarnim objektima iz stvarnog svijeta (Spiliotopoulos, Rigou,
Sirmakessis, 2018). S obzirom na raSirenost i dostupnost pametne tehnologije, moZemo shvatiti
prelazak sa skeuomorfnog dizajna na plosnati, jer je tehnologija postala integralni dio Zivota
odraslih, ¢ak 1 djec¢jih zivota, stoga viSe ne postoji potreba za oponaSanjem stvarnog svijeta
kako bi se korisnici uspjesno snasli u koriStenju zaslona. Plosnati dizajn, iako je u pocetku
zahtijevao prilagodbu korisnika, sada suvereno vlada svim suceljima jer su se korisnici
priviknuli na ikonske 1 minimalisticke prikaze aplikacija i moguénosti. No, iako je takva
prilagodba bila laka za korisnike koji su ve¢ upoznati s na¢inom funkcioniranja modernih
tehnologija, onima koji se tek nakon te promjene ukljuuju u svijet pametne tehnologije,
prilagodba ne tece glatko. Iz tog su razloga Cho i suradnici (2015) istrazili koji dizajn vise

odgovara osobama trece zZivotne dobi.
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U nastojanju da istraze kakav dizajn starije osobe preferiraju na suceljima pametnih telefona,
proveli su istrazivanje na 38 starijih osoba u korejskim centrima za starije, ¢ija se dob protezala
od 65 do 91 godine, s prosjekom od 76.5 godina (Cho et al, 2015). Istrazivanje je ukljucivalo
unaprijed pripremljene kartice s prikazima dizajna ikona za poziv, kontakte i kameru, koji su
bili prezentirani u dva tipa plosnatog dizajna i dva tipa skeuomorfnog dizajna (za primjer vidi
sliku 2), kao 1 nemetaforicne i metaforicne ikone (npr. za pronalazak kontakta u imeniku
metafori¢na ikona prikazivala bi adresar, dok bi nemetafori¢na ikona prikazivala lik osobe, za
primjer vidi sliku 3). Prikazuju¢i sudionicima primjere ikona, sudionici su ocjenjivali ikone
prema tome koja ikona izgleda privlacnije te za koju ikonu smatraju da ¢e omoguciti
(primjerice) funkciju poziva. Rezultati ovog istrazivanja kazu kako je relativna razina
apstrakcije bitnija, jer je preko 63% sudionika iskazalo sklonost prema takvim ikonama,
odnosno sudionicima su vise odgovarale metaforicne ikone. Isto tako, istrazivaci su otkrili
pozitivhu povezanost izmedu (veéeg) stupnja realizma i razumljivosti znacenja i estetskog
zadovoljstva ikonom, gdje je takoder preko 63% sudionika izjavilo kako preferiraju taj stil
ikone (dakle, prevladala je metaforicna, skeuomorfna ikona telefonskog imenika kao
odgovarajuce ikone za pronalazenje kontakata i uspostavljanje poziva, odnosno ,,realisti¢ni*
prikaz adresara) (Cho et al, 2015, str. 902). Detaljnije usporedivanje rezultata izmedu muskih
1 Zenskih sudionika, istrazivaci su zakljucili kako je Zenskim sudionicima bila bitnija razina
apstrakcije (sklonost prema metaforicnim ikonama), dok je stupanj realizma bio manjeg
znacaja prilikom razumijevanja ¢emu ikona sluzi. Sveukupni zaklju¢ak glasi kako ce
realisticna metaforicka ikona biti u prednosti jer ¢e starijim korisnicima biti estetski privlacnija

1 bolje ¢e ih informirati o tome koju funkciju izvrSava.
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Slika 2. Primjeri metafori¢nih i nemetafori¢nih, kao i plosnatih i skeuomorfnih ikona za

ikonu imenika na pametnom uredaju

Cho i suradnici (2015) navode kako se rezultati njihovog istraZivanja podudaraju s rezultatima

drugih istrazivanja na istu temu te zakljucuju kako apstraktnost utjee na razumijevanje

znacenja ikona kod starijih korisnika pametnih telefona i kako im je potreban neki vizualni

znak kako bi uspjesno pogodili njezinu funkciju. Na temelju takvih zakljucaka, jasno je za

razumjeti zasto se starije osobe koje su tek pocele koristiti pametne telefone, ili su ih poceli

koristiti nakon razdoblja prelaska sa skeuomorfnog dizajna na plosnati, teSko snalaze na

suceljima 1 Cesto grijese ili zbunjeno promatraju u ekran prilikom trazenja odredene funkcije

uredaja. 1z tog bi razloga dizajneri sucelja pametnih telefona trebali razmotriti moguénost

prilagodavanja dizajna, odnosno ponuditi moguénost odabira skeuomorfnog ili plosnatog

dizajna, kako bi samo koristenje uredaja u starijih korisnika bilo uspjesnije.
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7. Istrazivanje

Koriste¢i se podjelom ucenja navedenom u poglavlju 2.3.1. Cjelozivotno ucenje,
mozemo zakljuciti kako je vjestina koriStenja mobilnim uredajima, mnogim mladim i odraslim
pojedincima, razvijena pomocu informalnog ucenja i u¢enjem metodom pokusaja i pogresaka,
ali i ¢injenicom kako su oni vec¢inu ili ¢ak cijeli svoj zZivot okruzeni njome. S obzirom kako
starije osobe nerado iskuSavaju radnje s kojima nisu u potpunosti upoznate ili za koje nemaju
posebna uputstva, jasno je zaSto im je opcenito koriStenje tehnologije nepoznanica. Kako bi im
se pomoglo, valja osmisliti radionice neformalnog tipa u¢enja u kojima ¢e im biti pruzena
prilika nauciti sve ono $to ih zanima i §to ¢e im biti od koristi. Upravo je na jednoj takvoj

radionici provedeno istrazivanje za potrebe ovog diplomskog rada.

IstraZivanje je provedeno, uz dopustenje voditeljice radionice, gospode Janje Severovi¢, i
dopustenje voditeljice knjiznice, u Gradskoj knjiznici Ante Kovaci¢a u Zapresicu, u sklopu
programa 65 plus , na radionici ,,Mala $kola mobitela“. Ideja radionice jest pomo¢i starijim
¢lanovima knjiznice u snalazenju na njihovom mobilnom uredaju i upoznavanje s njegovim
mogucénostima. IstraZzivanjem se, za potrebe ovog diplomskog rada, nastojalo saznati koji je
nacin rada sa starijim osobama najpovoljniji prilikom obuke kako koristiti mobitel, a pritom i
smanjiti strah od tehnologije 1 upoznati s moguénostima uredaja za koje bi se moglo utvrditi
kako ¢e im biti od koristi. Sama je radionica osmisljena nakon povecanog broja upita starijih
korisnika knjiZznice o pomo¢i oko mobilnih uredaja, koji su umirovljenicima postali cjenovno
dostupni zadnjih par godina te je tako Gradska knjiznica Ante Kovaci¢a postala jedina
knjiZnica u sklopu KGZ-a koja nudi izdvojen program obuke rukovanja mobilnim uredajima

(Severovic, 2019).

Osnovna je ideja bila stvoriti uputstva i prijedloge drugim osobama i ustanovama koje bi htjele
pokrenuti program obuke osoba starije zivotne dobi o tome kako koristiti mobitel ili pametni
telefon kojeg posjeduju. UporiSta istraZivanja nalaze se u €injenici da kognitivne funkcije
opadaju u starijoj odrasloj dobi, a njih Cesto prate i oSte¢enja vida, sluha i motorike, a u mnogo
sluajeva nalazimo i strah od tehnologije i nesigurnost i bojazljivost u novim, nepoznatim
situacijama (u ovom slucaju, to se odnosilo na vladanje uredajem te nesigurnost u vezi toga sto
se skriva iza pojedine ikone). Odrasle su osobe izrazito motivirane prilikom ucenja, ukoliko se
radi o radnjama i1 spoznajama od kojih ¢e imati izravnih koristi, stoga prilikom pripremanja
istrazivanja autorica nije unaprijed odredivala cjeline koje je potrebno obraditi sa svakim od
sudionika, kako se to inace radi u slu¢ajevima opéeg obrazovanja starijih osoba, ve¢ je osnovna

misao istrazivanja slijedila logiku da ¢e volonterka (autorica) pokazivati sudionicima radionice
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one radnje za koje su sudionici izrazili zelju za u¢enjem/dodatnim pojasnjavanjem te odredene
radnje koje ¢e im sigurno biti od koristi, a sami nisu svjesni da se one mogu izvrsiti na njihovom

uredaju.

7.1. Ciljevi i istrazivacka pitanja

Cilj provedenog istrazivanja bio je saznati koji ¢e nacini rada sa starijima njih najbolje
osvijestiti 0 moguénostima koje nudi telefon kojeg posjeduju te razbiti predrasude i strah od
nove tehnologije. Nastojalo se, uz demonstraciju radnji i moguénosti koje su sudionici sami
zeljeli nauciti, prikazati i neke druge moguénosti za koje sudionici mozda nisu ni znali.
Odbijanje tehnologije i neiskoriStavanje mogucnosti koju nude suvremeni uredaji jedan je od
stereotipa koji se pripisuju starijim osobama, stoga se ovim istrazivanjem pokusalo saznati
postoji li zaista tolika odbojnost i strah, a ako postoji, takvo se ponasanje nastojalo

,preodgojiti“. Istrazivacka pitanja od kojih se poslo su:

e hoce li se spretnost u koriStenju uredajem razlikovati kod osoba ovisno o njihovoj vrsti
zaposlenja kojeg su obavljali tijekom radnog staza,

e hoce li osobe s VSS brze ¢e upamtiti radnje koje im je volonter demonstrirao,

e hoce li sama vremenska duljina posjedovanja uredaja utjecati na spretnost koristenja,

¢ hoce li na radionicu uglavnom dolaziti pojedinci koji nisu imali osobe koje ¢e ih uputiti

u koriStenje uredaja.

Prvo istrazivacko pitanje polazi od ideje da ¢e osobe koje su se tijekom radnog vijeka koristile
tehnologijom (najc¢esce raCunalima) u poslovne svrhe brze ovladati specifiénim radnjama i
opcenitim koriStenjem samog uredaja, ponajprije zato jer se kod takvih sudionika ocekuje
manji strah prema novoj tehnologiji. Pojedinci s fakultetskim obrazovanjem imali radnu
poziciju u kojoj su konstantno morali obnavljati svoja znanja i dalje se obrazovati, ¢ime im je
mozak zadrzao plasti¢nost 1 prilagodljivost novim situacijama (a tako i prilagodbu na nove
tehnologije). Prema znanstvenim spoznajama o ocuvanju plasti¢nosti mozga tokom cijelog
zivota, mogli bismo pretpostaviti kako ¢e osobe s visokim obrazovanjem tada doista uspjesnije
koristiti uredaj, no drugo istrazivacko pitanje zanima je li dosta tako. Hoce li ipak na takve
pojedince utjecati koliko su dugo u mirovini ili mozda zdravstveni problemi od kojih mozda
pate? Trece istrazivacko pitanje postavljeno je jer postoji velika moguénost da a) starije osobe
mogu posjedovati uredaj ali ga uopce ne koristiti iz straha ili odbojnosti i b) starije osobe

posjeduju uredaj i koriste samo osnovne funkcije koje im je netko prethodno pokazao ili koje
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su naucili samostalno te ih nisu zanimale ostale moguc¢nosti koje uredaj nudi. lako je ranije u
radu spomenuto istrazivanje u Koreji koje navodi kako duljina koriStenja pametnog telefona
utjece na razinu internetske pismenosti u starijih (Hong, Trimi i Kim, 2016), pretpostavka je
kako se korejske prilike ne mogu primijeniti u kontekstu Republike Hrvatske. Bit ¢e zanimljivo
saznati koliko sudionika ne koristi pametni telefon, iako ga posjeduje. Zadnje istrazivacko
pitanje temelji se na ¢injenici da broj jednocClanih kucanstava ¢iji stanari imaju 65 plus godina,
prema izvjestaju Popisa stanovnistva iz 2011. (Drzavni zavod za statistiku RH, 2016.), iznosi
183 833 osoba, Sto je 49,27% sveukupnog broja jednoclanih kué¢anstava u Republici Hrvatskoj.
Misao je da ukoliko starija osoba u vlastitome kuc¢anstvu ima mladu osobu koja bi joj mogla

pojasniti koristenje uredaja, ne¢e imati potrebu dolaziti na radionicu.

7.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u sklopu radionice ,,Mala Skola mobitela® koju je organizirala
voditeljicom. Autorica se javila voditeljici radionice, potom voditeljici knjiznice s molbom da
volontira na radionici i1 provede istrazivanje za potrebe ovog diplomskog rada, $to joj je i
odobreno. Za samu radionicu nacinjeno je nekoliko plakata: jedan se nalazio kraj ulaza u samu
knjiznicu, dok se drugi nalazio na glavnoj Setnici u ZapresSi¢u. Uz velike plakate, obavijest o
radionici nalazila se 1 na promotivnim letcima koji se mogu pronaci na pultu u prizemlju
knjiznice 1 u prostorima Domova zdravlja te je vijest o radionici oglaSena i na radijskoj postaji
Zapresica ,,Z fm* 1 u emisijama Televizije Zapad (Severovi¢, 2019). S obzirom da Gradska
knjiznica Ante Kovaci¢a na druStvenoj mrezi Facebook ima svoju stranicu, 1 ona je iskoriStena
jezika za osobe starije dobi te je svoje polaznike pozvala da se prijave na radionicu ukoliko im

je potrebna pomo¢ oko mobitela.

Uvjet za pristup radionici bio je da je osoba uclanjena u knjiznicu te da je u mirovini. Uz
navedene uvjete, nisu postojali nikakvi drugi zahtjevi koji su se postavljali pred sudionike, nije
bilo bitno je li rije¢ o umirovljeniku s prebivaliStem u Zapresicu ili nekom od okolnih mjesta
poput Pojatna, Brdovca, Bistre, itd. Cjelokupno istraZivanje temeljilo se na stvarnim
situacijama koje bi se mogle dogoditi u svakoj, prosje¢noj, narodnoj knjiznici, stoga se nije
trazio to¢no odredeni uzorak po pitanju mjesta stanovanja, broja godina u mirovini, broja

godina posjedovanja mobitela, stru¢noj spremi ili zdravstvenom stanju sudionika.
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7.2.1. Uzorak

Uzorak na kojem je provedeno istrazivanje ¢inio je 10 umirovljenika (8 zenskih — S1-S6, S8-
S9 1 2 muska — S7, S10) koji su s volonterkom odradili po 3 sata od otprilike 45 minuta, tri
tjiedna za redom po jedna radionica. Nije postojao filter kojim su se odabirali prikladni
sudionici, prvih 10 prijavljenih osoba ¢inili su uzorak za istrazivanje (3 su sudionice odustale
stoga su njihova mjesta zauzela prva 3 iduca prijavljena kandidata). Najmlada sudionica imala
je 66 godina, a najstariji sudionik 80 godina, najniza stru¢na sprema medu sudionicima bila je
zavrSena strukovna srednja Skola, a najvisa doktorat. Sudionici su se samostalno prijavljivali
su prethodno provjerili jesu li osobe ¢lanovi knjiznice 1 jesu li u mirovini, ostavili ime i prezime
te broj na koji ih se moze kontaktirati. Sudjelovanje na radionici bilo je besplatno i nije
postojala obveza odradivanja sva tri predvidena sata, tako su 2 sudionice odustale radi
zdravstvenih problema nakon jednog sata, dok je jedna sudionica odustala nakon jednog sata
jer je zakljucila kako joj radionica nece viSe biti potrebna. Svi prijavljeni sudionici koji su
sudjelovali u istrazivanju imaju prebivaliSte na podrucju grada Zapresica. Za potrebe ovog
istrazivanja iskoriSteni su samo podaci sudionika koji su odradili sve 3 radionice, jer je na kraju

radionica proveden intervju.

7.2.2. Postupak

Sam postupak istraZivanja najprije je zahtijevao odobrenje prijavljenih za sudjelovanje u
istrazivanju. Dvije sudionice (S1, S3) pristale su na istrazivanje nakon uvodnog sata koji se
odrZao u knjiZnici, dok su ostali sudionici pristali nakon §to su telefonski kontaktirani od strane
volonterke. Prije pocetka istraZivanja, sudionicima je naglaSeno da je istrazivanje anonimno i
dobrovoljno te da mogu odustati od sudjelovanja u bilo kojemu trenutku. Nakon toga
sudionicima je ukratko objasnjen cilj ovoga istraZivanja te im je receno da ¢e se dobiveni
podaci koristiti isklju¢ivo u istraZivacke svrhe, nakon ¢ega je dogovoren prvi termin sastanka.
Nakon prvog sastanka dogovoren je termin drugog, a nakon odradene druge radionice,
dogovorena je i trec¢a radionicu uz podsjetnik kako ¢e to biti zadnja 1 kako ¢e se nakon nje
odrzati intervju. Nakon provedbe intervjua sudionicima je zahvaljeno na sudjelovanju u
istrazivanju te im je ponudeno da se ponovo prijave na radionicu u jesenskom terminu, ukoliko
smatraju da su im 3 sata bila premalo ili ako u nekom trenutku odluce dodatno prosiriti svoje

znanje 1 poznavanje mogucnosti uredaja.
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7.2.3. Mjerni instrumenti

S obzirom da je autorica samostalno radila sa sudionicima radionice, objaSnjavaju¢i im
mogucénosti koje njihov uredaj ima, kao mjerni instrumenti odabrani su opazanje i intervju.
Opazanje (Prilog 1.) se sastojalo od liste s mjestom rezerviranim za datum sata, mjestom za
ispunjavanje odradenih lekcija koje su obradene na satu jedne radionice, uz pisanje napomene
je li odredenu lekciju predlozio sudionik ili volonterka te biljeski u kojima su se pomocu skale
Likertovog tipa od pet stupnjeva (1 — nikada, 2 — gotovo nikada, 3 — ponekad, 4 — vrlo ¢esto, 5
— uvijek) procjenjivale sudionikove senzorne i intelektualne sposobnosti te motivacija. Osim
tih biljeski, volonterka je na drugu, praznu stranu lista zapisivala dodatne biljeSke o ponaSanju
sudionika, primjerice, jesu li bili posveceni ponavljanju radnji na uredaju ili su ¢esce pricali o
svojoj obitelji ili dogadajima iz proslosti, kao i subjektivnu procjenu o raspolozenju i nac¢inu

vladanja uredajem.

Na kraju 3. sata svake radionice sa sudionicima je proveden intervju u 2 dijela. Prvi dio
intervjua (Prilog 2.) imao je svrhu profiliranja korisnika, stoga su se trazile informacije datuma
rodenja, zvanja, zanimanja, prebivalista, broja osoba u kucanstvu i hobija, a preostalih 5 pitanja
iz ovog dijela intervjua odnosila su se na knjiznicu i njihov odnos i aktivnost u istoj. Intervju
ovog tipa proveo se na kraju upravo zato kako volonterka ne bi unaprijed stvorila o¢ekivanja
na temelju spoznaje o broju godina, strucnoj spremi ili na temelju opc¢enite aktivnosti sudionika
(radi npr. nabrojanih hobija). Drugi dio intervjua (Prilog 3.) sastojao se od Cetiri pitanja koja
su za svrhu imala povratnu informaciju knjiznici o korisnosti radionice 1 Sest pitanja Cija je
svrha bila povratna informacija o prilagodavanju nacina rada volontera na budué¢im
radionicama poducavanja koriStenja mobilnih uredaja. Drugi dio intervjua bio je sniman. Prije
pocetka intervjua, volonterka je sudionicima opisala izgled intervjua, upozorila kako ¢e drugi
dio biti sniman 1 objasnila razloge snimanja intervjua (kako se njihove rijeci ne bi izvrtale 1
krivo shvatile, odnosno vadile iz konteksta). Tek nakon §to su sudionici pristali na snimanje
drugog dijela intervjua, volonterka je zapocela s postavljanjem pitanja. Cijeli intervju odrZzavao
se u neformalnoj atmosferi kako bi se sudionici osjecali opustenije, a u drugom dijelu intervjua
volonterka je Cesto postavljala potpitanja kako bi dobila preciznije odgovore. Primjerice, kod
pitanja ,,Sto smatrate da je bilo pozitivno u radu na radionici? ispitanici bi &esto odgovorili
rijecju ,,Sve®, §to nije dovoljno precizan odgovor, radi ¢ega bi volonterka postavila potpitanje
poput ,,Smatrate li da je rad jedan na jedan bila dobra odluka?, ,,Je li van termin provodenja
radionice bio prihvatljiv?®, itd. Neformalna atmosfera upotpunila se i1 specificnim reakcijama

volonterke koji su posluzili da ilustriraju ono §to je sudionik govorio, a prema istrazivanju
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Bavelasa, Coatesa i Johnsona (2000) izvodenje takvih reakcija prilikom interakcije licem u lice
omogucit ¢e slusatelju da postane ko-narator, a sama ¢e prica biti bolje ispricana. Bolja izvedba
naratora dat ¢e viSe informacija slusSatelju, ¢ime se na kraju dobivaju i potpuniji rezultati

istrazivanja.

7.2.4. Provedba istrazivanja

Istrazivanje se provodilo od 14. veljace, 2019., do 8. travnja, 2019., s iznimkom od 4.0zujka
do 10. ozujka, 2019, kada volonterka nije mogla odrzavati radionice. S obzirom na fakultetske
obaveze volonterke, termini u kojima su se odrzavali satovi radionice bili su: ponedjeljkom od
11h do 12h te od 12h do 13h, zatim ¢etvrtkom od 10h do 11hte od 11h do 12 hijo§ dva termina
petkom od 12h do 13 h i od 13h do 14h, uz manju izmjenu termina u predzadnjem tjednu. Dva
se puta dogodilo da sudionice nisu mogle do¢i u terminu koji je prethodno dogovoren, a jednom
se dogodilo da je sudionica zaboravila do¢i na dogovoreni termin. Svi sati radionice provodili

su se u prizemlju Gradske knjiZznice Ante Kovacic¢a, na dijelu ¢itaonice za mlade.

Sam rad na radionici izgledao je tako da su sudionik i volonterka sjedili na kutu stola, najcesce
je volonterka sudioniku sjedila s lijeve strane, kako bi desnom rukom mogla nesmetano
pokazivati sudionicima radnje na uredaju. Svi su sudionici imali uredaje s operacijskim
sustavom Android, osim jedne sudionice (S6) koja se prijavila na radionicu jer ima strah i
odbojnost prema novoj tehnologiji te se nadala kako ¢e joj radionica pomoci shvatiti
mogucnosti pametnih telefona i kako bi sama mogla donijeti prosudu hoce li joj takav uredaj
koristiti ili ne. Kako je danas koriStenje interneta jedna od vaZnijih moguc¢nosti koje nude
pametni telefoni, nauciti starije osobe kako ukljuciti i1 koristiti WiFi moguénost bio je jedan od
ciljeva istrazivanja, no problem je Sto knjiznica Ante Kovaci¢a u vrijeme provodenja
istrazivanja nije imala uspostavljen WiFi za korisnike (WiFi kojeg korisnici mogu besplatno
uspostavljen je u lipnju 2019.), stoga je volonterka, kada je to na radionici bilo potrebno, lekciju
ucenja 1 demonstriranja priklju¢ivanja na WiFi koristila svoj mobilni uredaj na kojemu je
namjestila bezi¢nu WiFi hotspot moguénost. Rouse (2016) definira bezi¢ni hotspot kao ,,ad
hoc beZzi¢nu pristupnu tocku koju stvara namjenski hardverski uredaj ili znacajka pametnog
telefona koja dijeli mobilne podatke telefona®. Ovu moguénost dijeljenja podataka imaju
gotovo svi moderni pametni telefoni, stoga je ovu mogucnost uvijek pametno iskoristiti u

situacijama gdje nam klasi¢ni WiFi kojeg odasilje usmjernik nije dostupan, jer ¢e ucenje
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koristenja WiFi-ja starijim osobama zasigurno koriStenje pametnog telefona uciniti

Prva je radionica kod svakog sudionika zapocela kratkim razgovorom kojim se nastojalo
saznati §to sudionici Zele nauciti, postoji li netko tko im je prethodno pomogao oko postavljanja
uredaja i1 koriStenja osnovnih funkcija, u slucaju da sudionici nisu imali biljeznicu/notes i
kemijsku, volonterka im je ponudila papir i kemijsku za zapisivanje biljeski 1 uputstva kako
izvr$iti pojedinu radnju. Postivajuci Zelje sudionika, volonterka je najprije na uredajima
pokazala one radnje za koje su sudionici izrazili zelju, ali u slu¢aju kada sudionici nisu znali
od Cega poceti, volonterka je ispitivala 1 zamolila sudionike da joj pokazu kako izvode neke od
osnovnih radnji (primjerice, otvaranje imenika i pronalaZenje kontakta, unos novog kontakta,

otvaranje i Citanje poruke) kako bi provjerila znaju li tu radnju uéiniti.

7.2.5. Prikaz rezultata i rada na radionici

S obzirom da je istraZivanje bilo provedeno u obliku studije slu¢aja s opazanjem i intervjuom
kao metodama opazanja, svaki ¢e slucaj biti predstavljen i opisan. Iz svakog ¢e se slucaja izvuci
situacije 1 pojedinosti radi kojih je volonterka bila primorana brzo reagirati i prilagoditi nacin
rada te Ce se za svaki slucaj navesti zakljucak. Izvori iz kojih su se podaci vadili jesu autori¢ine
biljeske koje je vodila na listovima za opaZanje (Prilog 1.) te snimka intervjua koji je proveden
na kraju 3. radionice sa svakim sudionikom. Iza rezultata intervjua, rezultati istrazivanja

interpretirat ¢e se u odnosu na prethodno postavljena istrazivacka pitanja.

Sluéaj 1.

S1— 7. 72 sodine, VSS, &lan knjiZznice od kad pamti (nije znala definirati godinu).

Sudionica dolazi na radionicu s vrlo naprednim Huawei Androidom, za kojeg kaze da joj je
odabrao i nabavio sin. Na radionicu dolazi s biljeZznicom i kemijskom, prije pocetka sata
biljeznicu otvara i priprema za zapisivanje. Prvi sat proveden u ucenju osnovnih funkcija
mobitela — s obzirom da sudionica nije imala ideju odakle poceti, a upoznata je s radnjama
uspostavljanja poziva i1 pisanja poruka (SMS, WhatsApp i1 Viber), volonterka zapocinje s
pitanjem o pojaCavanju 1 stiSavanju zvuka. Sudionica nije bila upoznata s moguénoséu
pojacavanja i stiSavanja zvuka uredaja pomocu tipki sa strane uredaja. Volonterka upozorava

na ikone koje se pojavljuju na vrhu ekrana u slucajevima kada je zvuk u potpunosti iskljucen
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(najcesce prekrizen zvucnik) i kada je uredaj postavljen na vibraciju, bez zvuka (najcesce
pravokutnik s polukruznicama sa strane). Uz svaki opis ikone, volonterka predlaze situacije u
kojom ¢e prikazana ikona biti dobrodosla, primjerice, ukoliko se sudionica nalazi u ordinaciji
kod doktora, bilo bi pametno stisati zvuk zvona, a navedena ikona bit ¢e nam vizualni prikaz
da je zvuk iskljucen. Prilikom takvih zornih opisa, sudionica zadovoljno kima glavom i
komentira da ¢e joj ista mogucnost biti korisna 1 kad posjecuje crkvu, jer i tamo Zeli imati stiSan
zvuk. Na istom satu obradena je i moguénost kamere. Sudionica zna koristiti osnovne funkcije
kamere (straznja kamera bez bljeskalice), stoga volonterka pokazuje moguénosti ukljucivanja
bljeskalice uz nezaobilazno pojasSnjavanje ikona za ukljuCenu, automatsku i iskljucenu
bljeskalicu. Prilikom upoznavanja prednje kamere, volonterka spominje rijec ,,selfie*, na $to
sudionica pozitivno reagira. ,,Selfie* je rije¢ koju starije osobe ¢esto ¢uju u medijima i od svojih
mladih ¢lanova obitelji, ali im rije¢ kao takva nije u potpunosti jasna, stoga im direktan prikaz

1 primjer selfija zorno opisuje rijec.

Koristenje bljeskalice za potrebe kamere podsjetilo je sudionicu na moguénost ukljucivanja
bljeskalice bez koristenja kamere, u slucaju kada nesto trebamo posvijetlili, ¢cime se otvara
poglavlje tzv. ,,brzih postavki“, do kojih se na Android uredajima dolazi povlacenjem prsta od
vrha ekrana prema dolje. Ta je radnja sudionicu iznenadila, nije znala za tu moguénost, stoga
je volonterka pojasnila glavne ikone na toj traci precaca — bljeskalicu, brzo stiSavanje zvuka,
mobilne podatke, WiFi i1 lokaciju. Ova je lekcija dosla kao dobar podsjetnik za ponavljanje
ikonica stiSanog zvuka, odnosno uredaja na vibraciji. Volonterka primjecuje kako sudionica
mobitel drZi dosta udaljeno te prilikom koristenja koristi dioptrijske naocale, radi ¢ega predlaze
promjenu veli¢ine fonta u postavkama. Nakon §to je veli¢ina fonta povecana, sudionica
iskazuje zadovoljstvo 1 izjasSnjava se kako joj je sada lakSe Citati slova na zaslonu. Zadnja
lekcija obradena na prvom satu bio je unos novog kontakta u imenik, brisanje nepotrebnih

kontakta te njihovo brzo pronalaZenje.

Za vrijeme trajanja radionice, sudionica spominje anegdote u vezi koriStenja mobitela, cesto
pri¢a i o sinu. Cesto govori i kako je nesto od radnji veé znala jer joj je pokazao sin, ali je
zaboravila. Vrlo je motivirana i pazljivo slusa, informacije u biljeZnicu zapisuje 1 samostalno 1
na podsjetnik volonterke. Prilikom zapisivanja radnji (primjerice, koraci prilikom upisa novog

kontakta u imenik), volonterka diktira korake, a sudionica zapisuje.

Drugi sat odrzan tjedan dana kasnije proti¢e poprilicno drugacije od prvog, volonterka na
pocetku sata sa sudionicom prolazi radnje koje je naucila na prvom satu, a sudionica ih sve

to¢no izvodi uz objasnjenje kako je vjezbala proteklih tjedan dana. Gotovo sve lekcije obradene
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na drugom satu prijedlog su sudionice, tako je obradena lekcija slanja slika preko WhatsAppa,
brisanje razgovora u WhatsApp aplikaciji 1 u SMS aplikaciji, koriStenje Facebooka, dok
volonterka predlaze samo proucavanje mogucnosti aplikacije Vrijeme. Na kraju sata, sudionica
izrazava zelju kako Zeli detaljnije nauciti koristiti Facebook i kako Zeli probati i Instagram.
Aplikacija vrijeme dosta je komplicirana starijim osobama, radi puno mogucnosti koje nudi.
Iako je sudionica znala kako moze mijenjati ekrane ukoliko ekran dodiruje prstom lijevo-desno,
nije bila upoznata s ¢injenicom kako po ekranu moze kliziti i gore-dolje te da joj se na dnu
ekrana nalaze podaci o izlasku i zalasku sunca i mjesecevim mijenama. Sudionica ne koristi
bonove ve¢ ima mjesecnu pretplatu koja ukljucuje i mobilni internet. Volonterka ispituje
sudionicu zna 1i nesto viSe o tome koliko joj iznosi mjesecni paket mobilnog interneta, no
sudionica ne razumije o ¢emu je rijec. I u kasnijim slucajevima mozemo primijetiti kako
sudionici ne razumiju razliku izmedu WiFi-ja i mobilnih podataka, odnosno mnogi od njih niti

ne znaju da na svojim uredajima, a i kod kuce posjeduju iste.

Treéi 1 posljednji sat prolazi u proucavanju koristenja druStvene mreze Facebook, usluge
Gmaila i umetanja emotikona u poruke. Sve lekcije predlaze sama sudionica, opet govori kako
je puno vjezbala proteklih tjedan dana te demonstrira ispravno izvodenje radnji. Za umetanje
emotikona u poruke navodi ju poruka sina koju je dobila za vrijeme sata, u kojoj se nalazilo
nekoliko emotikona. Volonterka je, osim objasnjavanja kako dodati emotikone u aplikaciji
WhatsApp, prosirila lekciju 1 na aplikaciju Viber, Messenger i1 SMS, Zele¢i naglasiti kako je
nacin umetanja emotikona vrlo slican, ako ne 1 isti medu mnogim aplikacijama. Prilikom
objaSnjavanja znacajki aplikacije Facebook, volonterka primjecuje da, iako postoji Zelja za
koriStenjem Facebooka, sudionici i dalje predstavlja apstraktan pojam, a pojmovi Naslovnica i
Profil izrazito ju zbunjuju jer ih ne razlikuje, radi ¢ega je volonterka na papiru shematski
pokusala objasniti na¢in funkcioniranja naslovnice. I na ovoj radionici sudionica Cesto prica o

sinu 1 svojim prijateljima, kao 1 nadolaze¢im druzenjima s njima.

Zakljucak slucaja 1.: Sudionica je na radionicu doSla spremna i motivirana, s nekim

predznanjima kako koristiti uredaj, no svejedno nije poznavala neke osnovne radnje poput
dodavanja novog kontakta u imenik, ili poja¢avanja zvuka pomocu tipki za zvuk. Prilikom rada
na radionici iskazuje veselje 1 rado pri¢a o dogadajima koje voli posjecivati, kao i o svome
sinu, §to nam govori kako je rije¢ o ekstrovertnoj osobi koja raznim hobijima i druzenjima
odrZava svoj mentalni kapacitet. U usporedbi s ostalim sudionicima pokazuje iznadprosjecnu

brzinu i spretnost u pamcenju 1 izvodenju operacija, a objasnjenje moze lezati u tome §to je
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vecinu radnji koje su obradene na radionici ve¢ imala prilike raditi kada ju je poducavao njezin
sin s kojim zivi. Ovaj nam slu¢aj pokazuje kako nije moguce pretpostaviti da ¢e sudionik znati
izvesti neke osnovne radnje (poput pojacavanja zvuka), ako zna izvesti neke naprednije radnje
(poput slanja tekstualnih i slikovnih poruka na raznim aplikacijama), stoga bi radionice uvijek
trebalo zapoceti tako da se sudionik zamoli uciniti neku jednostavnu radnju, a prema njoj dalje

razvijati tijek radionice.

Slucaj 2.

S2 — 7. 66 sodina, dr.sc., &lan knjiznice od 1990-ih

Sudionica dolazi na radionicu s vrlo naprednim znanjem koriStenja uredaja te pojasnjava kako
zeli detaljnije nauciti koristiti Facebook. U pocetnom razgovoru saznaje se kako sudionica
razumije engleski, samostalno se naucila koristiti uredajem, za kojeg napominje da joj je drugi
po redu mobitel sa zaslonom osjetljivim na dodir. Prvi je sat proveden u objaSnjavanju
osnovnih pojmova Facebooka (naslovnica, profil, vremenska crta), mijenjanju profilne i
pozadinske slike, uredivanju podataka na profilu, uklanjanju tudih objava s naslovnice i
objasnjavanje razlike izmedu pisanja statusa i pisanja poruka drugim korisnicima na zidu.
Sudionica je imala vrlo specifi¢ne Zelje, tono je mogla imenovati radnje koje Zeli nauciti, tako
je zamolila volonterku pojaSnjenje kako poslati ,,veliko srce” kao poruku na aplikaciji
WhatsApp. Volonterka primjecuje kako sudionica na pocetnim zaslonima uredaja ima precace
za aplikacije koje ne koristi (to je saznala ispitivanjem sudionice zna li ¢emu odredena
aplikacija sluzi, na $to je odgovor bio negativan) ili ima duplikate precaca nekih aplikacija,
stoga je zadnja lekcija bila pomicanje i uklanjanje precaca s pocetnog zaslona. Takva lekcija
izvrsna je 1 za ucenje razlike izmedu dugog 1 kratkog dodira 1 njihovih moguénosti. Sudionica
na satu ima spreman papir 1 olovku ali ne zapisuje jer sve $to je volonterka objasnila odmah
pamti. Prilikom proucavanja mogucnosti Facebooka i1 uredivanja profila, sudionica Cesto
prekida lekciju pricama o svojoj obitelji, prijateljima i anegdotama s posla kojeg je radila. Za
idu¢i sat sudionica izraZava Zelju nauciti kako prebaciti fotografije s mobitela na racunalo, jer
ju brine S§to mobitel visSe nema mnogo slobodnog memorijskog prostora, radi cega je

dogovoreno kako ¢e idu¢i sat biti posvecen tome.

Drugi sat sudionici volonterka predlaze poveéanje veli¢ine fonta na uredaju, a sudionica Zeli
nauciti kako deinstalirati aplikacije koje joj nisu potrebne. Na istom je satu jo§ nauceno kako

u imenik dodati telefonske brojeve za koje postoje razgovori u aplikaciji WhatsApp. Prilikom
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demonstriranja kako fotografije s memorije mobitela kopirati na USB pomocu laptopa,
sudionica zapisuje sve korake na papir kojeg je ponijela sa sobom. Kod ovakve je lekcije
potrebno objasniti sudionicima kako povezivanje mobitela s laptopom ne¢e omoguditi pristup
sadrzaju ukoliko se nakon Zzi¢anog povezivanja ne dopusti prijenos podataka na samom
mobitelu. Uz to, bitno je pojasniti kako prepoznati koje je datoteke potrebno otvoriti na laptopu,
odnosno objasniti razliku izmedu interne memorije uredaja 1 memorije SD kartice (ako ju
sudionik ima u svojem mobitelu). Za ovu radnju sudionici bi morali razumjeti i gdje odredene
aplikacije spremaju fotografije, za $to je najbolje naciniti popis, kako sudionici idu¢i puta ne
bi morali pregledavati svaku datoteku na mobitelu. Prvu demonstraciju prebacivanja
fotografija ucinila je volonterka na primjeru aplikacije WhatsApp, koja ima daleko
najkompliciraniji sustav podjele datoteka i podataka. Sudionica je zamoljena da si zapisuje
korake i imena datoteka, kako bi bila sigurna da ¢e idu¢i put samostalno moci prebaciti
fotografije. Prijenos fotografija iz albuma kamere ucinila je sudionica uz verbalne upute
volonterke. Prilikom obradivanja ove lekcije, volonterka je iskoristila priliku poduciti
sudionicu kako na najbrzi na¢in oznaciti sve fotografije u datoteci pomocu kratice na tipkovnici
(CTRL+A), na §to je sudionica reagirala pozitivno. Izjasnila se kako je ona znala samo za nacin
oznacavanja podataka u datoteci pomoc¢u misa te kako ¢e joj ovo ubrzati rad na raunalu. Sve
su fotografije (fotografije s WhatsApp aplikacije i albuma kamere) potom prebacene na USB
kljuc sudionice, a za zadacu je dobila upute probati samostalno prebaciti fotografije iz datoteke

Vibera na ra¢unalo.

Na tredi sat sudionica dolazi s informacijom kako na USB kljucu nije pronasla fotografije koje
je zaprimila na Viber, izraZavajuci bojazan da su se fotografije obrisale. Volonterka pojasnjava
kako te slike prethodni sat nisu prebacene jer nije bilo vremena te da je dogovoreno kako ¢e ih
sudionica prebaciti kod kuce, vjezbaju¢i naucenu radnju, a nakon objasnjenja slijedilo je
ponovo davane verbalne upute za prebacivanje fotografija te su iste uspjeSno prebacene.
Volonterka je za svaki slucaj jos jednom detaljno pojasnila kako ¢e se slike uspjeSno kopirati
na racunalo, referirajuci se na papir s biljeSkama s drugog sata kojeg je sudionica ponijela i na
3. sat. Volonterka primjecuje kako je zaslon mobitela sudionice dosta taman, stoga pokazuje
sudionici moguénost mijenjanja svjetline na zaslonu. Sudionica za tu moguénost nije znala
stoga izrazava zahvalnost. S obzirom kako je rije¢ o naprednoj korisnici uredaja, a do kraja sata
ostalo je jo§ vremena, volonterka predlaze lekciju kako naciniti snimku zaslona, pojasnila

korisnost takvih snimki i objasnila kako ¢e se one na uredaju pohraniti u poseban album. Znatan
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dio sata sudionica je iskoristila za pri¢anje o svojoj kéeri, unuku i anegdotama koje je dozivjela

u poslovnoj karijeri.

Po zavrSetku radionice proveden je intervju na kojem je sudionica izrazila zadovoljstvo
prostorom, nacinom rada i dobivenim znanjem. Cjelokupno iskustvo naginje na zadovoljstvo i
navodi kako bi rado sudjelovala u sli¢nim radionicama u knjiznici. Uz to, sudionica pokazuje
osjetljivost za druge sudionike izjavom: ,,Gledajte, ja... Mislim, bilo bi idealno i da je recimo
sat vremena, ili ne znam... Ali hoc¢u reci, nama je stvarno vrijeme brzo prolazilo, ali tehnicki
gledano ne zZelim biti sebicna. Mislim ako nas je vise, ako moze vise ljudi sudjelovati u tim
terminima onda ¢u bit zadovoljna i s 45 minuta. Ako je moguce da to bude vise vremenski, ali
da isto tako nije sad to da se smanjuje jedan covjek zbog nas troje, il' tak dalje, onda je to to.
Mislim, smatram da trebamo biti zadovoljni da 'opce mozemo nesto takvoga dobiti, jel'. Da
nam se pruza mogucnost®. Ovaj se odgovor odnosio na potpitanje u kojem je volonterka
pokusala saznati je li termin od 45 minuta po jednom satu dovoljan, ili je ipak potrebno malo

viSe vremena.

Zakljucak slucaja 2.: Sudionica 2 najmlada je sudionica na radionici, i s najviS§im stupnjem

obrazovanja, §to se 1 moglo primijetiti u njezinu poznavanju koriStenja mobitela. S obzirom da
je tek nedavno umirovljena, jo$ je puna prica i anegdota iz svoje poslovne karijere i rado ih na
radionici prepri¢ava potaknuta situacijama na radionici koje su ju, izgleda, podsjetile na njih.
Takoder, sadrZaj koji je obraden na radionici minimalno zapisuje, a na volonterkin komentar
kako mozZe slobodno zapisivati informacije kojih se kasnije moZda ne¢e moci prisjetiti,
sudionica izjavljuje ,,Jmam pamcenje kao slon!“. Cesto pri¢a i o svojoj kéeri na koju je jako
ponosna, a svaku radionicu dolazi spremna s pitanjima i radnjama koje zeli razjasniti 1 nauciti.
Jasno je kako radionicu koristi 1 za u€enje i za druzenje s volonterkom, ali 1 kao priliku da se
pohvali uspjesima svoje kéerke. I kod sudionice 2 vidimo kako nedostaju neke osnove
poznavanja koriStenja uredaja poput povecanja svjetline zaslona, stoga bi mozda bilo korisno
popisati sve ,trikove“ KkoriStenja pametnog telefona (pojaCavanje glasnoce putem tipki,
povecavanje svjetline, povec¢avanje veli¢ine fonta...) te ih pokazati sudionicima na prvom satu,

bez obzira na njihovu spretnost u koristenju uredaja.
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Sluéaj 3.

S3 — 7. 72 sodine, VSS, &lan knjiznice od 1992.

Sudionica na radionicu dolazi s ,,novim*“ Android uredajem. Uredaj ima ve¢ gotovo dvije
godine ali ga nije znala koristiti stoga ga je uglavnom drzala u ladici. Upravo radi ovakvih
situacija drugo istrazivacko pitanje zanima hoce li zaista duljina posjedovanja mobilnog
uredaja utjecati na poznavanje mogucénosti i spretnost u koristenju. Mobitel joj je ponuden na
popustu od strane mobilnog operatera, uz ugovor od 2 godine. U ovom slucaju jasno vidimo
iskoriStavanje slabosti starijih osoba, stoga bi valjalo promisliti o odrzavanju radionica
ekonomsko-informatickog opismenjavanja starijih osoba kao jednu od usluga narodnih

knjiznica, u cilju zastite ekonomske dobrobiti umirovljenika.

S obzirom da je uredaj koriSten minimalno, sudionica dolazi na radionicu kako bi stari mobitel
na tipke mogla u potpunosti zamijeniti pametnim telefonom, stoga je prije radionice u
prodavaonici odabranog mobilnog operatera zatrazila mijenjanje kartice, kako bi na radionici
bila spremna. Prva lekcija bila je stiSavanje i pojacavanje zvuka pomocu brzih postavki,
uno$enje novog kontakta u imenik, brisanje nepotrebnih kontakata, pisanje SMS-a, stvaranje
novog alarma, omoguéavanje ponavljanja alarma i unosenje novog dogadaja u kalendar. Svaka
od ovih radnji najprije je demonstrirana, potom je radnja izdiktirana sudionici koja ju je
zapisivala na papir. Slijedilo je vjeZbanje sudionice gdje je uz gledanje zapisanih biljeski i
verbalne upute volonterke nastojala ponoviti radnju, a ta se vjezba ponavljala nekoliko puta
kako bi ju sudionica zapamtila. Posljednje vjezbanje prije prelaZzenja na drugu lekciju sudionica
je izvodila samostalno, uz dopustenje koriStenja pismenih uputa, ali bez verbalnih uputa
volonterke. Kod sudionice se ne primjec¢uju nikakve manjkavosti u senzornim sposobnostima,
dok je kod intelektualnih sposobnosti uoceno kako je radnju potrebno vise puta ponoviti kako
bi se zapamtila. Na radionicu dolazi na vrijeme, pravila poStuje 1 marljivo prati nastavu, no ne
predlaZze samostalno sadrzaj kojeg bi voljela obraditi, iz razloga jer nije niti svjesna kakve sve

mogucénosti uredaj nudi.

Drugi sat prosao je iznimno dobro radi sudioni¢inih dobrih kognitivnih sposobnosti, ali 1 velike
motivacije 1 zainteresiranosti za sadrZajem. Ponavljanje lekcija od prethodnog sata prolazi
uspjesno, sudionica je znala ponoviti gotovo sve radnje. Lekcije koje su obradene drugi sat
ukljucuju provjeru stanja racuna putem SMS-a, koriStenje kamere i snimanje videa, uocavanje
razlike izmedu fotografije 1 videa u galeriji, premjeStanje ikonica na zaslonu, razlika izmedu

dugog 1 kratkog dodira (lekcija povezana s premjeStanjem ikonica) te ukljucivanje 1
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isklju¢ivanje mobilnih podataka pomocu brzih postavki. Prilikom pregledavanja brzih postavki
volonterka primjecuje kako je ukljuCen Bluetooth. Starije osobe Cesto negoduju radi brze
potro$nje baterije pametnih telefona, radi ¢ega volonterka upozorava sudionicu kako je
Bluetooth jedna od moguénosti uredaja koja se koristi u posebnim situacijama te kako trosi
odredenu koli¢inu baterije, stoga bi valjalo pripaziti da je uvijek isklju¢ena. Sve informacije
sudionica biljezi na papir, ispri¢avajuci se radi ,,neurednog rukopisa“ i pojasnjavajuci kako
kasnije, kod kuce, sve biljeske uredno prepisuje u biljeznicu, §to nam govori o predanosti
ucenju i radnoj disciplini.

Lekcija uCenja koriStenja kamere ukljucivala je razlikovanje izmedu prednje 1 straznje kamere,
a kasnije 1 pronalaZenje fotografiranih kadrova u galeriji uredaja. Prilikom pregledavanja slika,
volonterka ukljucuje i lekcije brisanja slika, uvecavanja i smanjivanja slika te razlikovanje
izmedu videa i fotografije u galeriji, kao i pokretanje videa. lako se prosjecnom korisniku
pametnog uredaja takva lekcija moze Ciniti banalnom, volonterka je primijetila kod nekoliko
sudionika kako ne razlikuju te dvije vrste podataka, a pretpostavka je kako starije osobe ne
prepoznaju univerzalne ikone poput ,play* (hrv. pokreni) — trokuta u kruznici. Korisnost
razlikovanja videa od fotografije koristit ¢e sudionicima prilikom slanja datoteka putem
WhatsApp, Viber ili Messenger aplikacije. Osvréuéi se na istrazivanja o plosnatom i
skeuomorfnom dizajnu, postaje jasnije zasto stariji sudionici ne razumiju kako ikona ,,play*
oznacava drugaciju vrstu formata, odnosno kako je taj dio ekrana moguce pritisnuti kako bi se
doslo do novih mogucénosti (pokretanje videa). Provjera stanja racuna iznimno je korisna radnja
koju bi trebalo poduciti svakog sudionika. Starije osobe Cesto suzdrzano koriste uredaj radi
bojazni kako ¢e potroSiti sve novce na racunu ili povecanog mjesec¢nog racuna (ukoliko imaju
ugovornu pretplatu). Mobilni operateri danas imaju mogucénost provjere racuna putem slanja
kljucne rije¢i na odabrani broj, putem SMS usluge, a ova moguénost posebno je korisna za
starije osobe jer je jednostavnija od pokretanja USSD koda te se mogu vratiti i procitati

dobiveni SMS nekoliko puta, ukoliko zaborave kakvo im je stanje paketa.

Na treéi sat sudionica je doSla u nadi da ¢e joj volonterka pomoci oko preuzimanja odredena
aplikacije u vezi zemljiSta. Prije preuzimanja aplikacije, volonterka je provjerila sjeca 1i se
sudionica koriStenja kamere i1 kako provjeriti stanje na ra¢unu putem SMS-a, i obje su radnje
bile uspjesne. Preuzimanje i osposobljavanje Zeljene aplikacije trajalo je do kraja sata, i iako
bi se moglo re¢i kako je termin prakticki izgubljen, svrha svake radionice jest postivati zelje
sudionika 1 poduciti ih koristiti onim moguénostima uredaja koje oni Zele, stoga je u tom smislu

radionica ispunila o¢ekivanja sudionice.
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Zakljucak sludaja 3.: Sudionica dolazi na radionicu kako bi naucila koristiti uredaj kojeg

posjeduje, ali ne koristi, ve¢ dvije godine. Osim toga, nada se kako ¢e joj na radionici biti
pruzena pomo¢ oko aplikacije koju Zeli preuzeti — primjer jake motivacije za sudjelovanjem na
radionici radi osobne dobiti, Sto se slaze s Sigrun-Heide (2002, str. 955), koji navodi kako je u
starijih osoba socijalna motivacija najvise povezana s moguénos¢u dobivanja pomo¢i od
drugih. Svoj radni vijek sudionica provodi kao upravitelj ducana te prilikom druge radionice
otkriva volonterki kako je na poslu koristila racunala, a s obzirom kako je gotovo sve radnje na
mobilnom uredaju, uz odgovaraju¢i broj ponavljanja upamtila (nakon demonstracije
volonterke 1 zapisivanja koraka, sudionica uz nadzor volonterke nekoliko puta za redom
ponavlja istu radnju kako bi se ona $to bolje upamtila), saznajemo odgovor na prvo istrazivacko
pitanje koje zanima hoce li vrsta zaposlenja tijekom radnog vijeka utjecati na koristenje
mobilnog uredaja. Sama predanost sudionice na radionici primjeéuje se i u nac¢inu vodenja
biljeski — na satu brzo zapisuje sve informacije koje su joj potrebne, dok ih kod kuce uredno
prepisuje u biljeznicu. Time nesvjesno i ponavlja gradivo nauceno na radionici. U slu€ajevima
kada radnju ne bi odmah upamtila ili shvatila, sudionica se ispricava i zali kako teze pamti
otkako je ostarila, no volonterka ne smatra kako su sudioni¢ine umne sposobnosti i moguénost
pamcenja doista toliko loSe kao §to ih sudionica opisuje te ju hrabri kako to nije istina i navodi
primjere u kojima je sudionica odmah zapamtila radnju koja joj se prikazivala. Pe¢jak (2001,
str. 151) navodi istrazivanje Bergera i Thompsona koji ,,napominju da starije osobe precjenjuju
znacaj smetnja u pamcenju te da im se opadanje sposobnosti pamcenja cini veéim negoli je
stvarno®. Isto tako, na kraju zadnje radionice volonterka sudionici objaSnjava kako ¢e moci
nastaviti dolaziti na radionicu i dalje, samo ¢e joj radnje objasnjavati druga osoba, §to sudionica
odlu¢no odbija. lako postoji zZelja za dodatnim lekcijama, sudionica ne zeli mijenjati
,uciteljicu®, a da takvo ponaSanje medu osobama trece Zivotne dobi nije iznimka navodi 1 Jasna
Curin (2010) koja je okupila svoja iskustva i nabrojala specifiénosti poduéavanja osoba treée
zivotne dobi — navodi kako se u procesu obrazovanja kod svih generacija izmedu nastavnika i
polaznika stvaraju odredene socioemocionalne veze, koje su najjae kod djece 1 starijih
odraslih. Ukoliko dode do promjene nastavnika, sudionici takve promjene teSko prihvacaju

izrazavajuci revolt i nezadovoljstvo.
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Sluéaj 4.

S4 — 7. 70 sodina, SSS, ¢lan knjiznice od 1980.

Sudionica na radionicu dolazi po preporuci prijateljice, koja je takoder sudjelovala na njoj.
Posjeduje Android uredaj s uredenom pretplatom koja ukljucuje i pozive i mobilni internet.
Prvi sat sudionica Zeli saznati kako moze prepoznati da je mobitel ugaSen, nakon cega ju
volonterka moli da joj pokaze kako ga ona inaCe koristi. Sudionica potom mobitel gasi u
potpunosti — ne razlikuje stanje mirovanja od potpuno ugasenog mobitela, ona ga je koristila
tako otkako joj se desilo da nakon poziva nije uspjesno poklopila slusalicu, stoga joj je iduéi
mjesec dosSao veliki racun od operatera. Volonterka potom unosi pojmove mobitela u
mirovanju i ugasenog mobitela, isticu¢i razliku kako kod ugasenog mobitela ne postoji
moguénost primanja i javljanja na pozive. Sudionica uredaj posjeduje nekoliko mjeseci, no s
obzirom da je apsolutni pocetnik, lekcije na prvom satu odnosile su se na osnove poput
pojacavanja 1 stiSavanja zvuka na mobitelu pomocu tipki i prepoznavanje ikone na gornjem
dijelu zaslona koja nam govori da je uredaj postavljen na necujno ili na vibraciju. Takoder su
obradene lekcije unosenja novog kontakta, pisanja i slanja SMS-a te provjere stanja paketa. S
obzirom na incident neuspjesnog poklapanja poziva, sa sudionicom se vjezbalo prekidanje

poziva, uz obecanje kako ¢e se isto vjezbati 1 iduci sat.

Na satu, sudionica sve podatke koje joj volonterka predloZi da zapiSe zapisuje u biljeznicu koju
nosi na satove, a radi vidljive nervoze zapisuje prebrzo i pomalo neuredno. Volonterka radi
toga pazi da sporije prica i diktira, naglasavajuci sudionici kada da prede pisaljkom u novi red

(radi preglednosti).

Na drugom satu najprije je ponovljena lekcija provjere stanja racuna i tarife pomocu SMS-a,
potom je obradena lekcija pomicanja ikonica na zaslonu. Ova je lekcija bitna jer starije osobe
¢esto slu¢ajno pomaknu ikone sa zaslona na drugu karticu, ili ith u potpunosti obrisu, radi cega
ih kasnije ne znaju ponovo pronaci, stoga je volonterka nastojala poduciti sudionike kako tako
pomaknutu ili uklonjenu ikonu mogu ponovo pronaci i vratiti na mjesto na koje su navikli. Jo§
jedna od osnovnih lekcija bila je koriStenje kalkulatora, na S§to sudionica reagira s
odusSevljenjem 1 kazuje kako ¢e to sigurno koristiti (,,Da ne zbrajam na pamet!*). Zanimljiva
se situacija dogodila prilikom objaSnjavanja aplikacije Google Karte, naime nakon §to je
volonterka objasnila u kojim situacijama navedena aplikacija moze biti od koristi (npr. kada
moramo do¢i na neku novu lokaciju za koju nismo sigurni gdje je 1 kako do nje do¢i), sudionica

se zainteresirala izjavljuju¢i kako danas mora do¢i do odredene ulice u Zapresi¢u za koju ne
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zna gdje je stoga ju je htjela vidjeti na karti. Ovo je bila izvrsna situacija koja je omogucila da
sudionica uz vodstvo volonterke upiSe zeljenu adresu u traku za pretrazivanje, pretrazi kartu,
vjezba povecavanje i umanjivanje slike zaslona te isproba mogucnost ,,Pogled s ulice” (engl.
., Street view ). Osim zeljene ulice, za vjezbu je pretrazena jos koja ulica, potom su upute o
koristenju Google Karti zapisane. Na kraju sata na mobitelu je postavljen Google racun, jer je
sudionica izrazila zelju da se preuzme ZET aplikacija na kojoj moze pregledavati red voznje
autobusa, a preuzimanje aplikacija nije bilo mogucée jer sudionica nije bila ulogirana na Google
racun. Ovaj je korak proSao bezbolno jer je u biljeznici koju je nosila sa sobom imala upisane
podatke Google racuna kojeg joj je napravila poznanica, no nije znala cemu sluzi, stoga je

volonterka u kratkim i jasnim crtama nastojala objasniti njegovu funkciju i vaznost.

Na satu je jedini problem S$to sudionica na zaslonu svojeg uredaja ima dvije zastitne folije,
stoga zaslon slabije reagira na dodir. Iako je volonterka predlozila da se jedna od tih folija
ukloni, kako bi zaslon brze i1 bolje reagirao, nakon vidne neugode sudionice, taj prijedlog nije
sproveden u djelo. Kako bi se taj problem zaobiSao, volonterka je savjetovala da sudionica
malo jace pritiS¢e ekran, pazeéi pritom da su joj koza na prstima nije suvise suha, ¢ime ¢e se

osigurati bolja reakcija zaslona.

Treéi sat opet je zapo€eo provjerom kako provjeriti stanje racuna i tarife pomo¢u SMS-a, ¢ime
se provjerilo 1 znanje slanja obi¢nih SMS-ova. Prilikom svake provjere, volonterka podupire
sudionike da zavire u biljeske 1 prisjete se koje korake moraju poduzeti. Ovakvo ohrabrivanje
1 podsjecanje na izvore u kojima sudionici mogu pronaci Zeljene informacije vodi se kako bi
sudionici §to bolje upamtili nacine kako rijesiti neki problem, tj. da se prisjete kako imaju
biljeske 1 kako ih trebaju koristiti kada god im je to potrebno. Sudionica spominje kako nije
mogla vjezbati koriStenje uredaja u proteklih tjedan dana jer joj se uredaj iskljucio
(najvjerojatnije radi prazne baterije), a nije se mogla sjetiti kako da ga ukljuci. Problem je
rijesila tako da je otiSla u prodajni prostor jednog od mobilnih operatera koji ima poslovnicu u
ZapresSicu 1 zamolila blagajnika da joj ukljuci uredaj. Takoder se pozalila kako je sluc¢ajno
postavila uredaj na beSumno, a kasnije nije znala kako pojacati zvuk. Vidljivo je kako je
sudionica vrlo nesigurna prilikom koriStenja uredaja i zaboravlja kako mnoge informacije moze

pronaci u biljeSkama sa sata.

Volonterka je svoj mobilni uredaj, u trenutcima kada sudionici nisu znali §to bi jo§ htjeli
nauciti, koristila kao primjer koje sve mogu¢nosti uredaj ima, tako je prikazala aplikaciju koja
prikazuje broj koraka 1 kilometara prijedenih u danu. Iz tog je primjera sudionica priznala kako

ona dosta hoda stoga bi i nju zanimalo koliko koraka nacini dnevno te je volonterka prikazala
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kako se ta aplikacija preuzima (uz pomoc¢ aplikacije Trgovina Play), postavila aplikaciju 1
objasnila sudionici kako ¢e do¢i do Zeljenih podataka. Nakon preuzimanja te aplikacije,
sudionica je pod vodstvom volonterke preuzela aplikaciju ZET info, koja ¢e joj omoguditi
pregled voznog reda autobusa. Zadnje dvije lekcije prije intervjua bile su koristenje kamere te

pregledavanje i brisanje slika u galeriji.

Zakljuéak sluéaja 4.: Sudionica na radionicu dolazi po preporuci prijateljice. Zivi sama te joj
nitko nije mogao posvetiti vremena i objasniti kako koristiti osnovne funkcije uredaja. Odmah
prvi sat priznaje kako je imala losa iskustva nakon §to jednom prilikom nije pravilno prekinula
poziv, §to je za posljedicu imalo veliki mjesecni racun. Primjecuje se kako sudionica ima nisko
samopouzdanje i osjeca se jako loSe kada ne uspije to¢no ponoviti radnju ili zapamtiti korake.
Cesto izrazava bojazan da ljuti i frustrira volonterku jer neuspjesno izvodi neke radnje, $to joj
volonterka odrjesSito negira, hrabreci i tjeSeci ju. Volonterka nastoji poticati sudionicu da se ne
boji koristiti 1 istrazivati svoj uredaj, a u slucaju da se ne moze prisjetiti kako uciniti neku
radnju, neka pogleda u biljeske sa sata. Primjecuje kako se sudionica muci sa spuStenom
tipkovnicom, naime prilikom ulaska u bilo koju aplikaciju (SMS, bira¢ broja, Trgovina Play,
WhatsApp..) potrebno je odabrati okvir za upisivanje teksta kako bi se tipkovnica pojavila, Sto
sudionica ne uspijeva upamtiti te ju to frustrira. Radi dvostruke zastitne folije na zaslonu,
sudionica ¢esto dugo drzi prst na ekranu kako bi on reagirao, ¢esto pokrecu¢i moguénosti
dugog, a ne kratkog dodira. 1z ovog je slu€aja jasno kako volonter mora imati iznimno puno
strpljivosti 1 uz to ohrabrivati sudionicu kako bi se uklonili ili barem smanjili negativni osjecaji.
Za ovakve bi sudionike trebalo omoguciti dodatne sate vjezbanja i Sto detaljnije zapisivati sve
radnje koje su uvjezbane na satu. Uz to, treba ohrabrivati sudionika da samostalno istrazuje

mogucnosti uredaja, kako bi se smanjila bojazan od tehnologije.

Slucaj 5.

S5 — 7. 70 sodina, SSS, postala &lanom knjiZnice radi radionice.

Sudionica na radionicu dolazi s 2 Android uredaja, starijim Samsungom i novim MeanlT
uredajem kojeg zeli osposobiti za koriStenje. Navodi kako je ve¢ iSla na sli¢ne radionice u
drugoj ustanovi no nije zadovoljna dobivenim objas$njenjem. Brinu ju ,,virusi“ za koje tvrdi da
ima na novom uredaju. Da je na radionicu doSla spremna pokazuje popis svih aplikacija koje

zeli imati na novim uredaju, upute o koriStenju mobitela, kao i zabiljeZena Gmail adresa 1
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lozinka. Sudionica zapocinje sat objasnjavanjem $to ju muci na mobitelu. Primjecuje ,,cudno
ponasanje svog starog Samsung mobitela kojeg koristi ve¢ 6 godina. Opisuje volonterki
probleme na koje nailazi, primjerice u popisu datoteka u mobitelu nailazi na datoteke
nepoznatog imena i sadrzaja 1 opisuje ih kao viruse. Takoder, nakon Sto otvori nekoliko
aplikacija (primjerice, pozivi, sms pa WhatsApp), pojavljuju joj se ,,okviri“ u kojima piSu imena
svih tih aplikacija. Govori puno, nastoji objasniti svoje probleme, a volonterka primjecuje da
sudionica zapravo nije bas upoznata o tome o ¢emu govori. Prilikom rada, sudionica prekida
volonterku u objaSnjavanjima i tesko joj daje da dode do rijeci. Kada volonterka zapo¢ne
objasnjavanje nekog pojma ili pokusa objasniti zasto se pojavljuju okviri s imenima aplikacija,
sudionica se ubacuje u rije¢ i pokuSava detaljnije razjasniti problem ili nabrojati novi problem

na kojeg je naisla u koriStenju mobitela.

Problem s ,,okvirima“ koji se pojavljuju na ekranu u kojima piSu imena aplikacija zapravo je
mogucénost pametnih telefona u kojima se pritiskom na tipku home prikazuje popis zadnje
otvorenih aplikacija (vidi sliku 3.), redoslijedom od zadnje koristene aplikacije koja ¢e se
nalaziti na prvom mjestu, unatrag. Do prije par mjeseci, sudionica nije niti jednom pritisnula
tipku home radi ¢ega nije prepoznala o ¢emu se radi ve¢ je ekran koji joj se prikazao prozvala
virusom. Tek nakon objaSnjavanja volonterke i demonstracije iste te mogucénosti na njezinom
pametnom telefonu, sudionica prihva¢a tu moguc¢nost uredaja. S obzirom da je sudionica
donijela novi pametni telefon koji jo§ nema namjeStene postavke, volonterka predlaze
ukljucivanje tog uredaja 1 njegovo namjeStanje. Volonterka je sudionicu provodila kroz
postupak inicijalnog namjeStanja postavki uredaja, a na sudionici je bila odluka Zeli li
namjestiti pojedine dijelove, poput zaslona zaklju¢avanja, ili ne. Kako bi se pametan telefon s
operacijskim sustavom Android mogao funkcionalno koristiti, potrebno je imati Gmail
elektroni¢ku adresu. Sudionica je medu mnogim papirima koje je uzela sa sobom pronasla
papiri¢ s podacima o korisnickom imenu i lozinki za Gmail racun. Prilikom toga izrazila je
zabrinutost da ona ne Zeli imati nikakve racune jer se to ,,dodatno plac¢a“. Volonterka je
objasnila razliku izmedu fizickog ra¢una koji sluzi za upla¢ivanje novaca radi naknade za neku
uslugu te racuna koje pronalazimo i stvaramo na raznim internetskim servisima. Prilikom
sredivanja pocetnih postavki telefona, sudionica se pozalila kako viSe nema sve kontakte u
imeniku, radi ¢ega je volonterka prebacila sve kontakte sa starog mobitela na Gmail racun te
ukljucila sinkronizaciju na oba uredaja kako bi se popis kontakata prebacio na novi uredaj.
Volonterka je takoder preuzela aplikaciju WhatsApp 1z Trgovine Play 1 pripremila ju za

koriStenje. Prilikom otvaranja Trgovine Play, sudionica se Zalila na mnogobrojne ikone koje
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su se prikazale na ekranu i zamolila volonterku da ih ukloni. Volonterka je odgovorila da
Trgovinu Play treba shvatiti kao pravu trgovinu, a u pravoj trgovini kupac ne moze traziti da
se s polica uklone svi proizvodi koje on nece kupiti. Analogija je bila uspjesna i1 sudionica
radionice umirile su i nasmijale te rijeci, nakon ¢ega viSe nije trazila da se ikone uklone.
Sudionica je izrazito nezadovoljna datotekama pronadenim na uredaju. Za datoteke o kojima
se govorilo, volonterka je ustanovila kako je rije¢ o datotekama koje predstavljaju sastavni dio
operacijskog sustava Android. Povezivanjem svog uredaja na laptop, volonterka je prikazala
sudionici kako Android uredaji dolaze s tim datotekama i kako se u njima nalaze podaci koji
su potrebni za njegov rad, radi ¢ega ne postoji potreba za brigom. Zadnja lekcija prvog sata
bila je provjera stanja ratuna. Ovakva provjera osim sudionicima radionice, koristi 1 volonterki
koja tako dobiva uvid imaju li korisnici mobilni internet, o ¢emu ovisi planiranje i izvodenje
idu¢ih sati. Sudionica 5 imala je mnoga pitanja, a kako nakon nje volonterka nije imala
organiziranu drugu radionicu, sat se s 45 minuta produljio na preko sat vremena, jer je

volonterka nastojala odgovoriti na sva sudionicina pitanja.
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Slika 3. Primjer prikaza okvira koji prikazuje posljednje koriStene aplikacije
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Drugi sat zapoceo je ponavljanjem provjere stanja racuna, no sudionica se nije sje¢ala da smo
to na prethodnom satu radili. S obzirom da je sudionica znala kako uspostaviti poziv, zapoceli
smo s lekcijom Google Karti, potom Gmaila. Za obje aplikacije volonterka je koristila
usporedbe i primjere koje je ispricala drugim sudionicima — da su Google Karte standardna
aplikacija koja dolazi s Android operacijskim sustavom te ju je najbolje koristiti za pronalazak
mjesta i adrese za koju ne znamo gdje se nalazi (ako sudionik, primjerice, mora na pretragu u
neku novu bolnicu u kojoj do sada jos nije bio), dok je za Gmail Cest opis bio da danas bolnice
Cesto inzistiraju da se pacijenti narucuju putem elektronicke poste, Sto znaci da se u lekciju
ukljucuje pretrazivanje interneta (kako bi se pronaSla odgovaraju¢a e-mail adresa za
narucivanje neke bolnice), prilaganje slike u elektronickoj posti (slika uputnice) te oblikovanje
teksta i objasnjenje kako se stvorena poruka Salje. Sudionica trazi da ju se nauci kako da se
nepoznati broj s WhatsApp aplikacije spremi u imenik, nakon ¢ega volonterka predlaze ucenje
koriStenja fotoaparata na uredaju. Ova je lekcija ukljucivala i pregled fotografija u galeriji,
brisanje fotografija i slanje fotografija putem WhatsApp aplikacije. Sudionica na kraju sata
trazi volonterku da joj pokaze kako koristiti radio na mobitelu. Sre¢om, sudionica je sa sobom
imala slusalice, stoga su obradene osnovne funkcije radija, poput pronalaska i spremanja

omiljenih radio postaja, a na kraju i izlazak i gaSenje same aplikacije.

Kao i1 na prvom satu, tijekom cijele radionice sudionica puno pri¢a o drugim stvarima i
dogadajima, ¢esto spominje svog brata, a prilikom demonstriranja radnji prekida volonterku 1
spominje druge radnje i mogucnosti koje Zeli nauciti. lako je na prvi sat dosla naizgled sprema
za rad, tokom sata ne zapisuje. I dalje spominje virus za kojeg tvrdi da ima na uredaju, no

volonterka nije primijetila ni§ta neobi¢no.

Na treéi sat sudionica dolazi s jasnom Zeljom da joj se ukloni WhatsApp aplikacija jer joj se
prilikom instalacije na uredaju pojavio i virus. Koriste¢i uredaj na radionici, napokon se
pojavljuje dokaz o virusu, za §to volonterka shvaca da je zapravo adware (crv €ija je jedina
zadaca na uredaju prikazivanje neZeljenih reklama). PoStujuci Zelju sudionice, volonterka
pokazuje kako se aplikacije mogu deinstalirati, pritom deinstaliraju¢i WhatsApp, no navodi
kako sumnja da se adware pojavio radi WhatsApp aplikacije. Ova je situacija povela razgovor
o sigurnosti mobilnog uredaja. Uz sva nastojanja volonterke koja je pokusavala objasniti svrhu
adwarea 1 kako ih je ¢esto nemoguce ukloniti s uredaja, sudionica i dalje ostaje u uvjerenju o
njihovoj Stetnosti 1 opasnosti. Problem je $to mobilni uredaji manje poznatih marki i u cjenovno
pristupacnijem rasponu cesto dolaze s instaliranim adwareima, $to ih €ini neuklonjivim s

uredaja, a u slucaju sudionice 5, taj je adware zadavao najvecu brigu. Zadnje lekcije treceg sata
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bile su pomicanje ikonica aplikacija po ekranu, ¢ime se vjezbao dugi dodir, dok je zadnja
lekcija bila ucenje kako poziv staviti na zvu¢nik. Sudionica se zali kako radi artritisa nije u
stanju duze vremena drzati mobitel u ruci, jo§ k tome kraj uha, stoga ju je zanimalo kako da
poziv namjesti tako da ga ¢uje na zvucnicima, §to ¢e joj omoguciti da uredaj drzi na stolu

prilikom razgovora, a ne u ruci.

Zakljucdak slucaja S.: Iako je ve¢ bila na sli¢noj radionici, sudionica, nezadovoljna pruzenom

uslugom dolazi u knjiznicu kako bi sudjelovala na Maloj skoli mobitela, radi ¢ega se uclanjuje
u knjiznicu. Osnovna je Zelja sudionice da joj se za koriStenje osposobi novi uredaj, kojeg zeli
koristiti umjesto starog. Za vrijeme satova ¢esto spominje kako na uredaju ima virus, tesko se
koncentrira na jednu radnju i skace s teme na temu. Odluc¢na je oko toga koje aplikacije zeli i
mora imati na uredaju, kao i koje aplikacije zeli nauciti koristit (npr. radio). Nije zapisivala
biljeske na satu i Cesto radi digresije, spominjuci svoju obitelj i aktivnosti kojima se bavi u
slobodno vrijeme. S ovakvim je sudionicima teZe raditi jer ne prihvacaju u potpunosti
objasnjenja koja im volonterka nudi. Osim strpljivosti, volonterka je morala imati
razumijevanja te je svaku zamolbu ispunila koliko je bilo moguce. 1z ovog je slucaja vidljivo
da 1 naprednije znanje o mobilnim uredajima (znanje o adwareima 1 njihovoj brojnosti na
jeftinijim uredajima) nece biti dovoljno za rad na radionici, ve¢ volonteri moraju imati

strpljenja 1 razumijevanja.

Slucaj 6.

S6 — 7. 74 sodina, SSS, &lan od 2018.

Sudionica na radionicu dolazi bez pametnog telefona — ne koristi ga jer ima averziju prema
novoj tehnologiji, no zeli nauciti viSe o pametnim telefonima stoga se nadala kako ¢e joj
radionica pomo¢i osvijetliti moguénosti koje takav uredaj nudi, kako bi mogla donijeti
informiranu odluku prije nego kupi pametni telefon. Proucavajuéi literaturu o uslugama
narodnih knjiZnica u inozemstvu, nailazimo na primjer Australske knjiZnice koja je na svojim
radionicama obrazovanja starijih kako koristiti tablet uredaje imala sudionike koji nisu
posjedovali tablet, ali su htjeli nauciti koje moguénosti nudi prije nego li se odluce na kupnju
(Meyer, 2015). Samog iskustva s modernom tehnologijom sudionica nema, s obzirom da je
radni vijek provela kao plesaCica 1 pjevacica, a osobno racunalo ne posjeduje. Na samu

radionicu dolazi na vrijeme 1 spremna, s biljeznicom, a s obzirom da ne zna $to ju ocekuje,
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samostalno nije predlagala sadrzaj kojeg je Zeljela obraditi. Posebnost je ovog slucaja da se
demonstracija i u¢enje mogucénosti pokazuju na 4 godine starom Android uredaju volonterke,
marke HTC. Sama je radionica zapocela opcenitim razgovorom o danaSnjim popularnim
pametnim telefonima i moguénostima koje svi nude (internet, pozivi, igrice, radio, kamera...).
Slijedilo je ucenje sudionice kako pravilno drzati uredaj. Iz straha da ga ne ispusti, sudionica
je kaziprstom lijeve ruce Cvrsto obujmila uredaj dodirujuci tako zaslon, Sto je za posljedicu
imalo da zaslon nije reagirao na druge dodire. Prilikom objasnjavanja, volonterka primjecuje
da korisnicu bune izrazi poput aplikacija, glavni zaslon, Android, itd., stoga je nastojala Sto
detaljnije objasniti svaki izraz. Takoder, s obzirom da je volonterkin uredaj podeSen na engleski
jezik, sve je izraze i natpise prevodila kako bi ih sudionica razumjela. Na prvom su satu
obradene lekcije raspoznavanja kada je uredaj ugaSen (demonstracija potpunog gasenja uredaja
te ponovnog paljena) i kada je u stanju mirovanja, kako se uredaj otkljuc¢ava (povlac¢enjem prsta
od dna ekrana prema gore), objasnjene su funkcije svih tipki na uredaju (tipka za
zaklju€avanje/otkljuavanje i tipke za podeSavanje glasnoce). Kako je poanta radionice za
sudionicu 6 bila priviknuti se na koriStenje uredaja sa zaslonom osjetljivim na dodir, volonterka
je prvi sat provela provodeci vjezbe pomocu kojih se vjezbao dodir — dodirivanje prave ikone,

listanje slika u galeriji, povecavanje i smanjivanje slike na zaslonu i rotacija ekrana.

Opcenito, na prvom satu bilo je teSko procijeniti moze li sudionica razumjeti sve §to je
volonterka pojasnjavala, s obzirom da se s odredenim pojmovima prije nije susretala. 1z istog
joj je razloga bilo teZe raspoznavati ikone, primjerice ikona za GPS ili WiFi. Uz to, teSko joj je
bilo rukovanje mobitelom, volonterka je morala objasniti sudionici kako pravilno drzati uredaj
— to jest, da ne smije dodirivati ekran s dva prsta od jednom, s obzirom da je osjetljiv na dodir,
radi ¢ega ne e pravilno funkcionirati. Prvi se sat uglavnom sveo na vjezbanje dodira na ekranu,
pogotovo vjezbe dodira uvecavanja i smanjivanja prikaza na ekranu na aplikaciji Google karte.
Ista se vjeZba provodila i u galeriji mobitela, gdje je sudionica vjeZzbala ulazak u album i listanje
fotografija, kao 1 uvecavanje 1 smanjivanje. Mnoge je informacije sudionica zapisivala u
biljeznicu, a volonterka ju je upozorila kako se smjesta;j 1 izgled aplikacija na drugom uredaju

moze razlikovati, stoga je bitno voditi ratuna o tome

Drugi je sat proSao slicno kao i prvi, sudionica nije predlagala sadrzaj kojeg bi voljela
obradivati, stoga je volonterka odlucila prije¢i na konkretnije stvari poput brisanja fotografija,
slanja SMSova 1 koriStenja imenika. Obrada tih sadrzaja nije bila teorijska, volonterka bi
najprije sudionici korak po korak pokazala ulazak u aplikaciju za SMS, objaSnjavajuci kako

namjestiti prst, gdje tocno treba pritisnuti kako bi se otvorio razgovor s nekim u aplikaciji, Sto
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se pritiS¢e prilikom pokretanja novog razgovora s nekim itd. Nakon toga, sudionica je, uz
vodstvo volonterke nekoliko puta ponovila radnju. Prilikom tipkanja poruka na tipkovnici,
volonterka je primijetila kako sudionica dosta grijesi, §to nije iznenadujuce s obzirom na
njezino neiskustvo koristenja zaslona osjetljivih na dodir i rasporeda slova na QWERTZ
tipkovnici, radi Cega je volonterka morala dosta paznje posvetiti ispravljanju greSaka i
demonstracijom kako se pravilno tipka. Prilikom obrade svih sadrzaja, volonterka je ponovo
upozoravala sudionicu kako, iako su svi Android uredaji sli¢ni, nemaju svi identi¢ne korake za
izvrSavanje neke radnje te da vodi ra¢una o tome ukoliko jednoga dana planira nabaviti pametni
telefon. Sudionica je priznala kako je shvatila da je to istina, stoga je manje zapisivala u
biljeznicu, no volonterka ju je pozvala da se ponovo pridruzi radionici na jesen, ukoliko se
odluci na kupnju novog uredaja. Poruke koje je korisnica napisala na uredaju bile su i poslane
volonterkinoj sestri, tako da sudionica ima potpuni dozivljaj kako slanje poruka izgleda. Na
drugom je satu takoder objasnjena razlika izmedu poruka poslanth SMS-om i pomocu
aplikacije za instantno dopisivanje poput WhatsAppa. Pokazujuéi sudionici stanje racuna prije
i poslije slanja SMS-a, i pokazujuéi stanje podatkovnog paketa prije i poslije slanja poruke

preko WhatsAppa.

Treéi je sat ponovljena lekcija paljenja i gasenja uredaja, nakon cega je volonterka zamolila
sudionicu da joj pokaze kako bi uredaj otkljucala (dvostruki dodir na ekran, potom povlacenje
prsta od dna prema vrhu ekrana). Ponovo se vjezbala lekcija slanja SMS-a (kako bi se uvjezbalo
tipkanje slova na QWERTZ tipkovnici) 1 listanje 1 brisanje slika iz galerije. Vjezbanje dodira
takoder se ponavljano pomocu aplikacije Google Karte, a provedeno je i biranje broja iz
imenika 1 uspostava i prekid poziva. S obzirom da sudionica posjeduje samo klasicni Alcatel
uredaj s tipkama, volonterka je odlucila demonstrirati 1 nain preuzimanja aplikacija iz
Trgovine Play te istraziti mogucnosti koje nudi sat (Stoperica, alarmi, svjetsko vrijeme,
odbrojavanje) i Vrijeme (dnevna prognoza, tjedna prognoza, smjer i jacina vjetra, UV indeks,
itd.). Sam je sat zavrSio razgovorom o tome kako sve prikazane lekcije prikazuju opcenitu sliku
o mogucénostima pametnih telefona te kako izjavom volonterke kako je nastojala prikazati 1
dobre 1 loSe strane uredaja, kako bi sudionica samostalno mogla odluciti je li pametni telefon

za nju ili ne.

Zakljucak slucaja 6.: lako se kod sudionice moglo primijetiti da je dosSla zainteresirana, u isto

se vrijeme osjecao lagani strah. Lako je za razumjeti zaSto je volonterka stekla takav dojam,

sudionica nikada prije nije rukovala mobitelom te nije znala Sto ju ceka, iz istog razloga sama
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nije predlagala sadrzaj kojeg bi voljela obraditi i nauciti, ve¢ je vodenje prepusteno volonterki.
Sudionica je vrlo mirno slusala upute, bez trazenja dodatnih pojasnjenja, zato je volonterka,
kada bi osjetila da je gradivo preapstraktno i da su izrazi nedovoljno jasni (jer se sudionica s
njima prvi put susrela), postavljala pitanja je li dovoljno jasno te bi na drugaciji,
pojednostavljeni nacin, pokusala ponovo objasniti znacajke. Primjerice, rijec aplikacija doista
je apstraktan pojam, stoga kod starijih sudionika nije dovoljno re¢i — mobitel dolazi s raznim,
unaprijed postavljenim, aplikacijama, ve¢ je najprije potrebno razjasniti $to su aplikacije, cemu
sluze, demonstrirati ulazak u aplikaciju i izlazak iz iste, usporediti ih s programima na
racunalima, itd. Na samoj radionici sudionica nije upadala u rije¢ volonterki, biljezila si je
veéinu sadrzaja u biljeznicu 1 iako se mogla primijetiti nesigurnost, rado je izvodila prakti¢ne
vjezbe na uredaju. Ovaj nam slucaj izvrsno pokazuje kako strah od moderne tehnologije postoji
kod starijih osoba, ali isto tako postoji i zelja za u¢enjem i spremnost na prihvacanje. Knjiznice
ni u kojem slucaju ne bi trebale odbijati zainteresirane korisnike koji ne posjeduju svoj pametni
uredaj jer ¢e im upravo ovakvom radionicom pomoc¢i da donesu informiranu odluku. S obzirom
da knjiznica ne posjeduje pametne telefone na kojima bi se mogla provoditi ovakva radionica,
volonterka je rado iskoristila svoj uredaj za demonstriranje dobrih i losih strana, a pretpostavka
je da ¢e 1 u drugim knjiznicama koje se odluc¢e na provodenje ovakvog programa za starije
osobe, osoba koja ¢e voditi radionicu imati pametni telefon kojeg ¢e mo¢i iskoristiti kao

primjer.

Slucaj 7.

S7 — M, 73 godine, VSS, ¢lan od 1990-ih.

Sudionik 7 izdvaja se od ostalih jer je obolio od Parkinsonove bolesti, stoga se za rad s njim
volonterka morala posebno pripremiti. Sudionik na radionicu dolazi s dva mobilna uredaja —
starijim na tipke u kojeg je umetnuta SIM kartica i1 kojeg sudionik koristi za pozive te noviji
Samsung Android uredaj koji je ugaSen i iz kojeg je uklonjena SIM kartica. Razlog dolaska na
radionicu jest Zelja da se nauci koristiti Android uredaj, a za samu radionicu sudionik je saznao
preko prijatelja. Razlog zasto je Android uredaj iskljucen jest sudionikova frustracija njime,
sudionik optuzuje da ga mobitel ne slusa i ne radi ono §to on pokuSava uciniti, stoga je nakon
velikog broja krivo unesenih brojeva i poslanih poruka odlu¢io da ga neée Kkoristiti.
Ukljucivanjem 1 pregledavanjem uredaja volonterka primjecuje velik broj poruka poslanih

raznim kontaktima koje sadrZe besmislen niz slova, kao 1 velik broj krivo unesenih telefonskih
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brojeva u imenik. S obzirom kako je karakteristika Parkinsonove bolesti tremor, pogotovo u
udovima, moguce je da telefoni osjetljivi na dodir nisu najprikladniji za njih. Kako bi sudioniku
omogucila lakse koriStenje uredaja, volonterka je sudioniku poklonila kemijsku olovku ¢iji je
vrh prilagoden za dodirivanje zaslona osjetljivih na dodir. Sa sudionikom se dogovara kako ¢e
uredaj koristiti samo ako koristi posebnu kemijsku, a kako bi osigurala smanjenje pogreSaka
prilikom dodira na minimum, volonterka ikone na zaslonu uredaja rasporeduje tako da izmedu
njih ima vise mjesta (vidi sliku 4.). Osim toga, volonterka je objasnila sudioniku kako pravilno
drzati uredaj, tako da prsti ruke koja uredaj drzi ne dodiruju zaslon. Takoder je povecan font

slova na uredaju i namjeStena tamnija pozadina koja ¢e omoguciti bolji kontrast i vecu

razumljivost slova.

a1l 38% W 13:38

ax 15:36

26°¢ Q Budapest - Fri, 19 Jul
| (+] -] !

Calculator Flashlight

Instagram

| b ©

Gallery WhatsApp

LB H @ @

Slika 4. Primjer zaslona s posebno rasporedenim ikonama kako bi se umanjila moguénost
pogreske pri odabiru.
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Postujuéi zelje sudionika, uredaj je koriSten bez umetnute SIM kartice, kako bi sudionik
najprije naucio kako ga koristiti bez bojazni da ¢e slucajno slati poruke ili nazivati druge osobe.
Prva je lekcija bila u¢enje kako obrisati poruke, a upute o tome kako se poruke brisu volonterka
je korak po korak zapisala u notes kojeg je sudionik ponio na sat. Takoder je obradena lekcija
ucenja razlike izmedu dugog i1 kratkog dodira, §to je za sobom vuklo lekciju premjestanja
ikonica po zaslonu. Poanta cijelog prvog sata bila je da sudionik izvjezba pravilno drzanje
uredaja i kemijske te da jednostavnijim pokretima vjezba dodir na zaslonu. Obradena je lekcija

koristenja kalkulatora gdje sudionik moze vjezbati odabir pravog broja.

Sudionik radi bolesti ima oSte¢eno kratkotrajno pamcenje, Sto se najvise primjecuje kada je na
uredaju potrebno odabrati tipku za vracanje unatrag. Naime, uredaj kojeg posjeduje sudionik
nema vidljivu strelicu koja oznacuje da je rije¢ o navedenoj tipki, ve¢ je strelica vidljiva tek
nakon $to se pritisne taj dio uredaja Sto uzrokuje paljenje led lampice koja osvijetli strelicu
(vidi sliku 5.). Problem je $to led svjetlo osvjetljuje strelicu u trajanju od 1.5 sekunde, §to je za
sudionika prekratko da reagira, a kako je rije¢ o uredaju bijele boje, volonterka je crnim
markerom na donjem dijelu uredaja nacrtala simbol za strelicu, kako se sudionik vise ne bi
bunio i neuspjesno trazio strelicu za vra¢anje unatrag. Do iduceg sata tjedan dana kasnije,

strelica je izblijedjela no kada ju je ponovo htjela nacrtati, sudionik je rekao kako nije potrebno

jer se naviknuo i1 zapamtio gdje je i cemu sluzi tipka.

Slika 5. Primjer uredaja s osvijetljenom strelicom (desno) za vra¢anje unatrag. Dodirom na taj
dio povrsine uredaja, ukljucuje se LED-lampica koja osvijeti tipku 1 u¢ini ju vidljivijom.

*Sudionik je koristio uredaj bijele boje, stoga se strelica nacrtana crnim flomasterom jasno vidjela.
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Drugi sat: Sudionik na radionicu kasni nekoliko minuta, ispricavaju¢i se kako je trazio
kemijsku koju mu je volonterka darovala prethodni sat, no izgleda kako ju je izgubio.
Volonterka nista nije htjela prepustiti slucaju, stoga je na drugi sat radionice dosla s rezervnom
kemijskom koju je opet poklonila sudioniku. Do drugog sata sudionik je dobio zadatak obrisati
pogresno poslane SMS poruke, i iako je sumnjao kako ¢e to uspjeti, na iduci je sat doSao
praznog SMS pretinca. Znaju¢i da sudionik na aplikaciji WhatsApp ima obiteljski grupni
razgovor u kojem bi volio biti ¢lan, ali i kako je SMS usluga potrebna za provjeravanje stanja
racuna 1 paketnih podataka, volonterka je predlozila da pisanje poruka najprije vjezbamo u
SMS aplikaciji, kako bi sudionik imao priliku bolje se upoznati s QWERTZ tipkovnicom.
Prilikom pisanja slova pazljivo trazi, negodujuci na glas kako mu nije jasan raspored slova.
Volonterka ga ne pozuruje i ne pokazuje poziciju slova na ekranu, ve¢ samo ispravlja ukoliko
sudionik pogrijesi slovo, dajuéi savjete kako moze postati precizniji. Volonterkina preporuka
da sudionik okrene uredaj horizontalno prilikom pisanja poruka, jer se tada tipkovnica rasiri
preko cijelog zaslona, sudioniku se nije svidjela, stoga se vratio tipkanju na uredaju okrenutom
vertikalno. S obzirom da u uredaj i dalje nije umetnuta SIM kartica, niti jedna poruka nije zaista
poslana, ve¢ su sve bile samo vjezba. Do kraja sata, odradene su lekcije fotografiranja,
pregledavanja slika u galeriji 1 brisanja. Prilikom pregledavanja slika u galeriji nailazimo na

velik broj fotografija uslikanih prije, no sudionik ih se ne sjeca i Zeli ih sve obrisati.

Treéi sat iskoriSten je za ponavljanje prethodno obradenih lekcija fotografiranja i brisanja
slika, a sudionik izrazava Zelju kako se Zeli nauciti spojiti na WiFi kojeg ima kod kuce. U
vrijeme provodenja istraZivanja, knjiznica nije imala svoj WiFi kojeg bi korisnici mogli
koristiti, stoga je volonterka pomoc¢u svog mobilnog uredaja nacinila HotSpot, dijele¢i svoje
mobilne podatke i tako oponasaju¢i usmjernik. Volonterka je potom polako demonstrirala
sudioniku kako se ukljucuje bezi¢ni internet na uredaju, kako se odabire mreza, upisuje lozinka
potom spaja. Sve je te korake potom upisala u sudionikovu biljeznicu, napominjuci kako ¢e se
razlikovati ime mreze 1 lozinka, odnosno kako te podatke mora potraziti u dokumentima koji
mu se nalaze kod kuce. Sudionik zivi sa svojom suprugom, stoga mu volonterka napominje
kako ¢e biti potrebno zamoliti suprugu da mu pomogne pronaci pravo ime mreze i lozinku.
Sudionikov uredaj i dalje je bez SIM kartice, no ima otprije instaliran WhatsApp, stoga
volonterka predlaze slanje poruka i slika preko te aplikacije. S obzirom da je registracija na
WhatsApp aplikaciji u€injena jo$ kada je sudionik dobio uredaj, poruke su se sada mogle slati

bez obzira ima li uredaj SIM karticu ili ne, samo je potrebno da je uredaj spojen na internet.
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Kako bi izvjezbali tipkanje 1 slanje poruka, volonterka predlaze slanje tekstualnih i slikovnih

poruka sudionikovoj supruzi.

Zakljucak slu¢aja 7.: Sudionik 7 izvrstan je primjer korisnika knjiznice s posebnim

cen e

voditelji takvih radionica moraju prilagoditi svoj rad (volonterka je zapisivala biljeske umjesto
sudionika) 1 biti inovativni (crtanje strelice za vracanje crnim markerom kako bi ju sudionik
zapamtio) kako bi omogucili §to kvalitetniju uslugu. Jasno je kako su 3 sata bila premalo
vremena, posebno za sudionika koji ima veée probleme s motorikom i1 kratkoro¢nim
pamcenjem, no samo pokazuje kako knjiznica mora biti spremna takvim sudionicima pruziti
veéi broj sati, ali se i pripremiti za rad s njima ¢itanjem strucne literature. Prilikom rada sa
sudionikom, volonterka primjecuje kako mu je neugodno radi bolesti (u periodima kada bi
volonterka samo pricala ili neSto demonstrirala, sudionik bi ruke spustio ispod stola), §to nam
govori kako bi valjalo osigurati privatniji prostor u knjiznici, gdje bi sudionik bio skriven od
pogleda drugih korisnika. Isto tako, sudionik je negodovao i ponekad odustajao ako bi zadatak
koji mu je volonterka zadala bio, prema njegovom misljenju, izvan njegovih moguénosti, $to
je znacilo da je zadatke potrebno zadavati u manjim etapama, s dovoljno vremena izmedu etapa
za odmor. Za osobe s Parkinsonovom bole$¢u, tesko je manipulirati uredajima osjetljivim na
dodir, a istrazivanje provedeno u Njemackoj (Wacharamanotham et al, 2011) pokazalo je kako
su osobe s tremorom preciznije u koriStenju zaslona osjetljivih na dodir kada prstom klizu po
zaslonu, umjesto da ga dodiruju. S obzirom da volonterka nije uspjela pronaci aplikacije ili
postavke koje bi sudioniku omogucile koriStenje uredaja tako da klize po zaslonu, ekran je
prilagodila tako da je uvecala font i promijenila pozadinu, rasporedila ikone te sudioniku dala

posebnu kemijsku koju je sudionik koristio na svim satovima radionice.

Sluéaj 8.

S8 — 7. 75 sodine, mr.sc., &lan od 1992.

Sudionica 8 jedna je od naprednijih korisnika mobilnog uredaja u grupi od 10 ispitanih
sudionika. Na radionicu dolazi kako bi joj bilo pojasnjeno koriStenje drustvene mreze
Facebook, jer na taj nacin Zeli biti u kontaktu s obitelji. Prvi sat uglavnom se razgovaralo o
mogucénostima Facebooka, pojmovima obavijesti, zahtjeva za prijateljstvo, zida, objava itd.

Prolaze¢i kroz aplikaciju, volonterka pojasnjava pojmove 1 nafine kako se piSu komentari,
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stavlja oznaka ,,Svida mi se*, kako se Salje 1 prihvaca zahtjev za prijateljstvo i ostalo. Sudionica
prilikom radionice Cesto pri¢a o clanovima svoje obitelji, kao 1 o djetinjstvu i roditeljima. Ikone
na zaslonu dobro razaznaje i to¢no dodiruje, no ima problema prilikom imitiranja radnji koje

je volonterka izvela. Ne zapisuje puno biljeski, draze joj se fokusirati na prakti¢an rad.

Na drugi sat sudionica dolazi sa Zeljom da joj se pomogne oko preuzimanja odredenog
sjetvenog kalendara. Sudionica objasnjava kako je kod kuce pokuSala preuzeti kalendar na
osobno racunalo (za preuzimanje je potrebna e-mail adresa), no taj je pokuSaj bio neuspjesSan,
a volonterka primjecuje kako je na raunalu sudionica iskoristila nepostojecu e-mail adresu.
Sudionica ne razumije da na mobilnom uredaju ima ispravnu Gmail adresu koju je trebala
iskoristiti, a volonterkina objasnjenja oko cijele situacije sudionica nije razumjela. Izrazi poput
,korisnicko ime* i ,Jlozinka“ nisu joj jasni. Volonterka nije otprije upoznata s izreCenom
stranicom 1 na¢inom funkcioniranja iste, stoga se nije snasla i na satu nije uspjela do¢i do
zeljenog kalendara. Kako sudionic¢ina Zelja ne bi ostala neispunjena, volonterka je kod kuce
istrazila kako se kalendar preuzima te ga je proslijedila mailom sudionici (na mail adresu koju
sudionica koristi na mobilnom uredaju). Na ostatku drugog sata, volonterka je predlozila
proucavanje aplikacije Google Karte i uklju¢ivanje lokacije na uredaju, no sudionica se ¢inila
nezainteresiranom za temu. Sudionica se potom prisjetila videa kojeg je htjela pokazati
volonterki, a kada ga je pronasla, zvuk je bio previse utiSan. Nije znala kako ga pojacati, stoga
je uslijedila lekcija pojacavanja glasnoce zvuka multimedija pomocu tipki, uz objasnjavanje i
demonstraciju kako takvo pojacavanje ne utjeCe na glasnocu zvuka dolaznih poziva. Ovaj je
sat primjer kako ¢e biti situacija u kojima se niti volonterka ne uspijeva snaci, kako sudionike
odredene teme ne zanimaju, i kako se i prilikom ,,pauze* u satu (prikazivanje videa) mogu
ubaciti lekcije o koriStenju neke funkcionalnosti uredaja (pojacavanje zvuka multimedije

pomocu tipki) koje s kojima sudionici nisu upoznati.

Posljednji sat morao je zapoceti lekcijom kako odgovoriti na e-postu, jer je sudionica primila
volonterkinu poStu u kojoj se nalazio Zeljeni kalendar, no nije znala kako odgovoriti. Koristiti
fotoaparat zna, 1 prednju 1 straZznju kameru, no Zeli nauciti kako poslati slike preko WhatsApp
1 Viber aplikacije. Prilikom ucenja slanja slika preko WhatsApp aplikacije, volonterka
primjecuje kako sudionicu buni korak odabira albuma na uredaju, iz kojeg je potrebno odabrati
sliku, stoga ukljucuje lekciju objasnjavanja razlike izmedu albuma u galeriji, odnosno kako ¢e
sve slike koje je sudionica zaprimila preko aplikacije WhatsApp biti smjeStene u poseban album
istog naziva te kako isto vrijedi za aplikaciju Viber. Prilikom tipkanja poruka, sudionica spretno

umece dijakriticke znakove (dugi dodir na tipkovnici).
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Zakljucak slucaja 8.: Sudionica se pridruzuje radionici iz Zelje da nauci kako koristiti

Facebook, kasnije traze¢i pomo¢ i oko preuzimanja Zeljenog sjetvenog kalendara. Samo
poznavanje moguénosti uredaja je dobro, stoga se ne uce osnovne funkcije ve¢ naprednije
poput slanja slika preko aplikacija za Cavrljanje i odgovaranja na elektronicku postu. Da je
volonterka ipak trebala na pocetku provjeriti poznaje li sudionica osnovne radnje poput
pojacavanja 1 stiSavanja zvuka pomocu tipki, saznajemo na drugom satu kada je sudionica
pokusala volonterki pokazati video €iji je zvuk bio vrlo tih. Zanimljivo je uociti kako ¢e
sudionici one radnje koje ih interesiraju i koje Cesto koriste (primjerice koristenje tipkovnice i
aplikacije Facebook) poznavati jako dobro, dok ¢e osnovne funkcije uredaja poput pojacavanja
1 stiSavanja zvuka predstavljati problem. Na satu ne zapisuje i Cesto prica o ¢lanovima obitelji
i dogadajima iz proslosti kojih se netom prisjetila. Sadrzaj kojeg predlaze volonterka uglavnom
ju interesira, a znacajan dio sadrzaja i sama predlaze. Prilikom tipkanja poruka koristi stilus

koji dolazi s mobitelom. Iako dobro ¢uje volonterku, neke pojmove ne razumije u potpunosti,

i uglavnom uspjesno ponavlja radnje koje su joj demonstrirane.

S9 — Z 69 sodina, SSS.., ¢lan od 1990-ih.

Sudionica na radionicu dolazi kako bi dobila pomo¢ oko ¢is¢enja podataka s uredaja. Mobitel
je prije nje koristio njezin unuk te se njegovi podaci poput Gmail adrese i fotografija joS nalaze
na uredaju. Volonterka je zakljucila kako nece biti potrebni vratiti uredaj na tvornicke postavke
ve¢ ¢e se uredaj ocistiti rucno, s tim da ¢e takve vjeZzbe pomo¢i sudionici da bolje ovlada
njegovim koriStenjem. Za pocetak, volonterka je pokazala sudionici kako se povecava font
slova na uredaju, nakon toga se promijenio Google ratun — uklonjen je unukov, a uneSen
sudioni¢in. Sudionica je radila kao medicinska sestra, dakle cijeli je zivot morala biti
komunikativna i okruZena ljudima, a takvo se ponasanje vidjelo i na radionici. Zeljna druZenja,
sudionica je ¢avrljala s volonterkom, prepri¢avajuci razne zgode, pri¢e 1 misljenja kojih se
dosjetila, stoga su na prvom satu odradene samo te dvije lekcije. S prvog sata nije se moglo
zakljuciti koliko dobro sudionica koristi uredaj. Za idu¢i sat, sudionica je izrazila zelju nauciti

kako koristiti Facebook profil.

Drugi sat sudionica traZi pomo¢ oko uredivanja Facebook profila. TraZila je volonterku da joj
se objasni kako se objavljuju statusi 1 slike, kako se mijenja slika profila, a kasnije kako se

mijenja pozadina na zaslonu mobitela. Prilikom listanja galerije, primjecuje se kako je velik
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broj slika uslikao unuk, stoga volonterka predlaze lekciju brisanja slika. Volonterka je najprije
demonstrirala kako se u galeriji briSe jedna po jedna slika, potom viSe slika odjednom,
objasnjavajuci sudionici, potom je tu radnju prekinula i prepustila uredaj sudionici. Sudionica
je, uz verbalno vodstvo volonterke, korak po korak oznacila sve fotografije koje je Zeljela
obrisati, nakon ¢ega ih je obrisala. I ovaj je sat sudionica puno pricala, pogotovo prilikom
koristenja Facebooka, kada je volonterki prepri¢avala dogodovstine ¢lanova obitelji i prijatelja
¢ije je ime uocila u aplikaciji. lako je vrlo pricljiva 1 vesele naravi, ovaj je sat ipak obradeno
viSe lekcija nego prethodni. Promatrajuéi kako sudionica rukuje uredajem, primjecuje kako je
vrlo sigurna 1 spretna, pogotovo prilikom tipkanja po tipkovnici (vrlo dobro poznaje raspored
slova QWERTZ tipkovnice), a uzmemo li u obzir njezinu struku i profesiju u kojoj se morala
koristiti stolnim ra¢unalom, jasno je kako joj prethodno iskustvo s tehnologijom pomaze oko

vladanja novom tehnologijom.

Treéi sat sudionica nije znala predloziti $to bi zeljela nauciti, stoga je volonterka ispitala koristi
li sudionica Messenger, aplikaciju za Cavrljanje za koju je potrebno imati Facebook profil.
Sudionica se navedenom aplikacijom koristi, i to napredno jer je objasnila kako zna i blokirati
profile osoba koje joj nisu drage. Sudionicu je to potaknulo na prepri¢avanje i pokazivanje
poruka koje izmjenjuje sa stranom osobom. lako je na prvu ovo izgledalo kao privatna
informacija te da se to volonterku ne tice, primjecuje se kako je profil s kojim se sudionica
dopisuje vrlo sumnjiv 1 kako bi to mogao biti slucaj tzv. ,catfish* (naziv za sluCajeve
dopisivanja kada se osoba predstavlja kao netko drugi — tada osoba koristi tude slike koje je
preuzela s drugih profila te koristi lazno ime, kako bi se dopisivao i zavarao drugu osobu® ).
Volonterka je potom upozorila sudionicu kako joj se ¢ini da je rije¢ o laznom profilu te je uz
njezino dopustenje to istrazila. Pomocu racunala, volonterka je obrnutim pretrazivanjem slika
na pretrazivacu Google dosla do pravog imena i identiteta osobe sa slike, cijelo vrijeme detaljno
objaSnjavajuéi sudionici Sto radi 1 Sto se dogada. Nakon pronadenog identiteta, volonterka je
sudionicu objasnila kako je to ¢est fenomen na internetu (kada se osobe predstavljaju kao netko
drugi), 1 kako takvi slu¢ajevi dogadaju jer je osobi bilo dosadno ili je imala loSe namjere, poput
zelje da se sugovornika novcano osteti. Slijedila je lekcija o tome kako se sudionica mora
ponasati ukoliko se opet dogodi da joj se javi osoba za koju sumnja da se predstavlja kakvom
jest, zatim o opasnostima koje vrebaju na internetu i strogo upozorenje kako se osobama za
koje nije sigurna tko su i koje nije upoznala u zivo nikada ne daje osobne podatke, pogotovo

podatke o banci, karticama, lozinke 1 slicno. Sudionica je priznala kako se ¢esto zna dopisivati

6 Za detaljnije obja$njenje pojma ,,catfish* vidi https://www.urbandictionary.com/define.php?term=catfish
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s nepoznatim ljudima jer joj nedostaje drustva i zabave u Zivotu, ali da ¢e od sada paziti i kako

nikada nece davati osobne podatke.

Zakljudak sluc¢aja 9.: Sudionica na radionicu dolazi najprije jer treba pomo¢ oko uredivanja

podataka na mobilnom uredaju, no volonterka ubrzo primjecuje kako je sudionica usamljena
te joj fali druStva, radi Cega vecina sata biva provedena u razgovoru. Za vrijeme radionice,
sudionica ne zapisuje, iako je pripremila papir i olovku. Sa sudionicom su najviSe obradene
lekcije koriStenja drustvene mreze Facebook, no preokret se javlja kada volonterka primjeéuje
da se sudionica putem aplikacije Messenger dopisuje s osobama koje se lazno predstavljaju.
Ovaj primjer lijepo prikazuje kako se osim informati¢ke pismenosti, u radionicu treba ukljuciti
i komponenta informacijske pismenosti, upozoravajuéi sudionike o opasnostima koje vrebaju
na internetu i druStvenim mrezama i upozoravajuci ih kako osobne podatke ne smiju dijeliti ni
sa kime. Sudionica je priznala kako se s nepoznatim osobama dopisuje radi zabave, nakon ¢ega
volonterka saznaje kako sudionica Zivi sama. S obzirom da je radni vijek provela okruzena
ljudima, jasno je kako joj u razdoblju mirovine nedostaje druzenje i ¢avrljanje, stoga knjiznica
treba prepoznati potrebe takvih korisnika i osmisliti radionice na kojima ¢e im omoguditi

upoznavanje i druZenje.

S10 — M., 80 godina, VSS., ¢lan od 2016.

Sudionik 10 drugi je muski, 1 uz to najstariji sudionik na radionici. Dolazi s isklju¢enim
Android mobitelom za kojeg kaZe kako ga uopce ne koristi, drzi ga u ormaru sve do ljeta kada
ide na more gdje ga koristi za pozive. Od pocetka ima negativan stav prema uredaju, tvrdi da
je pretezak 1 da ne vidi smisao zaSto bi ga koristio. Nakon paljenja uredaja, volonterka ispituje
sudionika placa li uredaj na pretplatu ili na bonove te ima li kakav paket s minutama ili
mobilnim podacima, na Sto sudionik ne zna odgovor. Iz tog je razloga prva lekcija bila provjera
stanja racuna pomoc¢u SMS aplikacije. Osim toga, volonterka predlaze lekciju upisivanja novog
kontakta u imenik. Sudionik na radionicu dolazi s notesom u kojeg upisuje korake onih radnji
koje su mu zanimljive 1 od kojih smatra da ¢e kasnije imati koristi. S obzirom da je na zaslonu
uredaja bilo rasporedeno vise ikonica iste aplikacije, volonterka zapoc€inje lekciju pomicanja i
uklanjanja ikonica pomocu dugog dodira. Sudionik neuspje$no imitira radnje volonterke,
nikako ne uspijevaju¢i pogoditi ikonu kante za smece koja se pojavljuje na vrhu ekrana

prilikom pomicanja ikone. Prilikom objaSnjavanja, sudionik pokazuje interes i postavlja puno
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pitanja, ispituju¢i cemu sluzi svaka ikona. Nakon §to volonterka objasni funkciju odabrane
aplikacije, sudionik se naljuti 1 kaze kako mu to nece trebati te da zeli da se obriSe (uglavnom
je bilo rije¢ o aplikacijama koje su dosle s uredajem, $to je volonterka objasnila sudioniku, no
predlozila je uklanjanje ikone aplikacije s poCetnog zaslona uredaja). Sudioniku su objasnjene
mogucnosti aplikacije sat (Stoperica, alarmi, svjetsko vrijeme), nakon ¢ega sudionik zeli saznati
kako se na samom uredaju u postavkama postavlja datum, vrijeme i automatsko vrijeme, Sto
mu volonterka demonstrira postujuéi njegove Zelje. Provjerom stanja racuna ustanovljeno je
kako sudionik ima veliku koli¢inu mobilnih podataka, stoga volonterka predlaze lekciju
koristenja interneta. Uz to, volonterka poti¢e sudionika na zapisivanje uputa kako provjeriti
stanje racuna, Sto on i Cini. BiljeSke su zapisane dosta skraceno od onoga $to je volonterka
diktirala. Sudionik kod kuée ima stolno racunalo kojeg svakodnevno koristi te se zali kako
nema smisla pretrazivati informacije na mobitelu kada to moze uciniti na ra¢unalu kod kuce.
Volonterka nastoji objasniti kako pretrazivati na mobitelu moZze dok nije kod kuce, a potrebna
mu je neka informacija, na Sto sudionik odgovara kako on mobitel ne nosi sa sobom kada ide
van. Sudionik dobro ¢uje i razumije voditeljicu, dok slabije pamti i oponasa radnje koje mu je
demonstrirala. Motivacija je naizgled velika, no ¢im volonterka objasni svrhu neke aplikacije,

sudionik ju prekida govoreci kako mu to uopce ne treba te zahtijeva njezino brisanje.

Drugi sat na zalost nije obradena niti jedna lekcija, jer sudionik dolazi sa zaklju¢anim
uredajem. Isprobavaju¢i mogucnosti uredaja kod kuce, sudionik je postavio zaslon za
zakljuCavanje s odredenom Sifrom koje se viSe ne sjeca, stoga volonterka nakon razmatranja
situacije zakljucuje kako ¢e uredaj morati postaviti na tvornicke postavke pomocu tipki uredaja,
a kako to nije nikad prije radila, informacije kako to izvesti pronasla je na internetu’. Prije
obavljanja samog tvornickog resetiranja, volonterka je polako objasnila sudioniku §to se
dogodilo 1 kako je doslo do toga, kao 1 S$to se sada jedino moze uc€initi kako bismo mogli
otkljucati mobitel 1 nastaviti ga koristiti. Sudioniku je objaSnjeno kako ¢e s njega biti obrisani
svi podaci i slike te se nakon njegovog odobrenja provodi tvorni¢ki reset putem tipki. Nakon
Sto se mobitel ponovno upalio, volonterka odmah namjeSta Gmail racun (koji do tada nije bio
namjeSten — ina¢e bi pomocu Gmail racuna pokusSala otkljucati uredaj bez tvornickog
resetiranja), uz pomo¢ korisnickog imena i lozinke koje je sudionik imao zapisane u notesu

kojeg je nosio na sat. Nakon osnovnog postavljanja uredaja, volonterka moli sudionika da

7 Uredaj je ugasen potom je pritisnuta tipka za stiSavanje i tipka za paljenje dok se nije pojavio ekran BIOS-a, na
kojem se uz pomo¢ tipki za zvuk doSlo do moguénosti reseritanja podataka s uredaja. Nakon §to je izvrSeno
resetiranje, uredaj je bilo potrebno ponovo pokrenuti. Stranica na kojoj je volonterka saznala kako to uciniti jest
https://help.ting.com/hc/en-us/articles/205420428-Resetting-an-Android-phone-from-the-hardware
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prilikom istrazivanja uredaja ne odabire ,,Da‘“ za funkcije za koje nije siguran cemu sluze, kako

se ovaj scenarij ne bi ponovno dogodio te je dogovoren termin posljednjeg sata.

Treéi sat volonterka je ponovo predlozila provjeru stanja racuna, ovaj put uz detaljnije
zapisivanje uputa (volonterka je zapisala). Sudioniku je demonstrirano kako koristiti prednju i
straznju kameru, kako pronaci fotografije (u galeriji) 1 kako ih obrisati. S aplikacije Trgovina
Play preuzeta je aplikacija ZET info na zahtjev sudionika koji se ¢esto koristi uslugama javnog
prijevoza. Koristenje te aplikacije pomalo je komplicirano za starije osobe stoga je volonterka
pazila da posveti dovoljno vremena poducavanju kako se koristi. Sudionik takoder zeli nauciti
koristiti aplikaciju podsjetnici, a nakon kratke digresije o tome kako voli provoditi svoje
vikende, volonterka predlaze ucenje koriStenja aplikacije Google karte. Sudionik vikendom
odlaziu Zagreb, u neki dio u kojem jos nije bio te uz tiskanu kartu istrazuje ulice 1 zanimljivosti.
S obzirom da su moderni uredaju opremljeni internetskom vezom i GPS-om, volonterka
pokazuje sudioniku kako moze osuvremeniti svoje provode vikendom, pokazujuéi kako
funkcionira GPS mogucnost i pretraZivanje ulica. Sudioniku lekcija budi interes, no ipak

zakljucuje da ¢e radije koristiti tiskane karte kao $to ih je koristio do sada.

Zakljucak slucaja 10: Sudionik na radionicu dolazi isklju€enog uredaja s izraZenim

negativhom stavom prema njemu. Ipak, prilikom istrazivanja uredaja s volonterkom Zeli
saznati pojedinosti o razli¢itim aplikacijama, a nakon kraceg razmisljanja brzo odlucuje hoce
11 mu opisana aplikacija biti od koristi ili ne te zahtjeva njezino brisanje. Kod kuce koristi stolno
racunalo stoga nema straha od tehnologije, ve¢ postoji averzija prema novim stvarima, §to
objaSnjava zaSto uredaj drZi isklju¢en u ormaru. Ohrabren prvim satom radionice, istrazuje
mogucnosti uredaja postavljajuci Sifru koje se kasnije nije sjec¢ao, radi ¢ega je volonterka
morala provesti tvornic¢ko resetiranje uredaja pomocu tipki, $to je oduzelo cijeli drugi sat. Ova
se situacija mogla izbjeci da je volonterka na prvom satu na uredaju postavila Gmail racun
pomocu kojeg bi kasnije ipak mogla otkljucati uredaj bez tvornickog resetiranja. Na zadnjoj
radionici ponavlja se lekcija provjere stanja raCuna, cega se sudionik nije sjecao a upute koje
je on zapisao bile su skracene, stoga je volonterka nanovo zapisala upute o tome u notes kojeg
je sudionik nosio na radionicu. Volonterka je u najboljoj namjeri htjela olaksati sudionikove
vikende nastojeci objasniti kako se koriste Google karte, no sudionik na kraju zakljucuje kako
¢e se radije drzati tiskanih karata. Purdie 1 Boulton-Lewis (2003) u svojem su istrazivanju
naveli slucajeve u kojima su starije osobe izrazile potrebu za uc¢enjem odredene vjestine no

nisu posvetili trud kako bi to ucinili, a bilo je i ispitanika koji su rekli da neke od tih vjestina
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(koriStenja tehnologije) nisu potrebe i1 kako ¢e biti vrlo sretni 1 ako nastave raditi radnje na stari
nacin, $to treba postivati. Ovaj je slucaj jasno pokazao kako voditelj radionice ipak treba znati
naprednije znanje vladanja mobilnim uredajima, kako bi u situacijama poput ove gdje je
sudionik zaklju¢ao svoj mobilni uredaj na kojemu jos nije bio postavljen Google ra¢un mogao
bez posredstva servisa za mobitele osposobiti uredaj za daljnji rad. Odnosno, voditelj radionice
na prvom bi satu trebao pripaziti da je u Android uredaj unesen Gmail racun, bilo da ga postavi

sudioniku koji ga nema, ili prepise podatke veé postoje¢eg racuna na uredaj.

7.3. Odgovori intervjua

Prvi dio snimanog intervjua daje povratne informacije o korisnosti radionice, primjerenosti

prostora u kojem se provodila, kao i informaciji gdje 1 kako su sudionici saznali za radionicu.
Pitanja:

1) Kako ste saznali za radionicu?

2) Je li prostor u kojem se radionica provodila bio primjeren?

3) Biste li radionicu na kojoj su sudjelovali preporudili prijateljima?

4) Biste li dosli sudjelovati na sli¢ne radionicama u knjiznici?

Prvo je pitanje postavljeno kako bi knjiznica mogla saznati koji je nacin oglaSavanja o radionici
bio najuspjesniji, no za preciznije rezultate potrebno je ispitati veci broj prijavljenih sudionika,
kako bi se dobili statisticki relevantni podaci. Sudionici su ¢esto na prvo pitanje odgovarali
opSirno, navode¢i imena i veze s osobama od kojih su saznali za radionicu, a kako bi se zastitila
njihova privatnost, u tablici su takvi odgovori oznaceni s ,,Usmenim putem®. Vecina sudionika
koji su sudjelovali u ovom istrazivanju kao saznanje o postojanju radionice navodi usmenu
predaju (5), zatim promotivne plakate 1 letke u knjiznici (4), dok jedna sudionica navodi

najprije internet, potom plakat u knjiznici.

Komentari na prostor u kojem se istraZivanje provodilo (prizemlje knjiZznice, stolovi na odjelu
za djecu 1 mladez) uglavnom su bili pozitivni, samo je dvoje ispitanika komentiralo kako bi im
bolje odgovarao privatniji prostor. Svi su sudionici pozitivno odgovorili na pitanje bi li
preporucili radionicu na kojoj su sudjelovali prijateljima, neki su ¢ak izjavili kako su to vec
ucinili, a takoder su pokazali i interes za sudjelovanje na sli¢nim radionicama u knjiznici. U

Tablici 1. mozemo vidjeti odgovore sudionika na prvi dio intervjua. Da je interes za radionicu
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velik potvrduje lista Cekanja, jer se prijavio prevelik broj sudionika za kapacitete koje je

knjiZnica osigurala, no da se isplati pohadati radionicu potvrduju pozitivne reakcije sudionika.

Pozitivan odgovor - - Neutralan odgovor - Negativan odgovor -

Tablica 1. Prikaz rezultata prvog dijela snimanog intervjua

BR.

SPOL DOB ZVANJE CL. Pitanje 1 Pitanje 2 Pitanje3  Pitanje 4
KUC.
Na satu
s1 7z 72 vss o [alianskog
od
profesorice
putem
setnici
putem.
il i - | ?gla§ I.la -..
setnicl.
knjiZnici
N - 2 - -..
putem.
djece.
Internet i
$9 7 6 sss 1 Posljesam
procitala u
knjiznici.
Oglas na
S10 M 80  VSS 1 .
setnicl.

103



Drugi dio intervjua sastojao se od 6 pitanja kojima se nastojala dobiti povratna informacija o
radu volonterke, ocekivanjima koje su sudionici imali, kao i moguénost da izraze svoje
nezadovoljstvo pojedinim dijelovima radionice i da ponude prijedloge kako bi se rad na
radionici mogao poboljsati. Sudionici su na pitanja ¢esto odgovarali kratko, stoga je volonterka,

kada je to bilo potrebno, postavila potpitanja kako bi dobila potpunije odgovore.

Izdvojeni odgovori iz drugog dijela snimanog intervjua, povratna informacija o

prilagodavanju rada.

1. Pitanje: Kakva ste imali oCekivanja od radionice i jesu li vam se ocekivanja ispunila?

Sudionici uglavnom odgovaraju kako nisu znali $to ocekivati od radionice, no po zavrSetku
uglavnom izrazavaju zadovoljstvo, ponekad i sumnju u svoje sposobnosti. Volonterka
primjecuje zahvalnost sudionika $to je netko uopce izdvojio vremena za njih i strpljivo im

objasnjava sve §to ih zanima.

Odgovori:

‘

S1:,,... Nisam ni znala sto ocekujem ali sam jako zadovoljna.

S2: “Tocno onakva kakva sam I dobila. Bas sam zadovoljna. ... Sve §to ne znam, to sam

i uspjela naucit. Ili mislim da sam uspjela.*

3

S3: ,,Nisam imala velika, medutim jako su mi se ispunila. ‘
S4: , Jesu, jesu.“ A kakva su bila oCekivanja? ,,Pa da c¢ete mi pokazati ono sto ne znam.*
SS: ,Nikakva. ... Ma da mi jos treba malo da mi ude u mozak, pak mi je ve¢ isparilo.*
S6: ,,Htjela sam vidjeti kakve mogucnosti ima taj pametni telefon.. i kako bi' se ja snasla
u tome.*

S7: ,,Pa, im'o sam ocekivanje da ce biti vise teorije, a manje prakse, ali me situacija
demantirala i mislim da je to dobro da ima vise prakse, a to onda dolaze u obzir manje
grupe. Ali, potpuno je drukcije kad ti netko prikaze neku radnju pa kad to vidis i kad to
osjetis i probas, dodes doma pa se sjetis 'Aha, to je bilo tako i tako.' I ovo je dobro da

ima zapisano (*odnosi se na to $to je volonterka zapisivala biljeske sudioniku) ... “.
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S8: ,,Pa uglavnom jesu. ... Pa, mozda da sam bila aktivnija... trebala sam postaviti
neka pitanja ... nisam bila dovoljno koncentrirana na to sve, sto sam puno mogla vise

doznati od vas u stvari, to je, to mislim
S9: ,,Da naucim ono kaj ne znam. Je!*

S10: ,.Pa pozitivna. Ovo kaj sam ocekivao to sam i dobio.*

2. Pitanje: Jeste li zadovoljni na¢inom rada volontera?

Analizom odgovora zakljucuje se kako su svi sudionici zadovoljni na¢inom rada volonterke,
ponajvise cijene strpljivost i objasnjavanje na nacin kojim uspiju razumjeti. Potpitanja koja su
bila postavljana bila su Je li volonterka bila prebrza?, Jeste 1i razumjeli vokabular kojim se

volonterka koristila?, Je li bilo dovoljno vremena za zapisivanje?, itd.

Izdvojeni odgovori:

S1: ,.Da, dobro, lijepo, strpljivo, polagano, sve zapisemo, diktirano je u pero, jako
dobro za nas koji smo poodmakle dobi, jako dobro.*

S2: ,,Super! Sve najljepse. Strpljenje, prekrasno, detaljno objasnjavanje... *Potpitanje
o tome je li bilo dovoljno vremena za zapisivanje biljeski* Mislim za nase godine da je
to jako bitno, jer nam se cini da to sve znas, medutim, ovaj, kad (budes) sam...onda je

to tako. A iznad svega, tako strpljivo i fantasticno. Neobicno za mlade ljude.*
S7:,,... pa znate Sta, mislim da imate dobru mogucnost prilagodbe pacijentu.*

S8: . Jako ste bila ljubazna, jako ste bila jasna, jako ste bila.... Poticala ste me na ono
da ja dodem do ... vi ste me poticali da to sve kazem Sto mi treba i da smo zajedno nasli

stvari koje su meni potrebne da bih se bolje sluzila s mobitelom, to mi je vazno.

S9: , Jesam. Ali prekratko radimo!

3. Pitanje: Sto smatrate da je bilo pozitivno u radu na radionici?

(13

Sudionici su Cesto na ovo pitanje odgovarali s ,,Sve!“, stoga je volonterka postavljala potpitanja
u nastojanju da dobije detaljniji odgovor. Potpitanja su se odnosila na rad jedan na jedan, jesu
li na radionici dobili odgovore na pitanja koja su ih najviSe mucila, itd. Prema dobivenim

odgovorima, moze se zakljuciti kako nema zamjerki u radu volonterke, no moramo uzeti u
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obzir kako je ipak rijec o besplatnoj radionici u neformalnom okruzenju, kako su sudionici
mogli birati medu ponudenim terminima koji im najvise odgovaraju te je rad bio koncipiran
jedan na jedan, radi ¢ega je sva paznja sva tri sata bila posvecena isklju¢ivo njima, stoga postoji
Sansa da su neke negativne misli koje su imali o radionici zadrzali za sebe, gledajuci sveukupnu

sliku.

Izdvojeni odgovori:

S2: ,,.Sve. Nemam nista negativno, prema tome, sve smatram da je na dobar nacin
prezentirano, imam dojam da sve Sta mi (je) eventualno zastekalo, mi je bilo objasnjeno

na odgovarajuci nacin ... ne znam nista spojit s negativnim...*.
S4: ,,Pa to Sto smo lijepo naucili sve ono kak treba.*

SS: ,,Pa pozitivno je bilo sam pristup, znas, i, i, ona uzajamna, kak' bi' ti rekla... nasle
smo se zajedno. ... Ja sam se totalno tebi prepustila. KuZis, postoje ljudi koji su toliko
blokirani da ne mozes se opustiti, znas. Recimo, kod tebe sam se jako opustila i vrlo mi
je ugodno.” Smatrate li da je povjerenje bitno? ,,Da, da! To je jako bitno. Jer ja smatram

da ti to (poznavanje mogucénosti uredaja) jako dobro znas.*

S6: ,.,Pa bas se i ne kuzim u tehnologiju pa ne mogu procijeniti vase objasnjavanje, ali

svidio mi se rad jedan na jedan.

S7: ,,Pa ne znam Sta, bilo je dobro, sve je bilo pozitivno.” Sto mislite o radu jedan na
jedan* [ To je u redu, mislim da je premalo tri sata, da je to... i mozda bi po grupama
bilo dobro malo razraditi ... svaku akciju da se mozda s dvije tri recenice potkrijepi,

‘

da covjeku malo blize bude.

S9: ,.Pa sto ipak naucis ono po Sto si dosao.” Odgovara li vam rad jedan na jedan?
“Da, da, puno bolje je nego grupa ... ali i srame se ljudi. Srame se. Srame se nekih
stvari i onda ako ovaj (ne zna), odmah bu neko uskocio, pa cée rec¢i — to ide tak tak’, i

onda se ovaj ipak ... (uvrijedi/srami). Zato je bolje jedan na jedan “.

4. Pitanje: Sto vam se u radu na radionici nije svidjelo?

Ovo je pitanje Cesto bilo dopunjeno potpitanjima poput: ,,Mislite li da su 3 termina bila
dovoljna?“ ili ,,Smatrate li da je 45 minuta po terminu dovoljno za jednu radionicu®, jer su

sudionici mahom izostavljali bilo kakvu kritiku u vezi radionice. Curin (2010) u svom radu s

106



osobama trece zivotne dobi kazuje kako je privatizacija odnosa s nastavnicima ¢esta medu tom
populacijom, s ¢ime se volonterka susrela gotovo sa svim sudionicima (izuzev sudionice 6),
Sto opet dodatno moze pojasniti nedostatak kritika na volonterkin rad i sveukupnu organizaciju

rada na radionici.

Izdvojeni odgovori:

S2: ,Eh! To! Smatram da bi mozda trebalo bit 5 termina, recimo. Tako je, da.* (na
pitanje o satu od 45 minuta odgovara:) ,,Gledajte, ja... Mislim, bilo bi idealno i da je
recimo sat vremena, ili ne znam... Ali hocu reci, nama je stvarno vrijeme brzo prolazilo,
ali tehnicki gledano ne Zelim biti sebicna. Mislim ako nas je vise, ako moze vise ljudi
sudjelovati u tim terminima onda ¢u bit zadovoljna i s 45 minuta. Ako je moguce da to
bude vise vremenski, ali da isto tako nije sad to da se smanjuje jedan covjek zbog nas
troje, il' tak dalje, onda je to to. Mislim, smatram da trebamo biti zadovoljni da 'opce

mozemo nesto takvoga dobiti, jel'. Da nam se pruza mogucnost “.

S4: |, Meni se sve svidjelo.” Mislite li da su 3 radionice premalo? ,.E to! Kad bi'mogla

jos koji put, to bi...*
S6: ,,Da, mislim da treba vise termina. Pogotovo za mene jer sam totalni pocCetnik.*

S7: ,,Pa u principu mislim da treba vise vremena, makar smo mi radili i mimo

«

predvidenog vremena... "

S9: ,,Sto je prekratko. ... Treba biti vise od tri sata! Pogotovo za starije ljude jer oni

teze pamte.

S10: ,,Pa, ne mogu reci... Radili ste kaj sam ja traZio.*

5. Pitanje: Na koje bi se nacine radionica mogla unaprijediti?

Ovo je pitanje nudilo sudionicima moguc¢nost da iskazu ideje 1 zamisli koje su im pale na pamet
za vrijeme radionice o tome kako bi im bilo draZe da je volonterka objasnjavala, bez da to
izgleda kao ,kritiziranje*, kao Sto bi to izgledalo u prethodnom pitanju. Zanimljivo je da su
sudionici tek tada otvoreno rekli kritike o prostoru, izrekli ideje o moguénosti rada u paru ili
manjim grupama s osobama sli¢nog predznanja, itd. Sudionica 6 nije znala kako odgovoriti na
ovo pitanje, ispricavajuc¢i se kako se ne razumije u tehnologiju pa nije mogla ni zamisliti

drugacije nacine objaSnjavanja od onih koji su joj demonstrirani.
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Izdvojeni odgovori:

S2: ,,Vise termina, vise volontera, a moguce je... a to mi je tesko reci, moguce je da bi
dobili vise inspiracije da recimo se po dvoje radi. Sad, to je tesko uskladiti znanja dvoje,
naime, imati ideju kol'ko dvoje tih ljudi istovremeno zna, ali recimo ... mozda su neke
stvari koje ja znam da ne znam, ovaj sigurno ne znam, ali ne znam Sto, a recimo da je u
varijanti jos netko... E sad, mozda bi bio potrebit neki prethodni, ono predsat ... gdje bi
se eventualno mozda vidjelo znanje, ali pitanje je kak' je to ostvarivo. Mislim, recimo
dvoje ljudi sad, naravno ako je od to dvoje ljudi jedan koji dosta zna a drugi ne zna nista
je to problematicno. Ali recimo dvoje ljudi ima mogucnost komunicirati medusobno,
naravno sa mentorom, odnosno sa volonterom, da onda, ovaj, ja neSto naucim Ssto
recimo isto ne znam, ali, ovaj, nije mi 'opce palo na pamet da ne znam, u tom stilu. E
sad, koliko bi to bilo tehnicki izvedivo, ne znam na koncu. I na koncu, netko ne zeli 'opcée
bit s nekim. “

S7: ,,Meni se cinilo kad sam ovak' razmisljao da, rek'o, da je mogla se naci i boljeg

prostora. Mislim da je mogla knjiznica naci i negdje mirnije.*

S9; ,.Da je vise od 3 sata, jer je to malo ipak prekratko za onog 'ko tek pocinje. ... Ipak,
onoga, nesto mi vise objasnite nego §to mi unuci - nemaju vremena. Oni sve naprave kaj

meni treba i vele samo stisnes.*

S10: ,,Pa to, kao prvo, vise sati. Ali, meni je za pocetak ovo sasvim dovoljno.*

6. Pitanje: Osjecate li se sigurnije u koriStenju mobitela nakon radionice?

Cilj radionice osposobiti je starije osobe da se slobodno koriste mobilnim uredajem kojeg
posjeduju te da nauce izvoditi one radnje 1 operacije koje ¢e im biti potrebne, uz dodatan cilj
oslobadanja straha od rukovanja novom tehnologijom. 1z tog se razloga pokuSalo saznati u
kojoj su myjeri ti ciljevi postignuti, a u odgovorima saznajemo kako su stavovi razli¢iti. Oni
sudionici koji su imali ve¢e predznanje 1 koji su upoznati s radom na drugim uredajima poput
stolnog racunala uglavnom su odgovarali pozitivno, dok su oni s ve¢om odbojnosti prema
tehnologiji 1 manjim iskustvom priznali kako se ili ne osjecaju sigurnije u koriStenju mobitela,
ili ne mogu procijeniti. Brojnost pozitivnih odgovora na ovo pitanje zasigurno bi se povecao

kada bi sudionici umjesto tri, odradili viSe sati na radionici.
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Izdvojeni odgovori:

S1: ,,Sigurno da da! Sada ¢u to i provjerit u samostalnom radu.*
S5: ,,Pa ne bas.*

S6: ,,Pa ne mogu bas procijeniti jer jos nemam pametni telefon ali mi je ova radionica

pokazala koje bih mogucnosti imala... kako bi ga mogla koristit' ak' ga nabavim.*

S7: ,,Puno! Kratkorocno. Pa dobro, meni je problem taj Parkinson, jer... zaboravim.
Narocito one stvari koje se dogadaju u skoro vrijeme (*oSteCeno je kratkotrajno

pamcenje).

S10: ,,Da, svakako.*

7.4. Interpretacija rezultata

Rezultati su obradeni na temelju opazanja i1 biljeski volonterke te profiliranja i intervjua
sudionika. Prvo istrazivacko pitanje postavljeno u sklopu ovog istrazivanja zanimalo je hoce li
spretnost u koriStenju uredajem razlikovati kod osoba ovisno o njihovoj vrsti zaposlenja kojeg
su obavljali tijekom radnog staZa. Osobe koje su u svojem radnom vijeku koristili raunala i
modernu tehnologiju (S2, S4, S9) dosli su s ve¢im predznanjem (S2, S9) o koriStenju uredaja

ili su bolje upamtili (S4) radnje koje su im prikazivane.

Istrazivacko pitanje hoce li osobe s VSS brze upamtiti radnje koje im je volonter demonstrirao
dobilo je uglavnom negativan odgovor. Sudionice S1, S2 i S3 koje imaju visoko obrazovanje
su u sklopu svog posla koristile racunalo (S2, S3) i imale odredeno predznanje (S1 naucila je
koristiti neke radnje na mobilnom uredaju jer joj ih je pokazao sin) na temelju kojeg su brze
pamtile radnje, no drugi sudionici s visokim stupnjem obrazovanja (S7 — 73 god., S8 — 75 god.,
S10 — 80 god.) nisu pokazali iste rezultate. MoZemo pretpostaviti kako ¢e stupanj obrazovanja
biti koristan samo u situacijama kada je pojedinac boljeg zdravlja i ukoliko nije proslo previse
vremena od umirovljenja. Pitanje se temeljilo na pretpostavci kako su sudionici imali radnu
poziciju u kojoj su konstantno morali obnavljati svoja znanja i1 dalje se obrazovati, ¢ime im je
mozak zadrzao plasti¢nost 1 prilagodljivost novim situacijama, no pretpostavka je kako su
navedeni sudionici radi veceg broja godina od vec¢ine drugih sudionika i zdravstvenih problema

izgubili nesto mentalnog kapaciteta.
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Iduce istrazivacko pitanje trazilo je odgovor na to ho¢e li vremenska duljina posjedovanja
uredaja utjecati na spretnost koriStenja, uz spoznaju da postoje pojedinci koji pametni uredaj
posjeduju ali ga ne koriste. To je pitanje i odgovoreno. Naime, sudionici S3, S5, S71 S10 svoje
su uredaje drzali u ladici ili ormaru, ugasene te ih je tek saznanje o postojanju radionice nagnalo
da ih od tamo izvuku i probaju nauciti kako se koriste. Tako su se umjesto novih, pametnih
telefona koristili starim uredajima s tipkama, a na radionicu su dosli s minimalnim ili nikakvim

znanjem o koriStenju novog uredaja kojeg posjeduju.

Zadnje istrazivacko pitanje zanimalo je hoce li na radionicu uglavnom dolaziti pojedinci koji
nisu imali osobe koja ¢e ih uputiti u koriStenje uredaja te je odgovor jasno - da. Sedam od deset
ispitanika Zivi samostalno i iako su neki od njih priznali kako su im djeca, unucad, prijatelji ili
cak susjedi pomagali i pokazivali kako se koriste osnovne funkcije uredaja (S1, S2, S5, S7, S8,
S9) te im upute nisu bile dovoljne kako bi u potpunosti savladali koristenje uredaja. Uz to,
mnogi su se sudionici zalili kako im djeca i/ili unucad objaSnjavaju prebrzo i kako nemaju

strpljenja prilikom pokazivanja radnji, radi ¢ega sudionici nisu uspjeli upamtiti radnje.

7.5. Rasprava

Iz tablice 1. navedenoj u prethodnom poglavlju vidimo kako se ve¢ina sudionika prijavila na
radionicu jer zive sami, odnosno u kucanstvu nemaju osobu koja bi im mogla objasniti osnove
koriStenja uredaja kojeg posjeduju. Sudionici s kojima je volonterka radila raznovrsni su i po
struénoj spremi, privrzenosti ili odbojnosti prema tehnologiji, kao i iskustvu s drugom vrstom
moderne tehnologije, a neki od tih ¢imbenika oéituju se i prilikom rukovanja s uredajima. Sto
se tice samog rada, odmabh je jasno kako je rad jedan na jedan zadovoljavaju¢, uz prijedloge
nekih sudionika (S2, S7) kako bi mozda bilo zgodno naciniti trijade ili grupe sudionika sa
slicnim predznanjem koji bi volonterki mogli postavljati pitanja, a drugi bi sudionici mogli
saznati neSto novo za §to nisu ni znali da je moguce uciniti na uredaju. U analiziranoj literaturi
nisu se mogli pronaci primjeri rada sa starijim osobama jedan na jedan, ve¢ je uglavnom bila
rije¢ o grupnom radu na radionicama ucenja koriStenja tableta ili racunala, dok je jedino
knjiZznica Swan u Australiji (vidi Meyer, 2015) nudila korisnicima satove jedan na jedan
ukoliko je to bilo potrebno, no prema izrazenom zadovoljstvu sudionika radionice ,,Mala Skola
mobitela®, savjetuje se da rad na ovakvim radionicama ipak bude u jedan na jeda ili dijadama,
kako bi retencija znanja u sudionika bila Sto veca. Isto tako, neki od sudionika smatraju kako

bi bilo dobro unaprijed pripremiti uputstva o koristenju pojedinih aplikacija te ih kao urucke
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podijeliti sudionicima i da bi prostor u kojem se provodi radionica trebao biti privatniji. Jasno
je kako ovakva uputstva nije moguce napraviti za svaki uredaj, no postoje aplikacije poput
Google karti, Trgovine Play, WhatApp-a, Vibera, Facebooka i Messengera koje na svakom
uredaju izgledaju isto ili barem vrlo sli¢no, §to ipak omogucava stvaranje kratkih uputstava sa
slikama 1 tekstom koji ¢e sudionicima biti podsjetnici kako poslati sliku preko WhatsApp-a ili
Vibera, odnosno kako upisati adresu na Google kartama i pronaci zeljenu ulicu. Opet ¢emo se
osvrnuti na knjiznicu Swan koja je svoje radionice provodila u zasebnoj, odvojenoj prostoriji
knjiznice, ¢ime je osigurana privatnost sudionika. S obzirom kako ve¢ini sudionika radionice
,Mala Skola mobitela* prostor odgovarao, mozda bi valjalo prije pocetka radionice ponuditi
sudionicima moguc¢nost biranja prostora u kojem Zele raditi s voditeljem/volonterom. Takoder,
valjalo bi ponuditi sudionicima ve¢i broj termina (veci od 3), jer su mnogi priznali kako im to
necée biti dovoljno za savladavanje koriStenja mobilnog uredaja, odnosno nakon tri radionice
nece se osjecati dovoljno sigurno u rukovanju njime, a u literaturi saznajemo kako je veéina
radionica u kojima su starije osobe poducavane kako koristiti novu tehnologiju provodene kroz
nekoliko tjedana ili ¢ak cijeli ,,semestar”, odnosno oko 3 mjeseca. Osim radionica koriStenja
mobilnog uredaja, knjiznica bi trebala razmotriti grupne radionice za starije u kojima bi se
starijim osobama objasnila razlika izmedu WiFi-ja i mobilnih podataka, jer je u radu na
radionici volonterka uvidjela zbunjenost sudionika i nerazumijevanje razlike, a ukoliko bi
sudionici prethodno sudjelovali na takvoj radionici, bilo bi im olakSano razumijevanje 1

pracenje rada na radionici rukovanja mobilnim uredajem.

Sto se ti¢e osobe koja bi radionice provodila, odnosno radila s prijavljenim sudionicima,
iznimno je bitno da bude ljubazna, strpljiva, dobronamjerna i ugodna, mora razumjeti
kognitivna 1 motoricka ogranicenja starijih osoba 1 sve to uzeti u obzir prilikom rada s njima.
Sudionike ne treba naglo prekidati ukoliko skrenu s teme kako bi prepricali dogodovstinu iz
proslosti, uvijek valja uzeti u obzir kako starije osobe Cesto Zive same te im nedostaje drustva,
stoga ¢e radionice poput ove iskoristiti, osim za ucenje, i za druZenje, Cavrljanje. U takvim
prilikama pristojno je poslusSati, 1 bezbolno se vratiti na temu u pravom trenutku, kako se
sudionici ne bi uvrijedili. Bitno je omoguciti sudionicima da zapiSu korake najbitnijih radn;ji
naucenih na satu, ali i biti spreman zapisivati umjesto njih, ukoliko im drzanje kemijske 1
pisanje predstavlja problem. Ovo podrazumijeva da voditelj/volonter treba imati spremne
papire i pisaljke ukoliko sudionici na radionicu dodu bez njih. Bitno je i da se osoba zna snaci
u neocekivanim situacijama, poput situacije u kojoj je sudionik doSao na sat s potpuno

zaklju€anim uredajem. Taj primjer pokazao je kako voditelj/volonter na radionici mora dublje
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poznavati mogucénosti uredaja, kako ne bi bilo potrebe za posredstvom servisa za mobilne
uredaje, makar to znacilo kako ¢e sat koji bi se iskoristio za ucenje biti potroSen na njegovo
osposobljavanje. No, s druge strane navedena situacija dovodi i do zakljucka kako bi
voditelj/volonter radionice ipak na prvom satu trebao imati popis osnovnih radnji koje mora
obaviti na sudionikovom uredaju, odnosno provjeriti je li uredaj opremljen Gmail raCunom,
koji na Android uredajima omogucava koriStenje njegovog punog potencijala, ali i sprjeCava
nastanak situacije u kojoj se zatekao sudionik 10. Isto tako, kod ovakve je neformalne radionice
bitno ne drzati se strogo odredenog plana i programa, ve¢ poslusati sudionike i nastojati ispuniti
njihove zelje, kao na primjeru sa S8 koja se nadala kako ¢e joj volonterka pomoc¢i u
preuzimanju Zeljenog sjetvenog rasporeda i S4 koja je trazila pomo¢ oko preuzimanja Zeljene
aplikacije. Kako pametni telefoni imaju pristup internetu te ta funkcionalnost ¢ini veliki dio
njihove korisnosti i privlacnosti, voditelj/volonter radionice trebao bi biti upoznat s
opasnostima koje na internetu vrebaju i pazljivo upozoriti sudionike §to treba, a Sto ne treba
Ciniti, na Sto treba paziti prilikom pretrazivanja interneta ili prilikom komuniciranja na
aplikacijama drustvenih mreza. Bilo bi dobro i da voditelj/volonter ima unaprijed pripremljene
biljeske o podacima kako provjeriti stanje racuna ili paketa pomocu SMS poruke na svim
mrezama koje nude svoje usluge u Hrvatskoj, kako bi na satu brze pronaSao podatke o tome i

prezentirao ih sudioniku.

Ukratko, bilo bi idealno kada bi voditelj/volonter na radionici osim pozitivnih karakternih
osobina 1 poznavanja naina kako starije osobe uce, imao i1 naprednije znanje o vladanju
mobilnim uredajima, ili barem treba poznavati moguénosti koje uredaj ima, a detaljnije
odgovore mora znati prona¢i pomocu interneta. Osim kvalitetne informati¢ke pismenosti,
vazna je 1 informacijska pismenost kako bi se sudionike obrazovalo o pravilnom koriStenju
interneta 1 druStvenih mreza, osposobljavajuc¢i sudionike da sami prepoznaju zlo¢udne poruke
1 ponasanja drugih sudionika interneta. Uz sve to, voditelj/volonter trebao bi znati naciniti
ugodnu atmosferu, kvalitetno objasniti radnje koje sudionik Zeli nauciti ali i1 prepoznati radnje

za koje sudionik niti ne zna da su moguce, a voditelj/volonter uvida kako bi bile korisne. Za

cen e
ey e

cey e

komponentu. U slucaju da je nema, valjalo bi ga pripremiti za rad sa starijima tako da prouci

radove o podudavanju starijih, osobitosti u radu s njima (vidi rad Jasne Curin, 2010), da bude
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upoznat s njihovim ogranicenjima i1 da bude svjestan kako je izrazito bitno voditi rauna o

njegovim individualnim potrebama.
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8. Zakljucak

Dvostruki teorijski dio ovog rada sluzi kao preduvjet za razumijevanje korisnosti
knjizni¢nih programa za starije te razumijevanje mogucnosti starijih osoba u kontekstu
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja. Radionica ,,Mala Skola mobitela® organizirana je radi
sluSanja 1 poStovanja potreba i Zelja starijih korisnika Gradske knjiznice Ante Kovaci¢ koji su
samostalno trazili pomo¢ u knjiznici koju prepoznaju kao sigurno mjesto u kojem se slobodno
mogu obratiti osoblju ukoliko im je potrebna pomo¢. Starenje stanovniStva i koncept
cjelozivotnog ucenja osvijestilo je KGZ o vaznosti programa za starije, a kako Gradska
knjiznica Ante Kovaci¢a u Zapresicu ve¢ godinama sudjeluje u Programu 65 Plus, jasno je
kako se na molbe svojih korisnika knjiznica nije mogla oglusiti. U vremenu kada su pametni
uredaji starijima postali cjenovno dostupni i ¢ime im se omogucilo uklju¢ivanje u svijet
moderne tehnologije i trenutne komunikacije, vazno je da knjiznice osiguraju programe kojima
¢e im taj prijelaz uciniti Sto bezbolnijim. Autorica je na istrazivanju na radionici aktivno
sudjelovala kao volonterka, $to je omoguc¢ilo dublje razumijevanje potreba sudionika, tako su
proizasli zakljucci kako je osim informacijske i1 informaticke pismenosti vazno razumjeti
potrebe i mogucénosti starijih, valja se ubaciti u njihovu kozu i zamisliti koje ¢e funkcionalnosti
uredaja njima biti najpotrebnije, sve to uz ohrabrivanje onih sudionika koji prema novoj
tehnologiji osje¢aju strah, ali i pauziranje satova kako bi sudionik ispricao anegdotu iz

mladosti.

Vazno je napomenuti kako ¢e osim dobrog voditelja/volontera, knjiznica morati osigurati
prikladan prostor 1, ukoliko postoji ta mogucénost, unaprijed pripremiti materijale za pojedine
aplikacije. Voditelju/volonteru posao ¢e biti laksi i ukoliko prethodno sastavi popis kako se
provjerava stanje racuna i paketnih podataka, a neke ¢e situacije biti olakSane ukoliko volonter
ima pripremljene kemijske olovke €ijim je vrhom moguce dodirivati zaslon osjetljiv na dodir.
Ovo je istrazivanje prikazalo kako ¢e sudionici na neformalnim, obrazovnim, knjizni¢nim
radionicama bili zadovoljni ukoliko se poStuju njihove Zelje te im se uz obrazovanje omoguci
1 ispunjavanje drustvenih potreba, ali isto tako predlaze na koje bi se nac¢ine rad na radionici,

prostor 1 atmosfera mogli unaprijediti.
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Tablica 1. Prikaz rezultata prvog dijela snimanog intervjua
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Prilozi
Prilog 1 — list za biljeSke

Datum 1. sata:

Odradene lekcije (zabiljeziti kojeg zeli nauciti samostalno a koje je predloZio volonter):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

BILJESKE:

SENZORNE SPOSOBNOSTI (sluh i vid)

Glasno¢a kojom govori voditeljica radionice je |1 2 3 4 5
primjerena

S obzirom na tempo govora koji koristi voditeljica |1 2 3 4 §
radionice, razumije iznesene informacije

Razlikuje boje na zaslonu 12345

1- potpuno netoc¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti 4- tono 5- potpuno to¢no

INTELEKTUALNE SPOSOBNOSTI (kognitivno i psihomotori¢ko podrudje)

Pamti iznesene informacije (Cinjenice) 12345

Prepoznaje ikone na zaslonu 1234 5
Precizno i brzo imitira voditeljicu radionice 1234 5
Operaciju izvodi uz pomo¢ voditeljice radionice 1234 5
Precizno samostalno izvodi operaciju 123 4 5
Dodiruje pravu ikonu na zaslonu 12345
Razlikuje kratki i dugi dodir na zaslonu 12345
Precizan je u tipkanju na tipkovnici 1 2 3 4 5
1- potpuno netoc¢no 2- neto¢no 3- ne mogu procijeniti 4- to¢no 5- potpuno to¢no
MOTIVACIJA

Zainteresiran je za sadrzaj koji se obraduje 1 23 4 5
SadrzZaj koji se obraduje Zeli dodatno proSiriti 1 23 4 5
Samostalno predlaze sadrZaj koji ga interesira da se 23 4 5
uvrsti u obradu

Na radionicu dolazi na vrijeme 1 23 4 5
PoStuje pravila sudjelovanja u radionici 12345
Tijekom radionice marljivo prati nastavu 1 2345

1- potpuno neto¢no 2- neto¢no 3- ne mogu procijeniti 4- to¢no 5- potpuno to¢no
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Datum 2. sata:

Odradene lekcije (zabiljeziti kojeg zeli nauciti samostalno a koje je predloZzio volonter):

A o

BILJESKE:

SENZORNE SPOSOBNOSTI (sluh i vid)

Glasno¢a kojom govori voditeljica radionice je |1 2 3 4 5
primjerena

S obzirom na tempo govora koji koristi voditeljica |1 2 3 4 §
radionice, razumije iznesene informacije

Razlikuje boje na zaslonu 12345

1- potpuno neto¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti 4- to¢no 5- potpuno to¢no

INTELEKTUALNE SPOSOBNOSTI (kognitivno i psihomotori¢ko podrudje)

Pamti iznesene informacije (¢injenice) 12345

Prepoznaje ikone na zaslonu

Precizno i brzo imitira voditeljicu radionice

Operaciju izvodi uz pomo¢ voditeljice radionice

Precizno samostalno izvodi operaciju

Razlikuje kratki i dugi dodir na zaslonu

NIINNNNINN
W (W W W W W W

Precizan je u tipkanju na tipkovnici

1 4 5
1 4 5
1 4 5
1 4 5
Dodiruje pravu ikonu na zaslonu 1 4 5
1 4 5
1 4 5
4- tono 5- po

1- potpuno netoc¢no 2- neto¢no 3- ne mogu procijeniti tpuno to¢no

MOTIVACIJA

[

Zainteresiran je za sadrzaj koji se obraduje 4 5

SadrzZaj koji se obraduje Zeli dodatno proSiriti 4 5

pd |
N NN
W[ W (W

Samostalno predlaze sadrzaj koji ga interesira da se 4 5

uvrsti u obradu

Na radionicu dolazi na vrijeme 4 5

3
PoStuje pravila sudjelovanja u radionici 345
Tijekom radionice marljivo prati nastavu 345

<[k | | ek
N (NN

1- potpuno netoc¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti 4- tono 5- potpuno to¢no
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Datum 3. sata:

Odradene lekcije (zabiljeziti kojeg zeli nauciti samostalno a koje je predloZzio volonter):

1)
2)
3)
4)
5)

BILJESKE:

SENZORNE SPOSOBNOSTI (sluh i vid)

Glasno¢a kojom govori voditeljica radionice je |1 2 3 4 5
primjerena

S obzirom na tempo govora koji koristi voditeljica |1 2 3 4 §
radionice, razumije iznesene informacije

Razlikuje boje na zaslonu 12345

1- potpuno neto¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti 4- to¢no 5- potpuno to¢no

INTELEKTUALNE SPOSOBNOSTI (kognitivno i psihomotori¢ko podrucje)

Pamti iznesene informacije (injenice) 12345

Prepoznaje ikone na zaslonu

Precizno i brzo imitira voditeljicu radionice

Operaciju izvodi uz pomo¢ voditeljice radionice

Precizno samostalno izvodi operaciju

Razlikuje kratki i dugi dodir na zaslonu

NIINNNNINN
W (W W W W W W

Precizan je u tipkanju na tipkovnici

1 4 5
1 4 5
1 4 5
1 4 5
Dodiruje pravu ikonu na zaslonu 1 4 5
1 4 5
1 4 5
4- tono 5- po

1- potpuno netoc¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti tpuno to¢no

MOTIVACIJA

[

Zainteresiran je za sadrzaj koji se obraduje 4 5

SadrzZaj koji se obraduje Zeli dodatno proSiriti 4 5

pd |
N NN
W[ W (W

Samostalno predlaze sadrzaj koji ga interesira da se 4 5

uvrsti u obradu

Na radionicu dolazi na vrijeme 4 5

PoStuje pravila sudjelovanja u radionici 4 5

W | W W

Tijekom radionice marljivo prati nastavu 4 5

<[k | | ek
N (NN

1- potpuno neto¢no 2- netono 3- ne mogu procijeniti 4- tono 5- potpuno to¢no
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Prilog 2 — popis pitanja za prvi dio intervjua — profiliranje

Ime sudionika (za biljezenje podataka):

Uvodni dio: Re¢i tko ste, zaSto provodite intervju, kako ¢ete koristiti njihove odgovore te im

jamcite anonimnost prilikom prezentiranja rezultata.

Datum rodenja

Zvanje (najviSa zavrsena Skola)

Zanimanje (Sto je osoba radila tijekom
radnog vijeka)

Kako se zove mjesto/grad u kojem Zivite?

Koliki broj osoba broji Vase kuc¢anstvo?

Koje sve hobije prakticirate u svoje slobodno
vrijeme? (kod kuée ili u nekim organiziranim
oblicima, npr. ¢lanstvo u udruzi)

Otkada ste ¢lan KGZ-a?

Koliko ¢esto posjecujete Knjiznicu A.K.?

minimalno jedanput tjedno; jedanput u dva
tjedna, jedanput u tri tjedna, jedanput
mjesecno itd.

Jeste 1i upoznati s aktivnostima koje nudi
Knjiznica Ante Kovaci¢a u Zapresicu?

Koje sve aktivnosti pohadate u knjiznici?

Kako ste saznali za aktivnosti koje nudi
KnjiZnica A.K.?
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Prilog 3 — popis pitanja za drugi dio intervjua

Pitanja za intervju:

cey e

1. Kako ste saznali za radionicu?
2. Je li prostor u kojem se radionica provodila bio primjeren?
3. Biste li radionicu na kojoj su sudjelovali preporudili prijateljima?
4. Biste li dosli sudjelovati na sli¢ne radionicama u knjiznici?
Vezano uz nacin rada na radionici (povratna informacija o prilagodavanju nacina rada)
1. Kakva ste imali o¢ekivanja od radionice i jesu li vam se o¢ekivanja ispunila?
2. Jeste li zadovoljni na¢inom rada volontera?
3. Sto smatrate da je bilo pozitivno u radu na radionici?
4. Sto vam se u radu na radionici nije svidjelo?
5. Nakoje bi se nacine radionica mogla unaprijediti?
6. Osjecate li se sigurnije u koristenju mobitela nakon radionice?
Biljeske:
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»Mala Skola mobitela* - studija slucaja u radu sa starijim

osobama u programima narodnih knjiZnica

Sazetak

Rad se sastoji od dvostrukog teorijskog dijela koje ukljucuje pozadinu vaznosti 1 uloge
narodnih knjiznica i usluga koje nude lokalnoj zajednici te teorijskog dijela o obrazovanju
starijih odraslih, njihovim potrebama, ograni¢enjima i odnosa sa tehnologijom, kao i
posebnostima u radu i poducavanju starijih. Tre¢i dio rada prikazuje istrazivanje provedeno u
Gradskoj knjiznici Ante Kovaci¢a u ZapreSi¢u na radionici Ciji je cilj osposobiti starije
korisnike knjiznice u koristenju mobilnog uredaja. Rezultati istrazivanja ukazuju kako ¢e osim
naprednije informacijsko-informati¢ke pismenosti voditelj radionice morati imati predznanja o
moguénostima ucenja starijih, kao i pozitivne osobne karakteristike poput strpljivosti,
kreativnosti 1 razumijevanja. Uz to, savjetuje se da knjiZznica nastoji unaprijed pripremiti

materijale za radionicu te osigurati primjeren, privatniji prostor za one korisnike koji to zele.

Kljuc¢ne rijeci: usluge knjiznice za starije, Program 65 plus, gerontogogija, mobilni uredaj,

neformalno poducavanje starijih
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wLittle School of Cell Phones“- a case study of working with the

elderly in public library programs

Summary

The paper consists of a double theoretical part that includes a background on the importance
and role of public libraries and the services they offer to the local community, and a theoretical
part on older adults' education, their needs, limitations and relationships with technology, as
well as particularities in the work and teaching of seniors. The third part of the paper presents
a research conducted at the City Library of Ante Kovaci¢ in Zapresi¢ at a workshop aimed at
empowering older library users to use a mobile device. The results of the research indicate that
in addition to advanced information-literacy skills, the workshop leader will need to have prior
knowledge of the learning opportunities of the elderly, as well as positive personal
characteristics such as patience, creativity and understanding. In addition, it is advised that the
library endeavors to prepare workshop materials in advance and to provide adequate, more

private space for the users who wish to do so.

Key words: library services for the elderly, Program 65 plus, educational gerontology, mobile

phones, informal teaching for the elderly
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