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1. Uvod

Djeca i mladi zive u virtualnom svijetu, svoje drustvene i obrazovne potrebe
zadovoljavaju mahom koriste¢i internet, elektronike izvore i drustvene mreze. Skolske
knjiznice kao ustanove kojima je Cilj pomo¢i svojim korisnicima da $to brze dodu do
kvalitetnih i relevantnih informacija imaju savrSen poligon za pristup velikom broju
korisnika odjednom. Prostor interneta je neophodna nadogradnja stvarnom prostoru
knjiznice. Knjiznice trebaju i moraju svoje usluge preseliti u virtualni svijet, i¢i za
svojim korisnicima ondje gdje oni borave, a istovremeno $iriti lepezu svojih usluga i u

stvarnom svijetu.

cey e

istrazivanjima, ne ulazu velike napore u mreznu promociju svojih usluga. Sto je uzrok
ovog problema? Vjerojatno je tome uzrok ¢injenica da u vecini Skolskih knjiznica radi
samo jedna osoba koja je zaduzena za sve knjiznicarske poslove, a nerijetko i brojne
druge na razini $kole. Takva situacija ne ostavlja puno vremena za odrzavanje mreznih

stranica knjiznice pa se one Cesto svode na osnovne informacije o radnom vremenu

cen e
cen e

cey e

koji u $koli najvise o tome zna i poucava sve druge o koristenju mreznih alata. Treéi
moguci razlog moze biti u nepoznavanju marketinskog djelovanja i nacina promocije

usluga te nedostatku smjernica za kvalitetnu promociju na internetu.

Kako trebaju izgledati mrezne stranice Skolske knjiZnice da bi privukle mlade?
Koje usluge i sadrzaje im trebaju nuditi? Kako kreirati mreZne stranice po mjeri mladih?
Kakvo je trenutno stanje mreZnih stranica hrvatskih srednjoSkolskih knjiZznica?
Odgovore na ova pitanja pokuSat ¢e se dobiti istrazivanjem literature i na temelju
sadrzajne analize mreznih stranica knjiznica izradene prema deskriptivnoj taksonomiji

Joyce K. Valenze.



2. Promocija Skolskih knjiZnica

Temeljna je funkcija Skolske knjiznice, prema IFLA-inim ,Smjernicama za
Skolske knjiznice*, omogu¢iti fizi¢ki i intelektualni pristup informacijama i idejama.’
Kako ucenici Cesto zbog pretrpanog rasporeda nastave, aktivnosti i ufenja nisu u
mogucnosti redovito posjecivati knjiznicu, vazno je da im Skolska knjiznica izade u
susret i svoju zadatu pruZzanja informacija prenese i u uvijek dostupno mrezno
okruzenje. Klju¢no je da Skolske knjiznice prve posegnu i koraknu prema ucenicima, ne
¢ekajuci da ih sami otkriju jer mladi ljudi danas imaju i previse opcija za odvlacenje
paznje. Naravno, osim ucenika kao najvece populacije korisnika Skolske knjiznice, valja

uzeti u obzir i ostale korisnike — nastavnike, stru¢ne suradnike, ravnatelje, roditelje.

Tu se javlja potreba da se Skolske knjiznice promoviraju i daju korisnicima do
znanja koje usluge im nude. Tako se u spomenutim Smjernicama predlaze da Skolske
knjiznice aktivno promoviraju svoje usluge i programe prilagodavajuéi tu komunikaciju
Skoli i ciljanim korisnicima, odnosno ucenicima, nastavnicima, $kolskoj administraciji i

roditeljima.?

Knjizni¢ni je marketing postao nezaobilazna stavka u planiranju rada knjiznice,
prije svega zato Sto korisnici ¢esto nisu svjesni svega Sto mogu od knjiznice dobiti, a
posebno zbog toga Sto knjiznice gube trku s popularnim internetskim pretrazivaima

kad je rije¢ o potrazi za informacijama.

Prema marketinskom stru¢njaku Philipu Kotleru marketing je proces koji
obuhvada identificiranje i pronalazenje drustvenih potreba®. Upravo se u tome vidi i
poveznica izmedu zadaca knjiznice i marketinskog djelovanja jer u centru paznje imaju
korisnika i njegove potrebe na koje treba odgovoriti. Potrebe korisnika se mijenjaju, pa
tako 1 knjiznice trebaju pratiti te promjene i nuditi im usluge koje ¢e te potrebe
zadovoljiti. Kako to izvesti pokazuje i ova definicija marketinga: ,,Marketing je
neprestani razgovor s tvojom ciljanom publikom koji kombinira promociju, publicitet,

odnose s javnoséu i oglasavanje na organiziran strateski nagin‘.

L IFLA School Library Guidelines. 2015. // International Federation of Library Associations. str. 25.
Dostupno na: https://www.ifla.org/publications/node/9512%20 (15. 5. 2019.)

2 Isto, str. 29.

3 Kotler, P., Keller, K. L., Martinovi¢, M. Upravljanje marketingom. Zagreb: Mate, 2014., str. 5.
4 Potter, N. The library marketing toolkit. London : Facet Publishing, 2012. str. XIV.


https://www.ifla.org/publications/node/9512

Svaki autor koji govori o marketingu reci ¢e da taj proces zahtijeva planiranje, a
polaziSte za razvoj marketinskog plana su cetiri temeljna elementa poznata kao
,marketinski miks*: proizvod, cijena, mjesto, promidzba kojima se dodaju jo§ tri
dodatna za usluzne industrije poput knjiznica: sudionici, proces i fizicki dokaz.® Svaki

je od tih elemenata potreban da bi se proces nazvao marketingom, a promocija je

Pavi¢i¢, Alfirevic i Aleksi¢ objasnjavaju promociju kao cjelovit program
usmjerenih aktivnosti za ucinkovito komuniciranje sa sadasnjim i potencijalnim ciljnim
grupama kako bi ih se informiranjem i nagovaranjem pridobilo na KkoriStenje
proizvoda.® Sabolovi¢ Krajina isti¢e kako je cilj promocije privuéi paznju na knjiznicu.’
Time se dolazi do glavnih zadaca promocije, a to su: informirati, podsjetiti i
nagovoriti/uvjeriti.> Promocija, dakle, nije samo oglasavanje, ve¢ privlatenje paznje i
komunikacija s korisnicima jer mnogi ni ne znaju $to knjiznica nudi i §to se Sve U njoj
moze raditi. Postoje razli¢iti na¢ini promocije, a neki od njih su tradicionalni, u koje se
ubrajaju, primjerice, dogadaji, letci, broSure i posteri, ili digitalni, u koje se ubrajaju

mrezna mjesta, drustvene mreze, blogovi, e-posta i sl.

U vremenu u kojem je internet najzastupljeniji medij marketinskog djelovanja
koje se naveliko primjenjuje i kod neprofitnih organizacija, knjiznicama je neophodno
komunicirati i promicati svoje usluge na mrezi. U ovom je radu naglasak na mreznim
mjestima kao promotivnom prostoru i prostoru komunikacije koji docekuje korisnika
kada je u potrazi za informacijama o Skolskoj knjiZnici te informacijama i uslugama

koje mu ona nudi.

5 Isto, str. 7.

® Pavici¢, J., Alfirevié, N., Aleksi¢, LJ., Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti. Zagreb,
Masmedia, 2006., str. 191.

7 Sabolovi¢ Krajina, D. Promocija knjiznice — koristimo li dovoljno pruzene $anse. / Hrvatsko

coen s

8 Paviti¢, J., Alfirevié, N., Aleksi¢, LJ., Nav.dj., str. 192.



3. Skolske knjiZnice i promocija putem mreZnih stranica

Sto je tiskarski stroj uéinio u 16. stolje¢u za ubrzavanje $irenje informacija, to je
ucinio internet krajem 20. stoljeca i doveo nas do danasnje situacije gdje svi mozemo
traziti, stvarati, oblikovati i dijeliti informacije samo jednim klikom. Svijet se promatra
putem interneta i postalo je neophodno svakom obliku poslovanja zauzeti prostor na
mrezi, dati potencijalnim klijentima ili korisnicima lako dostupne informacije o
vlastitim uslugama. Jedan od najlaksih nac¢ina kojima se to moze postiéi je stvaranje
mrezn0g mjesta. Mrezno mjesto (eng. web site) je, prema definiciji Hrvatske
enciklopedije, skup hijerarhijski organiziranih mreznih stranica medusobno povezanih
poveznicama, dok je mrezna stranica osnovna sastavnica weba, a njezin graficki

oblikovani sadrzaj mogucée je pregledavati uz pomoé mreznog preglednika.’

Od prve mrezne stranice U povijesti koju je stvorio CERN (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire) 1992. godinel? interes za mrezom se neprestano $irio pa
je, kako isti¢e Michael Gorman, mreza u samo petnaestak godina postojanja postala
srediste komunikacije i trgovine!!. Ve¢ 1997. godine broj mreznih stranica presao je
jedan milijun, 2000. godine broj mreznih stranica dosegnuo je brojku od jedne
milijarde, a u svibnju 2019. godine na svijetu postoji preko 1,6 milijardi mreznih

stranica.?

Nisu ni knjiznice dugo ¢ekale da se pojave na internetu jer su shvatile vrijednost
i vaznost mrezne prisutnosti te su ubrzo pocele stvarati svoje mrezne stranice. Tako je
1997. godine Narodna knjiznica New York objavila svoju prvu mreznu stranicu, a u
Nacionalne i sveuéilisne knjiznice u Zagrebu.'® Za knjiznice, ¢iji se rad vezuje uz

obrazovne ustanove, moze se pretpostaviti da su u sklopu prvih mreznih stranica

® WWW. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza, cop.
2019. Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=66413 (15.5.2019.)

10 Nix, E. The World’s First Web Site. 2016. // History. Dostupno na: https://www.history.com/news/the-
worlds-first-web-site (18.5.2019.)

1 Gorman, M. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko

cen s

2 Total number of websites. // Internet live Stats. 2019. Dostupno  na:
https://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/ (18.5.2019.)

13 Stropnik, A. KnjiZnica za nove generacije : virtualni sadraji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2013. str. 51-52.
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obrazovnih ustanova nasle svoje mjesto. Prve hrvatske obrazovne ustanove koje su
postavile mrezne stranice bili su zagrebacki fakulteti, i to Fakultet elektrotehnike i
raunarstva te Filozofski fakultet.!* No, pregledom mrezne stranice Internet Archive®®
moze se ustanoviti da se na stranicama Filozofskog fakulteta prvi put pojavila
podstranica namijenjena knjiznicama tog fakulteta 2004. godine. Kad je rije¢ o skolskim
knjiznicama, prve mrezne stranice pojavile su se ve¢ 1994. u razvijenim zemljama,
navodi Zvjezdana Dukié.'® Hrvatske su opet vezane uz postavljanje $kolskih mreznih
stranica, a to je masovno Skolama omogu¢io CARNET (Hrvatska akademska

istrazivacka mreza).

U pocetku su te stranice davale osnovne informacije i bile staticne, a kako se
razvijao internet, tako su se razvijale i moguc¢nosti mreznih stranica gdje prekretnicu
predstavlja pojava mogucnosti da korisnici komentiraju sadrzaj i mijenjaju ga, jednom
rije¢ju Web 2.0. naglasak se vise ne stavlja na stati¢no pregledavanje informacija, ve¢
na aktivno sudjelovanje u kreiranju sadrzaja, na interaktivnost. Prate li knjiznice ovaj
razvoj i prilagodavaju li svoje mrezne stranice zahtjevima i potrebama korisnika? Koja
je danas svrha i uloga mreznih mjesta knjiznica? Ovim se pitanjima pozabavila i Alka
Stropnik te zakljucila kako je svrha mreznih stranica knjiznice predstaviti programe i
usluge korisnicima na internetu uz istovremeni zahtjev za njihovim dobrim

osmisljavanjem.*’

Moze se reci da je glavna svrha mreznih stranica promocija usluga i programa
knjiZnice korisnicima 1 potencijalnim korisnicima. Medutim, tu je potrebno oti¢i 1 korak
dalje te shvatiti mrezne stranice kao produzeni prostor knjiznice, odnosno digitalnu
knjiznicu. Tako ona svoju zadac¢u prikupljanja informacija, njihove obrade i davanja na
koriStenje direktno stavlja pred umrezenog korisnika kojemu je na taj na¢in dostupna 24
sata dnevno. Iz ove temeljne zadace knjiznice moze se odrediti koja je uloga mreznih
stranica, a to je da i one pripomognu korisnicima u potrazi za informacijama te im

omoguce pristup knjizni¢nim uslugama i zbirkama.

14 Stropnik, A. Knjiznica za nove generacije : virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Zagreb : Hrvatsko

cen s

15 http://web.archive.org/web/20040926134014/http://www.ffzg.hr:80/ (20. 5. 2019.)

18 Duki¢, Z. Skolske knjiznice u virtualnom prostoru : od mrezne stranice do virtualne stranice uéenja. //
24. Proljetna $kola skolskih knjizni¢ara Republike Hrvatske : zbornik radova, Zagreb : AZOO, 2012. str.
25. Dostupno na: http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1948&broj=1&stranica=00025 (18. 5. 2019.)

17 Stropnik, A. Nav. djelo, str. 52.


http://web.archive.org/web/20040926134014/http:/www.ffzg.hr:80/

3.1. Internet i mladi

Da je internet prva tocka potrage za informacijama ¢injenica je koja se posebno
odnosi na djecu i tinejdzere koji predstavljaju glavne korisnike Skolskih knjiZnica.
Opceprihvaceno je misljenje kako se mladi odlicno snalaze na mrezi i s modernim
tehnologijama pa se zbog toga stvara dojam da im ne treba nikakvo upuéivanje ili
pomaganje po tom pitanju. No, istrazivanje Alite Joyce i Jakoba Nielsena®® pokazalo je
da, iako tinejdZeri postaju sve vjeStiji u pretrazivanju mreznih stranica te pronalaze
potrebne informacije, ,,¢ine pogreske i ¢esto brzo odustaju“!®. Autori su pratili navike
stotinu tinejdzera (13-17 godina) u tri navrata tijekom razdoblja od petnaest godina te
zakljucili da su tinejdzeri manje uspjes$ni od odraslih u pretrazivanju interneta zbog
»sljedeca tri razloga: nedovoljno razvijene Ccitalacke vjeStine, manje sofisticirane
strategije istrazivanja i dramati¢no nizeg praga strpljenja“?°. Sliéno je primijetio i Chow
koji objasnjava da tinejdzeri radije pretraZzuju informacije na internetu nego §to provode
pretragu sa specificnim klju¢nim rije¢ima te da brzinski i vizualno pregledavaju mrezne

stranice kako bi odredili jesu li stranice relevantne za njih.?
Kad je rije¢ o sadrzaju, istrazivanje Joyce i Nielsena pokazuje da ¢e tinejdzeri
najviSe pretrazivati internet ili koristiti razne aplikacije zbog: $kolskih zadataka, hobija,

zabave, vijesti, u¢enja o novim temama, razgovaranja s prijateljima i kupovine.?? Prema

tome, valja imati na umu ta saznanja pri oblikovanju mreznih mjesta Skolskih knjiZnica.

3.2. lIzrada mreznih stranica $§kolskih knjiZnica

Stricevi¢, Stropnik i Suton govore o dvama tipovima informacija koje trebaju biti

dostupne na mreznim stranicama knjiznica za mlade: informacijama o fizi¢koj knjiznici

18 Joyce, A.; Nielsen, J. Teenager’s UX: Designing for Teens. 2019. // Nielsen Norman Group. Dostupno
na: https://www.nngroup.com/articles/usability-of-websites-for-teenagers/ (5. 5. 2019.)

19 |sto
20 |sto

2L Chow, A. S. ... et al. How Usable Are School Library Websites? A Random Sample from All Fifty
States. // Journal of Research on Libraries & Young Adults 7 (2016). Str. 3. Dostupno na:
http://www.yalsa.ala.org/jrlya/2016/06/how-usable-are-school-library-websites-a-random-sample-from-
all-fifty-states/ (11. 8. 2019.)

22 Joyce, A.; Nielsen, J. Nav. dj.



i virtualnim informacijama.? MreZne stranice knjiznica imaju vise razli¢itih uloga medu
kojima je prva predstavljanje knjiznice na internetu. One pokazuju koje usluge knjiznice
nude svojim korisnicima, u koje se programe i aktivnosti mogu ukljuciti. Uz tu ulogu,
mrezne stranice trebaju omoguciti korisnicima 1 olakSano pristupanje potrebnim
informacijama, ali i ponuditi edukacije. Tu najprije trebaju biti upute o koristenju

stranice, knjizni¢nog kataloga i zbirki, a zatim i savjeti korisnicima koji im mogu

pomoc¢i u razvoju informacijske i medijske pismenosti.

Prije ulaska u planiranje i izradu mreznih stranica, Stropnik preporucuje da je
dobro odluciti se za jedan od tri tipa mreznih stranica s obzirom na sudjelovanje mladih

u njihovom stvaranju:

e stranice koje stvaraju knjiznicari prema pretpostavki §to mladima odgovara,

e stranice koje stvaraju knjizniCari uz savjete mladih i njihovo djelomi¢no
sudjelovanje,

e stranice koje stvaraju sami mladi.?*

Iz ovih se prijedloga moze uociti da je uloga korisnika velika i vazna u svakom
koraku. Oni koji se koriste mreznim stranicama, najbolje ¢e znati predloziti $to
poboljsati i §to im jo$ nedostaje. Zvjezdana Duki¢ primjecuje da je pritom vazno
videnje cjelokupne Skolske zajednice pri ¢emu izgradnja mreZne stranice treba postati

virtualna zajednica ucenja u kojoj ¢e sudjelovati svi i koja ée svima biti od koristi.?®

3.3. Oblikovanje mreznih stranica §kolske knjiZnice

Kod prezentiranja sadrzaja na mreznom mjestu, odnosno dizajna mreznog
mjesta, treba uzeti u kako su prosjecni tinejdzeri nestrpljivi i Cesto imaju poteSkoca s
paznjom/koncentracijom, zbog ¢ega brzo odustaju od pregledavanja mreznih stranica.
Prema Joyce i Nielsen®, u ve¢ spomenutom istrazivanju, valja se voditi sljede¢im
preporukama:

e mrezn0 mjesto treba biti pregledno i lako za proucditi,

23 Strigevié, 1.; Stropnik, A.; Suton, Lj. Nav. dj. Str. 193.
24 Stropnik, A. Nav. dj. Str. 125.

% Dukié, Z. Nav. dj. Str. 31.

% Joyce, A.; Nielsen, J. Nav. dj.



e tekst treba biti podijeljen u manje cjeline s mnogo bijelih praznina zbog lakSeg
pracenja sadrzaja,

e izbor vokabulara neka je prilagoden dobi: Sto jednostavnije, to bolje,

e Koristiti kratke recenice i natuknice,

e uvesti interaktivne znacajke kao Sto su online kvizovi i igre, opcije za

komentare, ocjenjivanje, dijeljenje sadrzaja i sl.

Da tinejdzeri vole ostaviti trag i izraziti se u mreznom okruzenju potvrduju i
Joyce i Nielsen, i Chow?’ pa su interaktivne znacajke i moguénosti za komentiranje
neizostavan element. Takoder, naglasavaju da mrezno mjesto bude bez prejakih boja, s

brzim ucitavanjem i prilagodeno mobilnom pregledavanju.

Sa sadrzajne strane potrebno je uzeti u obzir specificnosti usluga Skolske
knjiznice kao i specifi¢ne potrebe njezinih korisnika. Kombinacijom prijedloga autorica
Faletar, Golub i Sudarevi¢?® i taksonomije Joyce Valenze®®sadrzajni elementi mreznih
mjesta Skolske knjiznice mogu se organizirati prema ovim kategorijama:

1. Opce informacije

— naziv knjiZnice, radno vrijeme, telefon, e-posta,

— osoblje, kontakt,

— smjestaj 1 prostor knjiZnice,

— misija,

— fond knjiznice i zbirke,

— pravilnik knjiZnice i posudba,

— informacije o knjiZzni¢nim resursima (kopirke, racunala, fotoaparati i sl.),

— oprema za posudbu,

— kurikul/plan i program rada knjiznice,

— 1zvjeS¢a o radu,

21 Chow, A. S. ... et al. Nav. dj. Str. 4.

28 Faletar, S; Golub, K; Sudarevié¢, A. Smjernice za izradu mreznih stranica Skolskih knjiZnica:

Crikvenica 2002. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i sporta RH: Zavod za unapredenje Skolstva: Prva
susacka gimnazija u Rijeci, 2003. Str. 77. Dostupno na:
http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1938&grupa=P%8A%8AKRH&vrsta=2B1&H=proljetna-
skola (8. 9. 2019.)

2 Valenza, J. K. Discovering a descriptive taxonomy of attributes of exemplary school library websites :
Thesis/dissertation // UNT Digital Library. [Denton, Tex.] : University of North Texas, 2007. str. 6.
Dostupno na: https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc3911/m1/10/ (26. 6. 2019.)



prijedlozi za nabavku grade/resursa,

ankete o zadovoljstvu korisnika, Citanju,

2. Pristup informacijama i informacijska sluzba

mrezni katalozi: knjizni¢ni, drugih knjiznica, skupni,

e-referentni izvori,

baze podataka,

vodici za koriStenje knjiznice 1 mreznih usluga,

tematske zbirke poveznica,

poveznice na medijske sadrzaje,

poveznice na portale s vijestima, informacije grada, Zupanije,

poveznice na medije s dopustenjima autorskih prava za koriStenje (pr.
Freepik),

poveznice na mrezne trazilice,

poveznice na izvore za stvaranje mreznih stranica (blog, WIX, WordPress),
poveznice na izvore i aplikacije s otvorenim pristupom (pr. OpenOffice),
informacije o drzavnoj maturi i planovima za studiranje,

informacije o planovima za zaposljavanje (trazenje posla, pisanje Zivotopisa,
molbi...),

pristup informacijama koje zadovoljavaju razvojne potrebe tinejdZera

(prehrana, zlostavljanje, sigurnost, ljepota),

3. Ucenje i poucavanje

informacijska pismenost (trazenje, vrednovanje, analiza informacija),
medijska pismenost,

eticko koriStenje tudeg stvaralastva,

informacije o sigurnosti na internetu,

savjeti za ucenje, pisanje radova,

poveznice/vodi¢i za pisanje radova, domacih zadaca, ucenje, istrazivacke
projekte,

upute za koriStenje tehnologije,

4. Knjige i Citanje

popisi lektire,



preporuke za Citanje,

ucenicke preporuke za Citanje, recenzije i sl.,

savjeti za izbor knjige za Citanje,

poveznice na besplatne e-knjige,

online rasprave o knjigama (pr. Goodreads, Knjiski moljac),

Skolski klub citatelja,

poveznice na baze podataka i mrezne stranice vezane uz knjige (pr. Novelist,
Najbolje knjige),

natjecanja u ¢itanju,

stranice posvecene Skolskim posjetima pisaca,

poveznice na mrezne stranice pisaca,

5. Kreativno izrazavanje

ucenicko stvaralastvo — likovni, literarni, fotografski radovi,

izvannastavne aktivnosti,

6. Za nastavnike

stru¢no usavrSavanje — Casopisi, istrazivanja, aktivnosti, profesionalni izvori

cey e

izvori i alati za nastavu,
poveznice na kurikulume, ishode ucenja, zakone,

mogucnosti 1 upute za profesionalno drustveno umrezavanje,

7. Novosti

knjizni¢ni kalendar,
vijesti iz knjiznice,

popis nove grade u knjiznici.

Ove su smjernice vrlo opsezan prijedlog za izgradnju mreznih stranica pa je

preporucljivo da se izgraduju postupno — od najosnovnijih elemenata prema

sloZenijima.
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4. Pregled radova o istrazivanjima mreznih mjesta S$kolskih

knjiZnica
4.1. Istrazivanja mreZnih mjesta Skolskih knjiZnica u Hrvatskoj

Proucavanje mreznih stranica Skolskih knjiznica nije Cesta tema razmatranja u
radovima hrvatskih autora. Dosad tu temu obraduju tek cetiri rada od kojih su tri
diplomski radovi. Dva su relevantna za potrebe ovog rada jer se bave mreznim mjestima

knjiznica za mlade pa ¢e o njima biti viSe rijeci.

Mrezne stranice Skolskih knjiznica prve su istrazile autorice Faletar, Golub i
Serdarevi¢ 2003. godine u radu ,,Smjernice za izradu mreznih stranica $kolskih
knjiznica“. Cilj im je bio napraviti analizu i usporedbu mreznih stranica hrvatskih i
stranih Skolskih knjiznica na temelju postavljenih smjernica koje su izradile vodeci se
taksonomijom sadrZaja za mreZne stranice knjiznica Jadranke Stojanovski iz 2001. Ta
se taksonomija dijeli na deset skupina: opée informacije, podatci 0 odgovornosti, datum
zadnje promjene sadrzaja, online katalozi, elektronicki izvori, usluge knjiznice,
informacijska sluzba, izobrazba, upute, pomoé, pretrazivanje i novosti.** Na uzorku od
petnaest mreznih stranica hrvatskih i stranih Skolskih knjiznica potvrdile su pocetne
pretpostavke da mreZne stranice hrvatskih knjiZnica sadrze jako malo zastupljenih
elemenata taksonomije, a da su strane mreZne stranice Skolskih knjiZnica dale puno

bolje rezultate.®

Tanja Serdarevi¢ se u svom diplomskom radu ,,Informacijske usluge na mreznim
stranicama srednjoskolskih knjiznica® iz 2015. nastavlja na jedino istrazivanje mreznih
stranica Skolskih knjiznica spomenutih triju autorica (2003.), ali s ciljem da istrazi samo
informacijske usluge metodom analize sadrzaja i metodom usporedbe sa stranim
$kolskim knjiznicama.®? Njezina je teza potvrdena: hrvatske srednjoskolske knjiznice na

svojim mreZnim stranicama imaju slabije zastupljene informacijske usluge (otvoren

% Faletar, S; Golub, K; Sudarevié, A. Nav. dj. str. 77. Dostupno na:
http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1938&grupa=P%8A%8AKRH&vrsta=ZB|&H=proljetna-
skola (22. 6. 2019.)

31 |sto, str. 82-83.

32 Serdarevi¢, T. Informacijske usluge na mreznim stranicama srednjoskolskih knjiznica: diplomski rad.

Zadar: SveuciliSte u Zadru, 2015. Str. 1-2. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/755085.Informacijske usluge na_mreznim_stranicama_srednjoskolskih knjizn
ica.pdf (23. 6. 2019.)
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pristup, referentne zbirke, pretrazivanje kataloga...) kao i interaktivne usluge (blog,

tagiranje, dijeljenje, kalendar, forumi...), dok su tradicionalne usluge dominantne.®

Kad je rije¢ o ostalim vrstama knjiznica, takoder se ne nalazi veliko mnostvo
radova spomenute tematike, ali valja istaknuti tri rada ¢ija se saznanja takoder mogu
primijeniti i na Skolske knjiznice.

O kreiranju 1 izradi mreznih stranica narodnih knjiznica za mlade govorile su tri
Predstavljanje stranica za mlade na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba®
2008. godine. Opisale su proces stvaranja mreznih stranica za mlade Knjiznica grada
Zagreba istaknuvsi da osnovno polaziSte u izradi trebaju biti sami Korisnici, njihove
potrebe, nadin na koji traze i sluze se informacijama, njihove psihosocijalne
sami mladi, a rezultat toga je bila mrezna stranica za mlade na kojoj su bile informacije
o fizickim uslugama knjiznice te virtualne usluge 1 sadrzaji kao Sto su popisi knjiga,
korisne poveznice, prostor za komunikaciju.3* Danas su te stranice izmijenjene, imaju
novi dizajn te neke drugacije sadrzaje u odnosu na one koji su u radu spomenuti §to je

znak da Knjiznica grada Zagreba kontinuirano rade na mreznoj prisutnosti.

Temom mreznih stranica narodnih knjiZnica za mlade u nas se najopseznije
bavila Alka Stropnik 2009. godine u knjizi ,,Knjiznica za nove generacije: virtualni
sadrzaji za mlade®. Autorica piSe o ulozi i izradi mreznih stranica knjiznice za mlade pri
¢emu se orijentira na narodne knjiznice. Takoder je provela istraZivanje i1 analizu
mreZnih stranica hrvatskih narodnih knjiznica gdje je u fokusu bio sadrzaj mreZnih
stranica. Analizu sadrzaja provela je u Cetiri cjeline: informacije — tradicionalne usluge,
informacije — virtualne usluge, komunikacija i kreativno izrazavanje.*® Time je pokrila
proucavanje brojnih aspekata mreznih stranica od osnovnih informacija kao §to su radno
vrijeme, pravila posudbe, opis zbirki ili mrezni katalog preko savjeta za snalazenje na

internetu, poveznica na korisne stranice, komunikacije s korisnicima putem elektronic¢ke

33 Serdarevi¢, T. Nav. dj., str. 78.

za mlade na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba // Slobodni pristup informacijama: 7. i 8.
okrugli stol: Knjiznice i intelektualno vlasnistvo ; Mladi i pravo na osobni razvoj / Horvat, Aleksandra ;

cenw v

% Stropnik, A. Nav. dj. Str. 110.
12



poste, bloga, foruma pa do moguénosti za kreativno izrazavanje. Pritom se pokazalo da
samo tri knjiznice na svom mreznom mjestu imaju zasebne stranice za mlade te da su
sadrzaji mahom vezani uz osnovne informacije o knjiznici i uslugama te programima, S
vrlo malo virtualnih usluga.®® Na kraju daje i smjernice za izradu kvalitetnih mreznih

stranica.

U podru¢ju radova o visokoskolskim knjiznicama, isti¢e se doktorska disertacija
»Analiza sadrzaja Web stranica visokoskolskih knjiznica s pokazateljima razvoja
digitalne knjiznice* iz 2011. godine autorice Jadranke Stojanovski. Na uzorku od 366
visokoskolskih knjiznica provela je istrazivanje na preko 65 tisu¢a mreznih stranica
metodom analize sadrzaja.®’ Pritom je istaknula da do tada nije poduzeto ni jedno
istrazivanje tako velikog opsega.®® S ciljem identifikacije elemenata sadrzaja prisutnih
na mreznim stranicama knjiznica te utvrdivanja razlika izmedu pojedinih zemalja ili

knjiznica, izradila je taksonomiju sadrzaja koju je podijelila na tri glavne kategorije:

........

cen e

U konacnici je izradila popis od 35 visokoskolskih knjiznica s najbogatijim sadrzajem.*!

4.2. Istrazivanja mreZznih mjesta Skolskih knjiZznica u americkoj

literaturi

U americkoj literaturi gdje su se istrazivale mrezne stranice $kolskih knjiznica
takoder nema velikog broja istrazivanja pa se mogu istaknuti tri autora — Anne Laurel

Clyde, Odin Jurkowski i Joyce Kasman Valenza.

Clyde je ve¢ 1996. godine provela istrazivanje sadrzaja mreznih mjesta pedeset
Skolskih knjiznica iz devet zemalja kako bi dobila sliku tadaSnjeg stanja. To je ponovila

jos dva puta, 1999. i 2002. godine, sa smanjenim uzorkom pa rezultate sva tri

% Stropnik, A. Nav. dj. str. 123.

37 Stojanovski, J. Analiza sadrzaja Web stranica visokoSkolskih knjiznica s pokazateljima razvoja
digitalne knjiznice. Zagreb: Sveuéiliste u Zagrebu, 2011. Str. XV. Dostupno na:
http://fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (24. 6. 2019.)

%8 Isto, str. 265.

% Isto, str. XV.

40 1sto, str. 260.

1 Isto, str. 266.
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istrazivanja prikazala 2004. godine u radu ,,School library Web sites: 1996.-2002.
koriste¢i metodu longitudinalne analize.*? Posavsi od nekoliko pitanja — kakvo je
trenutno stanje razvoja mreznih mjesta Skolskih knjiznica, jesu li se razvile u periodu od
Sest godina, postoje li ocite razlike u ciljevima i svrsi mreznih mjesta — dobila je pregled
razvoja mreznih mjesta Skolskih knjiznica u razdoblju od Sest godina. Pokazalo se da je
bilo znacajnog razvoja mreznih mjesta, ali i da je taj razvoj poprili¢no neujednacen.
Najvise je s vremenom rastao broj poveznica na korisne stranice i moguénost pristupa
vlastitim knjizni¢nim katalozima Sto je ukazalo na tendenciju knjizni¢nih mreznih

mjesta da sluze kao pristupnik (eng. gateway) elektroni¢kim informacijama.*?

Na pitanje koji su osnovni elementi dobrog mreznog mjesta skolske knjiznice
odgovor je pokusao dati i Odin Jurkowski u ¢lanku ,.School Library Website
Components®. Vodio se tezom kako je ,jedan od najboljih nacina da se odredi $to
koristiti [na vlastitom mreZznom mjestu] jest pogledati druga mrezna mijesta“** pa je
analizirao 34 mrezna mjesta Skolskih knjiznica americke savezne drzave Missouri
metodom analize sadrzaja i odredivanjem frekvencije pojavljivanja pojedinih elemenata
u postotcima.*® Svoja zapazanja podijelio je u tri kategorije: osnovne informacije koje bi
trebale biti na svakom mreZnom mjestu, karakteristike specificne za mrezna mjesta
Skolskih knjiznica i podru¢je poveznica grupiranih prema sadrzaju. Rezultati su
pokazali da se ve¢ kod osnovnih informacija o knjiznici (e-mail, zaposlenici, zadnje
azuriranje, telefon) vide nejednakosti u zastupljenosti pojedinih elemenata. To se
pokazalo i u kategoriji specificnih karakteristika koje ukljucuju elemente kao §to su
vanjske poveznice, baze podataka, misija, knjizni¢ni mrezni katalog (OPAC), vijesti iz
knjiznice, popis asopisa, prinove u knjiznici, i dr.*® Kod poveznica grupiranih prema
sadrzaju, analiza je pokazala da dominiraju mrezni pretrazivaci, poveznice na referentne

mrezne stranice i portali s vijestima. Jurkowski na kraju predlaze da svaka knjiznica tezi

42 Clyde, L. A. School library Web sites: 1996. - 2002. // The Electronic Library. 22, 2 (2004). Str. 159.
Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/220677145_School_library Web_sites 1996-
2002 (25. 6. 2019.)

4 Clyde, A. L. Nav. dj. Str. 159, 164-166

4 Jurkowski, O. School Library Website Components. // TechTrends: Linking Research and Practice to
Improve Learning, 48, 6 (2004), str. 57.

Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/248115187_School_library website_components
(26. 6. 2019.)

4 |sto, str. 57.

46 |sto, str. 57-58.
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ukljucenju $to viSe pobrojanih osnovnih komponenti te nadograduje s vremenom i sve

ostale.*’

Sa svrhom da ponudi deskriptivni model egzemplarne prakse u razvoju mreznih
mjesta $kolskih knjiznica Joyce Kasman Valenza je provela istrazivanje 10 mreznih
mjesta Skolskih knjiznica, a proces predstavila u doktorskoj disertaciji ,,Discovering a
descriptive taxonomy of attributes of exemplary school library Websites* 2007. godine.
U istrazivanju je pokusSala dobiti odgovor na pitanja kao Sto su: koji egzemplarni modeli
mreznih mjesta Skolskih knjiZznica postoje u praksi, koje su njihove najcesce znacajke,
moze li se razviti deskriptivna taksonomija tih znacajki i kako se razvijaju mrezna
mjesta $kolskih knjiznica.*® 1zbor deset egzemplarnih mreznih mjesta za istrazivanje i
izrada dviju taksonomija za analizu sadrzaja dobiveni su tzv. delfi metodom, odnosno
uz anonimna misljenja i procjene stru¢njaka.’® Prva taksonomija, koja istrazuje
sadrzajnu stranu, podijeljena je na cCetiri glavne kategorije znacajki: pristup i koriStenje
informacija, uéenje i poucavanje, administracija te knjige i ¢itanje.>® Druga taksonomija
opisuje kako mrezne stranice funkcioniraju. Ta je podijeljena na pet skupina
karakteristika: povezanost sa skolom, kurikulumom i u¢enjem, navigacija i organizacija,
vrijeme uditavanja i pristupaénost, estetika, interaktivni elementi, azuriranje.’! Na
temelju dobivenih rezultata Valenza =zakljuCuje da postoji raznolikost medu
egzemplarnim mreznim mjestima $kolskih knjiznica koja se proteze od osnovnih usluga
do onih opseZnijih. Primjecuje 1 razliite pristupe gdje se neke mreZne stranice
orijentiraju viSe prema znanju i uenju, neke prema interakciji s ucenicima, a neke
prema promociji knjiga i Citanja. Uz ocekivanu veliku prisutnost usluga pristupa i
koriStenja informacija, autorici je bilo zaCudujuce otkriti da se slabo javljao sadrzaj
posvecen poucavanju informacijskih vjeStina te da je mrezna informacijska sluzba
ogranicena, ali je zato primijetila poja¢ano ukljucivanje Web 2.0 usluga (blog, wiki,

forumi).®®> Na kraju izrazava Zelju da ¢e njezino istrazivanje pomo¢i $kolskim
cev - «53

47 Isto, str. 58-59.

4 Valenza, J. K. Nav. dj Str. 6. Dostupno na:
https://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc3911/m1/10/ (26. 6. 2019.)
49 |sto, str. 33, 37-38.

% Isto, 47, 49-50

51 Isto, str. 155-157.

52 |sto, str. 113-115, 121.

53 Isto, str. 126.
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5. Istrazivanje i rezultati

5.1. Metodologija

S obzirom na iskustva i rezultate dosadasnjih istrazivanja mreznih mjesta
Skolskih knjiznica, moze se zakljuciti da Skolske knjiznice jesu svjesne vaznosti mrezne
prisutnosti, ali da ona nije Cesto na razini trendova mreznog oblikovanja i ponude
informacija, kao ni u skladu sa svojim zadacama davanja informacija na koriStenje i
poucavanja ucenika te njthovim potrebama. Budu¢i da saznanja o uslugama i sadrzajnoj
ponudi mreznih mjesta hrvatskih Skolskih knjiznica nisu dovoljno zastupljena u
literaturi s tematikom $kolskih knjiznica, ovo istrazivanje bavit ¢e se pregledom stanja
mreznih mjesta hrvatskih srednjoskolskih knjiznica. Pritom ¢e naglasak biti na analizi
sadrzaja mreznih stranica uz pomo¢ tabli¢ne taksonomije sadrzaja na uzorku od 20

najpopularnijih Skola na upisima 2019. godine.

5.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bit ¢e dobiti uvid u aktualno stanje mreznih mjesta
hrvatskih srednjoskolskih knjiznica i utvrditi zastupljenost pojedinih kategorija sadrzaja

na mreznim mjestima hrvatskih srednjoskolskih knjiZnica.
Pitanja na koja ¢e istrazivanje trebati odgovoriti su:

- Kakvo je trenutno stanje mreznih mjesta hrvatskih srednjoskolskih knjiznica?

- Koje su znacajke sadrzaja najvise zastupljene na mreznim mjestima hrvatskih
srednjoskolskih knjiZnica?

- Koje su kategorije sadrzaja (pristup i KkoriStenje informacija, ucenje i
poucavanje, administracija programa te knjige i Citanje) najvise zastupljene s
obzirom na koriStenu taksonomiju sadrzaja?

- Koji je raspon razvoja mreZnih mjesta hrvatskih srednjoSkolskih knjiZnica s
obzirom na taksonomiju sadrzaja? Krecu li se od osnova do srednje razvijenih?

- Koje su mogucénosti za daljnji razvoj mreznih mjesta?
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5.3. Uzorak za istrazivanje

Za uzorak koji Ce se ispitivati izabrane su gimnazije i strukovne skole prema
kriteriju popularnosti, odnosno najveéem broju prijava u¢enika u odnosu na broj mjesta
na upisima u srednje $kole 2019. godine. Prema podatcima iz Ministarstva znanosti i
obrazovanja (koji su poslani na pregled temeljem zahtjeva za pristup informacijama)
dobiven je uvid u najpozeljnije srednje Skole u Hrvatskoj (Prilog 1. Pristup
informacijama MZO - prijave u srednje Skole 2019.). Treba uzeti u obzir i da su

veli¢ina grada u kojem se $kola nalazi te kvota upisa igrale ulogu u broju prijava.

Na temelju toga popisa za potrebe ovog istrazivanja izraden je popis od 20
najpozeljnijih srednjih skola (Prilog 2. Popis najpozeljnijih srednjih $kola u RH prema
MZO). Ministarstvo je ponudilo dvije zasebne tablice razdvojivsi srednje strukovne
Skole od gimnazija pa je kod strukovnih $kola na prvom mjestu Prva ekonomska Skola
Zagreb sa 1064 prijave, a kod gimnazija VII. gimnazija Zagreb sa 1198 prijava. Zbog
lakseg pregleda skola i analize, tablice su objedinjene tako da je uzeto po deset skola iz

svake tablice.

Konacan popis srednjih Skola kao uzoraka za ispitivanje je u Prilogu 3., a
obuhvaca 18 Skola jer jedna od Skolskih knjiznica nema svoje mrezno mjesto ni
stranice, a druga ima stranicu bez ijednog podatka. Sve Skolske knjiZnice imaju svoje
stranice na mreznom mjestu S$kole, a dvanaest tih mreznih mjesta izradeno je u
CARNET-ovom Sustavu za upravljanje sadrzajem (Content Management System -
CMS)*, dok su preostalih Sest izradene u razli¢itim drugim sustavima za stvaranje

mreZznih mjesta.

5.4. Metoda istrazivanja

Za potrebe ove analize izradena je tablica sadrzajnih elemenata po uzoru na
taksonomiju sadrzaja Joyce K. Valenze®. lzabrani elementi Valenzine taksonomije
mogu se opisati kao osnovni pozeljni elementi koje bi Skolske mrezne stranice trebale

obuhvacati ako se pritom uzmu u obzir temeljne zadace Skolske knjiznice —

5 Naziva se jo§ i CARNET web za $kole i besplatni je alat osmisljen za jednostavno postavljanje i
koristenje mreznih stranica.

55 Valenza, J. K. Nav.dj. str. 147-154.
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omogucavanje pristupa informacijama, poucavanje, poticanje na ¢itanje. U skladu s
njima, tablice su podijeljene na &etiri kategorije®® koje je Valenza formirala: pristup i

koriStenje informacija, u¢enje i poucavanje, knjige i ¢itanje te administracija programa.

Kategorija administracija programa predstavlja osnovne informacije o knjiznici
koje ukljucuju podatke o kontaktu, radnom vremenu, osoblju, lokaciji knjiznice, fondu,
uslugama, vijestima. Ostale tri kategorije vezuju se uz spomenute temeljne zadace

Skolske knjiznice.

Kategorija pristup i koriStenje informacija obuhvaca dostavljanje informacija
korisnicima — pristup mreznim katalozima i1 bazama podataka, usluga Pitajte
knjizni¢ara, poveznice na referentne izvore, informacije o drzavnoj maturi i studiranju
ili planovima za zaposljavanje, razli¢ite poveznice (trazilice, izvori za stvaranje mreznih
stranica, mediji s dopustenjima autorskih prava za koristenje, izvori i aplikacije s
otvorenim pristupom), pristup informacijama koje zadovoljavaju razvojne potrebe

tinejdzera.

Kategorija ucenje i poucavanje ukljucuje poucavanje o medijskoj pismenosti,
informacijskoj pismenosti, vodice o etiénom postupanju s informacijama, informacije o
sigurnosti na internetu, elemente koji se odnose samo na ucenike (poveznice/vodi¢i za
pisanje radova, domacih zadaca, ucenje, istrazivaCke projekte, savjeti za ucenje,
ucenicko stvaralaStvo, izvannastavne aktivnosti) 1 one koji se odnose samo na
poveznice na kurikulume, ishode ucenja, zakone, stru¢no usavrSavanje — ¢asopisi,

istrazivanja, aktivnosti, mogucnosti 1 upute za profesionalno druStveno umrezavanje,

cen e

Kategorija knjige i Citanje sadrzi informacije vezane uz knjige - popis nove grade
u knjiznici, popisi lektire, preporuke za Citanje, ucenicke preporuke za Citanje, recenzije
1 sl., savjeti za izbor knjige za Citanje, online rasprave o knjigama, Skolski klub citatelja,
poveznice na baze podataka vezane uz knjige, natjecanja u Citanju, poveznice na mrezne

stranice pisaca.

% Valenza, J. K. Nav.dj. str. 57.
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Za svaki od elemenata prisutnost je biljezena znakom ,+“ ili brojem koji
oznacava konkretnu znacajku odredenog elementa. Ukoliko se element nije pojavio

ostavljena je praznina.

5.5. Rezultati analize mreznih stranica srednjoskolskih stranica

Nakon $to je ustanovljeno da se od dvadeset srednjoskolskih knjiznica njih
osamnaest nalazi na mrezi, provjereno je koliko mreznih stranica pojedina

srednjoskolska knjiznica ima, a rezultati su vidljivi u grafikonu 1.:

Frekvencija koli¢ine mreZnih stranica Skolskih
knjiznica

N w B ()] (e}

broj mreznih mjesta knjiznica

[y

0 . .
3 4 5

broj mreznih stranica

6 7 8

Grafikon 1. Frekvencija kolicine mreznih stranica na mreznim mjestima srednjoskolskih

knjiznica

Tre¢ina knjiznica ima samo jednu mreZnu stranicu s podatcima, a neSto manje od
Cetvrtine knjiZnica ima ih pet. Raspon broja mrezZnih stranica kreée se od jedne do osam,
pri Cemu tek jedna srednjoskolska knjiznica ima osam mreZnih stranica na mreZznom

mjestu.

Pregled po cetirima kategorijama pokazuje da je na mreznim stranicama
srednjoskolskih knjiznica najveca pojavnost znacajki zastupljena u kategoriji

administracija programa $to govori da je vecina srednjoSkolskih knjiznica prepoznala
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vaznost predstavljanja osnovnih informacija o knjiznici. U Prilogu 4. Analiza sadrzaja
mreznih stranica moze se vidjeti disperzija pojavnosti svih znaajki. Takoder je
razvidno da ostale tri kategorije imaju daleko manju pojavnost znacajki te da je to
podrucje na kojem postoji veliki potencijal za napredak.

U kategoriji ,,Administracija programa*“ od 17 znacajki nijedna nije bila

cen e

14 puta ili u 77% slucajeva. Odmah nakon te znacajke pokazala se Cestom i znacajka
»Radno vrijeme* ¢ija se pojavnost oCitovala 13 puta ili u 72% slucaja. Pojavnost od
preko 60% imale su jo§ znaajke ,Informacije za kontakt®, ,Prostor i ,Pravila
knjiznice®. Ovi rezultati pokazuju da vec¢ina srednjoSkolskih knjiznica smatra te podatke
se tako, o ¢emu govori frekvencija pojavnosti od 8 puta ili 44 %. Jos se rjede pojavljuju
sve ostale znacajke Sto je vidljivo u Tablici 1. Znacajka ,,Kurikul/plan i program rada
knjiznice* jako je slabo zastupljena, a za pretpostaviti je da je tome razlog ukljucenost
tih dokumenata srednjoskolske knjiznice u $kolski kurikul te plan i program rada $kole.
Pet znacajki, medu kojima i znacajke ,,Ankete* te ,,Formulari za preporuku nabavke
grade/resursa®“, ne pojavljuju se ni na jednoj mreznoj stranici analiziranih

srednjoSkolskih knjiznica.

Tablica I. Administracija programa

R.br. Znacajke I(:g()e;\éiggj?lg
1. Informacije za kontakt (1. e-mail, 2. telefon) 12 (66 %)

2. Radno vrijeme 13 (72 %)

3. Informacije o knjiznicaru (1. ime, 2. sprema, 3. poslovi) 14 (77 %)

4. Prostor — 1. tekst, 2. tlocrt knjiznice, 3. slika 12 (66 %)

5. Izjava o misiji knjiznice (cilj, zadaca) 4 (22 %)

6. Kurikulum/plan i program rada knjiznice 1 (5,5 %)

7 g:;zii:ﬁiil)ljiimce (1.posudba, 2. koristenje knjiznice, 3. 11 (61 %)

8. Informacije o knjizni¢noj gradi 8 (44 %)
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9. Informacije o knjizni¢nim resursima (racunala i sl.) 4 (22 %)

10. | Oprema za posudbu 0 (0 %)
11. |NajceSce postavljana pitanja 0 (0 %)
12. | Knjizni¢ni kalendar 1(55%)
13. | Vijesti iz knjiznice 6 (33 %)

Materijali za promociju knjiznice — 1. posteri, letci, strani¢nici,

14. 2. Facebook; 3. ppt, 4. Instagram 3 (16 %)
15. |Izvjesca o radu 0 (0 %)
16. |Formulari za preporuku nabavke grade/resursa 0 (0 %)
17. | Ankete — o zadovoljstvu korisnika, ¢itanju 0 (0 %)
Drugo?
1. opis knjizni¢ne djelatnosti;
18, 2. povijest knjiznice;

cen e

4. zakoni o knjiZnicama;

5. povijest Skolskih knjiznica

U kategoriji ,,Pristup i koristenje informacija®“ frekvencija znacajki koje su se
javljale znatno je manja, to¢nije postotak pojavnosti ni kod jedne znacajke nije presao
30 %. Rezultati u Tablici I. pokazuju kako se u ovoj kategoriji isticu dvije znacajke:
»Mrezni katalog $k. Knjiznice* koji je naveden na pet mreznih mjesta srednjoskolskih
knjiznica ili u 28 % slucajeva, i ,,Poveznice na referentne izvore“ koje se pojavljuju
Cetiri puta, odnosno u 22 % slucajeva. Premda frekvencija ovih znacajki nije na
pozeljnoj razini, njihova prisutnost pokazuje naznake razvoja informacijskih usluga na
Skolska knjiznica iako nije bila pod tim nazivom, a poveznicu na udaljenu uslugu
ponudile su tek dvije knjiznice. Devet znacajki Kkategorije ,,Pristup i koristenje
informacija“ nije navedeno ni na jednoj mreznoj stranici srednjoskolskih knjiznica, a
veéina njih su razli¢ite poveznice. Pritom je za znacajku ,,Pretplate na baze podataka‘“
najvjerojatnije da je nema jer vec¢ina Skolskih knjiznica nema dovoljno sredstava koji se
radije koriste za nabavu tiskane grade. Neke od poveznica poput onih vezanih uz vijesti

ili informacije grada su kod pregleda mreznih mjesta Skola zamijecene na ostalim
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mreznim stranicama $kole, a ne kao dio mreznih stranica knjiznice. To moZe znaciti da

se te poveznice ne smatraju vezanima uz Skolske knjiznice. Srednje $kole imaju obvezu

informirati ucenike o drzavnoj maturi pa je poveznice na portale s informacijama o

drzavnoj maturi moguce prona¢i na mreznim mjestima Skola, Cesto s istaknutom

podstranicom o maturi.

Tablica Il. Pristup informacijama i njihovo koristenje

R.br.|Znacajke ggg‘éﬁggj}%
1. Mrezni katalog $k. knjiznice 5 (28 %)
2. Mrezni katalog drugih knjiznica 2 (11 %)
3. Skupni katalozi 1 (55 %)
4. Pretplate na baze podataka 0 (0 %)
5. Pitaj knjiznicara (interna usluga) 1 (55 %)
6. Pitaj knjiznicara - poveznica na udaljenu uslugu 2 (11 %)
7. Zbirke poveznica (pathfinders) 0 (0 %)
8. Popis ¢asopisa 3 (16 %)
9. Poveznice na referentne izvore 4 (22 %)
10. |Poveznice na portale s vijestima 0(0 %)
11. |Poveznice na informacije grada, Zupanije 0 (0 %)
12. |Informacije o 1. drzavnoj maturi, 2. planovima za studiranje 2 (11%)
13. |Informacije o planovima za zaposljavanje 0 (0 %)
14, Pristup informacija}ma} vez_anim uz r:azvojne potrebe tinejdZzera 1(5.5 %)
(prehrana, zlostavljanje, sigurnost, ljepota)

15 I;Z}\;slz;lri,cg 1rlllag ?).e;platne mrezne alate za pretrazivanje (Google 0 (0 %)
16. Poveznice na izvore za stvaranje mreznih stranica (blog, wiki, 0 (0 %)

WIX, WordPress)

22




Poveznice na medije s dopustenjima autorskih prava za

17 koriStenje (pr. Freepik)

0 (0 %)

Poveznice na izvore i aplikacije s otvorenim pristupom (pr.

18. OpenOffice)

0 (0 %)

Nesto drugo?
19. _ . 2 (11 %)
1.korisne poveznice

Kategorija ,,U¢enje i poucavanje* pokazala se kao ona s najmanje zastupljenih
znacajki gdje nijedna od njih nije prelazila 20 % pojavnosti. Ova je kategorija
podijeljena na tri dijela s obzirom na vrstu korisnika. U dijelu koji obuhvaca sve
korisnike javljaju se po dva puta (ili u 11 % slucajeva) znacajke ,,Poucavanje o
informacijskoj pismenosti i ,,Informacije o sigurnosti na internetu” s§to pokazuje
naznake shvacanja koriStenja mreznih stranica u svrhu poucavanja o informacijskoj
pismenosti. Dio koji se odnosi na ucenike pokazuje pojavnost znacajke ,,Poveznice /
vodi¢i za pisanje radova, domacih zadaca, ucenje, istrazivatke projekte” u 16 %
se odnosi na nastavnike. Od ukupno Sesnaest znacajki, devet ih nije uopée zastupljeno
Sto se, u konacnici, moze protumaciti kao jako slaba posvecenost uc¢enju i poucavanju

korisnika u mreznom okruzenju.

Tablica III. Ucenje i poucavanje

s & Frekvencija

R.br. Znacajke / Skola (postotak)/18
Svi korisnici

1. Poucavanje o medijskoj pismenosti (alati, tutorijali. bonton...) |1 (5,5 %)

5 Poucavanje o 1nfo_rma}cusk03 pismenosti (traZenje, 2 (11 %)
vrednovanje, analiza informacija)

3 Vodl_c o eticnom postupanju s informacijama/autorskim 0 (0 %)
pravima

4. Informacije o sigurnosti na internetu 2 (11 %)

5 P9ve;n1ce na istrazivanja o utjecaju knjiznica na uspjeh 0 (0 %)
ucenika
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Uéenici
6. Povei;nlcve/vodlgl za pisanje radova, domacih zadaca, ucenje, 3 (16 %)
istrazivacke projekte
7. Savjeti za ucenje 0 (0 %)
8. Ucenicko stvaralastvo 0 (0 %)
9. Izvannastavne aktivnosti 1 (5,5 %)
Drugo?
10. e 1(5,5 %)
Knjizni¢ni projekti
Nastavnici
11. |Profesionalni izvori za nastavnike, knjiznicare 3 (16 %)
12. | lzvori i alati za nastavu 0 (0 %)
Poveznice na kurikulume, ishode ucenja,
13. 0 (0 %)
zakone
14. | Strucno usavrSavanje — ¢asopisi, istrazivanja, aktivnosti 1(55%)
15. | Mogucnosti i upute za profesionalno drustveno umrezavanje |0 (0 %)
16. | Knjizni¢ne usluge za nastavno osoblje 0 (0 %)

Kategorija ,,Knjige i ¢itanje®, ¢iji su rezultati prikazani u Tablici V., takoder ima
slabu frekvenciju znac¢ajki. Osim znacajke ,,Poveznice na besplatne e-knjige* koja je
imala pojavnost od 28 % ili frekvenciju od 5 pojavljivanja, sve ostale znacajke pojavile
su se manje od 5 puta, odnosno ispod 20 %. Poveznica na besplatne e-knjige najcesce je
bio portal eLektire koji je pokrenut suradnjom Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta, CARNET-a i izdavacke kuée Bulaja naklada.’” Iznenadujuée je da samo tri
srednjoskolske knjiznice ili njih 16 % navode popise lektire koje su najvec¢i dio
njihovog fonda. Od jedanaest znacajki u ovoj kategoriji, njih pet nije se pojavilo ni na
jednoj od mreznih stranica srednjoskolskih Kknjiznica. No, zanimljivo je da su se
pojavile neke znacajke koje nisu predvidene kao Sto su izreke o knjigama ili popis

knjiga kojima su autori nastavnici Skole, iako svaka od njih samo jedanput ili dvaput.

57 Usp. eLektire.skole.hr. Dostupno na: http://lektire.skole.hr/ (20. 9. 2019.)
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Tablica 1V. Knjige i Citanje

R.br.| Zna¢ajke / Skola gggﬁggj}?g
1. Popis nove grade u knjiznici 1(55%)
2. Popisi lektire 3 (16 %)
3. Poveznice na besplatne e-knjige (pr. e-lektire) 5 (28 %)
4. Preporuke za Citanje 0 (0 %)
5. Ucenicke preporuke za ¢itanje, recenzije i sl. 0 (0 %)
6. Savjeti za izbor knjige za Citanje 0 (0 %)
7. Online rasprave o knjigama (pr. Goodreads) 1(55%)
8. Skolski klub &itatelja 0 (0 %)
9. ili}lt?élr}ieci r:}?gt;a)lze podataka vezane uz knjige (pr. Novelist, 1(5.5 %)
10. |Natjecanja u Citanju 0 (0 %)
11. |Poveznice na mrezne stranice pisaca 0 (0 %)

Drugo?

1. posebne zbirke
12. | 2. izreke o knjigama, 5 (28 %)

3. Poveznice na stranice o knjigama,

4. knjige nastavnika Skole
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6. Zakljuéak

Na temelju postavljenih ciljeva istrazivanja odredena je pojavnost svih znacajki
sadrzaja prema izradenoj taksonomiji sadrzaja koja je podijeljena u Cetiri kategorije.
Sadrzajnom analizom dvadeset najpopularnijih srednjoskolskih knjiznica dobio se
pregled trenutnog stanja mreznih mjesta hrvatskih srednjoskolskih knjiznica. S obzirom
na to da analiza pokazuje kako se od ukupno 61 znacajke u taksonomiji javlja samo
sedam znacajki s frekvencijom vecom 30 % na mreZznim mjestima hrvatskih
srednjoskolskih knjiznica, stanje je daleko od dobrog. K tome, svih sedam znacajki je
vezano uz osnovne informacije o knjiznici. Raspon koli¢ine mreZnih stranica krece se
od ponesto razgranatih mreznih mjesta do onih sa samo jednom stranicom koje nemaju

ni najosnovnije informacije, ili pak nemaju stranicu uopce.

S obzirom na nacin Zivota dana$njih mladih i1 njihovu konstantnu umreZenost,
moze se re¢i da mrezne stranice hrvatskih srednjoskolskih knjiznica ne prate trendove i
ne idu u korak s razvojem informacijskog drustva. Ne nude niSta vise od osnovnih
tradicionalnih usluga, a svojim Kkorisnicima ne pomazu u potrazi za informacijama, niti
nude kakve alate za upravljanje njima. To pokazuju i najzastupljenije znacajke sadrzaja
mreZnih stranica, te znacajke ,,Informacije za kontakt®, ,,Prostor* i ,,Pravila knjiznice* s

pojavnosti od preko 60 %.

Najzastupljenijom kategorijom znacajki s obzirom na koriStenu taksonomiju
sadrzaja pokazala se kategorija Administracija programa S$to pokazuje da Skolski
dobiti osnovne informacije za kontakt kako bi sve ostale informacije trazili direktno u
Skolskoj knjiZnici.

Iako je proslo ve¢ vise od dvadeset godina kako postoji internet, Skolski
Na njima se mogu na¢i ve¢inom najosnovnije informacije, a tek poneko mrezno mjesto
nudi 1 neSto viSe vezano uz podrucja uenja, pruzanja informacija 1 poticanja Citanja.

Neki od moguc¢ih pomaka u razvoju mreznih stranica Skolskih knjiznica su:
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- planski i sustavno pristupiti razvoju mreznih stranica,

- izraditi poCetnu stranicu koja ¢e sadrzavati najrelevantnije znacajke kao Sto
radno vrijeme, podatci o kontaktu, vodi¢ kroz knjiznicu, misiju knjiZnice,
knjiznice i dr.,

- ponuditi korisnicima bolji pristup informacijama u smislu omogucivanja usluga
temama (fakulteti, matura, zaposljavanje, razvojne potrebe tinejdzera),

- Stvoriti prostor za poucavanje informacijske i medijske pismenosti, ponuditi
korisnicima poveznice, vodice, alate i izvore za lakSe ucenje, odnosno pripremu
hastave,

- omoguciti korisnicima pristup veem broju informacija o knjigama uz pomo¢
poveznica na besplatne e-knjige, stranice s recenzijama knjiga, preporuka za
¢itanje, savjeta za izbor knjiga i dr. te 1 na taj nacin poticati kulturu ¢itanja,

- Uvesti moguénost korisni¢kog vrednovanja i dijeljenja sadrZaja.

S obzirom na ova saznanja neophodno je temeljito posvetiti se osvjestavanju

cen e

zadovoljit ¢e potrebe korisnika koji trebaju informacije dostupne na jednostavan, brz i

pristupacan nacin.
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8. Prilozi

Prilog 1.

Pristup informacijama MZO - prijave u srednje §kole 2019. godine

Gimnazije
R.br. | Zupanija Skola Program Prijava | Kvota
VII. gimnazija Opcéa gimnazija
1. Grad Zagreb Zagreb (320104) 4 g. 1198 156
X. gimnazija Ivan Opca gimnazija
2 Grad Zagreb Supek Zagreb (320104) 4 g. 1187 156
Gornjogradska Opca gimnazija
3 Grad Zagreb gimnazija Zagreb (320104) 4 g. 1142 182
: " Op¢a gimnazija
4. Grad Zagreb | Il. gimnazija Zagreb (320104) 4 g. 1089 156
Prirodoslovno-
5. Grad Zagreb | V. gimnazija Zagreb | matematicka gimnazija | 1008 182
(320204) 4 g.
. " Opca gimnazija
6. Grad Zagreb | IX. gimnazija Zagreb (320104) 4 g. 876 130
. " Opca gimnazija
7. Grad Zagreb | XI. gimnazija Zagreb (320104) 4 g. 835 104
8 Splitsko- IV. gimnazija Marko | Opc¢a gimnazija 817 144
' dalmatinska | Maruli¢ Split (320104) 4 g.
Splitsko- . " . Jezi¢na gimnazija
9. dalmatinska I1. gimnazija Split (320304) 4 g. 758 144
10. | Grad Zagreb |IV. gimnazija Zagreb Jezicna gimnazija 663 104

(320304) 4 g.
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Strukovne Skole

R.br. | Zupanija | Skola Program Prijava | Kvota
Grad Prva ekonomska .
1. Zagreb skola Zagreb Ekonomist (060724) 4 g. | 1064 260
Grad Druga ekonomska .
2. Zagreb skola Zagreb Ekonomist (060724) 4 g. | 870 130
Hotelijersko- . ey
3. (ZEz;a?eb turisticka skola u zﬁfigir(s(l)(;) (;tllgf)tfkl 777 156
g Zagrebu Zagreb &
Grad I. tehnicka skola Elektrotehnicar (040104)
4 Zagreb Tesla Zagreb 4 q. 725 208
Grad Tre¢a ekonomska .
5. Zagreb skola Zagreb Ekonomist (060724) 4 9. | 616 130
Grad Tehnicka s¥<ola‘ . Tehnicar za raunalstvo
6. Rudera Boskovic¢a 598 130
Zagreb (041624) 4 g.
Zagreb
7 Grad Skola za cestovni Tehnicar cestovnog 595 104
' Zagreb promet Zagreb prometa (140204) 4 g.
Splitsko- Ekonomska i .
8 dalmatinska | upravna skola Split Ekonomist (060724) 4. | 577 120
Grad Skola za medicinske | Medicinska sestra opce
9. Zaareb sestre Mlinarska njege/medicinski tehnicar | 560 104
g Zagreb opce njege (241004) 5 g.
Grad Skola za medicinske | Medicinska sestra opée
10. Zagreb sestre Vinogradska | njege/medicinski tehnicar | 520 104

Zagreb

opc¢e njege (241004) 5 g.
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Prilog 2.

Popis 20 najpozZeljnijih srednjih skola u RH 2019. godine (podatci MZO)

R.br. | Naziv §kole Broj prijava
1. VII. gimnazija Zagreb 1198
2. X. gimnazija Ivan Supek Zagreb 1187
3. Gornjogradska gimnazija Zagreb 1142
4. Il. gimnazija Zagreb 1089
5. Prva ekonomska Skola Zagreb 1064
6. V. gimnazija Zagreb 1008
7. IX. gimnazija Zagreb 876
8. Druga ekonomska $kola Zagreb 870
9. XI. gimnazija Zagreb 835
10. | IV. gimnazija Marko Maruli¢ Split 817
11. | Hotelijersko-turisticka Skola u Zagrebu Zagreb 777
12. | Il. gimnazija Split 758
13. | L. tehnicka Skola Tesla Zagreb 725
14. | 1V. gimnazija Zagreb 663
15. | Tre¢a ekonomska Skola Zagreb 616
16. | Tehnicka Skola Rudera Boskovic¢a Zagreb 598
17. | Skola za cestovni promet Zagreb 595
18. | Ekonomska i upravna skola Split o7
19. | Skola za medicinske sestre Mlinarska Zagreb 560
20. | Skola za medicinske sestre Vinogradska Zagreb 520
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Prilog 3.

Uzorak srednjih S§kola za analizu

R.br. | Naziv $kole Br_c.)j URL $kole i datum pristupa

prijava

1 VII. gimnazija 1198 http://gimnazija-sedma-

' Zagreb zg.skole.hr/skola/knjiznica (3. 9. 2019.)
' ii https://deseta-gimnazija.hr/?page_id=526

5 X. gimnazija Ivan 1187 P g J pag

Supek Zagreb (3.9.2019.)
] http://gimnazija-gornjogradska-
3. Gornjogradska 1142 zg.skole.hr/knjiznica
gimnazija Zagreb
(3.9.2019))
http://www.gimnazija-druga-

4. 1. gimnazija Zagreb 1089 quk0|ehl’/knllznlcahtm|
(3.9.2019.)
http://www.ss-prva-ekonomska-

5. Prva ekonomska 1064 zg.skole.hr/skola/knjiznica

Skola Zagreb
(4.9.2019.)
) B http://www.petagimnazija.hr/knjiznica/

6. V. gimnazija Zagreb | 1008
(4.9.2019))
http://gimnazija-jedanaesta-

7. XI. gimnazija Zagreb 835 quk0|ehl‘/SkOla/knllznlca/
(4.9.2019.)

) B http://gimnazija-cetvrta-mmarulic-

8. IV. gimnazija Marko | 5, , st.skole.hr/skola/knjiznica

Maruli¢ Split
(4.9.2019.)
Hotelijersko- http://ss-hotelijersko-turisticka-

9. turisticka Skola u 777 zg.skole.hr/skola/knjiznica/

Zagrebu Zagreb (6.9.2019.)
http://gimnazija-druga-

10. 1. gimnazija Split 758 st.skole.hr/skola/knjiznica/
(6.9.2019.)

L http://www.ss-prva-tehnicka-tesla-

11. L. tehnicka Skola 725 zg.skole.hr/knjiznica

Tesla Zagreb

(6. 9. 2019
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http://gimnazija-sedma-zg.skole.hr/skola/knjiznica
http://gimnazija-sedma-zg.skole.hr/skola/knjiznica
https://deseta-gimnazija.hr/?page_id=526
http://gimnazija-gornjogradska-zg.skole.hr/knjiznica
http://gimnazija-gornjogradska-zg.skole.hr/knjiznica
http://www.gimnazija-druga-zg.skole.hr/knjiznica.html
http://www.gimnazija-druga-zg.skole.hr/knjiznica.html
http://www.ss-prva-ekonomska-zg.skole.hr/skola/knjiznica
http://www.ss-prva-ekonomska-zg.skole.hr/skola/knjiznica
http://www.petagimnazija.hr/knjiznica/
http://gimnazija-jedanaesta-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://gimnazija-jedanaesta-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://gimnazija-cetvrta-mmarulic-st.skole.hr/skola/knjiznica
http://gimnazija-cetvrta-mmarulic-st.skole.hr/skola/knjiznica
http://ss-hotelijersko-turisticka-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://ss-hotelijersko-turisticka-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://gimnazija-druga-st.skole.hr/skola/knjiznica/
http://gimnazija-druga-st.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.ss-prva-tehnicka-tesla-zg.skole.hr/knjiznica
http://www.ss-prva-tehnicka-tesla-zg.skole.hr/knjiznica

http://www.gimnazija-cetvrta-

12. V. gimnazija Zagreb 663 Zq.SkO|e.hl’/Sk0|a/kniiZﬂica/
(6. 9.2019.)
) http://www.ss-treca-ekonomska-
13 Tre¢a ekonomska | oo zq.skole.hr/skola/knjiznica/
' skola Zagreb
(6. 9.2019.)
Tehnicka skola http://www.tsrb.hr/skolska-knjiznica/
14, Rudera Boskovica 598
15 Skola za cestovni co5 http://www.scp.hr/skolska-knjiznica-4.html
' promet Zagreb (6.9.2019.)
_ http://ss-ekonomskaiupravna-
16. | Ekonomskaiupravna | ., st.skole.hr/skola/knjiznica/
Skola Split
(6. 9. 2019.)
Skola za medicinske http://www.mlinarska.hr/content/knjiznica
17. sestre Mlinarska 560
Skola za medicinske http://www.skolamedvinogradska.hr/Info-
18. sestre Vinogradska | 520 Knjiznica

Zagreb

(6. 9.2019.)
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http://www.gimnazija-cetvrta-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.gimnazija-cetvrta-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.ss-treca-ekonomska-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.ss-treca-ekonomska-zg.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.tsrb.hr/skolska-knjiznica/
http://www.scp.hr/skolska-knjiznica-4.html
http://ss-ekonomskaiupravna-st.skole.hr/skola/knjiznica/
http://ss-ekonomskaiupravna-st.skole.hr/skola/knjiznica/
http://www.mlinarska.hr/content/knjiznica
http://www.skolamedvinogradska.hr/Info-Knjiznica
http://www.skolamedvinogradska.hr/Info-Knjiznica

Prilog 4.
Tablice analize mreZnih mjesta Skolskih knjiZnica

Indikator zastupljenosti: znak plus (+) ili zadani broj gdje postoji znacajka, praznina

gdje je nema.

Tablica I. Administracija programa

R.br. |Zna&ajke / Skola 1.12. |3. |4. |5. |6. |7. |8. |9. |10.]11.|12.]13. [14.|15.|16. |17.|18.|X
Informacije za kontakt 1, |1, 1, (1, |1, 1,
19101 e-mail, 2. telefon) |2 | G 22 2P| 1 &8
20. |Radno vrijeme ++ |+ |+ + |+ + + |+ |+ + |+ + |13
Informacije o 1,
21 |kjizmicaru (L ime,2. |2 | | bl L] R B L
sprema, 3. poslovi) 3
29 Prostor — 1. tekst, 2. 1,11, |1, |1, 3 1, 1 1, 1, (1, |1, 3 12
" |tlocrt knjiznice, 3. slika |33 |3 |3 8 3 3 13 3
23 Iziqvaom}sijiknjiinice + |+ o + 4
(cilj, zadaca)
24 Kurikul[rilgniprogram + 1
rada knjiznice
Pravila knjiznice 2 1 o 1, 1
25.  |(1.posudba, 2. koristenje |’ 2’ 3’ 3 3 |2, 3’ 3|1 2 |13 |11
knjiznice, 3. pravilnik) 3
26. Inflqum.evlcu.eo . + [+ |+ + + + |+ |+ 8
knjizni¢noj gradi
27, Informacije ovknjii.. + |+ + |+ 4
resursima (racunala i sl.)
28.  |Oprema za posudbu
29 Najcesce postavljana
" |pitanja
30.  |Knjizn. kalendar + 1
31.  |Vijesti iz knjiznice + + + o+ * 6
stare stare
Materijali za promociju
knjiznice — 1. posteri,
letci, strani¢nici; 2.
Facebook; 3. ppt, 4. 3,
& poveznica na profil 2 4 2 e
knjiznice na
knjizniCari.hr 5.
Instagram,
33.  |IzvjeSc¢a o radu
34 Formulari za preporuku
" |nabavke grade/resursa
Ankete — 0 zadovoljstvu
35. o
korisnika, ¢itanju
Drugo?
1. opis knjiz. djelatnosti;
2. povijest knjiznice; 3. |1, 1, 1,
ce zakoni o knjiznicama; 4. |3 2 4 < 2 ! 1 1
povijest skolskih
knjiznica
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Tablica II. Pristup informacijama i njihovo koristenje

R.br.

Znacajke / Skola

1,2

3.

4.

6.

7.

10.

.12,

13.

.|15.

16.

.|18.

20.

Mrezni katalog Sk.
knjiznice

21,

Mrezni katalog drugih
knjiznica

22,

Skupni katalozi

23.

Pretplate na baze podataka

24,

cow_ o

25.

cow_o

poveznica na udaljenu
uslugu

26.

Zbirke poveznica
(pathfinders)

27,

Popis ¢asopisa

28.

Poveznice na referentne
izvore

29.

Poveznice na portale s
vijestima

30.

Poveznice na informacije
grada, Zupanije

31.

Informacije o 1. drzavnoj
maturi, 2. planovima za
studiranje

32.

Informacije o planovima
za zaposljavanje

33.

Pristup informacijama
vezanim uz razvojne
potrebe tinejdzera
(prehrana, zlostavljanje,
sigurnost, ljepota)

34.

Poveznice na besplatne
mrezne alate za
pretrazivanje (Google
Scholar, Bing...)

35.

Poveznice na izvore za
stvaranje mreznih stranica
(blog, wiki, WIX,
WordPress)

36.

Poveznice na medije s
dopustenjima autorskih
prava za koristenje (pr.
Freepik)

37.

Poveznice na izvore i
aplikacije s otvorenim
pristupom (pr.
OpenOffice)

38.

Nesto drugo?
1.korisne poveznice
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Tablica III. Ucenje i poucavanje

R.br.|Znacajke / Skola . 110411412/13J14/15]16{17/18.|X
Svi korisnici

17 Poucavanje o medijskoj pismenosti + 1

" |(alati, tutorijali, bonton...)

Poucavanje o informacijskoj

18. |pismenosti (traZenje, vrednovanje, T + 2
analiza informacija)

19 Vodi¢ o eticnom postupanju s

" |informacijama/ autor.pravima

20. !nformacije 0 sigurnosti na + 5
internetu
Poveznice na istrazivanja o

21. |utjecaju knjiznica na uspjeh
ucenika
Udenici
Poveznice/vodiéi za pisanje

22. |radova, domacdih zadaca, ucenje, + 3
istrazivacke projekte

23. |[Savjeti za ucenje

24. |Ucenicko stvaralastvo

25. |lzvannastavne aktivnosti + 1
Drugo?

26| Rnjiznicnilprojekt * L
Nastavnici

27 Prgfvesﬁinnalni izvori za nastavnike, + 3
knjiznicare

28. [lzvori i alati za nastavu
Poveznice na kurikulume, ishode

29. |ucenja,
zakone
Stru¢no usavr$avanje — casopisi,

30. [istrazivanja, aktivnosti 1
1. Hréak
Mogucénosti i upute za

31. [|profesionalno drustveno
umrezavanje

3 Knjizni¢ne usluge za nastavno

osoblje
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Tablica I'V. Knjige i Citanje

R.br. |Znatajke / Skola . 110/11.,12,13)14./15/16,17,18.(x
13.  |Popis nove grade u knjiznici 1
14. |Popisi lektire + + 3
15. |Preporuke za Citanje
Poveznice na besplatne e-
= knjige (pr. e-lektire) i ¥ >
17 Ucenicke preporuke za Citanje,
" |recenzije i sl.
18 Savjeti za izbor knjige za
" |Citanje
19 Online rasprave o knjigama 1
" |1. Goodreads
20. |Skolski klub ¢&itatelja
Poveznice na baze podataka
21. |vezane uz knjige (pr. Novelist, 1
Najbolje knjige)
22.  |Natjecanja u ¢itanju
23 P_oveznice na mrezne stranice
pisaca
Drugo?
1. posebne zbirke
2. izreke o knjigama,
A5 3. Poveznice na stranice 0 g 2 4 5

knjigama,
4. knjige nastavnika Skole
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