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Sazetak

Pojava i opis kompetitivhog trziSta i njegove strukture, koja ima neke zajednic¢ke znacCajke
sa savrSenom konkurencijom, od koje se istovremeno i razlikuje. Broj proizvodaca na trzistu
nije nuzno velik, ali se zbog medusobnih prijetnji koje si poduzeéa pruzaju, trziste ponasa
na konkurentan nacin. Ne samo stvarna konkurencija, vec¢ i potencijalna, utjeCe na
ponasanje poduzeca na trziStu. Potencijalnu konkurenciju predstavljaju sva moguc¢a nova
poduzec¢a koja razmisljaju o djelovanju na trzistu. Prijetnje starim poduzecima, takoder
pruzaju i brzi ulasci novih na trziste s nekim inovativnim idejama, te na taj nacin ostvare
zarade na trziStu te vrlo €esto izidu odmah nakon. TrziSte ima tri glavne znacajke: nema
ulaznih ili izlaznih barijera, nema nepovratnih troSkova, te sva poduzeéa i sudionici imaju
pristup istoj tehnologiji. U radu ¢e se prikazati kako se na trZidtu posluje, koje su to industrije

u kojima ova trzista najéescée postoje, te kako se poduzeca na ovakvim trzistima ponasaju.

Kljuéne rije€i: kompetitivno trziste, barijere, tehnologija, trziSna struktura, utjecaj interneta
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1.Uvod

Kompetitivna trziSta u danasnje vrijeme jo$ nisu toliko zastupljena u svijetu kao $to su
to neke druge trzidne strukture. Smatra se da sva trzista do nekog stupnja sadrzavaju neke od
glavnih &imbenika koje zapravo €ine kompetitivno trZiste no medutim velik broj ljudi jo$ ne

razumije razlike u strukturama trzista.

Svrha ovog rada je prouciti $to su to zapravo kompetitivna trzidta, koji su kriteriji i
Cimbenici koje mora zadovoljavati za postojanje i odrzanje kompetitivnosti, kako tehnologija i
Internet utjeCu na poslovanje poduzeca na ovakvim trZiStima, mikro i makro utjecaje koje ima
i slicno. Nastojat ¢e se putem raznih literatura i istraZivanja dati uvid i prikaz u stvarno
djelovanje i poslovanje koje se na trzistu odvija. Na kraju rada ¢u putem primjera pokusati
objasniti i pokazati kako kompetitivho trziste utjeCe i djeluje na njegove sudionike, bili oni

potrosadi ili proizvodaci nekog dobra.

Izrada rada temeljena je na prou€avanju dostupne struéne literature putem interneta,

razli¢itih knjiga, stru€nih radova, stru€nih video uradaka i sli¢no.



2. Teorija kompetitivnih trzista

Sama definicija kompetitivnih trzista prikazuje atribute koji moraju biti zadovoljeni kako
bi se trziSte smatralo kompetitivnim. “Kompetitivno trzisSte je trziSna struktura u kojoj postoji
sloboda ulaska i izlaska. To je trZidna struktura koja mora imati niske nepovratne troskove (npr.
ogladavanje)‘ (Machaj, 2014.) Teorija kompetitivnih trZita vise se temelji na potencijalnoj
prijetnji konkurentnosti nego na stvarnoj konkurentnosti. Tako vidimo da su kriteriji koje mora

zadovoljavati:

e _potpuno slobodan ulaz na trziSte, te tako i izlaz s trzista bez troSkova,
e odsutnost bilo kakve neefikasnosti u proizvodnji u industrijskoj ravnotezi, tj.
jednakost svih sudionika,

e nepostojanje ili vrlo niski nepovratni troskovi.“
(Riley, 2016.)

Slobodan izlazak s trzista bez ikakvih dodatnih troSkova sam po sebi jam¢ii sam ulazak
na trziste. Poduzeca su spremna prihvatiti rizike ulaska zbog jednakosti s ostalim poduzecéima,
imaju jednake uvjete za uspjeh kao i ostali, te se ha samu kvalitetu proizvoda koje proizvodi
ne gleda loSije. Stvar koja moze presuditi u prodaji i odabiru jest brand koji je ve¢ poznat na

trzistu.
2.1. Ulazak na trziste

“...sloboda ulaska ne oznacCava i jednostavnost ili ulazak bez troSkova, ve¢ prikazuje
da poduzece koje ulazi ne trpi nikakvu Stetu u smislu proizvodnje ili kvalitete proizvoda u
odnosu na postoje¢a poduzeca.” (Baumol, 1982.) Sloboda ulaska u teoriji prikazuje kako
nijedno poduzecée koje ulazi na trziste nece biti utjecano postoje¢om konkurencijom koja na
njemu posluje. Svako poduzeée ima jednaku priliku nametnuti svoje proizvode ili usluge, te se
time postize jednakost na trzistu tj. relativno niska lojalnost kupaca prema jednom poduzecu.
Jednakost na trzistu ne treba oznacavati i homogenost svih proizvoda. Proizvodnja koja se
odvija u jednom poduze¢u moze se potpuno razlikovati od proizvodnje kod konkurenata, stoga
zaklju¢ujemo da veli€ina poduzeéa ne utjeCe na njegovo poslovanje. Poslovati mogu manja
poduzeta s nekoliko zaposlenih, pa tako i velika poduzeéa s brojnim zaposlenicima i
kompleksnijom proizvodnjom. Slobodan ulazak ima utjecaj na poslovanje postojecih
poduzeca, te samim time i na djelovanje trziSta u smislu alokativne, produktivne i dinamicke
efikasnosti, ali takvo okruzenje je prisutno i u vecini industrija Cak i kada postoje jedan ili viSe

dominantnih poduzeca sa znacajnijom trziSnom snagom. Utjecaj alokacije govori o pokretanju



poslovanja na razliitim mjestima i alokaciji resursa prema potrebi, moZze se odnositi na
koncentraciju proizvodnje na jednom mjestu, mjestu gdje su resursi najkoncentriraniji.
Dinamicka i proizvodna efikasnost vezana je za alokativni ¢imbenik. One prikazuju prednosti i
nedostatke nad konkurencijom, koje poduzece moze iskoristiti u svoju korist. Kljuéno kod
djelovanja kompetitivhog trZidta jest da savrSena konkurencija prikazuje i savrdeno

kompetitivno trzidte, ali to ne vrijedi obrnuto.

2.1.1. Brzi, nepripremljeni ulazak (“Hit-and-run®)

Jedno od kljuénih obiljezja kompetitivhog trzista je njegova ranjivost kod slobodnog
ulaska i izlaska s trziSta, takozvani hit-and-run. “... potencijalni sudionici mogu bilo kada uc¢i na
trziste na bilo kojoj razini proizvodnje, podcijeniti cijene i izaci bez gubitka.“ (Heinrich Amavilah,
2012.) Hit-and-run prikazuje kako je trZiste osjetljivo na minimalne promjene cijena. Cijene na
trziStu su jednake za iste proizvode, pa kada se desi da netko smaniji cijenu ¢ak i za minimalnu
vrijednost stvori se kaos na trzistu, te svi sudionici postaju neprijateljski nastrojeni. Potencijalni
sudionici mogu unaprijed promatrati stanje na trzistu, kako se krecu cijene i prodajne koli¢ine
na nekom mjestu i te informacije iskoristiti u svoju korist. Kako ograni¢enja za ulazak na trziste
nema, oni tada ulaze u bilo kojoj fazi proizvodnje i postavljaju nize cijene od postojanih te tako
prikupljaju vecinu novca i profita koje bi se na trziStu ostvarilo. Nakon iscrpljivanja vecih
koli€ina dobiti od normalnih, ,bjeze“ s trziSta bez ikakvih troSkova. Ovakve situacije su najCeSce
kada se u jednoj industriji zaraduju iznadprosjecne svote koje dalje intrigiraju nova poslovanja
i inicijatore. Kada se uvidi da se ne zaraduju natprosjecne svote, poduzece se zatvara i odlazi
bez dodatnih troSkova. IskoriStavaju prilike brze zarade i sporije prilagodavanje postojecih

operatera, te time ruSe ravnotezu na trzistu.

Prijetnja dogadanja ovakvih slu€ajeva na trzistu dovoljna je da zadrzi cijene i profite
niskima. “S re€enim djeluju razli¢ite tvrdnje: (1) dobit koju poduzec¢a zaraduju jest zapravo
nula, jer sama pozitivna dobit privlaci stvarnu konkurenciju i ¢eS¢e dogadanje “hit-and-run®
teorije, (2) ne postoji nikakva neucinkovitost na trzistu jer je eliminirana zbog povezanosti s
kratkoro€nom dobiti, (3) nijedan proizvod ne moze se prodati po cijeni manjoj od grani¢nog
troSka njegove proizvodnje, (4) nije moguca predatorska cijena — bilo koja cijena vec¢a od
grani¢nog troska privuéi ¢e nove sudionike na trziste, (5) cijena je uvijek jednaka marginalnom
troSku.“ (Heinrich Amavilah, 2012.)

2.1.1.1. Primjeri brzog i nepripremljenog (“hit-and-run*) nadmetanja

Na slijedec¢im primjerima moze su vidjeti kako su novonastala poduzeca pratila stanje
na trzistu, potrebe i zelje kupaca prije otvaranja i nacin na koji su to ostvarili tj. implementirali

svojim proizvodima i uslugama, te tako prikupili neke veée svote novca odmah pri otvaranju.



2.1.1.1.1. Zume Pizza-Domino's pizza

U Americi, Zume Pizza je automatizirani restoran za dostavu pizza u Kaliforniji, a
osnovan je 2015.g.. Najpoznatiji lanac pizzeria do tada je bio Domino's Pizza, ali kada se Zume
Pizza pocCeo ogladavati i nuditi svoje proizvode na nacin gdje su kupili kamione za dostavu
pizze, koje su opremili pe¢ima i time na trzistu nudili svieze radene i pecene pizze bez
predugog ¢ekanja dostave, Domino's se osje¢ao ugroZenim. Zume pizza iskoristili su neke od
nedostataka koje su uodili na trzistu prodaje, kao &to su: vrijeme ¢ekanja dostave i samim time
ohladena hrana, te sve noviji trendovi svjeZze hrane. Kamioni za dostavu su ujedno uskratili
vrijeme Cekanja jer se pizza moze peci u pokretu, te su osigurali svjezinu hrane. Tako je Zume

Pizza odjednom postao konkurent svim lancima pizzeria. (tutor2u, 2019.)

2.1.1.1.2. Luckin Coffee — Starbucks

Takoder, u Kini, Luckin Coffe od svog osnivanja uspio je otvoriti vise od 2.000 kafi¢a
diliem Kine te ¢e tako uskoro presti¢i, cijelom svijetu poznati, Starbucks. Luckin Coffee
zapodinje s radom u listopadu 2017.g., te od tada rusi rekorde. Do kraja 2017.g. imao je
otvorenih samo 9 kafi¢a, ali se taj broj ubrzo povec¢ao, pa je 2018.g. zakljucio s 2.073 kafi¢a.
Poduzece je u sije€nju ove godine priopcilo kako planira imati 4.500 kafi¢a diliem Kine do kraja
2019. godine. Tom raCunicom moze se izraCunati brzina otvaranja jednog prodavaonice, a on
prikazuje otvaranje svakog novog kafica, tj. prodavaonice svako 3,5h. Vecina tih prodavaonica
zapravo su mali prostori na kojima se ispunjavaju online narudzbe za preuzimanje kave ili
dostavu. Ostvarenjem ovih planova, Luckin Coffee bi do kraja godine imao viSe otvorenih
prodavaonica od Starbucksa, koji sada ima 3.789 trgovina u cijeloj Kini, a planira ove godine
otvoriti jo§ 600. Luckin Coffee iskoristili su domace trziSte i domaci brend kako bi nadvladali
sva strana poduzeca u Kini. (tutor2u, 2019.) (Hui, 2019.)

2.1.1. Pobiranje vrhnja (“Cream skimming*)

Jos jedno obiljezje kompetitivnog trziSta jest takozvani “cream skimming®. Ovaj pojam
govori o tome kako nova potencijalna poduzeca, koja misle uéi na trziste, mogu traziti nacin
da “poberu vrhnje“ s najprofitabilnijih segmenata neke industrije. Trik koji koriste jest uspjeSno
prepoznavanje i utvrdivanje sektora koji nude nabolje prinose, a zatim uspjeSno ciljanje
postojecih klijenata tih sektora.

“U vecini situacija tvrtke mogu promijeniti cijene ubrzano reagirajuci na ulazak i tako
minimiziraju¢i razdoblje u kojem se “pobiranje vrhnja® od strane novih poduze¢a moze
dogoditi.“ (Evenden, Williams, 2000.) Medutim ovakvi dogadaiji otezavaju i tvrtkama koje vec
posluju da prilagode strukturu troSkova, ona iziskuje vremenski zahtjevno i otezano

konzultiranje u menadZmentu tvrtke. Ta prilagodba viSe ¢e utjecati na vec¢ disciplinirane i
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utvrdene troSkove tvrtki, nego na njihove cijene. Ova promjena takoder bi mogla dovesti i do
ucinkovitije proizvodnje, smanjenja krive raspodjele potrebnih resursa i do poboljSanog
prijenosa izmedu potrodaca i proizvodaca. Pobiranje vrhnja prikazuje kako istaknuta
profitabilnost na nekom trziStu moze privuci nova poduzeca i potaknuti razna poslovanja samo
zbog zarade, bez nekakvih osnova zadovoljavanja potreba kupaca. Proizvodi se prodaju samo
onom broju kupaca koji zapravo taj proizvod i mogu platiti, tj. onim djelovima koji se prikazu
kao najprofitabilniji kupci.

Za primjer “pobiranja vrhnja“ moZe se dati prodaja raznih stvari i proizvoda u
postanskim poslovnicama radije nego prodaja tih istih proizvoda na ku¢nim pragovima pri
donoSenju poste. Cijene proizvoda koji se nalaze u takvim poslovnicama Cesto su napuhane,

te vece od realnih cijena.

2.2. lzlazak s trzista

Izlazak s trzista, kao i sam ulazak, nije pretjerano zahtjevan pa se time osigurava stalno
cirkuliranje sudionika na trziStu. Sloboda izlaska na trziStu predstavlja samo obris slobode
ulaska, tj. u nekim slu€ajevima se smatra ¢ak i vaznijim faktorom od slobode ulaska. Prednost
kod slobode izlaska s trzista jest $to potencijalni sudionik ne oklijeva ulazak na trziste, razlog
toga jest Sto kod slobodnog izlaska ne postoje visoki troSkovi kao $to su to kod ostalih trziSnih
struktura. U nekim slu¢ajevima ovaj ¢imbenik takoder moze biti negativan, ali prikazuje kako
postoji tradicionalan otpor regulatora za izlazak s trzista. Ovaj slu€aj najbolje se vidi na primjeru
nekih neprofitabilnih ili manje profitabilnih ruta Zeljeznicama ili zraénim prijevoznicima, ovakvi
atributi obuhvaéaju troSkove za cijelu ekonomiju i gospodarstvo. “Bez obzira $to je ovo
suprotstavljanje izlazu izrazito pohvalno, bilo da se radi o oCuvanju nekih radnih mjesta ili o
oCuvanju pruzanja usluga nekim izoliranim kupcima, Cinjenica jest da ima neke nenamjerne
negativne posljedice: isklju€enje ili ograni¢enje ulaska, a time i onemogucavanje ulaska na
vrijeme, te se time smanjuje kompetitivhost koja se predstavlja potencijalnim ulaskom novih

sudionika.” (Bailey, Baumol, 1984.)

U savrSenim uvjetima barijere za ulazak i izlazak s trziSta uopée ne bi postojale, ali to
nije moguce ostvariti. Neki aspekti koje treba naglasiti pri izlasku s trziSta su: troSkovi
otpremnina radnika, otpis imovine potrebne za rad i izgubljen ili IoS ugled od strane potroSaca.
Samim zatvaranjem poslovanja poduzec¢e moze iziéi s trzista bez dodatnih zapreka i u procesu
zatvaranja nadoknaditi sve troSkove koji su se stvorili na pocetku prijave i poslovanja na trziStu.
Sva imovina koja se moze prodati ili ponovno iskoristiti bez dodatnog gubitka i deprecijacije,

potpuno smanijuje rizik ulaska. Prema pravima radnika prilikom likvidacije tvrtke Zakon o radu



nalaze: kako bi radnici kod likvidacije trebali dobiti otkaz uz koji slijedi otpremnina, buduéi se
radi o otkazu bez njihove krivnje.Ovaj zakon vrijedi za osobe koje u jednom poduzecu imaju
radni staz dulji od dvije godine. Zatvaranjem poslovanja tj. izlaskom sa trZiSta, dolazi do gubitka
stalnih kupaca i negativnih utjecaja na njih. Tada se kod njih stvara osjetno nezadovoljstvo
zbog potrebe mijenjanja proizvodaéa tj. brenda, te se ono moze tako prenijeti i na samu

kupovinu.

2.3. Utjecaj nepovratnog troska

“‘Dok se udzbenici uglavnom usredotoCuju na troSkove ulaska na trziste, Cesto su
financijske posljedice izlaska s trzista neke od najveéih prepreka — stoga se u obzir uzimaju

izlazni troSkovi. Dobar primjer ovih troSkova su nepovratni troskovi “ (Riley, 2019.)

Nepovratni troSkovi ne mogu biti vraceni ako poduzece odluéi napustiti trziSte. Neki od
nepovratnih troSkova mogu biti po€etni kapital koji se ulaze pri otvaranju poduzeéa, troSkovi
registracije poduzeéa, novac koji se tro8i na oglasavanje, na marketing i istrazivanje trzista te
razne projekte koji ne vrijede u nekoj drugoj poslovnoj industriji. Poduzece od nekih istrazivanja
nema nikakvu Korist jer se sami podaci ne mogu ponovno iskoristiti, niti prodati drugima.
Troskovi, takoder, obuhvacaju i skupu informatiCku opremu koja je potrebna za normalno
odvijanje poslovanja, a ona pri izlasku s trziSta postaje neupotrebljiva ili ima nisku vrijednost
preprodaje. Time se zakljuCuje da kada su nepovratni troSkovi visoki, samo trziste postaje
manje kompetitivno, tj. nepovratni troSkovi se tretiraju kao velika barijera za ulazak na trziste
jer poduzece riskira visoki moguci gubitak ako odluci napustiti trzisSte. Visoku kompetitivnost
imaju trzista fast food restorana, frizerskih salona i slicno, s obzirom da nemaju visoke

nepovratne troSkove pa su i niski nepovratni troskovi.
Jo$ neki od primjera nepovratnih troskova koji utje€u na ulazak na trziste su:

e Otpis vrijednosti specificnih postrojenja i opreme — ovi iznosi mogu biti dosta visoki,

ovisno o kakvim strojevima se radi i kakva proizvodnja se obavljala.

e Sami troSkovi zatvaranja poduzeca, te troSkovi otkazivanja radnika — troSkovi
otkazivanja obuhvacaju ispladivanje naknade radnicima koji su zaposleni u nekom
poduzecu vec dulji period. Njima se tada pri zatvaranju treba isplatiti oko jedne
mjesecne place za svaku godinu koju su radili u poduzecu. Ovi troSkovi znaju biti dosta
visoki zbog radnika koji su zaposleni u poduzecu dulji period vremena. Ovdje se joS i
ubrajaju razliCiti dugovi koje je poduzecCe imalo tijekom poslovanja prema bivSim

dobavljadima, a koji se trebaju podmiriti pri zatvaranju.



e Gubitak reputacije i dobrog glasa kupaca — jedan od najosnovnijih gubitaka koji se
deSava pri izlasku s trzista. Dobar glas kupaca posebno gubimo kod onih skupina
lojalnih kupaca koji su na$ proizvod kupili i oslanjali se na nas zbog kupovine
zamijenskih dijelova i materijala, te zbog poslijekupovnij usluga. Smatra se kako je
dobar glas zahtjevno izgraditi, a jako lako i brzo izgubiti.

Moguéi nepovratni troSak javlja se jos i kod usporavanja trzidta kada poduzeca
smatraju da se to dogada zbog nekih ciklickih promjena pa odlu¢e ostati na trZistu jer nakon
nekog vremena o¢ekuju da ¢e se stanje na trzistu poboljsati, ali time samo povecaju troSkove

rada, a stanje se ne poboljsa.
2.4. Utjecaj tehnologije

PoboljSanje tehnologije je na neka tri osnovna nacina utjecalo na samo trziste i

poslovanje na njemu.
Smanjeni troskovi ulaska i izlaska s trzista

PoboljSanjem tehnologije dolazi do smanjenja troSkova pri ulazu i izlazu. Poduzeéa
viSe ne trebaju biti fiziCka da bi poslovala, ve¢ se samo poslovanje moze provoditi putem weba,
te se tako smanjuju troSkovi start up-ova, smanjuju se razni nepovratni troSkovi pri otvaranju,
lakSe je odrzavanje poslovanija pa se i broj zaposlenih radnika moze znatno smanijiti, $to opet
smanjuje troSkove poslovanja. Takoder je olak$ano i oglasavanje, jeftinije je i brze, Sto opet
moze utjecati na brze i lakS§e prepoznavanje odredenog brenda. Oglasavanje, tj. reklamiranje
je danas omoguceno na svim medijskim platformama, te htjeli mi to ili ne, sigurno ¢emo vidati

razne reklame.
Povecanje potencijalne konkurencije

Tehnologija je omogucila brze i lakSe postizanje novih inovacija na trZistu koje preko
noc¢i mogu na njega dovesti velik broj konkurenata. Poduzeca lakSe prate trendove na trzistu,
informirana su o dogadanjima te mogu tu vecu koliinu pruzanih informacija iskoristiti pri
proizvodnji nekog novog proizvoda ili usluge. Primjeri ovakvih inovacija su Uber i AirBnB. Uber
omogucava bilo kome da se prijavi, te sa vlastitim vozilom obavlja voZnje zahtijevane od strane
kupaca preko aplikacije. AirBnB, takoder omogucuje sudionicima svog trziSta da ponude
smjestaj u svom domu, vikendici ili sli¢no, te na taj nacin zarade odredeni profit. JoS jedna
stvar koju je poboljSanje tehnologije uvjetovalo, a koja utjeCe na povecanje konkurencije jest

lakSe pronalazenje potrebnih resursa. Pomoc¢u web pretrazivanja, danas moZemo pronaci



viSe, jeftinije i kvalitetnije resurse nego Sto bi to mogli bez. LakSe je dogovaranje s

dobavljaima, te se razmjene mogu brzo i jednostavno obaviti.
Povecanje informiranosti

Bolja povezanost proizvodaga s kupcima, bolja komunikacija oko potreba i Zelja za
proizvode, neki su od ¢imbenika koji su promijenjeni i poboljSani zbog poboljSanja tehnologije.
Na Internetu danas moZemo pronaci razne recenzije, pa €ak i forume koji nam sluze kod
razmisljanja o kupovini raznih proizvoda ili usluga koja neka poduze¢a nude. Povecana

informiranost istovremeno sa sobom nosi i povec¢anu komunikaciju.

Jos neke Cinjenice kod tehnologije na kompetitivnom trzidtu jest da bi svi sudionici, bilo
oni koji ve¢ na trziStu posluju ili oni koji su tek na trZiSte usli, trebali imati isti pristup
tehnologijama koje koriste u proizvodnji. Tehnologije omogucavaju sudionicima da se nalaze
na jednakoj razini. Stovie, kompetitivnost poti¢e sudionike trzista da informacije, kako
tehnoloske tako i poslovne, dijeli sa svima ukljuenima na trzistu. Ovako se olak$ava pristup,
proizvodnja i poslovanije na trzistu. Novim sudionicima olakS$ani su pristupi trzistu, zna se to¢no
Sto se, koliko i koje kvalitete od njih o€ekuje. Ovaj kriterij kako dobar za neka nova poduzeca,
moze Stetiti ve¢ starosjediocima trzista. Ovime se olak$ava potencijalnim poduzecéima da uvide
neke nedostatke na trzistu za koje imaju rjeSenja, te da se u malom roku na trziste prikljuce i

ponude neko rjeSenje, na taj nacin “kradudi“ profit starijim poduzecima.

(EconplusDal, 2019.)



3. Mikroekonomsko i makroekonomsko okruzenje

kompetitivhog trzista

Poslovanje, prodaja i kupnja na ovakvim trzistima ima dosta razli¢itih utjecaja na mikro
i makro okolinu u kojoj se nalazi. U nastavku ¢e biti dani neki primjeri kako povecanje

kompetitivnosti trzidta utje€e na mikro i makro okolinu poduzeca.
3.1. Mikroekonomski utjecaj kompetitivnog trzista

Jedan od mikro utjecaja povecéanja konkurentnosti na trzistu jest da cijene za potro$ace
mogu pasti kao rezultat vece konkurencije medu poduzec¢ima. Rivalstvo izmedu postojecih i
novootvorenih poduze¢a moze nekada izazvati smanjivanje cijena ispod granica prosjecnih
zarada. Dobar primjer moze biti konkurentnost izmedu dobavljata koji nabavljaju Siroki
asortiman proizvoda, koji tako utje€e da potrosaci imaju veliki izbor i veliki broj razli€itih ponuda
od kojih sami mogu birati $to njima pojedina¢no najbolje odgovara. Ovakvi dobavljaci u vecini
slu¢ajeva uz Siroki asortiman proizvoda takoder nude i relativno niske cijene za iste, pa se time
povecava potroSaCev viSak. PotroSaCev viSak predstavlja razliku izmedu cijene koju je
potroSac spreman platiti za jednu jedinicu nekog proizvoda ili usluge i one cijene koju on zaista
pla¢a za to. Medutim, posljedica ovakvih dogadanja jest moguci pad profitabilnosti industrije,
koji bi onda dalje mogao utjecati na to koliko novca ta poduzeca sa Sirokim brojem asortimana
mogu ulagati na proSirenje kapaciteta mreze poslovanja i brzinu zadovoljavanja potreba svojih

kupaca.

Drugi mikro utjecaj se odnosi na konkurenciju u maloprodaji hrane, a koji utjee tako
da poduzeca moraju postati proizvodno ucinkovitija tako da kontroliraju svoje jedini¢ne
troSkove proizvodnje odredenih proizvoda. Tada nedostatak konkurencije moze dovesti do X-
neucinkovitosti, a ona se dogada kada postoji nedostatak ucinkovite ili stvarne konkurencije
na trziStu ili u istoj industriji, Sto zna€i da su prosjecni troSkovi viSi nego Sto bi oni bili s
postojanjem konkurencije. Uz X-neucinkovitost, takoder se javlja i poveéanje razine otpada i
poslovanje poduzeéa uz povecane fiksne troSkove od uobiajenog. Ove posljedice utje€u na
smanjenje dobiti i time i smanjenje vrijednosti dionica tih poduzeéa. Medutim, ako na trzistu
postoji ve€a konkurencija, tj. veci broj poduzecéa koja se natje€u, tada bi se opseg svake tvrtke
za koriStenje unutarnjih ekonomija razmjera mogao dugorocno ograniciti, a to moze dovesti do
viSih jediniCnih troSkova te na posljetku cijena. U ovakvim sluCajevima prikazuje se kako niti

jedna ni druga krajnost nisu dovoljno dobre za odrzavanje poslovanja na trzistu. (Riley, 2016.)



3.2. Makroekonomski utjecaj kompetitivhog trzista

Jedan od makro utjecaja poveéane konkurencije na kompetitivnom trzistu u industriji
kao sto je proizvodnja hrane ili sli¢no, jest da bi rastuéi udio trzista mogao dolaziti iz uvoza, tj.
proizvodi koji se proizvode za jedno trZidte u nekoj odredenoj drzavi ili gradu zapravo ne trebaju
biti samo za taj prostor. Smanjuje se obujam domacih proizvoda koji se na ciljanom trZidtu nudi
zbog sve veceg uvoza i izvoza robe na strana trZiSta. Ako se uvoz hrane poveca, on ¢e dovesti
do pogorsanja trgovinskog deficita, tj. situacije kada je uvoz veéi od izvoza. Trgovinski deficit
povezano uzrokuije i deficit tekuceg raCuna platne bilance, investicije i transferi u inozemstvo
su maniji od priljeva dohotka i transfera iz inozemstva. Sve ovo dovodi do jedne posljedice —
pada agregatne potraznje. Prema ovome vidimo kako je uvoz hrane zapravo smetnja koja
predstavlja curenje iz nekog zamisljenog kruznog toka. Medutim, kako je preveliki uvoz jedna
od negativnih strana na ovakvom trzistu, njime se moze potaknuti domace proizvodace da
pobolj$aju proizvodnju, tj. da poboljSaju svoju dinamicku i proizvodnu ucinkovitost kako bi tim
uvezenim proizvodima mogli konkurirati. Trgovina na temelju komparativnih prednosti, moze

u ovom slucaju poboljSati blagostanje na trzistu.

Drugi primjer makro utjecaja jest da povecanije konkurentnosti u industriji moze dovesti
do nize stope inflacije potroSackih cijena koje tada pomazu bankama da ispune ciljeve niske
inflacije i zadrze te stope. Niza stopa inflacije dopusta monetarnoj politici da zadrzi kamatne
stope na niskim razinama, Sto zauzvrat predstavlja podrSku potroSackom i poslovnom
povjerenju, te pomaze odrzati konkurentnost. Vlada intervenira na samom ftrzistu za
zadrzavanje pozeljne razine konkurencije na nacin da promovira samo trziSno natjecanje, ali
istovremeno i §titi kupce od nekvalitetnih proizvoda, nefunkcionalnosti proizvoda i sli¢no, te
tako povecéava efikasnost na trzistu. Medutim, samim nastojanjem kontroliranja troSkova na
spornom trziStu moze se desiti da neke tvrtke investiraju veée svote u robotiku ili
automatizaciju, sto moze prouzrokovati gubitak radnih mjesta, a kao posljedica toga porast
strukturne nezaposlenosti. Nezaposlenost opet negativno utje€e na samo stanje u drzavi i na

koli€inu novca koja moze biti u optjecaju zbog slabije kupovne moci nezaposlenih osoba.
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A4

4.  Sliénosti i razlike kompetitivhog trzisSta i trziSta

savrsene konkurencije

Vrlo vazno je shvatiti da se kompetitivna trziSta razlikuju od trziSta savrSene
konkurencije. Riley u dijelu svojih predavanja izlaze kako su kompetitivha trzista i trziSta
savrSene konkurencije po mnogo stvari sli¢na, ali iako ima nekih sli¢nosti, postoje i odredene
razlike medu njima. U nastavku ¢u navesti neke uvjete koje sadrzavaju oba trzista i neke

njihove razlike koje Riley navodi. (Riley, 2016.)

4.1. Sliénosti kompetitivnih trzista i trziSta savrsene

konkurencije

1. U svakom trenu postoji moguénost slobodnog ulaska i izlaska s trziSta

Temeljna karakteristika kompetitivnog trzista jest ulazak i izlazak s trzista uz veoma
niske troSkove. Kod trzista savrSene konkurencije barijera za ulazak i izlazak uopée nema,
poduzecéa mogu poceti djelovati u bilo kojem periodu proizvodnije tj. u bilo kojem stanju trzista.

Kako je slobodan ulazak na trziste, tako je i slobodno u bilo kojem trenutku izaéi s trzista.

2. Broj poduzeca na trziStu je vec¢inom veci broj, te nije bitan faktor u cjelokupnoj

industriji

Broj poduzeca koji posluju na takvim trziStima najéesc¢e je veéi broj. Ona se mogu
razlikovati po proizvodnji razliitih proizvoda i djelovanjima razli€itih industrija, ali broj
poduzeca e skoro uvijek ostati velik. Takoder, taj broj aktivnih poduzeéa ne utje€e na stanje

trzista ili na industriju proizvodnje.

3. Svi sudionici na trziStu su savrSeno informirani o karakteristika proizvoda i

usluga koje razmjenjuju.

Proizvodadi kao i kupci, na trziStu imaju pravo znati sve informacije vezane uz
poslovanje, proizvodnju i raspodjelu proizvoda. Proizvodacima je bitno da pri ukljucivanju na
trziSte imaju savrdene informacije koje im omogucéavaju laku prilagodbu i koriStenje najbolje
dostupne tehnologije. Kupci mogu birati izmedu proizvoda na oba trZista, iako se na trzistima

savrSene konkurencije proizvode vec¢inom homogeni proizvodi.
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4. Ekonomska efikasnost na oba trzista je visoka

Djelotvornost i efikasnost koju oba trziSta imaju jest visoka. Oba trZiSta imaju visoke
razine sposobnosti postavljanja i postizanja istih ciljeva. Kod ekonomske efikasnosti razmatra
se iskoriStenje resursa za najbolju profitabilnost, tj. ekonomi¢nost poslovanja, te je jo$ jedna

bitna stavka rentabilnost same imovine poduzeca (razlika ulozenog i dobivenog).

5. lIznadprosjeéni kratkoroéni profit mogu¢ je na oba trzista

Na oba trzista moguce je u kratkoro€nom vremenu ostvariti neki natprirodno visoki
profit. Jedina razlika jest $to je zapravo na kompetitivnom trzidtu u kratkom roku moguce
ostvariti bilo kakav profit, bio on velik ili mali. Najbolji primjeri natprirodnih kratkoro€nih profita
na kompetitivnom trziStu su primjeri “hit-and-run® ulazaka ili primjeri “pobiranja vrhnja“, gdje

proizvodaci naglo ulaze na trzite, prikupe visoke zarade i ubrzo izlaze s trzista.

6. lznadprosjec€ni dugoroéni profit na trziStu nije mogué

Na trzistu savrSene konkurencije natprirodni dugoroc¢ni profit nije moguce ostvariti.
Kada poduzece vjeruje da ce cijena nekih proizvoda ostati dugoro&no nepromijenjena, ona ¢e
htjeti povecati proizvodnju i kapacitete tih istih proizvoda, ali pri tim poveéanim razinama
proizvodnje njezin ¢e dugoroéni granicni trosak biti jednak cijeni proizvoda. “U dugom roku
tada bi se razina proizvodnje tvrtke koja maksimalizira profit trebala nalaziti u to¢ki u kojoj su

dugoroéni graniéni trokovi jednaki cijeni.” (Ci¢in-Sain, 2007.)

4.2. Razlike kompetitivnih trzista i trziSta savrSene

konkurencije

1. Proizvodi koji se na trzistima nude su razli¢iti

Na trziStima savrSene konkurencije nude se samo homogeni proizvodi, to su proizvodi
koji su toliko jednaki da kupac ne uoCava nikakvu razliku izmedu proizvoda viSe razli€itih
proizvodaca, te se zato moze lako odluciti na proizvod koji Zeli temeljeno najées$c¢e na njegovoj
cijeni. Na kompetitivnim trziStima se pak s druge strane nude diferencirani proizvodi.
Diferencirani proizvodi predstavljaju veéi broj poduzeca koja proizvode mozda sli¢ne proizvode
po nekim znacCajkama, ali takoder dovoljno razli€ite da ih sam kupac moze razlikovati prilikom
kupnje. Diferencijacija proizvoda na trZiStu otvara vrata joS ve¢em broju ponuditelja koji mogu

unaprijediti postojece proizvode ili potpuno osmisliti nove kako bi povecali ponudu na trzistu.
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Ovim dogadajima se poduzeca koja su ve¢ na trZistu poslovala, a nisu osigurali poznavanje
svog brenda kvalitetom i reklamiranjem, na neki naCin mogu biti smetnuti sa trzista. Najbolji
primjer diferenciranih proizvoda su prehrambene marke koje nude “iste” proizvode, ali ih kupci
razlikuju po brendu, okusu i cijeni. Jo§ jedan od primjera su robne marke koje kupcima

garantiraju kvalitetu i dugotrajnost proizvoda.

2. Na trziStu savrSene konkurencije poduzeéa posluju kao preuzimatelji cijena, dok

na kompetitivnhom trzistu poduzeéa djeluju kao odredivaci cijena

Trziste savrSene koknurencije ima unaprijed dogovorene cijene, pa poduzeéa koja se
prikljuuju na trziste te cijene trebaju postovati i zadati jednake ili vrlo sli¢ne njima. Zbog
homogenosti proizvoda nema niti prevelikih moguénosti odstupanja od cijene, svi proizvodi su
jednake kvalitete te se tako na trziStu trebaju tretirati. Kod kompetitivnih trzita opet postoji
razlika pri odredivanju cijena proizvoda. Razli€iti proizvodi iziskuju i razli€ite cijene, ali se tu
opet treba paziti pri odredivanju kako se ne bi postavile visoke cijene koje bi tada privukle brze
i nepripremljene (“hit-and-run®) ulaske na trziste. Cijene se odreduju u nekim prilicnim

razinama s obzirom na stvarnu i potencijalnu konkurenciju na trzistu.

3. Inovacije i inovativna ponasanja su na trzistu savrSene konkurencije slaba, dok

su ha kompetitivnom trzistu dosta jake

Proizvodi koji se nude na trziStu savrSene konkurencije su homogeni te se rijetko kada
mogu poboljsati ili potpuno inovirati, dok na kompetitivnom trzistu poduzeca prate trendove i
stanje samog trzista, te proizvode prilagodavaju zeljama kupaca. Povecéana inovativnost
ujedno privladi i ve€u konkurenciju na trziStu. Svaki proizvoda¢ smatra da je njegov proizvod

bolji od konkurentskog te dolazi do trziSnog natjecanja.

(Riley, 2016.)
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5. Nacini poveéanja kompetitivnosti trziSta

Riley smatra kako se u posljednjih nekoliko godina sva trZiSta razvijaju te su sve
brojnija, pa je tako i sve veci broj kompetitivnih trZisSta i industrijskih grana. (Riley, 2016.) Neki

Cimbenici koji opisuju i objadnjavaju ove razvojne dogadaje su:

Poduzetni€ki zar — neki poduzetnici uporno ne prihvaéaju ve¢ postojece trziSne
strukture koje su dane ili koje fiksno posluju, pa zbog njihove upornosti trziSta postaju
konkurentnija. Na takvim trZiStima novi dobavljaci mogu imati prednost kod inovacije proizvoda
ili zbog nekog konkurentnijeg poslovnog modela na trZitu koji se temelji na razlicitim

strategijama odredivanja cijena.

Recesija — ekonomske krize nekada mogu ukazati moguénost otvaranja trzista nekim
novim poduzecéima. Recesija i sporiji oporavak od iste doveli su do povecanja trziSnog udjela
brojnih trgovaca na malo. Primjer ovih dogadaja su poslovanje poduzec¢a Aldi i Lidl. Lidl je
slijedio strategiju brzog organskog rasta. Aldi u 2013.g. predstavlja vodecéu svjetsku trgovinu s
ogranienim asortimanom sa zaradom od 61 milijardi eura, a slijedi je Lidl sa 59 milijardi eura.
“Zajedno ova dva njemacka diskonta imaju viSe od 20.000 trgovina diliem Europe, SAD-a i
Australije. Lidl je prisutan na 26 europskih trzista.” (Riley, 2016.) Ono $to im pruza glavnu mo¢
kod dobavljaca jest Sto su proizvodi koje prodaju vecina njihovih oznaka, a ne neki drugi
brendovi. Dobavljae se zato trazi za uski asortiman proizvoda, prosjecno oko 4-6 proizvoda

naspram 30-40 u velikim prodavaonicama, $to povecava ucinkovitost i prodaju veéih koli€ina.

Deregulacija trziSta — predstavlja smanjenje ili uklanjanje nekih postojecih zakonskih
prepreka kako bi konkurencija lak§e mogla uci na trziSte. Smanjuju se troskovi ulaska, pa se
time i osigurava veci broj poduzeéa koja Zele na trzistu poslovati. Primjer deregulacije trzista
lako je vidljiv na liberalizaciji telekomunikacijskih i postanskih usluga kao dio konkurentskih

inicijativa Europske unije.

Politika trziSnog natjecanja — obuhvaca teze zakone tj. zabrane o trziSnom natjecanju
koje djeluje protiv grabezljivog ponasanja postojecih poduzeca, te tako utjecu da trziSte samo
po sebi postaje kompetitivnije. Ovakvi zakoni donose se u Europskoj Uniji i u Velikoj Britaniji,
te uklju€uju restriktivnija pravila o kartelima koji dogovaraju cijene. Karteli su oblici udruzivanja
tvrtki konkurenata, koji samim udruzivanjem na trziStu postaju monopol, te lakSe mogu

upravljati stanjem na trziStu, cijenama i slicnom.
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Jedinstveno trziSte EU — otvorilo je vrata mnogim novim poduzeéima zemalja €lanica.
Neki od primjera su osiguranja automobila i ku¢a, kao i ulazak zapadnoeuropskih trgovaca
odje¢om na “velike® ulice i trgovacke centre. Ovime nestaju granice domaceg trzista, te se

trziste Siri po cijeloj EU. Olak$an je izvoz, kao i uvoz robe iz drugih zemalja.

Tehnoloske promjene — uvelike su utjecale na razvoj trzista i industrije. PoboljSanjem
tehnologije uspjeSno su smanjeni neki ulazni troSkovi na neko trziste, Sto je opet dovelo do
povecéanja mobilnosti kapitala. Ulaganje u softver otvorenog koda mijenja konkurentnost trzista
za web preglednike, ali ne postoji velika Zestoka konkurencija izmedu Microsoftovog Internet

Explorera, Chromea i Androida (Google), Mozilla Firefoxa i Safarija (Apple). (Riley, 2016.)

Vladine tvrtke - jo§ neki nacini povecanja kompetitivhosti na trziStu mogu ukljucivati
intervenciju Vlade na nacin da Vlada drzave otvara vlastita poduzeéa. Najbolji primjer je
otvaranje tvrtke u bankarskoj industriji. Time su postigli pove¢anu konkurenciju na trziStu na
nacin da su povecali i kreditiranje banaka manjim poduzec¢ima. Omogucile su nov€ane iznose
koje mozda nisu u potpunosti imali da bi otvorili poduzece, usli na trziste i samim time i povecali

kompetitivnost medu postojeéim sudionicima.

Zakonodavstvo protiv predatorskih cijena — odredivanjem zakona protiv
predatorskih cijena i kazni koje poduzeéa koja krSe zakone trebaju isplatiti, mogu takoder
utjecati na kompetitivnost trziSta. Poduzeca koja postavljaju predatorske cijene mogu nove
sudionike na trzistu izbaciti iz poslovanja zbog naglog smanjenja profitabilnosti proizvodnje, te
tako smanijiti samu kompetitivhost na trzistu. Predatorske cijene predstavljaju kratkoro¢no
smanjenje nekih cijena zbog kojih se smanijuje broj potencijalnih ulazaka na trziste, te se lakSe

rijeSava ve¢ postojane konkurencije na trzistu.

Dijeljenje tehnologije sa konkurentima - drzava i samo trziste trebali bi uvesti
regulaciju kojom bi se poduzeca starosjedioci prisilili da sa novim sudionicima na trzistu dijele
svoju tehnologiju i znanje o njoj. Trebao bi im se dati uvid u njihove mrezZe poslovanja, te na
taj nacin olaksati prilagodbu na trziStu. Primjer ovoga je britansko poduzeée Oftel, koje se bavi
regulacijom telekomunikacija, koje je BT Grupu (Britanski TelekoM) pri privatizaciji prisilio da
dopusti drugim tvrtkama da koriste njegovu mrezu. Ovakav primjer se desio i u industrijama
plina i elektri¢ne energije, ¢ime je trziSte postalo kompetitivnije. Omogucilo je tvrtkama da imaju

uvid i pristup nacionalnim mrezama infrastrukture plina ili elektricne energije.

(Riley, 2016.)
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6. Kako je internet utjecao na kompetitivhost

trzista

.nternet je na mnogim trzistima pruzao neki novi nacin pristupa poduzeéima.
Pripomogao je poduzeéima ponuditi svoje proizvode i usluge preko online mreza, npr. usluge
bankarstva zbog kojih se viSe nije trebalo odlaziti u poslovnice banaka, ve¢ se sve moglo
obaviti od kuc¢e. Ovo je trziste uCinilo znatno kompetitivnijim jer su nova poduzec¢a mogla uéi u
industriju bez tradicionalno visokih ulaznih barijera.“ (Pettinger, 2008.) Time su takoder i
smanijeni fiksni troSkovi ulaska na trZiste. Uspostavljanje mreza izmedu razli¢itih podruznica u
poslovanju prije je bio veliki fiksni troSak koje je poduzeée moralo ispuniti radi nesmetanog
obavljanja poslovanija, ali ti troSkovi su se smanijili uvodenjem internetskih nacina povezivanja,
te se time i povecala kompetitivnost. Internet je omogucio postavljanje istih mreza za znatno
nize troskove od prijasnjih, te su opéenito troSkovi vodenja i uspostavljanja online industrije za

kupce, nizi i prihvatljiviji od kupnje u maloprodajnim prodavaonicama.

Internet pruza uvid kupcima i poduzeéima u vedéi broj informacija koje su potrebne za
pravovremeno i ispravno donosenje odluka. Akcije, popusti i trajno snizene cijene koje se vrte
na internetu kao reklame kupcima su smanijile troSkove, a poduzeéima osigurala nove kupce.
Ovo novim poduzecéima pruza bolje $anse i prilike jer im internet zapravo pomaze da uspostave
svoje poslovanje, ispitaju trziSte i na kraju lansiraju proizvod za koji misle da ¢e biti uspjeSan.
S odsutno$¢u interneta vracamo se na stare nacine kada su ve¢ postojece tvrtke koristile svoje
brendove i poznata imena kako bi na trziStu odrzavala odredenu razinu cijena koja je njima
pogodna, a sprjeCava ulazak novih tvrtki na trziSte. Kupci nisu bili dovoljno upoznati ostalim
proizvodima koji su se na trzistu nudili, te se odlu€uju za kupnju ve¢ poznatih kvaliteta i
brendova. Internet takoder pripomaze poduzeéima s informacijama o novim tehnologijama i
novim mozda jeftinijim ili kvalitetnijim dobavljac¢ima koje mogu iskoristiti za poboljSanje svoje
proizvodnje. Ovime se smanjuje neka prednost koju postoje¢e tvrtke na trziStu imaju, te sva

poduzeca postavlja na isti nivo.

Neke od osnovnih funkcija interneta na kompetitivnim trzistima su funkcije pla¢anja,
kupovine, gledanja/sluSanja nekih programa, organiziranja putovanja. “Prilikom placanja neke
nefinancijske usluzne tvrtke kao Sto su institucije za plaéanje tre¢ih strana natjeCu se s
tradicionalnim financijskim posrednicima usluga koji nude razli€ite fleksibilne opcije placanja
kroz mobilne uredaje, druStvene medije i druge digitalne tehnologije.” (Li, 2015.) Internet je
otvorio vrata razli€itim mogucnostima i razliCitim idejama poslovanja. Neki koriste internet za

oglaSavanije i prodaju te unajmljuju neku drugu stranu koja ¢e brinuti o financijama i placanju
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za kupljene proizvode. Sto se tiée kupovine, sada veé veliki broj malih trgovaca pokrece svoje
biznise putem interneta, tako $to osnivaju vlastite web stranice na kojima nude svoje proizvode
te tako povecavaju kompetitivnost na trzistu, dok veé ona uhodana poduzeca putem e-trgovine
obavljaju velik niz besprijekornih i uhodanih kupovina putem digitalnih tehnologija. Jedna od
koristi interneta, koja je u posljednjih nekoliko godina uistinu zaZivjela u cijelom svijetu, jest
sludanje i gledanje razli€itih medija. Razli€ite stranice pruzaju kupcima da prijavom na njih i
pla¢anjem, najéeSée mjesecne naknade, imaju pristup velikoj koli€ini serija, filmova, pjesama
i albuma. S ovakvim stranicama poput Netflixa, HBO Now, Spotify-a, Apple Music i sli¢no,
uspijeva se povezati tradicionalne davatelje sadrzaja s digitalnim prijenosom istih, te privuéi
skupine kupaca razli€itih dobnih skupina. Zadnji osnovna funkcija internet kupovine jest
planiranje i organiziranje putovanja. Internet omogucava pristup raznim agencijama, hotelima,
smijestajima i prijevozima, kako bi se lakse, brze i jeftinije kupci uspjeli organizirati. To su

stranice poput Booking-a, AirBnB-a, Uber-a i sli¢no.

Svakako, internet je u nekim industrijama i djelatnostima viSe pripomogao nego u
drugima. Neke osnovne Cinjenice kod internet kupovina koje utjeCu su izostanak videnja
proizvoda prije kupnje, nemoguce isprobavanje u slu€aju odjece ili obuée, nepoznata kvaliteta
i sliéno. Stoga internet trgovina bolje funkcionira za npr. pronalazenje jeftinijih avionskih karata
zbog oCuvanja vremena i smanjenja troSkova, nego za kupnju odjeé¢e — ljudi su poznati po
tome da trebaju proizvod koji im se svida prvo probati, pa se tek onda odluciti o kupnji istoga.
Internet mozda koristi za prikaz svih moguéih brendova i proizvoda, ali vec je unaprijed poznato
da na pretrazivanju odredenih proizvoda prvo ¢e se rangirati proizvodi poduzec¢a koja su veé
dulje vrijeme na trzistu, koja imaju veé poznati brend i dovoljne koli¢ine novca kako bi prozvode
promovirali na web stranicama. Takoder, jo$ jedan nedostatak je $to ljudi jo$ nisu skloni kupniji
preko interneta. Ne vjeruju dovoljno tvrtkama i stranicama da bi prilikom kupnje ostavili svoje
podatke, podatke kartica i sli€éno, zbog nekih primjera gdje su se dogadale krade identiteta,
veceg zaraCunavanja, krade novca s racuna i sli¢no. Zbog ovakvih nepogodnosti Google je
postavio vrlo veliku i teSku prepreku pri ulasku na trziSte, gdje se bilo kojim poduzecima teSko

boriti i natjecati s Googleovim resursima i lojalnosti marke.
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7.  Grafi€ki prikaz krivulje kompetitivhog trzista

Najjednostavniji prikaz krivulje kompetitivhog trzista moze se prikazati veoma sli¢no
krivulji monopolistickog trziSta. Treba imati na umu da svako trziSte zapravo moze biti
kompetitivno, ili jest kompetitivno u odredenom postotku. U kratkom roku na kompetitivnom
trzistu moguce je ostvariti neodredene prihode, tj. i maksimalne i niske. Poslovanje na
kompetitivnom trZistu za poduzeca koja tek ulaze na trZidte, u kratkom roku najéesce
predstavlja neki novi nacin ili poku$aj da se zarade veci prihodi, dok se s poslovanjem u dugom

roku naj¢esce ostvaruju samo normalni prihodi.

Price . DiEe ==
nd \}, '? it maximising
Cost W price MC
g : N Price where normal
P1 "Q profits are made
AC
P2
Cc1
: \
Threat of c.ompetltlon likely to cause Q1 T Q2 Output
firms to price at P2 rather than P1

Slika 1. Prikaz krivulje na kompetitivnom trzistu (Riley, 2016.)

Na slici su prikazana moguca stanja na trzistu. Na osi x nalazi se koli¢ina outputa, a na
osi y cijena i troSkovi. Naran€asto oznacene krivulje na slici su: MR — grani¢ni prihod, AR —

prosjecni prihodi, dok su plavo oznacene krivulje: MC — grani¢ni troSak, AC — prosjecni troSak.

Tocka za cijenu P1 i koli¢inu Q1 (MC=MR) (kada je cijena proizvoda veca od prosjec¢nih
troSkova), predstavlja na krivulji prosje¢nih prihoda prikazuje da poduzeéa ostvaruju
maksimalnu veliinu prihoda tj. profita. Prihod mozda kako pogodan za poduzece u smislu
dobiti, sa sobom povlaci i neke probleme. Iznadprosjecni prihodi na ovakvom trzistu privlace

pozornost drugih na samo trziste, pa tako i povecava stvarnu i potencijainu konkurenciju. Na
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poCetku poduzeéa mozda Zele poslovati s maksimalnim profitom, ali ¢im uole da se
konkurencija na trziStu sprema, oni smanjuju cijene kako bi izbjegli velik broj novih

konkurenata.

Sa stvarnom ili potencijalnom konkurencijom opet se utjeCe na kretanje krivulje.
Snizavanje cijene ¢Ce utjecati da se na samo trzidte ne gleda kao na moguc¢nost “hit-and-run®
ulazaka. Smanjenjem cijene takoder se povecéava i koli€ina proizvoda koja se potrazuje, pa se
dugorocno gledano takve cijene i najéescée ostavljaju. Dok cijene padnu na P2, te koli¢inu Q2,
(AC=AR) onda se prikazuje stalna normalna cijena proizvoda koja moze biti odrZiva za ovo
trziste. Mozda ovo nisu prihodi koje bi poduzece htjelo, ali su dovoljni da poduzeéa zaraduju
koliko je potrebno za opstati na trziStu, a da u isto vrijeme ne priviae dodatnu pozornost i
konkurenciju. Za kompetitivna trziSta dokazano je da posluju bez nekih problema (hit-and-run,

priviagenje konkurencije i sl.) kada su im prosjec¢ni troSak i prosjecni prihod jednaki.

Kada na trzistu posluje jedno ili maniji broj poduzeca, te uoci kako nema neke prevelike
konkurencije, niti smatra da ¢e konkurencija ubrzo uéi na trziSte, ono moze ponovno cijene
povecati i pribliziti cjenama P1. Na taj nacin poduzece ¢e neometano od drugih konkurenata,
zaraditi malo viSe od normalnog profita. Primjer kada na ovakvom trziStu poduzece posluje
kao monopol ili oligopol, jest da im Cesto puta troSkovi proizvodnje porastu. Ovo se dogada
zato $to nemaju osjecaj prijetnje konkurencije, mogu diktirati cijenu proizvoda, pa zanemare
koliko zapravo troSe za proizvodnju te jedne jedinice proizvoda. Tek kada se osjeti
konkurencija, oni zapravo snizavaju te troSkove na nacin da postaju efikasniji u proizvodniji, te

se tako smanijuju neki varijabilni troSkovi.
7.1. Pogodnosti na trzistu

Prema videozapisu prenesenom od strane EconplusDal na YouTube platformu,
poslovanje na ovakvom trzistu ima neke pogodnosti i nedostatke, kako za poduzeca tako i za
kupce. Jedna korist ovakvog trziSta jest da zbog njegove strukture i funkcionalnosti nije bitho
da li na trziStu postoji stvarna konkurencija ili samo potencijalna da bi njegove pogodnosti
djelovale. Krivulja mozda ne prikazuje sve ove pogodnosti, ali samo kretanje prema normalnim
cijenama, tj. savrSenoj kompetitivnosti trziSta osigurava i kretanje prema ovim pogodnostima.
(EconplusDal, 2019.)

Alokativna efikasnost
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Alokativna efikasnost znaci da ¢e se na trziStu poslovati s niZim cijenama, a time se
postize i da potrodaci imaju veéi potroSacki viSak. Takoder, imaju ponudene vece koli€ine
proizvoda, veée kvalitete i izbore na samom trzistu. Ona se postiZze kada se na trzistu ne
proizvodi niti premalo, niti previSe dobara. PostiZe se kada je troSak zadnje jedinice proizvodnje
nekog dobra jednak vrijednosti koju kupci pridodaju tom proizvodu, a to se odrazava po cijeni

koji su za taj proizvod spremni platiti.

Proizvodna efikasnost

Produktivna efikasnost podrazumijeva bolju iskoriStenost ekonomije razmijera.
Ekonomija razmjera prikazuje bolju iskoriStenost inputa koji su na raspolaganju, a djeluje u
efikasnijoj podjeli rada i moguéoj ustedi materijala pri proizvodnji. Vazna je jer smanjuje

troSkove same proizvodnje, a time i krajnje cijene proizvoda za kupce.

X — u€inkovitost

X-ucCinkovitost prikazuje stupanj ucinkovitosti koji tvrtke i pojedinci mogu postiéi u
odredenim uvjetima, sa odgovornim ponaSanjem tvrtke. Podrazumijeva maksimiziranje svih
resursa kako bi maksimalizirali dobit i bolje poslovali. Na trzistu prikazuje minimaliziranje

otpada pri proizvodnji, $to opet dovodi do smanjenja cijena i pogodnosti za kupce.
Vise radnih mjesta
S prije povezanim ucinkovitostima u poslovanju povezuje se i moguénost otvaranja vise

radnih mjesta. Bolja iskoriStenost resursa zna€i i ve¢u produktivnhost poduzeéa, Sto opet

povlaci i veéi broj radnika potrebnih za zadovoljenje tih koliina.

7.2. Nedostatci na trzistu

Manjak dinamicke efikasnosti

Uz nize marze profita i nacin na koji poduzeca reagiraju pri ulasku konkurencije nece
se dobiti velika dinamicka efikasnost poslovanja. Dinamicka efikasnost snazno je povezana sa
inovacijama koje se na trziStu deSavaju, kao i s poboljSanjima proizvoda koji su na izboru
potroSacCima — kvaliteta, pouzdanost i izvedba odredenog proizvoda. Nacin na koji se ova

efikasnost povec¢ava na trziStu jest ulazak novih poduze¢a sa nekim potpuno novim ili
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inovativnijim proizvodima. Postoji naravno i mogucénost patentiranja odredenih proizvoda ili

usluga Cime se opet ta efikasnost smanjuje.

Smanjenje troSkova u opasnim podruc¢jima

Smanijivanje ovakvih troSkova povezano je s x-u€inkovito§¢u. Problem nastaje kada
poduzecéa smanijuju trodkove na nacin da se oni smanjuju u poducjima zdravlja i sigurnosti
radnika, ili smanjivanje satnica ispod nekih normalnih, tj. odredivanje minimalnih satnica. Ovo
prikazuje neeti¢no poslovanje poduzeca, ali takoder se i vrlo Cesto dogada u nerazvijenim

zemljama.

Kreativno unistavanje

Kod pojma kreativno uniStavanje misli se na nova poduzecéa koja sa svojim idejama
ulaze na trziste, te zbog mozda boljih i inovativnijih ideja utje€u na poslovanje drugih poduzeca
na nacin da preotmu sve njihove kupce. Stara poduzeca na kraju se zatvaraju, te se dolazi do
velikih gubitaka radnih mjesta i porasti nezaposlenosti. Jedan argument koji se kod ovakvih
situacija moze opravdati jest da ako su zatvorena poduzeca bila manja i slabija na trzistu, a
novo poduzece ili ve¢ neko postojeée ima stvoren brend, poslovanje takvog poduzeéa sigurno
¢e zahtjevati visi broj radnika. Ti radnici koji su dobili otkaz zbog zatvaranja manjih mogu tada
prije¢i u ta veéa poduzeca i mozda €ak obavljati poslove na istim radnim mjestima kao i u

prijasnjem poduzedu.

Strategije protiv konkurencije

Tijekom kratkog perioda poslovanja moguce je da postoje i djeluju sve prije nabrojene
pogodnosti na trzistu, ali ako se gleda dulji period poslovanja onda postoje mogucénosti i nacini
na koje poduze¢a mogu smanijiti samu kompetitivnost i konkurenciju na trZistu. Neki nacini su
odredivanje preniskih cijena proizvoda - cijena koje mozda drugim poduzeéima ne bi bila
dovoljma za pokrivanje troSkova ili nekih predatorskih cijena, previSe koriSteno oglasavanije,
povezivanja nekih poduzeéa. Sve su to nacini s kojima na trziStu opstaju samo najjaca

poduzeca, te se njima prilazi monopolskoj strukturi trzista.

(EconplusDal, 2019.)
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8.  Primjeri kompetitivhog trzista

Jeftini avionski letovi — RyanAir, EasyJet

Jedan od najboljih primjera kompetitivhosti na nekom trzistu mozda je upravo na
primjeru avionskih letova i poduzeéa u €ijem su oni vlasnistvu. Svi znamo kako je do prije
nekoliko godina let avionom bio relativnho skup. Priusétiti si let do nekog mjesta znadcilo je kako
osoba ima odredeno bogatstvo uz svoje ime. S vec¢im razvojem tehnologija i samih aviona,
doSlo je do promjene u sustavima aviokompanija. Uo€ili su kako zapravo kupcima nisu toliko
potrebne neke posebne pogodnosti tijekom leta, koliko im je vazna cijena karte koju ¢e za taj
let kupiti. Ovom teorijom koristile su se neke tada nove aviokompanije kao Sto su RyanAir i

EasyJet.

Neki razlozi za8to si aviokompanije mogu priustiti cijene nekih karti ¢ak niZze od

odredenih cijena taksi prijevoza su:

1. Alergija na luksuz — ovo je vjerojatno najpredvidljiviji razlog jeftinijih letova.
Aviokompanije ne zele i ne vide smisao troSiti velike svote novca u opremanju aviona kada ¢e
karte za takav let biti minimalne. Ovakve ustede na uredenju prostora Cine i sam ulazak na
avio trziste vise kompetitivnijim i priviacnijim. Npr. prilikom leta s tvrtkom RyanAir nikada necete
naci televizor na poledini sjedala — $to znaci da RyanAir ne mora voditi televizijski objekt i time
izbjegava dodatne troSkove.

2. Razumna strategija potrosnje — “Nakon zracne plovidbe 11. rujna, zracni
prijevoznici su o€ekivano dozivili financijski pogodak. Medutim, RyanAir nije povecao svoju
flotu i znatno ju proSirio. Kupnja zapanjujuc¢ih 151 Boeing 737, dok su bili najjeftiniji, bila je
poslovno pametna odluka za uspjeh, iako se desila odmah nakon tragedije.“ (Manuell, 2017.)
Ovakva ponasanja tipicna su za zrakoplovne tvrtke, ¢esto kupuju flote koje su na vrhu
prespektive po ucinkovitosti, $to im dodatno smanjuje troSkove novca i goriva za opskrbu,
takoder ovaj aspekt i kompenzira troSkove ukupne kupovine, dok kupnja aviona u loSijem
stanju jo§ dodatno povecava popuste. Tako je poznato da jeftinije aviokompanije zapravo
imaju i najmlade flote. EasyJet ima samo Cetiri godine.

3. Racionalizacija usluga — Oboje i RyanAir i EasyJet koriste samo jedan tip
zrakoplova, odnosno avione 737 iz vrste a320. S ovime opet smanjuju troSkove na nacin da
pilote, mehaniCare i osoblje letenja trebaju obu€avati samo za jednu vrstu aviona, a ne za viSe.

Ovime se troSkovi obuke, kao i sama valuta jeftinijeg leta, drasti¢no smanjuju.
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4. Ustede tijekom leta — RyanAir prilikom kupnje sjedala ne kupuje ona koja se mogu
namjestati, tj. naginjati u nazad. Na taj nacin Stede ne samo na jeftinijem sjediStu, veC i na

vremenu koje se potrosi tijekom &iSc¢enja tih aviona.

Ovo su samo neki razlozi koji prikazuju zasto i kako jeftinije aviokompanije mogu nuditi
nize cijene od ostalih. Ovakvim razmis$ljanjem, gdje se gleda vide na funkcionalnost voZznje i
brzinu nego udobnost leta, postizu se bolji i efikasniji rezultati. Jeftiniji avioprijevoznici na ovaj
nacin mogu konkurirati na trziStu te stvarati kompetitivnu situaciju. Ulazak na trzZiSte nije jeftin,
zbog kupnje aviona i prijave poslovanja, ali gledano naspram ostalih sudionika na ovakvom
trziStu svi troSkovi se smatraju jednakima. Tro8kovi izlaska takoder nisu znatno veliki jer se
oprema koja se koristi tijekom leta (avioni) najCeS¢e moze dalje prodati, te povratiti unaprijed

ulozen iznos.

Cijene noé¢enja — AirBnB naspram hotela

Jos jedan od primjera kompetitivnosti na trziStu jest primjer AirBnB smjestaja tj. noéenja
naspram noc¢enja u hotelima. Sama pojava platforme AirBnB-a uvelike je utjecala na
ugostiteljstvo po svim gradovima Sirom svijeta. lako mozda AirBnB joS nije zazivio u Hrvatskoj,
te je skeptiCnost pri kupnji smjestaja i dalje prisutna, ne mozemo nego uociti kako je AirBnB
zapravo sve rasprostranjeniji. Jedno pitanje koje potie ovakve rasprave jest da li je uistinu

nocenje u AirBnB-u jeftinije nego noéenje u raznim hotelima?
Na slici ispod bit ¢e prikazano kretanje prosjecnih cijena jednog noéenja u hotelima u

odredenim gradovima, te prosjecna cijena noc¢enja u tim istim gradovima u AirBnB-u.

Istrazivanje je odradeno u sijeénju 2018. godine.
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Airbnb vs. Hotel - Average Room Price per Night

$187 | $191 $179

$114  $110
$93 $92
I I $65 I

New Sydney Tokyo London Toronto Paris Moscow Berlin
York City

Hotel = Airbnb

Slika 2. Airbnb vs. hoteli - usporedba cijena (Ping, 2018)

Prema ovome prikazu mozemo procijeniti kako su zapravo nocenja u AirBnB-u jeftinija
od prosjecnih noc¢enja u hotelu. Naravno, ove brojke nisu uvijek ovakve. Kada se nudi neki
luksuzan smijestaj logi¢no je i da ¢e cijena nocenja biti puno visa od prosjeka. Cijene se

odreduju prema karakteristikama smjestaja, broju noéenja i sli¢no.

Ove brojke prikazuju kako zapravo kompetitivnost izmedu hotela i AirBnB-a djeluje na
trzistu. Samom pojavom i poCecima AirBnB-a, cijene noc¢enja u hotelima pocele su padati.
Brzo prekonoéno stvaranje i poznanstvo stranice AirBnB, utjecalo je kao “hit-and-run® ulazak
na trziste. Ljudi su odjednom poceli odsjedati u takvim stanovima, te su se odsjedanja u
hotelima naglo smanijila. AirBnB ne samo da je pruzao potroSacima jeftiniji smjestaj, vec€ je i

istima omogucio mogucnost zarade.

Pogodnost AirBnB-a jest $to se bilo tko moze prijaviti i ponuditi smjestaj, pa se time
rieSava pitanje troSkova ulazaka i izlazaka s trziSta. Broj mogucih prostora za odsjesti je velik,
pa se i uz same hotele prikazuje velik broj sudionika na trziStu. Takoder, nema nekih
nepovratnih troSkova jer kod kraja iznajmljivanja, kada ponuditelj Zeli prestati iznajmljivati
prostor moze se bez problema odjaviti i dalje iskoristiti prostor za svoje potrebe. Ponekada se
iznajmljuju ne cijeli stanovi ili kuCe, veC i samo sobe za spavanje. Ponuditelji prostora sami
odreduju cijene koje stavljaju za nocenje, procjenjujuci nekakvu sredinu i pravu vrijednost
nocenja za taj prostor. Pri rezervaciji smjestaja, takoder se i obraCunava cijena za spremanje

apartmana tj. prostora nakon i prije dolaska gostiju. Naknade koje AirBnB naplaéuje od
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domacina kre¢u se oko 14-20% od cijene noc¢enja, dok cijena za gosta iznosi 20% od njegove

rezervacije. (airbnb.com)

Gradski prijevoz — Uber, Bolt, Taxi Cammeo

Primjer kompetitivhog trzista takoder se moze pronadci i na trzistu gradskog prijevoza.
Uber na trzistu djeluje kao ponuda prijevoza. Zaposleni vozali mogu koristiti vlastite
automobile ili automobile koji su im dani, a s kojima prevoze ljude ili stvari od toCke A do tocke
B. Korisnici usluge preko mobilnih aplikacija odreduju mjesto kretanja i zavrSetka voznje, a
cijena iste varira s obzirom na potraznju voznji u tome trenutku, npr. cijena vozZnje ujutro u 8
sati, kada svi idu na posao, nece biti ista cijeni u 12 sati za istu rutu puta. Uber predstavlja
vrstu kompetitivhog trzidta na nain da pruzatelj usluge moze Koristiti svoj osobni automobil za
prijevoz i sam odreduje svoje radno vrijeme Sto govori kako su troSkovi ulaska i izlaska na ovo
trziste niski, te postoji velik broj ponudaca iste usluge. Uz Uber na trzistu prijevoza nudi se jos
jedno poduzece - Bolt, koji je nesto noviji i jeftiniji, a pruza iste usluge kao i Uber. Njime je

takoder omogucéen preijevoz putnika vlastitim automobilom, te varijabilno radno vrijeme.

Taxi Cammeo razlikuje se od Uber-a i Bolt-a na nacin da koristi sluzbena vozila za
voznju putnika. On posluje u odredenim gradovima Hrvatske. Uber i Bolt svojim su ulaskom
na trziste uvelike utjecali na poslovanje Taxi Cammea. Nize cijene voznji i sve veca
pristupacnost vozila ucinili su da se sve viSe ljudi po¢ne voziti bas njima, a da Cammeo ode u
zaborav. Uber i Bolt su se na trzistu pojavili preko noéi, te preuzeli veéinu posla koje je do tad
imao Cammeo. Uz Cammeo na trzistu u razli¢itim gradovima postoje jo$ i drugi ponudadi taxi

usluga, ali Cammeo je ipak najpoznatiji i najsigurniji medu njima.
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9. Zakljucéak

Kompetitivno trZiste predstavlja posebnu vrstu trziSta na nacin da ima neke neobi¢ne
kriterije koje treba zadovoljavati kako bi se uistinu smatralo kompetitivnim. Sama rije¢
kompetitivnost u nama pobuduje neki osjecaj trziSnog natjecanja, ali se ovo zapravo ne mora
smatrati glavnom biti ove strukture. Broj poduzeca koji na trZidtu posluje i nudi svoje proizvode
i usluge takoder nije bitan pa se on mozZe kretati od 1 do beskonacno. Ono Sto se zapravo

smatra bitnim kod kompetitivhog trziSta su ostali kriteriji koji moraju biti zadovoljeni.

Trziste savrSene kompetitivnosti bilo bi postignuto tek kada bi troSkovi ulaza i izlaza s
trziSta bili nula. Ovo zapravo nije moguce postici jer pri svakom ulasku na trziSte poduzece se
treba prijaviti za rad i time platiti za odredenu pravnu dokumentaciju kako bi moglo neometano
poslovati. Zbog ovog razloga svi troSkovi ulaska i izlaska da bi se trziSte smatralo
kompetitivnim Zele se svesti na minimalnu razinu. Mogucnost izbjegavanja ili ne postojanja
nepotrebnih troskova &ini trziste i ulaz na njega priviacnijim. Kompetitivna trzista zbog slobode
ulaska i izlaska naj¢esce imaju vedi broj poduzeca koja nude svoje proizvode pa je tu prisutna
niska lojalnost kupaca. Jedina iznimka su ve¢ poznati brendovi koji na trzistu mogu razli€itim

nacinima ograniciti konkurenciju i zapravo zavladati nad jednim dijelom trzista.

Jos jedan bitan faktor jest nepostojanje ili jako niski nepovratni troSkovi. Nepovratni
troSkovi predstavljaju novac i vrijeme koji su ve¢ ulozeni pri samom otvaranju poduzeca i u
poCecima poslovanja dok se samo poduzeée jo§ ne stabilizira na trzistu, npr. troSkovi
oglasavanija, troSkovi pocetnog kapitala, istrazivanja trzista i sli€no. Ovakvi troSkovi smatraju
se nepovratnima jer jednom dok poduzedée izide s trziSta i prestane sa svojim poslovanjem od

njih nema nikakvu pravu Kkorist.

Na kompetitivnom trzistu takoder je bitno da sva poduzeéa imaju jednake pristupe
potrebnim tehnologijama kako bi se samo poslovanje i proizvodnja provodili neometano.
TrziSte zapravo samo po sebi inicira i poti¢e poduzeca starosjedioce da novim i potencijalnim

sudionicima dijele svoje mreze i pomazu u pokretanju biznisa.

Prema ovim kriterijima koji trebaju biti zadovoljeni kako bismo prepoznali kompetitivho
trziSte zapravo mozemo zakljuCiti da je svako trziste do nekog odredenog stupnja
kompetitivho, bez obzira o kojem kriteriju se to¢no radi. U svijetu se svakodnevno susre¢emo
s velikim brojem poduzecéa koja posluju na kompetitivnom trzistu, a neki od njih su AirBnB,
razni lanci brze hrane, ponudaci usluga gradskog prijevoza, aviokompanije, privatno Skolstvo

i sliéno.
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