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SAZETAK

Ovim radom opisat ¢e se temeljne institucionalne podrdke poduzetnika u Republici
Hrvatskoj i usporedbom sa Europskom unijom. Prvi dio rada odnosio bi se na opceniti teorijski dio
razvoja samog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, bit ¢e nabrojane neke pozitivne i negativhe
strane ulaska u poduzetni€e aktivnosti i samu ulogu poduzetniStva za drzavu. Takoder prvi dio bi
se odnosio i na prikaz makroekonomskih pokazatelja i prikaz kljuénih nacionalnih institucija za

samu potporu poduzetnistva.

Internacionalizacija poduzetnidtva od klju€ne je vaznosti za srednja i mala poduzetnitva.
Ona ukljuCuje izazove povezane s domacim rastom malih i srednjih poduzeéa. Internacionalizacija
poduzetniStva je kljuCna strategija rasta i razvoja koja pomaze malim i srednjim poduzec¢ima da

se okrenu prema stranim trzistima.

Vrste poduzetnickih potpora i poticaja u RH je to¢ka gdje ¢e se objasniti i havesti nacini
financiranja i prikazati potporni programa nekih najaktivnijih institucija, a to su HAMAG-BICRO
(Hrvatska agencija za malo gorpodarstvo, inovacije | investicije, agencija hrvatske vlade), Hrvatski
zavod za zapoSljavanje, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta i Hrvatska banka za
obnovu i razvoj. Takoder, u ovom poglavlju objasnit ¢e se i podjela poduzetni¢kih potpornih
institucija (zupanijske, lokalne, poduzetni¢ki centri, poslovni inkubatori, poslovni parkovi,
znanstveni-tehnoloski parkovi, centri kompetencija i slobodne zone). U ovom dijelu prikazat ¢ée se
i problem s kojima se susre¢u poduzetnici kod iskoriStavanja programa i usluga koje im nude

poduzetni¢ke potporne institucije.

U petoj toCki ¢e se navesti program potpora koji se primjenjuju u Europskoj uniji i navesti

¢e se nekoliko sliénosti izmedu EU | RH, odnosno koliko je programa zapravo sli¢no.

Na samom kraju ¢e se zakljuciti cijeli rad i navesti ¢e se zakljuéna razmatranja

Kljuéne rije€i: poduzetnidtvo, mala i srednja poduzeca, institucionalne potpore, poticaji

poduzetnistvu, internacionalizacija



SUMMARY

This paper will describe the basic institutional support of entrepreneurs in the Republic of
Croatia and a comparison with the European Union. The first part of the paper would refer to the
general theoretical part of the development of entrepreneurship in the Republic of Croatia, it will
list some positive and negative aspects of entering entrepreneurial activities and the role of
entrepreneurship for the state. Also, the first part would refer to the presentation of macroeconomic

indicators and the presentation of key national institutions for the support of entrepreneurship.

The internationalization of entrepreneurship is crucial for medium and small enterprises.
Internationalization includes all challenges related to the domestic growth of SMEs.
Internationalization of entrepreneurship is a key growth and development strategy that helps small

and medium-sized enterprises to turn to foreign markets.

Types of entrepreneurial support and incentives in the Republic of Croatia is a chapter in
which | will show the methods of financing and present support programs. Some of the most active
institutions will be explained and presented, such as HAMAG-BICRO (Croatian Agency for Small
Business, Innovation, and Investment, Croatian Government Agency). Employment, Ministry of
Economy, Entrepreneurship, and Crafts, and Croatian Bank for Reconstruction and Development.
Also, this chapter will explain the division of entrepreneurial support institutions (county, local,
business centers, business incubators, business parks, science and technology parks,
competence centers, and free zones). In this chapter, | will also present the problem that
entrepreneurs face when using programs and services offered by entrepreneurial support

institutions.

In fifth chapter | will list the support program applied in the European Union and | will list

several similarities between the EU and the Republic of Croatia.

At the very end, the whole paper will be concluded, and concluding remarks will be given

Keywords: entrepreneurship, small and medium-sized enterprises, institutional support,

incentives for entrepreneurship, internationalization
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1.REPUBLIKA HRVATSKA | PODUZETNISTVO

PoduzetniStvo, kao jedna od klju€nih djelatnosti koja utjeCe na gospodarski rast i razvoj
svake drZave, pa tako i Republike Hrvatske, nailazilo je na brojne prepreke. Jedna od naj¢eScih
prepreka pokretanju poslovanja u Republici Hrvatskoj je nedostatak financijskih sredstva. Zbog
toga se sve manje fizickih ososba odluCuje na pokretanje vlastite poduzetniCke djelatnosti.
Republika Hrvatska raznim potporama nastoji poticati vlastitu poduzetni¢ku aktivnost. Navedene
potpore su financijske i nov€ane prirode, a naj¢esée govorimo o bespovratnim sredstvima. Naime,
Republika Hrvatska je stvorila sustav raznih potpora za novoosnovane tvrtke vlastite poduzetnicke
aktivnosti. Ovu vrstu potpore u Republici Hrvatskoj moguée je ostvariti od lokalne i podru¢ne

(regionalne) uprave i samouprave, drzave i Europske unije.

Moderno vrijeme predstavlja razvoj poduzetniStva, no sam razvoj poduzetnidtva i
poduzetnika kao osobe koja pokrecCe i orjentiran je prema ostvarenju i projekciji ideje ili pak

inovaciji nekog novog proizvoda ili usluge javlja se i u ranijim povijesnim razdobljima.

Prema So$iéu, poduzetnistvo je nagin gospodarskoga djelovanja u kojem kako, $to i za
koga stvoriti, te na trzistu realizirati, odlu¢uje poduzetnik, koji ulazi u posao na svoj troSak i rizik s
nadom u dobitak u cilju dostizanja pravedne zarade i ¢asnoga bogaéenja. (Sosié, H. (1995)

Poduzetnistvo, Zagreb: Birotehnika, str. 9.).

Obzirom da ne postoji neka jedinstvena teorija 0 poduzetnistvu, tradicionalni koncepti
poduzetniStva ukazuju na tri metodoloSka pristupa poduzetnistvu: personalni, neoklasiéni i

sociokulturni.

PoduzetniStvo kao djelatnost ljudi s obzirom na posebna psiholoSka svojstva predstavlja
personalni pristup. Ovaj pristup haziva se jos i personalno-psiholoska Skola. PsiholoSka svojstva
podrazumijevaju kreativnost, osobnost, fleksibilnost, potrebu za postignu¢éem i sposobnost

predvidanja.

Neoklasi¢an pristup poduzetniStvu se joS naziva i neoklasi¢na ekonomska teorija koja
definira poduzetnidtvo kao djelatnost ljudi u kojoj se postojeCa matrica proizvodnje optimalno

koristi te se zatim kroz nju profit maksimizira.

Sociokulturni pristup poduzetnistvo definira kao ekonomsku djelatnost koja u okviru svojih
sociokulturnih institucija efektivno koristi druStvene i ekonomske potencijale. Ovaj pristup stavljao

je naglasak na kontekstualne varijable, a ne prezentaciju poduzetnika | njihovo ponaSanje.



Svaki segment ljudskog djelovanja pospjesuje poduzetnidtvo. Poduzetnistvo djeluje u svim
djelatnostima koje su usmjerene na stvaranje novih proizvoda i usluga, novih potro$aca, na
proizvodnju, ulaganja, Sirenje na nova trzista, otkrivanje novih tehnologija. Uloga poduzetnidtva je

od velike vaznosti za vrijeme krize, druStvenih promjena | neizvjesnosti.

1.1. Razvoj poduzetnistva u Hrvatskoj

Unato€ raznim preprekama koje hrvatsko gospodastvo ima, stalno se razvijaju nova
poduzeca i samim time raste broj poduzetnika, no ipak ne u dovoljnoj mjeri da se dosatno osnazi
gospodarstvo i drustvo. Projekti i programi koje nude drzavne i lokalne agencije za potporu
poduzetniStvu, pozitivho utjeCu na poduzetni§tvo. Razvijanje poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
koCe neadekvatne reforme | nedostatak karaktera u obrazovnom sustavu, te nepostojanje

drustveno odgovornog poduzetnistva.

Potrebe malog i srednjeg poduzetniStva Hrvatska je dugo zanemarivala zbog stvaranja
moderne i suvremene drzave te efikasnih uvjeta. 2002. godine Hrvatska je pristupila donoSenju
zakonske regulative za poboljSanje srednjeg i malog poduzetnistva. “U razdoblju od 2002. — 2006.
godine u Hrvatskoj se u malo gospodarstvo ukljuCuje 78.000 trgovackih drustva i time €ini 99%
registriranih poslovnih subjekata u Hrvatskoj” (“Hréak, Malo gospodarstvo u Hrvatskoj i ulazak u
Europsku uniju” bez dat.). Malo i srednje poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj vodi do novih
moguénosti zapoS$ljavanja te ekonomskog i gospodarskog razvoja, te postaje sector koji je
zaduzen za pokretanje | poticanje nacionalne ekonomije i pove¢ava broj zaposlenih kao i broj

poduzetnika.

“Za poduzetnistvo se u Republici Hrvatskoj odluuje svaki dvanaesti gradanin. Poznato je
da se poduzetniCki ekosustav razvija s razvojem poduzetnika, a u Hrvatskoj je dosta uzroka dovelo
do kroni€nog manjka poduzetni¢ke aktivnosti. Jedan od mnogo nacina kako bi se u Republici
Hrvatskoj jo$ viSe poticalo pokretnje poduzetniStva, pokrenut je prvi hrvatski online hackathon
pod nazivom BizHack kojemu je cilj stvaranje povoljnijeg okruzenja za pokretanje i razvoj

poslovanja u Republici Hrvatskoj.” (“Netokracija.com”, bez dat.)
BizHack postavlja tri izazova koji su:

J Kako bismo mogli povecati poduzetniCku aktivnost i potaknuti veci broj ljudi na
pokretanje vlastitog poslovanja u Hrvatskoj?
o Kako bismo mogli unaprijediti administrativne postupke kod osnivanja i vodenja

poduzecéa za poduzetnike pocetnike?



) Kako bismo mogli unaprijediti aktivnosti savjetovanje (edukacije i usmjerenja)

poduzetnika u svim fazama razvoja njihovog poslovanje?

Od tri izazova kandidati imaju moguénost izabrati jedan problem na koji ¢e u timu, koji su
prethodno formirali, ili kao pojedinac ponuditi svoje rijeSenje u roku od 48 sati, te zatim mentori
ocjenjuju i odabiru najbolju opciju za rjeSenje jednog od problema.

1.1.1.Struktura poduzeéa s obzirom na veli€éinu od 2014.-2018.

godine

Tablica 1: Struktura poduzecéa s obzirom na veli¢inu od 2014.-2018.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata
Mala | srednja 104.116 99,7 | 106.221 | 99,7 | 114.156 99,7 119.752 | 99,7 130.757
poduzeca
Mikro | mala 102.895 105.029 112.809 118.358 129.259
poduzeca
Srednja 1.221 1.192 1.347 1.400 1.498
poduzeca
Velika poduzeca 354 0,3 348 0,3 327 0,3 329 0,3 360
UKUPNO 104.470 100 | 106.569 | 100 | 114.483 100 120.081 | 100 131.117

(Izvor: CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva,
2019.)

Gospodarska struktura Hrvatske izuzetno je stabilna. Kao i ve¢ina zemalja u svijetu, mala
i srednja poduzeca imaju uvjerljivo najveci udio (99,7%) u broju poduzec¢a. Tijekom razdoblja
promatranja od 2014. Do 2018. ukupan broj poduze¢a pokazuje trend rasta (9,2% u 2018. u

odnodu na prethodnu godinu).

1.2. Prednosti i nedostatci

Prije svega, poduzetnik pokretanjem posla zapocCinje posao koji voli, a nije teSko svako
jutro i¢i na posao, ako se dobro organizira, ako donese pravu odluku, moze i profitirati. Dakle,

moze se re€i da je poduzetnik Slobodan u organiziranju poduzetnickih radnji i nema nadredenog,

%

99,7

0,3

100



ali je nadreden i ima zaposlenike koji za njega rade. Poduzetnik je netko tko cijeli posao organizira

na nacin koji mu savrSeno odgovara.

Razlog zasto se odredeni ljudi odluuju na poduzetnistvo jesu razne prednosti koje im ono
nudi. Naj¢eSce prednosti su kontrola nad vlastitom buducnosti, mogu¢nost da se mijenjaju stvari,
da se ostvaruje neograniCeni profit, priznatost u drustvu, razvoj kreativnosti, a jedna od najvaznijih

prednosti je $to poduzetniStvo omogucuje da se rade stvari koje nas usrecuju.

Uz razne prednosti ulaska u poduzetnistvo postoje i neki nedostatci s kojima se susrec¢u
ljudi u poduzetniStvu, a to su nesigurnost dohotka, postojanje rizika od gubitka uloZenih sredstava,
naporan rad i nedefinirano radno vrijeme. Takoder, stres moZe biti visoke razine, prilikom
uspostavljanja poslovanja kvaliteta zivota moze biti niska, te moze postojati i neograni¢ena
odgovornost. Tijekom odredenog vremena poslovanja uz sve obaveze koje snadu ljude moze doci
i do obeshrabrenja i osje¢aja da se odredene situacije ne¢e moci izdrzati, no zbog toga je potrebna

velika Zelja za uspjehom i motivacija najblizih.

1.3. Poduzetni€ko okruzenje

Poduzetni¢ko okruzenje sastoji se od razli€itog skupa ¢imbenika koji vise ili manje izravno

ili neizravno utjeu na poslovanje. Karakteristike poduzetnékog okruzenja su:

- Brz znanstveni i tehnolo$ki razvoj

- Stvaranje velikih gospodarskih subjekata

- Otvorena trzista i slobodno kretanje roba

- Povecano iskoristavanje prirodnih resursa

- Kontradiktoran gospodarski razvoj i ekologija

- Sve vedéi zahtjevi za socijalnu sigurnost odgovornosti gospodarskih subjekata.
Postoji nekoliko vrsta poduzetniCkih okruzenja kao $to su:

- Demografsko okruzZenje — ovu sredinu Cine stanovnici geografskog podrucja, npr.

naselje, dio grada, mjesta, okruga, drzave, regije i jos Sire

- Ekonomsko ili gospodarsko — sastoje se od ¢imbenika koji utje€u na kupovnu moc¢
stanovnidtva, a to su prihodi potro$aca, njihova kreditna sposobnost, iznos Stednje i naravno,

cijene na robnim trziStima, trziStu rada i financijskim trzistima.



- Prirodno ili fizicko — za posao poduzetnicima su potrebni i prirodni resursi. U cilju
zastite prirodnih bogatstva poceli su se povecavati gospodarski subjekti i usredoto€ili su se na

sintetiCke i plasticne materijale.

- Tehnicko-tehnolosko — to je rezultat znanstvenih spoznaja, mijenja kvalitetu
svakodnevnog zivota, omogucuje ljudima viSe slobodnog vremena, visi Zivotni standard, brze

shvacanje prostora i vremena, brze dijagnosticiranje i lijeCenje bolesti | sli¢no.

- Drustveno-kulturolo$ko — drustvena kultura odnosi se na sve materijalne vrijednosti
koje su ljudi stvorili radom, kao §to su: hrana, namjestaj, arhitektura, alati, umjetnicka djela, kao i
mnoge nematerijalne vrijednosti kao Sto su: obrazovanje, zakoni, na€ini ponaSanja, kultura,

obic¢aji, stavovi i sl.

- Drzavno-politicko — to okruzenje Cine zakoni, propisi, uredbe i odluke drzave koje
poduzetnici moraju razumijeti i poslovati u skladu s njima. Takvo okruzenje moze motivirati

poduzetnika da uloZi i pokrene posao, ali ga moze i demotivirati ako je pravni postupak krut.



2. STRATEGIJE ZA PODUZETNISTVO

Strategija je nacin za postizanje ciljeva, uzimajuéi u obzir prilike i prijetnje iz okoline te
resurse i sposobnosti tvrtke. Strategija predstavlja na¢in na koji se poduzecée natje€e sa svojim
konkurentima dok odreduje konkurentsku prednost poduzeca i kako implementirati strategiju.
DonoSenje Strategije razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020. U skladu s
Gospodarskim planom Republika Hrvatska 2013. Godine, usmjerena na jacanje poduzetnickih
potencijala i unapredenje poduzetniCke kulture. PoduzetniStvo i gospodarstvo u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji dugoroéno ¢e samo napredovati ako veliki broj hrvatskih gradana vidi

poduzetnistvo kao atraktivnu opciju.

Analiza pokazuje da hrvatski mali poduzetnici u jako niskoj razini ulazu u istrazivanje i
razvoj, te se svega tre¢ina malih poslovnih subjekata bavi inovacijama. Ovi problem Zele se
smanjiti razvojem strategije. Hrvatska ima puno veci postotak osoba koje se nakon zavrSenog
srednjoSkolskog obrazovanja prestaju dalje Skolovati od vecine zemalja u zemljama ¢lanicama
EU, te je udio studenata s doktoratom manji od prosjeka EU. Omjer osoblja zaposlenih inzenjera
i znanstvenika hrvatskih tvrtki koji sudjeluju u edukaciji vrlo je niska. Podaci ukazuju na to da
poduzetnik nema dovoljnu razinu obrazovanja i stru¢ne vjestine, $to je menadzment poduzeca, te
je teSko takvim upravama pronaci rieSenje za poznate nedostatke. (“NN 136/2013 (13.11.2013.),
Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013. - 2020.”).

Sva mala i srednja poduzeca, osobito nova (start-up), imaju poteSkoca dobiti sredstva u
ranoj fazi svojega zivotnog ciklusa zbog nedovoljne ponude mikrokredita. Hrvatska ima agenciju
Za potporu poduzetniStvu za podr$ku neravnopravnim poduzetnicima zemljopisno rastrkanih, dok
je mala poduzetni¢ka djelatnost neravnomjerno rasporedena. Sve te rastrkane i neravnhomjerno

rasporedene djelatnosti ko€e regionalni razvoj i tako ¢e biti dok se to ne poboljsa.

Cili same Strategije Republike Hrvatske 2013.-2020. (“Strategija Republike Hrvatske
2013.-2020., NN 136/2013.”) je povecanje konkurentnosti malog gospodarstva u Hrvatskoj.

Ostvarenje cilja bit ¢e potpomognuta mjerama koje se odnose na pet strateskih cilja:

PoboljSanje ekonomske uspjeSnosti
PoboljSan pristup financiranju
Promocija poduzetnidtva

PoboljSanje poduzetnickih vjestina

o > w N

PoboljSano poslovno okruzenje



Bilo da se mijeri broj poduzeéa, ukupna zaposlenost tih poduzeca ili njihova dodatna
vrijednost, s obzirom na ukupnu veliinu sektora malog gospodarstva, Hrvatska se ne razlikuje
bitno od europske unije. U Hrvatskoj postoji 168.931 malog gospodarstva od ¢ega Cine 92,2%
mikro poduzec¢a (do 9 zaposlenih), srednja poduzeca &ine 1,2%. Zbroj tih postotaka pokazuje da
u Hrvatskoj posluje 99,7% malih poduzec¢a. Najnoviji podaci iz zemalja ¢lanica Europske unije
pokazuje da su 99,8% svih subjekata mala poduzecéa. lako Hrvatska ima vrlo sli¢ne karakteristike
kao i Europska unija po udjelu malih poduzeca, doprinos ukupnoj zaposlenosti i dodatnoj
vrijednosti, potrebno je poveéati broj aktivnih mikro, malih i srednjih poduzec¢a u zemlji. (“Strategija
Republike Hrvatske 2013.-2020., NN 136/2013.”)

Start-up stopa u Hrvatskoj niza je nego u vecini zemalja Europske unije zbog postojanja
visoke stope zatvaranja obrta. Kao rezultat toga, ukupna veli€¢ina malih poduze¢a u Hrvatskoj
opada. S obzirom na sluzbeni rast stopa nezaposlenosti je iznosila 19,6%. Zbog toga je potrebno
poduzetni odgovaraju¢e mjere za povecanje stope poduzetniStva i jaCanje njihovog nastupa.
(“Strategija Republike Hrvatske 2013.-2020., NN 136/2013.”)

Sektor usluga obuhvaéa najveci broj tvrtki u Hrvatskoj: 52% tvrtki se bavi pruzanjem
usluga. Najveca koncentracija je u trgovini na veliko i malo, popravcima automobila motocikala
(24,4% svih poslova), u uslugama smjeStaja, pripreme, te je u nefinancijskom poslovnom
gospodarstvu 31% poduzeca aktivno u trgovini na veliko i malo, popravcima automobilima i
motociklima. Po broju trgovackih drustva slijedi sektor stru¢ne, znanstvene i tehni¢ke djelanosti
(16,1%), a zatim sektor informacija i komunikacija (6,4%). (“Strategija Republike Hrvatske 2013.-
2020., NN 136/2013.”)

Dvije najvec¢e praznine pri usporedbi Hrvatske i Europske unije u zastupljenosti tvrtki u
raznim djelatnostima bave se zapoS$ljavackim, sigurnosnim i istrazivackim poslovnima, s velikim
brojem tvrtki u Hrvatskoj ispod prosjeka Europske unije. S obzirom na nefinancijsko poslovno
gospodarstvo proizvodnje, Hrvatska ima vecu konkurenciju poduzeé¢a od Europske unije
iskljuCuju¢i popravak i montazu, duhanskih proizvoda, strojeva i opreme. Trgovinski rezultati u
sektoru malog gospodarstva danas znacajno pridonose vanjskotrgovinskom deficitu Hrvatske.
Bolji izvozni u€inak malog hrvatskog gospodarstva i postojanost ostalih varijabli poboljSat ¢e
vanjskotrgovinsku bilancu. Za hrvatska malo poduzetniStvo vazno je nastojati poboljSati svoju
konkurentnost jer Ce to dovesti do povecanja prodaje na izvoznom trziStu i snaznog nastupa na
domacem trzidtu, Sto je vazno za suzbijanje inozemne konkurencije i kako bi se viSe poticala
domaca proizvodnja ¢ime bi se smanjili uvozni proizvodi. (“Strategija Republike Hrvatske 2013.-
2020., NN 136/2013.”)



U usporedbi s rezultatima ostalih europskih zemalja, Hrvatska se smatra “umjerenim
inovatorom” s manjim udjelom poduzec¢a uvodenje inovacija je 8% niZze od prosjeka Europske
unije. Struktura inovacijskih aktivnosti pokazuje da hrvatski mali poduzetnici nemaju dovoljno
sredstava za potpuno ulaganje u istraZivanje i razvoj i inovacijske aktivnosti kako bi se novi
proizvodi i usluge iznijeli na trziSte i razvili inovativni proizvod koji su potrebni za poslovni rast i
razvoj. Posebno zabrinjava mali broj inovativnih malih i mikro poduzeca. Potrebni su daljnji napori
kako bi se hrvatska mala i srednja poduzeca potaknula na uvodenje viSe inovacija i mjera.
Nacionalni plan temeljen na ovoj strategiji olakSat ¢e tvrtkama suo€avanje s konkurencijom na
stranim i domaéim trzistima. (“Strategija Republike Hrvatske 2013.-2020., NN 136/2013.”)

Vazno je podupirati zapo$ljavanje visokoobrazovanog kadra (doktori, magistri) na temelju
istrazivanja, poticati mala poduzeéa na povecanje ulaganja istrazivanje i razvoj te biti inovativniji
u svim aspektima poslovanja. U nadolaze¢im godinama cjelozivotno u¢enje u hrvatskim malim i
srednjim poduzec¢ima moraju viSe primjenjivati oni koji upravljaju tvrtkama i kreatori su strateskih
planova, te ako hrvatski mali poduzetnici Zele imati koristi od velikog ulaganja i promjena u

modernim postrojenjima i opremi te iskoristit praksu upravljanja.



3. INTERNACIONALIZACIJA PODUZETNISTVA

Cilj internacionalizacije poduzetniStva moze biti rast, ali Cesto i troSak djelotvornosti. Pojam
internacionalizacije obuhvaca razli€ite pojave od internacionalizacije industrije i trzidta, tj sve do
internacionalizacije pojedinih poslovnih aktivnosti tvrtke. Internacionalizacija je od velike vaznosti
za poslovanje malih i srednjih poduze¢a. Najuzi pojam internacionalizacije poslovanja znaCi da
svaka poduzeca koja prelaze medunarodne granice to €ine s nekim specificnim komercijalnim
interesima. Internacionalizacija poslovanja je dug i naporan put za svako poduzeée koje se
susrece s nizom nepoznanica, uglavnom iz nepoznatih stranih sredina, a najjednostavnije moze
se rec¢i da se ekspanzija gospodarske djelatnosti proteze iizvan granica domicilnog gospodarstva.
Sve tvrtke na svijetu barem jednom u zivotu nekako su ostvarili suradnju s inozemstvom. U vecini
slu¢ajeva domace trziste nije dovoljino za ekspanziju, odnosno povecanje profitabilnosti, pa se
poslovni subjekti okrecu stranim trziStima. Liberalizacija trzi$ta i razvoj tehnologije i komunikacija
olaksali su ulazak u strane zemlje trziStima za mala i srednja poduzec¢a. Oblik inozemne suradnje
kre¢e se od najjednostavnijeg uvoza i izvoza do slozenih oblika. Proces internacionalizacije
poslovanja iznimno je vazan korak te isti razvoj treba uzeti u obzir ozbiljno i detaljno ga prouditi

prije same implementacije.
Kao ekonomski proces, internacionalizacija istiCe i tri razliCite faze:

1. internacionalizacija zasnovana na ¢istim  trgovinskim  odnosima ili
internacionalizacija mjerena financijskim rezultatima, ¢ija se sustina svodi u osnovi na proizvodnju
za nepoznatog kupca i bez posebne koordinacije aktivhosti s inozemnim prodava¢ima

2. internacionalizacija kroz razvijanje suradnje ili internacionalizacija procesa
poslovanja koja uklju€uje koordinaciju aktivnosti u razli¢itim zemljama

3. internacionalizacija potencijala poduze¢a koja podrazumijeva i ujedinjavanje

resursa s drugim partnerima radi postizanja zajednic¢kog cilja

Motivi koji imaju veliki utjecaj na internacionalizaciju poduzec¢a su: nedostatak znanja i
informacija za poslovanje na stranim trziStima, nedostatak kupaca domaceg trzista, poteSkoce u
naplati potrazivanja na domac¢em trziStu i rast Prihoda drustva. Tvrtkama je teSko pronaci kupce
kona¢nog proizvoda, obi¢no im treba puno vremena da se naplate potrazivanja koja su Cesto
nepremostiva, posebno za mikro poduze¢a koja nemaju mnogo financijskih sredstava. Rast
prinoda tvrtke je pokretaC poslovanja tvrtke, te vjeruju da ¢e na stranim trziStima pronaci

potencijalne kupce za svoje proizvode, $to utje€e na povecanje profita, broja zaposlenih i sli¢no.



3.1.  Faktori koji utje€u na internacionalizaciju

Svako poduzeée ima niz ciljeva na Cije postizanje utjeCe okruzenje u kojem posluje neko
poduzece. U cilju lakSeg ostvarivanja utvrdenih ciljeva, elementi iz okruzenja su jedan od bitnijih
faktora koji se moraju uzeti u obzir, odnosno moraju se istovremeno maksimizirati i neutralizirati
loda strana poslovanja. Tvrtke s vise medunarodnih aktivnosti imaju bolju tendenciju poslovanja
od ostalih tvrtki. Ako uzmemo u obzir one koji ne Zele internacionalizirati svoje poslovanje,
postavlja se konkretno pitanje: “Zasto ve¢ina malih i srednjih poduzec¢a nije svoje proizvode
proSirila na druge zemlje?”. Mnoge tvrtke smatraju da ée unutarnje i vanjske barijere
internacionalizaciji biti previsoke, dok drugi jednostavno ne vide internacionalizaciju kao buduci
put za svoje poduzece. Opcenito, proces internacionalizacije malih i srednjih poduzeca, osobito
malih, mogu se drasti€no promjeniti u odredenim situacijama s obzirom na promjenu polozaja

samog poduze¢a u medunarodnom lancu vrijednosti.
Samim time, faktori se djele u tri skupine:
1. VANJSKI — svjetska financijska kriza i promjene monetarne politike

Pod vanjskim konceptom pod komercijalnim ¢imbenicima podrazumijevamo karakteristike
matine zemlje i zemlje u koju se nastoji izvoziti. Te znaCajke ukljuCuju: geografska i kulturna
udaljenost, domace i medunarodne razmjene trziSta, komercijalni | izvozni propisi za domaca i

strana trziSta u koja se ubrajaju porezni propisi i prometna infrastruktura.

2. INFRASTRUKTURNI — podrS§ka domacih i stranih vlada u procesu
internacionalizacije u obliku pobolj$anja infrastrukture potrebne za u€inkovitije djelovanje.
3. INTERNI (UNUTARNJI) — poduzetnistvo u malim i srednjim poduzeé¢ima

Interni procesi internacionalizacije ukljuuju ljudske resurse, tehnoloSke inovacije kod
kojeg se potice razvoj inovativhog proizvoda koji je jedan od vaznih faktora za uspjeSno
medunarodno poslovanje. Uklju¢ene su i ICT tehnologije koje omogucuju lakSi ulazak na
inozemno trziSte i omogucuju brze povratne informacije o proizvodina direktno od strane kupaca,

te je uklju€ena veli€ina poduzeca. (“Internacionalizacija i mogucnost financiranja”, 2015.)
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4.VRSTE PODUZETNICKIH POTPORA | POTICAJA U
RH

4.1. Opcenito o drzavnim potporama

Drzavna potpora je umanjeni prihod drZzave koji se dodijeljuje od davatelja drzavne potpore
u bilo kojem obliku koji zatim potpomaZze da se odredenog poduzetnika ili proizvodnju odredene
robe i/ili usluge stavlja u povoljniji poloZaj Sto zatim utje€e na trgovinu izmedu drZzava Clanica

Europske unije.

Kod davanja potpora i poticaja, od strane odredene drzave, vazno je da se odaberu oni
poduzetnici ili proizvodnja proizvoda i/ili usluga za koje se smatra da ¢e pomo¢i u razvoju i ugledu

drzave.

Davateljima drzavnih potpora smatraju se sredi$nja tijela drzavne uprave, jedinice lokalne
i podru¢ne (regionalne) smouprave te svaka pravna osoba koja dodjeljuje drzavne potpore, a dok
se korisnicima drzavnih potpora smatra svaka fiziCka ili pravna osoba koja, obavljajuci

gospodarsku dijelatnost, sudjeluje u prometu roba i usluga.

Vlada Republike Hrvatske je donjela Odluku o donoSenju Smijernica politike drzavnih
potpora za razdoblje 2021.-2023. U kojem su navedeni ciljevi i prioriteti Vlade Republike Hrvatske
u podruc¢ju drzavnih potpora u razdoblju 2021.-2023. (“Odluka o donoSenju Smjernica politike
drzavnih potpora za razdoblje 2021.-2023., Narodne novine, br. 148/2020”). Kao osnovni cil]
navode smanjenje udjela sektorskih drzavnih potpora u ukupno dodijeljenim drzavnim potporama,
te da se ih u $to ve¢oj mjeri priblizi razini kako bi bile usporedive s onom u Europskoj uniji. Takoder,
davatelji drzavnih potpora u Republici Hrvatskoj moraju osigurati da su drzavne potpore dobro

osmisljene, te da u najmanjoj mjeri narusavaju trziSno natijecanje.

Kao glavni cilj drzavnih potpora je osigiuranje zastite okoliSa, te usavrSavanje zaposlenika,

kao i istrazivanje, razvoj i inovacije koje predstavljaju jaCanje konkurentnosti gospodarstva.

U Odluci, koju je donjela Vlada Republike Hrvatske, za drzavne potpore u razdoblju 2021.-
2023. naglaseno je i ulaganje u regionalne potpore koje potpomazu razvoju nerazvijenih podrucja
podrzavajuci ulaganja i otvaranja novih radnih mjesta na odrziv naCin. Tim postupkom osigurava
se rast godpodarstva, ujednaCavanje razliCitih dijelova drzave i osigurava se stabilnost i na

makroeonomskoj razini.
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Kako bi Ministarstvo financija lako znalo u€inkovitost samih dodijeljenih drzavnih potpora,
izradili su Tablicu za procjenu ucinkovitosti drzavnih potpora, Upitnik o drzavnim potporama, te
Tablicu za procjenu ucinkovitosti pojedinacnih (jednokratnih) “ad hoc” drzavnih potpora, te je
samim time duznost svakog davatelja potpora popunjavanje navedenih dokumenata. (“Odluka o
donoS$enju Smjernica politike drZavnih potpora za razdoblje 2021.-2023., Narodne novine, br.
148/2020”)

4.2. HAMAG Bicro

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije nastala je spajanjem
Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG INVEST) i Poslovno-inovacijske
agencije Republike Hrvatske (BICRO) u 2014. godini. Glavni cilj postojanja ove Agencije jest
pruzanje poduzetnicima podrSke, i to od istrazivanja, razvoja neke ideje pa sve do
komercijalizacije i samog ulaska na trziste. PruZanje financijske potpore inovativnim i tehnoloskim
usmjerenim trvrtkama u Hrvatskoj, razvijanje i koordiniranje mjera nacionalne politike usmjerene
na inovacije i potrebne financijske instrumente, takoder je u opisu poslovanja Agencije. Agencija

je u nadleznosti Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja.

Potporni program koje nudi HAMAG Bicro sastoji se od financijskih instrumenata,
bespovratnih potpora, razli€itih podrska razvoju poslovanja, medunarodne suradnje i sastoji se od
podrske inovacijskom sustavu. U nastavku ¢e se objasniti podrSke razvoju poslovanja,
medunarodna suradnja, te EU fondovi. (“Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i

investicije” bez dat.)

4.2.1.Podrska razvoju poslovanja

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije podrzava mala i srednja
poduzeca (MSP) u svim aspektima njihovog poslovanja: Profesionalno savjetovanje i
profesionalne usluge, Aktivna podrska za inovacije i internacionalizaciju malih i srednjih poduze¢a,
uklju€ujuci informativne seminare, konferencije, virtualne platforme, pomoc¢ u pripremi projekata,
Poslovnu pomoc i konzultantske usluge za biotehnoloske tvrtke, najam laboratorija, ureda i soba
za sastanke, prijenosa znanja i tehnologije, poslovno i stru¢no obrazovanje, Vodenje studentskih

projekata i razvoja poslovnih ideja.
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Projekti koji se nalaze unutar podrske razvoju poslovanja podijeljeni su na BOND, BOND2,
EEN (Europska poduzetnicka mreza), BIOCENTAR, OBZOR 2020. i Mreza studentskuh
poduzetni¢kih inkubatora (MSPI).

Europska poduzetnicka mreZa (EEN) glavno je sredstvo za europske strategije rasta i
zapoSljavanja. Sastoji se od gotovo 600 organizacija iz preko 50 zemalja koje podupiru
poduzetnistvo. Pomaze malim i srednjim poduzeéima da maksimalno povec¢aju svoje poslovne
prilike na jedinstvenom europskom trziStu. Sastoji se od gospodarskih komora, tehnoloSkih
centara, sveucilista, istrazivackih instituta i razvojnih institucija, koje su medusobno povezane
moc¢nim bazama podataka putem kojih dijele svoja znanja i informacije o tehnologiji i poslovnim

partnerima.

Mreza studentskog poduzetni¢kog inkubatora (MSPI) virtualna je platforma putem koje
student razvijaju svoje poslovne ideje uz pomo¢ mentora. Sama platforma sastoji se od otvorenog
i zatvorenog dijela web stranice, a razlika je da se u otvorenom dijelu web stranice mogu
razmjenjivati informacije i savjeti te poslovni kontakti dok se u zatvorenom dijelu stranice svaki
student moze s povjerenjem | sigurnoscu testirati i razvijati svoje poduzetniCke ideje u partnerstvu
s odabranim mentorima koji su potpisali izjavu o prihvacanju Etickog kodeksa. HAMAG-BICRO
sudjeluje u sufinaniranju otvaranja j.d.o0.0-a i pruza mentorsku podrsku tijekom prve godine rada.
MSPI je project koji potiCe studente na razvoj poduzetniCkih aktivnosti kroz pilot projekte te
osigurava sredstva za implementaciju potrebnih rjeSenja. (“Hrvatska agencija za malo

gospodarstvo, inovacije | investicije” bez dat.)

4.2.2.Medunarodna suradnja

Kroz medunarodnu suradnju, HAMAG-BICRO kontinuirano povezuje domace i strane
partnere u medunarodnim projektima, suraduje s institucijama nadleznim za provedbu strukturnih

fondova EU, razvija nove planove u buducim operativnim planovima.

KISS ME, Smart Factory Hlub, CEUP 2030, INDIA-CROATIA Startup Bridge su neki od
projekata koji se nalaze unutar medunarodne suradnje i koje provodi HAMAG — BICRO za bolju
potporu poduzetnicima, te lakSi ulazak na inozemna trzista. (“HAMAG Bicro, Medunarodna
suradnja”, bez dat.) U nastavku Ce detaljnije biti objasnjeni projekti KISS ME | CEUP 2030.
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KISS ME ili Knowledge & Innovation Strategies involving SME in the context of
INTERREG) projekt je kojim se Zeli postiCi ojaCavanje inovacijskih kapaciteta malih i srednjih
poduzeca usporedujuci Cetiri razliCite pristupe grani¢ne regije. HAMAG - BICRO je projektni
partner projekta KISS ME i igrat ¢e aktivnu ulogu u suradnji, razumijevanju procesa i stjecanju
znanja za dobrobit relevantnih institucija i partnera. Cilj je pronaéi najbolje prakse za podizanje
svijesti o sudjelovanju malih i srednjih poduzeéa u prekograni¢noj suradnji i pronaci prikladne alate
za odabir projektnih ideja malih i srednjih poduzec¢a. (“HAMAG Bicro, Medunarodna suradnja”,
bez dat.)

Projekt CEUP 2030 (Central Europe Upstreaming for Policy Excellence in Advanced
Manufacturing & Industry 4.0 towards 2030) ima za cilj razviti politike u podrucju industrije 4.0 ili
napredne proizvodnje u Srednjoj Europi (SE). Koncept projekta osmisljen je kako bi zadovoljio
izazove i potrebe visokokvalitetnih inovativnih tehnologija koje su trenutno dostupne na podrucju
SE. Ovaj projekt ¢e istraziti i testirati kariku koja nedostaje, kontinuirane, stabilne i odrzive politicke
podrske, a koja jo$ nije u potpunosti provedena. (“HAMAG Bicro, Medunarodna suradnja”, bez
dat.)

4.2.3.EU fondovi

Europski fondovi osmisljeni su kao financijski instrumenti za potporu provedbi pojedinih
politika EU-a u drzavama ¢lanicama. Jedna od najvaznijih politika je kohezijska politika za koju je

EU iz svog proracuna za financijsko razdoblje 2014. — 2020. I1zdvojila 376 milijardi eura.

Postoje tri glavna fonda iz kojih se financira kohezijska politika Europske unije, a to su
Kohezijski fond, europski fond za regionalni razvoj (EFRR) i europski socijalni fond (ESF) od kojih
su Europski fond za regionalni razvoj i Europski socijalni fond poznati jo$ i pod nazivom strukturni

fondovi.

Kohezijski fond je fond koji je namijenjen drzavama c&lanicama ciji je bruto nacionalni
dohodak po stanovniku manji od 90% prosjeka dohotka u EU za financiranje projekta iz podrucja

prometa i okolisa.

Europski fond za regionalni razvoj ili EFRR namijenjen je za jaCanje ekonomske i socijalne

kohezije u Europskoj uniji te za smanjenje razlika izmedu njenih regija.
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Europski socijalni fond ili ESF zaduZen je za poticanje zapoS$ljavanja i omoguéavanja

zaposlenja u Europskoj uniji.

Sto se tiGe proradunskog razdoblia 2021.-2027. znagajni dio sredstava odnosi se na
fondove koji ¢e se provoditi sukladno Uredbi o utvrdivanju zajedni¢kih odredbi o Europskom fondu
za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Fondu za pravednu
tranziciju i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i financijskih pravila za njih i za Fonf za azil
i migracije, Fond za unutarnju sigurnost i Instrument za upravljanje granicama i vizama.

(“Europska unija, Dugoroéni proracun EU-a”, bez dat.)

Projekti koje financira Europska unija utjeCu na svakodnevni Zivot hrvatskih gradana. EU
fondovima financirano je puno projekata koji su se proveli u cilju izgradnje bolje, liepSe i

konkurentnije Hrvatske. Neki od njih su:

- Izgradnja mosta kopno — Otok Ciovo u Trogiru sa spojnim cestama. Korisnik EU
fonda jesu Hrvatske ceste d.0.0., a vrijednost ugovora iznosila je 137.084.613,68 kuna.

- Poduzetni¢ki incubator Vinkovci — vrijednost ugovora je 21.352.779,28 kuna kojeg
je korisnik bio grad Vinkovci. Svrha projekta je poboljSati dostupnost poduzetni¢ke poslovne
infrastrukture i poslovnih usluga malim i srednjim poduzetnicima kako bi olakSao njihov rast i
razvoj te stvorile moguénost za otvaranje novih radnih mjesta na podru¢ju opéine Vinkovci i
Vukovarsko-srijemske zupanije.

- Razvoj zracne luke Dubrovnik — vrijednost ugovora je 1.165.671.327,00 kuna kojeg
je korisnik Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o0. Realizacijom navedenih projekata rijeSit ¢e se problem
prometne izoliranosti regije od ostatka Hrvataske i Europske unije, a bolja prometna povezanost
utjecat ¢e na gospodarski rast, daljnji razvoj turizma, poboljSanje i modernizaciju infrastrukture te

povecana zaposlenost. (“Sredi$nja agencija za financiranje i ugovaranje”, bez dat.)

4.3. HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Hrvatski zavod za zapoSljavanje ili HZZO u vlasnisStvu je Republike Hrvatske i javna je
ustanova koja ima kljuénu ulogu u reguliranju ponude i potraznje na trzistu rada Republike

Hrvatske.

Provodenjem aktivne politike zpoSljavanja, usmjeravanjem nezaposlenih osoba u
nepovoljinom polozaju na trziStu rada te poslodavcima kod kojih je potrebno osigurati oCuvanje
radnih mjesta, Zavod provodi razli€ite intervencije aktivne politike zaposljavanja kojima se poti¢e

samozaposljavanje, zaposljavanje, obrazovanje, stru¢no osposobljavanje za rad te ukljucivanje u
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programe javnih radova za specificne ciljane skupine te za o€uvanje radnih mjesta kod
poslodavaca koji se nalaze u poteSkocama. Cilj HZZO-a je povecCanje stope zaposlenosti,
poboljSanje konkurentnosti poslodavaca, povecCanje prostorne, profesionalne i obrazovne

pokretljivosti radne snage te osiguranje uskladenosti ponude i potraznje na trzistu rada.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje nudi niz potpora poduzetnicima prema razli€itim kriterijima
kao 8to su zapoSljavanje, obrazovanje/usavrSavanje, zadrzavanje radnih mjesta i proSirenje
poslovanja. Korisnici potpora su poslodavci, no oni te potpore koriste u korist svojih zaposlenika.
Kako bi se ostavrila prava za potpore, poslodavci trebaju dobro prouciti sve uvjete za dobivanje
odredene potpore, moraju prikupiti i pripremiti svu potrebnu dokumentaciju, pripemiti korisnicki

raun i predati zahtjev on-line. (“Hrvatski zavod za zapoSljavanje”, bez dat.)

4.4, MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, PODUZETNISTVA |
OBRTA

“Ministarstvo gospodarstva obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na:

o razvoj i unapredenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva,

o alate i mjere ekonomske politike,

o industrijske politike i politike za inovacije i primjenu novih tehnologija,

o upravljanje Jamstvenim fondom za unapredenje industrije; Aktivnosti vezane uz

primjenu i koristenje industrijskog vlasnistva te poticanje kreativnosti u industriji i trgovini za razvoj
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, energetska politika Republike Hrvatske, rudarstvo,
strategije poticanja i poticanja ulaganja i izvoza”. (“Ministarstvo gospodarstva i odrzZivog razvoja’,
bez dat.)

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na razvoj, unapredenje i

koordinaciju sustava javne nabave, unapredenja i razvoj sustava koncesije i nadzora u podrucju

provedbe, unapredenja i razvoja sustava javno-privatne suradnje.

Ministarstvo poduzetnistva i obrta obavlja upravne i druge poslove u svezi s malim i

srednjim poduzecima;

. obrtnistvo;
. zadrugarstvo;
) poticanje izvoza i stranih ulaganja,
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) povecanje konkurentnosti u podruéju malog i srednjeg poduzetnistva;

. ravnomjeran regionalni razvoj poduzetnistva;

) gospodarski institucionalni alati i mjere ekonomske politike za obrtnistvo, zadruga,
mala i srednja poduzeca i razvoj obrtnika i poduzetnika;

) poticati primjenu inovacija, novih tehnologija te osnivanje i rad slobodnih zona u
podrucju malog i srednjeg poduzetnidtva, sustavno poticati poduzetnidtvo,

o vodenje gospodarskih institucionalnih alata i razvijanje obrtnistva, Mijere
ekonomske politike za zadruge, mala i srednja poduzeca, obrtnike i poduzetnike, poticanje malih
i srednjih poduzeca na sudjelovanje u javnoj nabavi i javno- privathom partnerstvu;

o ostavrivanje medunarodne suradnje u podru¢ju obrtniStva malih i srednjih
poduzeca, izrada i provedba strateskih i operativnih dokumenata i planova koristenja EU fondova
i drugih medunarodnih izvora sredstava za unapredenje konkurentnosti obrtniStva, zadruga, malih
i srednjih poduzeca, priprema i provedba Vlada Republike Hrvatske u gospodarstvu, provedba
posebnih programa u podrucju razvoja i konkurentnosti obrtnistva, zadruga, malih i srednjih

poduzeca. (“Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja”, bez dat.)

4.5. HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVOJ

Hrvatska banka za obnovu i razvoj je razvojna i izvozna banka i izvozno kreditha agencija
Republike Hrvatske, Cija je glavna zada¢a promicanje razvoja hrvatskog gospodarstva.
Kreditiranjem, ulaganjem u fondove rizi€nog kapitala, osiguranjem izvoza od politickih i
komercijalnih rizika, davanjem jamstva i poslovnim savjetima, HBOR premosc¢uje jaz izmedu
poduzetni¢kih ideja i njihovih postignu¢éa kako bi unaprijedio konkurentnost hrvatskog

gospodarstva.

TrziSte u Republici Hrvatskoj je relativno malo i potpuno otvoreno te je ve¢ dugi niz godina
u srediStu pozornosti uvoz i izvoz su ozbiljno neuravnotezeni. Domaci subjekti okrenuti su
medunarodnom trzistu, a domadéi izvoz €esto karakterizira izvoz robe. Dodatna vrijednost je niska,
Sto dodatno pogor$ava problem. Vecina izvoznih aktivnosti koncetrirana je na uskom regionalnom
ili doma¢em trziStu. Zaklju¢no, HBOR ce i dalje jaCati potporu izvoznicima i konkurentnosti
domaceg gospodarstva medunarodnog trziSta. Razvojem novih i prilagodbom postojecih
proizvoda za uporabu koji imaju namjenu podrzati izvoz i ojacati suradnju, HBOR djeluje kao

jedina izvozna banka i izvozno kreditna banka za odgovarajuce dionike domaceg gospodarstva

17



institucije u Republici Hrvatskoj nastoje premostiti uoCene trziSne neravnoteze, snaznije
podrzavati internacionalizaciju i globalizaciju hrvatskog gospodarstva. (“Hrvatska banka za

obnovu i razvoj”, bez dat.)

4.6. PODJELA PODUZETNICKIH POTPORNIH INSTITUCIJA

Agencija za potporu poduzetniStvu gospodarski je subjekt &iji je cilj stvaranje kvalitetnog,
korisni¢ki orjentiranog poduzetniCog okruzenja u Republici Hrvatskoj i provedba programa

usmjerenih na razvoj poduzetnidtva. Agencije za potporu poduzetnidtvu ukljucuju:

o Razvojne agencije — odnose se na lokalne, zupanijske, za odredene djelatnosti i
odgovorne za poslovnu provedbu gospodarskih razvojnih i poduzetni¢kin mjera, poticanje i
priviatenje ivesticija, pokretanje i provedbu projekata poticanja gospodarskog razvoja i
poduzetniStva, udruzivanje gospodarskih subjekata, lokalnih i regionalnih poslovnih institucija, kao
i visokoSkolske ustanove i centre znanja.

o Poduzetni€ki centri — odgovorni za provedbu mjera za razvoj i promicanje
poduzetniStva na lokalnom i/ili Sirem podrudju, su centri koji pruzaju stru¢nu i edukativhu pomoé
poduzetnicima u razvoju poduzetnisStva u svojim sredinama.

o Poslovni inkubatori — odgovorni za pomo¢ i podrS§ku poduzetnicima u ranim
fazama razvoja poduzetni¢kih projekata te pruzanje strucne, tehniCke i obrazovne pomoci za
pokretanje poduzetnickih projekata i tvrtki te njihov brz i odrziv razvo;.

o Startup akceleratori — odgovorni za podr§ku poduzetnicima u fazi post-inkubacije,
odnosno u fazi razvoja i Sirenja na domac¢em i inozemnom trzistu.

o Poslovni park — ima fizi€ki prostor, zemljiste i resurse za smjeStaj malih i srednjih
poduzetnika na komercijalnoj osnovi, s posebnim fokusom na privlaenje domacih i stranih
ulaganja.

o Znanstveni-tehnoloski park — cilf mu je komercijalizirati znansvtene rezultate i
potaknuti suradnju izmedu znanstveniuka i gospodarstvenika.

o Centri kompetencije — provode istrazivaCke projekte razvojne ili proizvodne
prirode i razvijaju sposobnosti u odredenim podrucjima, s kojima drugi gospodarski subjekti mogu
ugovoriti usluge istrazivanja i razvoja za jaCanje odredenih industrija.

o Slobodne zone- sukladno uvjetima rada Slobodnih zona koje osnovala Vlada
Republike Hrvatske u skladu s odlukom zakona o osnivanju, upraljanju i poslovanja Slobodnih

zona i ima namjenski ograden i obiljezen dio. (“E-gradani, Poduzetni¢ka infrastruktura”, bez dat.)
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Subjekti poduzetniCke infrastrukture duzni su se nakon donoSenja Osnivackog zakona
upisati u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture kao preduvjet za koriStenje Ministarstva

gospodarstva i odrzivog razvoja za potporu izgradnji poduzetniCke infrastrukture.

4.6.1.VRSTE | KATEGORIJE PODUZETNICKIH ZONA

Prema Zakonu o poduzeni¢kim zonama (“Zakon.hr, Zakon o unapredenju poduzetnicke

infrastrukture”, bez dat.) poduzetni¢kim, poduzetniCke zone se definiraju prema trima osnovnim

kriterijima:
o Veli€ini ukupne povrsine poduzetni¢ke zone
o Tipu aktivnosti unutar poduzetni¢ke zone
o Intenzitetu aktivacije raspoloZive povrSine poduzetnic¢ke zone.

Ukupna povrSina poduzetni¢ke zone odnosi se na katastarske Cestice koje su u vlasnistvu
osnivac¢a poduzetniCke zone ukljuujuéi i katastarske Cestice i drugih vlasnika s kojima je osniva¢
pravno definirao na€ine raspolaganja zemljiStem. Takoder, raspoloziva povrsina izrauna se na
nacin da se oduzme katastarske €estice u vilasnistvu Republike Hrvatske i katastarske Cestice u
privatnom vlasnistvu fizickih osoba koje nisu poduzetnici i s kojima nije pravno definiran nacin

raspolaganja zemljistem. (“Zakon.hr, Zakon o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture”, bez dat.)

Tip aktivnosti unutar poduzetni¢kih zona odnosi se na katastarske Cestice koje su u
vlasnistvu poduzetnika i na kojima su zapocCete poduzetniCke i gradevinske aktivnosti. U njih se
ubrajaju i katastarske Cestice koje nisu u vlasnistvu poduzetnika ali je on na njima zapoCeo
gradevinske i poduzetnike aktivnosti. (“Zakon.hr, Zakon o unapredenju poduzetnicke

infrastrukture”, bez dat.)

Kod intenziteta aktivacije raspolozive povrsine poduzetniCkih zona ubraja se proSirenje
ukupne poduzetni¢ke zone na katastrarske Cestice koje u naravi predstavijaju infrastrukturnu

gospodarsku cjelinu i nisu sadrzane u osnivackom aktu, a koje mogu biti predmet darovanja.

Poduzetni¢ke zone dijele se i na veli€inu ukupne povrsine zone i to na:

J MIKRO ZONE - do 10 ha
J MALE ZONE- od 10 do 50 ha
J SEDNJE ZONE — od 50 do 100 ha
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o VELIKE ZONE- od 100 ha

Svaka poduzetniCka zona unutar sebe ima dijelatnosti kojima se one obavljaju, pa se
prema tome dijele na:

o PROIZVODNO-PRERABDIVACKE ZONE - u kojima se poveéi dio raspolozive
povrSine zone zauzimaju poduzetnici obavljajuéi proizvodno — preradivacke poduzetniCke
aktivnosti.

o LOGISTICKO-DISTRIBUCIJSKE ZONE- u kojima se poveéi dio raspolozive
povrSine zone zauzimaju poduzetnici obavljajuci logistiCko-distribucijske aktivnosti.

. USLUZNO MJESOVITE ZONE - u ovim zonama preteZito se obavljaju usluzne

aktivnosti, servisne, aktivnosti poslovne podrske i druge poduzetniCke aktivnosti.
PoduzetniCke potporne institucije imaju sustav za potporu koju ine Cetiri vrsta potpora:

o POTPORE ZA PRIPREMU PROJEKATA- infrastrukturni projekti, izrada idejnih,
glavnih i izvedbenih arhitektonskih projekata, studija izvodljivosti s analizom troSka i koristi i izradu

prijavne dokumentacije za natje¢aj EU fondova.

o POTPORE ZA JACANJE KAPACITETA - izgradnja, rekonstrukcija i opremanje
infrastrukture, te troSkovi kupnje i amortizacije materijalne i nematerijalne imovine.
. POTPORE ZA PODIZANJE KVALITETE USLUGA - pruzanje savjetodavnih i

mentorskih usluga, razvojno-istrazivackih i tehni¢ko-tehnoloskih usluga, priviaCenje investicija,
stru¢na pomoc za razvijanje poslovanja, umrezavanje | Sirenje trzista.

. POTPORE ZA JACANJE PODUZETNICKIH KOMPETENCIJA - edukacijom i
unapredenjem poduzetniCkih vjeStina nastoji se podic¢i konkurentska sposobnost malih | srednjih
poduzetnika. (“Zakon.hr, Zakon o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture”, bez dat.)

4.7. PROBLEMI S KOJIMA SE SUSRECU PODUZETNICI

Prvi izazov s kojim se poduzetnici susre¢u u ranim fazama pokretanja poslovanja je razvoj
trziSta, zatim izazov pronalaska i zaposljavanja kvalificirane radne snage, zatim prikupljanje
financijskih sredstava i uspostava organizacijske stukture poduzeca. Mala i srednja poduzeca
posebno su osjetljiva na promjene u poslovnom okruzenju. Posljednjih godina provedeno je dosta
istraZivanja o utjecaju razlicitih ¢imbenika poslovnhog okruZenja na poslovanje i razvoj malih i

srednjih poduzeca. U poslovnom okruzenju razmjenjuju se ¢imbenici koji su izvan izravne kontrole
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poduzeca i utjeCu na njegove poslovne aktivnosti. Utjecaj Cimbenika iz poslovnog okruzenja moze
biti koristan ili Stetan za tvrtku. Pristup izvorima financiranja i povoljniji troSkovi financiranja temeljni
su preduvjeti za osnivanje poduzeca, tekuée poslovanje, Sirenje i rast. Ove su pretpostavke jos
vaznije za mala i srednja poduzeca, buduci da se oni ¢e$¢e suoCavaju s nedostatkom unutarnjih
izvora financiranja. Posljednjih godina struktura financiranja malih i srednjih poduze¢a nepovoljna

je i neucinkovita u odnosu na velika poduzeca, a pojavljuju se i novi problem.

U danasnjem svijetu, kada vlada Ekonomska kriza, ljudi vide samo lo3u stranu, kao $to je
nedostatak financijskih sredstava umjesto da ih stave na pozitivhu stranu sebe koje im sam rad
mozZe donijeti. Svaki dobro planiran i proveden startup dopusta svom vlasniku da je on taj koji
upravlja svojom sudbinom. Posjedovanje posla omoguéava poduzetnicima da osjete slobodu
upravljanja i odlu€ivanja koja se ne moze osjetiti kada se radi pod nadzorom drugih. Unato€ svim
prednostima ulaska u poduzetnistvo kako bi posao bio otvoren i odrzavanje dobrog poslovanja
moze se Ciniti lako, ali zapravo je sasvim drugacije. lako poduze¢a mogu ponuditi ogromne
zarade, $to poduzetnicima pruza udobnost, takoder moze stvoriti nesigurnost prihoda zbog loSeg
upravljanja tako i postoji rizik od gubitka uloZzenog kapitala. Ako tvrta krene u krivom smjeru i
pokre¢e se lo$ posao, koji ¢e negativho utjecati na kvalitetu zivota poduzetnika $to ¢e mu
prouzroCiti ogroman stres i nisku kvalitetu zivota §to zatim utje¢e na samo zdravlje. Veliki broj
malih poduzeca zatvara se unutar dvije godine od otvaranja, donosi sve vrste emocionalnih
problema, a he samo financijske probleme, te se zbog toga treba pazljivo razmotriti svi problemi i

rizici koji bi se mogli pojaviti u pokretanju odredenog posla.

Mala i srednja poduzeéa u Republici Hrvatskoj Eesto nemaju iskustva u analizi trenutnog i
zeljenog stanja organizacijske kulture i klime poduzec¢a. Zbog nerazumijevanja ovih nuznih karika
nuznih za normalan rast i razvoj poduzecéa, ¢esto se nekoliko godina nakon osnivanja, poduzece
suoCava s nizom poslovnih aktivnosti koje ne donose rezultate i mno$tvom neodgovorenih pitanja.
Organizacijska kultura i klima mogu potaknuti ostvarenje vizije i poslovnih strateskih ciljeva, ali
mogu biti i velika prepreka za njihovo postizanje. Zbog toga je vrlo vazno analizirati i razumjeti
trenutnu situaciju unutar tvrtke. Samu organizacijsku kulturu u velikom broju sluajeva stvaraju
ljudi koji vode tvrtku, ali i zaposlenici koji vlastitim uvjerenjima, stavovima i pona$anjima kroz
odredeno vrijeme postupno oblikuju organizacijsku kulturu tvrtke. Vazno je istaknuti da pozitivha
organizacijska klima moze znacajno povecati produktivnosti poduzeca za postizanje strateskih

ciljeva.
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5. INSTITUCIONALNE POTPORE PODUZETNISTVU U
RHIUEU

5.1. Proracun i pogodnosti Europske unije

Europska unija nudi razne financijske pomoci za provedbu raznih projekata i programa.
Europskoj uniji vazno je da se novac troi odgovorno i transparentno te zbog toga postoje stroga
pravila kako bi se to i osiguralo, te je uporaba novca pod stalnim nadzorom. Postoji podjela

financijskih sredstva Europske unije, ato je na:

o Bespovratna sredstva —to su sredstva koja se dodijeluju iz jednog djela sredstava
EU-a, a jednim djelom iz nekih drugih izvora kao Sto su javni natjeCaji.

o Subvencije kojima upravljaju nacionalna i regionalna tijela

o Oblici financijske pomoc¢i za potpore politikama i programa EU-a kao $to su
zajmovi, jamstva i vlasnicki kapital

o Nagrade pobjednicima natjecanja na program Obzor 2020.

Sredstva Europske unije mogu dobiti znanstvenici, poljoprivrednici i poljoprivredna
poduzeca, mala i srednja poduzec¢a, mladi, javna tijela, nevladine, neprofitne organizacije te ostali

korisnici

Proracun Europske unije objedinjuje sredstva na europskoj razini. Financira prioritete
Europske unije, ali i velike infrastrukture i istrazivacke projekte. Takoder, pomaze u financiranju
odgovora na pitanja izvan granica Europske unije, kao $to je pandemija COVID-19 koja je zadesila
sve zemlje 2020. godine, klimatske promjene i prijetnja terorizma. ProraCun nadopunjuje
nacionalne proracune zemalja Europske unije, spre€ava dupliciranje napora i aktivira se kada je
u€inkovitije troSiti novac na razini Europske unije nego na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj
razini. ProraCun Europske unije se temelji na solidarnosti, jer omoguc¢uje EU-u doprinos
gospodarskom razvoju slabijih drzava Elanica, stoga EU moze pomoci drzavama ¢lanicama u
sluaju prirodnih katastrofa. Solidarnost takoder znacCi potporu susjednim ili drugim tre¢im
zemljama i pomaganje poboljSanju zivota njihovih gradana. Komisija, VijeCe i Parlament zajedno
donose odluku o godiSnjem proracunu. I1znosi koji se mogu Koristiti unutar ograni¢enja donose se
proracunom svake godine te su unaprijed dogovoreni viSegodisnjim financijskim okvirom, a samim
time Europska unija moze planirati programe financiranja za nekoliko godina unaprijed.

(“Europska unija, Proracun”, bez dat.)
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Upravljanje proratunom Europske unije podijeljeno je na tri razine upravljanja, a to su:
izravno upravljanje, podijeljeno upravljanje i neizravno upravljanje. 18% proraCuna odnosi se na
izravno komisijsko upravljanje, 74% odnosi se na podijeljeno upravljanje kod kojeg se sredstva
zajednicki trosi s drzavama Clanicama te nadzor potrodnje ¢ine sama tijela u drzavama ¢lanicama.
Na neizravno upravljanje odnosi se 8% proracuna Europske unije i njime upravljaju Medunarodne

organizacije, decentralizirane agencije te tre¢e zemlje. (“Europska unija, Proracun”, bez dat.)

Kako bi se suo€io s poznatim i nepredvidenim globalnim izazovima, proracun Europske
unije mora imati sredstva koja odgovaraju njegovim ambicijama. U svibnju 2018. Odbor je
predlozio povecanje financiranja za istrazivanje, mlade, klimatsku politiku, imigracije i granice,
sigurnost i vanjsko djelovanje. To je neophodno kako bi Europa ostala svjetski lider u izgradnji
odrZive i zelene buducnosti te kako bi doprinjela sigurnijem svijetu kroz razvoj i humanitarnu

pomo¢. (“Europska unija, Proracun”, bez dat.)

Ako mjera potpore ispunjava sve kriterije za drzavnu potporu, primjenjuje se pravila
Europske unije o drzavnim potporama koje podrazumijevaju da se javna sredstva koriste za javna
ili privatna poduzeca, prednosti su selektivhe, odnosno daju se samo odredenim poduzetnicima,
mjera naruSava ili prijeti naruSavanjem trziSnog ntatjecanja pruzanjem prednosti korisnicima
mjera, utjeCe na trgovinu izmedu drzava clanica Europske unije, Ministarstvo gospodarstva i
zapoS$ljavanja odgovorno je za koordinaciju provedbe pravila Europske unije o drzavnim
potporama u Finskoj, s izuzetkom mjera potpora koje spadaju u izvrSnu granu Ministarstva

poljoprivrede i Sumarstva. (“Europska unija, Proracun”, bez dat.)

5.2. Prihodi Europske unije

Izvori prihoda Europske unije uklju€uju: donacije iz drzavnih &lanica, uvozne carine na
proizvode iz zemalja izvan Europske unije, nacionalne doprinose na temelju nerecikliranog
plasticnog ambalaznog otpada i kazne koje se naplac¢uju kada tvrtke ne poStuju propise same
Europske unije. Drzave €lanice nekoliko godina unaprijed zajedni¢ki odlu€uju o iznosu sredstava
iz proraCuna Europske unije i na€inu prikupljanja. ProraCun Europske unije temelji se na nacelu
da troSkovi moraju odgovarati prihodima, te se proracun puni iz vlastitih sredstva Europske unije
i nadopunuje se drugim izvorima prihoda. Neki od izvora proracuna su: udio bruto nacionalnog
dohotka svake zemlje, iznosi uvoznih carina koji se odnose na proizvode iz zemalja koje nisu

Clanice Europske unije, dio iznosa PDV-a koji naplaCuje svaka drzava Europske unije, novi
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doprinosi temeljeni na koli€ini nerecikliranog plastichog ambalaznog otpada po zemlji od 2021.
godine, doprinosi tre¢ih zemalja, zatezne kamate i nov€ane kazne kao i moguéi vidkovi iz

prethodne godine. (“Europska unija, Prihodi”, bez dat.)
5.3. Visegodisniji financijski okvir

Visegodisnji financijski okvir (VFO) je dugoro&ni proraun Europske unije koji predstavlja
sedmogodisnje ograniCenje potroSnje diliem Europske unije i u razli¢itim podruéjima djelovanja.
Predstavlja investicijski proraCun koji udruzuje sredstva drzava €lanica za financifanje aktivnosti
koje drzave €lanice mogu ucinkovitije sufinancirati. Proraun Europske uije nikada nece biti u
deficitu, nikada se ne¢e zaduzivati, troSiti c¢e se samo ono $to se prikupi. Iz samog proraduna
financira se Sirok raspon aktivnosti u interesu svih gradana Europske unije, primjerice u
podrucjima energije, prometa, informacijske i komunikacijske tehnologije, klimatskih promjena i
istrazivanja. ProraCun je podijelien na “naslove” koji odgovaraju prioritetima i podrucjima
djelovanja Europske unije. VFO 2021.-2027. Sastoji se od 7 proracunskih naslova koji pokrivaju
ukupno 17 politickih podrucja. Republici Hrvatskoj je u viSegodiSnjem fiskalnom razdoblju
dostupno nesto vise od 14 milijadi eura. (“Europsko vije¢e, Donesen visegodisnji financijski okvir
za razdovlje 2021.-2027.7, 2020.)

Visegodisnji financijski okvir kao i izvor Europske unije sliede¢e generacije (Next
Generation EU; NGEU), koji je nastao zbog krize uzrokovane koronavirusom, osigurat ¢e izvore
sredstava drzavama ¢lanicama u financijskom razdoblju 2021.-2027. Sredstva koje je dodijelio
VFO iznose 1.074,30 milijarde eura, dok je NGEU financirao 750 milijardi eura. Od 750 milijardi
eura u NGEU, 390 milijardi eura su bespovratna sredstva, a 360 milijardi eura su zajmovi
drzavama Clanicama. (“Europsko vije¢e, Donesen visegodisnji financijski okvir za razdovlje 2021.-
2027.”, 2020.)

5.4. Bespovratna sredstvau RH I EU

Bespovratna sredstva jedna su od zajednickih potpora koje dodjeljuje Republika Hrvatska
ali i Europska unija. U mjesecu lipnju 2022. godine otvoren je poziv za podnosenje projektnih
prijedloga “Bespovratnih sredstva za digitalizaciju” u okviru nacionalnog plana oporavka i
otpornosti Republike Hrvatske 2021.-2026. godine. Cilj poziva za podnoSenje prijedloga
“Bespovratnih sredstava za digitalizaciju” je digitalizirati digitalnu transformaciju hrvatskih malih i

srednjih poduzeca nabavom digitalnih alata i opreme te jaCanje digitalnih vjestina za razvoj i
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primjenu novih proizvoda, usluga i procesa, Sto ¢e u konacnici ojacati trziSnu poziciju tvrtke i

povecati produktivnost. Prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati:

- Stvaranje, razvoj ili nabava digitalnih rjeSenja i tehnologija za digitalnu transformaciju
poslovnih procesa ili proizvodnje
- Implementacija, prilagodba ili integracija digitalnih rjeSenja i tehnologija

- Ojacati digitalne vjestine zaposlenika vezane uz navedene aktivnosti.

Iznos raspolozivih sredstava je 206.000.000,00 kuna. Prihvatljivi prijavitelji su mala i
srednja poduze¢a s najmanje tri zaposlena na puno radno vrijeme u godini prije podnoSenja
prijedloga projekta. (“Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Bespovratne potpore za
digitalizaciju”, 2022,)

Republika Hrvatska je od Europske komisije primila najveci iznos bespovratnih sredstva u
2022. godini u iznosu od 700 milijuna eura koje Ce se iskoristiti za reforme koje se odnose na
trziSte rada, socijalnu zastitu, aktivnih mjera zaposljavanja, Nacionalnog plana razvoja zdrastva,

energetske ucinkovitosti, vodnoga gospodarstva, prostornog uredenja i graditeljstva i drugo.
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6. ZAKLJUCAK

U Republici Hrvatskoj mala i srednja poduzeéa imaju vaznu ulogu u razvoju nacionalnog
gospodarstva. Mala i srednja poduzeca €ine vise od 99% ukupnog broja poduzetnika u Hrvatskoj,
stoga je lako zakljuciti da su mala i srednja poduzec¢a glavni pokreta¢ gospodarstva Republike
Hrvatske. Vrlo je vazno da se gradane educira o samoj vaznosti poduzetni¢kog potencijala te
ulaganja u poduzetni¢ku infrastrukturu koja pridonosi razvoju i Sirenju boljeg glasa o samoj drzavi

i unapredenju gospodarstva drzave.

PoduzetniStvo postaje temelj modernih gospodarstva i smatra se glavhom pokretatkom
shagom svake nacionalne ekonomije. Poduzetnistvo je sadrzano u svakoj ljudskoj djelatnosti, a
osim gospodarstva, zemlja iz poduzetniStva ima i druStvenu korist. Jedna od klju¢nih odrednica
poduzetniStva je inovativnost. TrziSta postaju potpuno otvorena zbog globalizacije, Sto predstavlja
prilike za tvrtke ¢ime ona otvaraju nova trziSta i osvajaju nove potroSace. Medutim, inovativni
proizvodi dobivaju na popularnosti zbog sve ve¢e konkurencije. Kako bi tvrtke bile konkurentnije
na trzistu, moraju ulagati u nove tehnologije i proizvodne procese, samim time se povecava
izdavanje za istrazivanje i razvoj, zaposljavaju se visokoobrazovani radnici, ulaze se u kapitalno

intenzivne djelatnosti.

Svaki poCetak je jako tezak i zahtijeva puno znanja, truda i strpljena kako bi se na koncu
svega postigli zadani postavljeni ciljevi i ostvarila o€ekivana dobit. Institucionalna podrSka
poduzetniStvu postaje sve vaznija i znacajnija. Poduzetnici po€etnici nemaju potrebna tehnicka
znanja i poslovne vjestine, pa im institucionalna podr§ka uvelike olak§ava razvoj i gospodarski
rast. Svrha institucionalne potpore poduzetnicima je pruziti im potrebna znanja i vjeStine za
osiguranje raspolozivosti i raspolaganja resursima. U Republici Hrvatskoj postoji Program razvoja
malog gospodarstva kojeg provode Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Agencija za
malo gospodarstvo Hrvatske, Hrvatska gospodarska komora, Drzavni zavod za statistiku i drugi.

Mala i srednja poduzeca trebaju institucionalnu potporu od samog poduzeca.
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