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Sazetak

Internet kao pojam, u danasnje vrijeme koristi se na masu razli¢itih nac¢ina, no ukratko
mozemo ga opisati kao ,sredstvo” putem kojeg ljudi: dolaze do svih informacija koje su im
potrebne, kreiraju vlastiti sadrzaj (u obliku objava, fotografija, videozapisa, ...), socijaliziraju se
(drustvene mreze), obavljaju poslovanje putem istog, te mnogo joS nespomenutog. Sve
prethodno navedeno ako znamo §to trazimo, a isto tako i ako ne znamo, no znamo priblizno
opisati, mozemo pronaci putem web trazilica. U web trazilicu upisujemo frazu po kojoj zelimo
pretraziti web, ta fraza se naziva trazeni pojam (eng. search term). Ovisno o unesenoj frazi,
web trazilica izbacuje rezultate pretrazivanja koji se podudaraju $to kvalitetnije s trazenim
pojmom. S vremenom kako se web mijenja, mijenjaju se i algoritmi web trazilica te sami
rezultati pretraZivanja postaju kvalitetniji, pa tako ljudi za svoj traZzeni pojam dobivaju Zeljene
rezultate na prvoj stranici u rezultatima pretrage te su isti visoko rangirani (1. ili 2. pozicija). Na
rezultate pretrazivanja kao kreatori web stranica moZzemo utjecati, taj proces naziva se SEO
Sto je skracenica za Search Engine Optimization, odnosno optimizacija za trazilice. SEO je
kompleksan proces kojim svaka osoba moZe utjecati na rangiranje vlastite web stranice u
rezultatima pretrazivanja. Glavna i osnovna svrha SEO-a jest povecéanje posjeéenosti stranice,
koje kasnije moze rezultirati nekom korisni¢kom akcijom poput kupovine. U ovom radu bit ¢e
opisan nacin na koji rade web trazilice, sama njihova povijest te sto je SEO, kako on u teoriji

funkcionira i kako ga primijeniti na vlastitoj web stranici kroz prakti¢ne primjere.

Kljuéne rijeci: internet, web trazilice, SEO, trazeni pojam, rezultati pretrazivanja,

algoritmi web trazilica



Sadrzaj

SAANZA] iv
0 R U 1Yo T SR 1
2.0. Internet i POVIJESE INTEIMETA ......cccooeiie e 3
3.0. Internet trazilice i povijest internet trazilica ..............ccoovviiieii e 7
4.0 Poznate internet traZiliCe ............ooouiiiiiiiiiic e 9
T T To T | = SR 9
B2, BAIU . ..coiiiiiiiie et e e e 12
e T =11 o Vo PRSP 14
B4, Y ANO0O0. ..ttt 15
A5 YANUEX ...ttt 17
5.0. Kako internet trazZilice rade...........cooooooiioeieeeeee e 18
5.1. Pretrazivanje Weba (Crawling) ........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee 18
5.2. Indeksiranje stranica (INdeXiNg) .......coouuriiiiiiiie e e e 19
5.3. Vracanje rezultata pretraga i rangiranje ...........ccuuiiiiiieiiiiii e 19
6.0. Internet promocija/marketing (SEM, SMM) .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceiee e, 20
6.1, INtErNEt MAIKELING ©.vvueii e e e e et e e e e e e eannes 20

6.1.1. Marketing putem drustvenih mreza (eng. SMM — Social Media Marketing)

20
6.1.1.1. Prednosti marketinga na drustvenim mrezama..............cccccvuvvvvennnnns 22
6.2. Marketing putem web traZilica (eng. SEM — Social Engine Marketing) ........... 22
6.3. Razlika izmedu SEM i SEO ...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 24
7.0, SEO ..t e et e e et a e e et a e e e e raeae e anees 24

7.1. Kako da web stranice budu pretraZzene, indeksirane i vraéene u rezultatima

PrEtraZiVAN]A.....coooiiiiiiieeee e 27
8.0. ON-PAGE SEO ...t ee 29

8.1. Keyword Research — Analiza KIjuCnih rijeCi...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 30

8.2, SAAIZA] ...t 32



8.3. Header & Title 0znake (ENG. tagS) .....evvvrvriiiiieeeei et e e e 34
8.4, MELA OPISI .ceiiieeiiiiiie et a e e e aaaaaaaan 36
8.5.  CanoNiCal 0ZNAKA ..........uuviiiiieiiiiiii e 37
8.6. Optimizacija Slika Zza SEO ........ccoiiiiiiiiieeiccee et 38
8.7. URL struktura i NAziV dOMENE...........cuuiiiiieiiiiiiiiiiiie e 39
8.8.  UNULArN|& POVEZNICE .....cceviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 41
8.9. TehniCki SEO......co i 42
9.0. Off-Page SEO ...t e ettt e e e e e et eeaaaenaae 43
9.1, Gradnja POVEZINICA ...ceeveiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e eeees 43
0.2, DIUSIVENE MIBZE ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee et 44
9.3, LOKAINTI SEO....cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 45
10.0. Pracenje rezultataialati za SEO .........cccoovviiiiiiiii i 47
11.0.  PraKtiCni @i ........uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
11,1, CiljeVii BrefiNg ..ouuece e 48
11.2.  lzradaweb stranice i SEO ... 49
L11.2.1.  DOMENE ettt e ettt e e e et e enan e eeeeeennee 49
11.2.2. 1zrada WED StraniCe ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieibeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 50
11.2.3. Uredivanje teme i Web StraniCe ...............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 53
11.2.3. 1. POCEING ... 56
11.2.3.2. USIUQE .. et 58
0 e B O i o F= 0 1 = PP TPPTTR 59
11.2.3.4. KONEAKL....cci oo 60
11.2.3.5. TehniCki dio web Stranice ... 61

11.3 SE D i 62
11.3.1.  Analiza KIJUCNIN FJECI ... ..uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
11.3.2. Title, meta description i header 0znake...........cccoeeieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiinns 72
G TR J S 7- To [ 72 | RPN 75
11.3.4. Optimizacija slika za SEO ..o 77
11.3.5. UNULArnj@ POVEZNICE ......uuiiiie e e e e e e eeeeaa e e e e e aeeeenees 79



11.4.  TehniCki SEO ..o 79

115, Off-PAge SEO ....oiiiiii it e et e e e e e eaaaes 80
12,00 ZAKHUCAK ...ooiiiieiiee et 81
13,0, LIEEIAIUIA ...ttt e e e e r e e e e e e e 82
14.0.  POPIS SIKA ..vuuiieeecieeeiee e 90
16.0. POPIS TADIICA. ... ettt 91

vi



1.0. Uvod

Zapocet ¢emo rad sljedeéim pitanjem: ,Kada ste zadnje informaciju trazili, koristili ste?“.
Odgovor na isto vjerojatno se krije u jednoj od sljedecih rijeci: mobitel, raCunalo, internet,
Google. Prva dva odgovora na pitanje spadala bi u kategoriju uredaj ili hardware, no ako
eliminiramo ta dva odgovora, kao navedeni preostaju internet i Google. Nije teSko za naslutiti
da je to, moze se reci, oCekivani, Zeljeni i toan odgovor ako se autora pita. Google i internet,
»Servisi“ koji su nam najbolja opcija za dohvat Zeljene informacije, neovisno da li je pojam koji
traZimo informativnog tipa, usluga koju si Zelimo priustiti, proizvod ili $to god nam je volja,
izbacit e rezultate. Tehnicki, Google je internet traZilica (eng. search engine), odnosno sustav
pretraZivanja Cija je svrha naci relevantnu informaciju za trazeni pojam (eng. search term).
Kako je internet evoluirao, razvijale su se i unaprjedivale internet trazilice, pa tako danas
Google izbacuje puno kvalitetnije rezultate nego &to je vraéao prije nekoliko godina za isti
trazeni pojam. Kad bi zagrebli povrSinu i razmislili zasto, doSli bi do vrlo jednostavnog
zaklju€ka. Primjera, jedna od najjaCih kompanija na svijetu napreduje iz dana u dan, mijenja
svoje algoritme te trazi od stvaratelja Sto kvalitetniji sadrzaj, sve u svrhu kako bi
nama/pretraziteljima/krajnjim korisnicima bilo lak$e doc¢i do zeljenih rezultata pretrazivanja.
Nekada se moglo zaobi¢i Google-ove algoritme tehnikom black-hat SEO-a, kojom bi vlasnici
web stranica spamali §to viSe kljucnih rije¢i na web stranici, Sto je rezultiralo loSim rezultatima
na prvim stranicama rezultata pretrazivanja te Google danas sankcionira takvo ponasanje
vlasnika web mjesta. Vise o SEO-u, povijesti i tehnikama istog u nastavku, jer to je ono $to je
srz ovog rada, tehnologija kojom se postize mnogo (rezultata) za malo (ulozenog, rada),
vjestina koja se kategorizira kao high-income skill, dio marketinga za internet trazilice, grana

IT industrije te proces konstantnog unaprjedivanja.

SEO, optimizacija za traZilice bit ¢e tema ovog rada u kojemu ¢ée se taj proces primijeniti
na web-stranici. To¢nije u prakticnom dijelu rada proé¢i ¢emo sve navedeno u teorijskom od On
i Off-Page SEO-a te tehnitkog SEO-a. Pridodat ¢emo veliku paznju kljuénim rijeCima,
kvalitethom sadrzaju, optimizaciji same web stranice, zvanim On-Page SEO, dok ¢e Off-Page
SEO odjeljak biti vezan uz gradnju poveznica, druStvene mreze i utjecaje influencera te njihov
sadrzaj. Ideja je isto ,slijedno® pretoditi u prakti¢ni dio ba$ iz razloga $to ¢emo tako najprije
dobiti o¢ekivane rezultate koje ¢emo analizirati. U svrhu istog bit ¢e kreirana web stranica na
temu odredene niSe, o Eemu ¢emo viSe u prakticnom dijelu. lako prethodno nije navedeno, cilj
provodenja SEO procesa je organsko (eng. non fake) poveéanje prometa nekog web-mjesta.
Rezultat SEO-a moze se iskoristiti u viSe svrha, ali primarno vecini onih koji ga provode, je

zarada. Potencijalno dolazak na bilo koju stranicu u trenutku naseg impulzivnog pretrazivanja
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u kombinaciji s traZzenim rezultatom moZe rezultirati kupovinom proizvoda ili usluge. Ako u
slu€aju pretrazivanja nismo bili specifi¢ni od kojeg proizvodaca proizvoda ili ponuditelja usluge
zelimo isto, mozemo reéi da smo bili ,izmanipulirani“. Izmanipulirani u smislu da nas je onaj
proizvodac ili ponuditelj Ciji je SEO stru¢njak odradio bolji posao te kvalitetnije optimizirao web
stranicu, doveo na svoje web-mjesto sto je rezultiralo kupovinom. , Think about what the user

is going to type*.



2.0. Internet i povijest interneta

Pojava interneta u 20. stolje¢u promijenila je percepciju komunikacije. Sve je zapocelo
davnih 1960-tih kada M.L.T. uvodi ideju ,intergalaktickih mreza“ raCunala na temelju Cega
krajem 1960-tih, toCnije 1969. godine dolazimo do prve realizacije interneta, zvanog ARPANET
(Andrews, 2013). Prva zamisao interneta bila je dijeljenje informacija koje je vlada
istraZila/otkrila uz karakteristiku odrzZivosti, ako bi do$lo do lokalnog napada da mreza,
komunikacija i dalje radi. Uz dobru ideju te jo$ bolji razlog dolazi do razvoja virtualne mreze
kakvu nismo mogli zamisliti, a ni pretpostaviti da Ce ista postati dio svakodnevice. Spomenuti,
jos bolji razlog od same ideje je Hladni rat koji se zahuktavao te Zelja za brzim i sigurnim
prijenosom informacija kako bi nadvladali protivnika (,A Brief History of Internet®, bez dat.).
Prema (Web dizajn i programiranje, Materijali s predavanja 1. dio) internet je fizicka mreza koja
povezuje masu racunala koriste¢i dva mrezna protokola: IP (Internet Protocol) i TCP
(Transmission Control Protocol), ¢eS¢e zvani TCP/IP . Kako ne bi sama definicija interneta
ostala visjeti na dvije kratice/engleske rijeci, objasnit éemo oba navedena protokola. IP ili
internet protokol kao dio TCP/IP protokola, zasluzan je za adresiranje i usmjeravanje IP paketa
koji se trebaju dostaviti na zeljeno (eng. target) racunalo (Kerner, 2021). S druge strane, TCP
protokol zasluzan je za dostavljanje spomenutih paketa nakon $to je otkrivena target IP adresa.
Ako bi to zeljeli opisati metafori¢ki, IP adresa predstavlja telefonski broj ili broj mobitela koji
Zelimo zvati, a TCP je tehnologija koja omoguéava komunikaciju preko telefona. (Fisher,
2019). Uz internet Cesto vezemo pojam Weba (World Wide Web), ovaj ,Cesto vezemo*® bi se
moglo reci da ih €esto koristimo i kao sinonime, no postoji klju¢na razlika. Internet je hardware
(fiziCka mreza), dok je World Wide Web software. World Wide Web (u nastavku Web) je samo
jedna od mnogo dostupnih usluga putem interneta, a prema (,World Wide Web“, bez dat.)
definira se kao medusobno povezana kolekcija web stranica kojima se pristupa koristeci
internet i HTTP protokol. MoZemo opet upotrijebiti metaforu te opisati internet kao ceste koje
povezuju gradove, a web kao sadrzaj koji vidimo na putu (zgrade, kuce, kolodvore, ducane...).
Kao sto su temelj interneta IP/TCP, Web ima svoje temelje, a to su (,World Wide Web*, bez
dat.):

o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — protokol zasluzan za pohranjivanje web
sadrzaja, prijenos informacija do Web preglednika te za primanje zahtjeva za zeljenim
sadrzajem

¢ URL/URI - URI je jedinstveni identifikator resursa, dok je URL specifian i najpoznatiji
oblik URI-a, nama €eS¢e poznat kao web adresa (npr. www.google.hr)

e HTML (Hypertext Markup Language) — jezik za kreiranje i izdavanje web dokumenta



Od tri navedena pojma, dva od njih sadrze rije€ Hypertext, pa bi valjalo objasniti $to je
hipertekst, posto se Web desto navodi kao ,prvi globalni hipertekst. Hipertekst (eng.
Hypertext) je posebna forma teksta, koja omoguéava korisnicima da navigiraju izmedu
razli¢itih sekcija istog elektroni¢kog resursa (dokumenta) ili izmedu viSe razli€itih pomocu
ugradenih poveznica (eng. Embedded link). Cilj je jednostavno pristupanje medusobno
povezanim dokumentima na raCunalu (Ferguson, Hebles, 2003.). lako se Web naziva
globalnim hipertekstom, sama ideja hiperteksta pojavila se prije prve realizacije interneta.
Davne 1945. godine Vannevar Bush predlaze Memex, vlastitu ideju o elektro-mehani¢kom
uredaju u kojem bi korisnik mogao pohraniti sve svoje knjige, zapise, komunikacije uz

mogucnost brzog dohvacanja istih kasnije. (,Memex®, bez dat.).

1989. godine, skoro 35 godina kasnije, Tim Berns-Lee u kolaboraciji sa CERN-om
objavljuje dokument pod nazivom ,Information Management: A proposal® u kojem opisuje
problem gubljenja informacija u CERN-u te predlaze rjeSenje. Zbog velike fluktuacije ljudi u
CERN-u i ogromnih projekata, Sanse za gubitak informacija (moguce i klju¢nih) je iznad 100%,
no kao spasitelj u cijelu pricu uskace Tim B.L. koji predlaZe koridtenje hiperteksta putem
Interneta (Berns-Lee, 1990). 1z svega navedenog nastaje Web te iz istog razloga mozemo Tim
Berns-Lee-a prozvati ocem Weba. Tim osim $to je dao ideju, istu je realizirao te je zasluzan
za razvoj HTTP-a i HTML-a. Uz protokol za prijenos informacija (HTTP), jezik za kreiranje
dokumenata (HTTP), preostaje jedino za napraviti graficko sucelje koje ¢e se koristiti za prikaz
i uredivanje tih dokumenata. Tko drugi, nego Tim Berns-Lee godinu dana kasnije od same
ideje, realizira cijelu priCu te izbacuje program, prvi web preglednik inicijalno nazvan Mesh,
kasnije preimenovan u WorldWideWeb (,Evolution of HTTP®, bez dat.). Kako se pojam
browsera i same apstraktne biblioteke informacija (World Wide Weba) ne bi mijeSao,
WorldWideWeb dobiva preimenovanje po drugi put u Nexus (,The WorldWideWeb browser*,
bez dat.).
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Prve tri godine Web je bio neobi¢an alat, te se koristio samo u istraZzivacke svrhe, dok
par godina nakon (1995.) Microsoft izdaje vjerojatno svima poznat internet preglednik naziva
Internet Explorer.

Prema (Web dizajn i programiranje, Materijali s predavanja 1. dio), povijest Web-a

ukratko mozemo podijeliti u 5 ,era“:

o 1980-1991: otkrivanje, ideja i razvoj Web-a
e 1992-1995: rast Web-a

e 1996-1998: komercijalizacija Web-a

e 1999-2021: ,Dot-com burst"

o 2002-danas: Web je svakodnevica, a ostalo je povijest

Vrlo bitno je spomenuti i faze Web-a, vise znane kao Web 1.0, Web 2.0 i Web 3.0
(Sharma, bez dat.):

e Web 1.0 — odnosi se na prvu fazu World Wide Weba gdje je sav sadrzaj na Webu bio
kreiran od strane vlasnika web mjesta, a ostatak, vecina korisnika je samo
konzumirala sadrzaj. Sadrzaj su bile statiCke web stranice, a reklamiranje i

sponzoriran sadrzaj su bili zabranjeni



Web 2.0 — Nakon konferencije ,First Web 2.0%, korisnici postaju centar generiranja
sadrzaja te se prosiruju tehnologije naspram Web 1.0. Od koristenja samo HTML-a u
pricu ulazi Javascript koji ¢ini web stranice dinami¢kima, a Web 2.0 nosi naziv
Lparticipativni drustveni web®. Najpoznatiji oblici koristenja Web 2.0 su: drustvene
mreze, blogovi, podcasti te komentari na korisni¢ke objave i komentari na web
stranicama

Web 3.0 — semanti¢ki web — Web koji korisnici mogu pretrazivati ne samo putem
kljuCnih rijeci vec€ i kroz zna€enje. PoCinju se Koristiti automatski inteligentni agenti koji
mogu obavljati korisniCke zadatke. Umjetna inteligencija, blockchain tehnologija, 3D
grafika, povezanost preko semantickih meta podataka, decentraliziranost, pametni

ugovori (eng. Smart contracts) sve su to funkcionalnosti Web 3.0 (Slavi¢, bez dat.)

Slika 2: Web 1.0 2.0 3.0. (Enlear Academy, bez dat.)



3.0. Internet trazilice i povijest internet trazilica

Web pretrazivac ili internet trazilica je program koiji pretrazuje Web ovisno o unesenom
pojmu koji se definira kao trazeni pojam (eng. search term). Nakon §to korisnik unese trazeni
pojam koji se naj¢esc¢e sastoji od jedne ili vise klju¢nih rijedi ili s druge strane pak cijele fraze,
internet trazilice prolaze kroz svoju bazu podataka kako bi na$li informacije vezane uz
korisnikovu pretragu (Seymour, Frantsvog i Kumar, 2011). Informacije se pretrazuju uz pomoc¢

algoritama u kombinaciji s ljudskim unosom.

Potreba za web traZilicama javlja se krajem 1990-tih zbog pojave sve viSe web stranica.
U masi informacija i razli€itih web stranica javlja se potreba za brzim dohvaé¢anjem informacija
te prvo rieSenje za taj problem nude programi na princip rada pay per click (plaéanje po kliku).
Jedan od prvih takvih programa bio je Open Text (Seymour, Frantsvog i Kumar, 2011). Prema
(,OpenText, bez dat.), Open Text je EIM (Enterprise Information Management), sustav za
upravljanje informacija poduze¢a. S druge strane, prva besplatna internet trazilica bio je
Archie, koji je omoguéavao pretraZivanje direktorija s datotekama od stranice na kojoj se
korisnik nalazi (Vaughan-Nichols, 2017). Doduse, Archie tehnicki i nije internet trazilica posto
omoguc¢ava samo pretrazivanje datoteka. Uz to Archie je bio kompleksan za koristiti, ali je
nudio moguénost kreiranja trazenog pojma pomoc¢u wildcards, znakova s kojima je moguce
dovrsiti dio rijeCi/reCenice proizvoljno. Tako pretrazivanjem pojma ,ho“ dobivamo rezultate za
sve rijeci, fraze koje pocinju slovima ,ho", a nastavak je proizvoljan pa uz takvo pretrazivanje
mozemo dobiti rezultate poput ,home*, ,host®, ,house®, ,how about this* i sve ostalo Sto pocCinje
s ,ho“. (,Hunting Data on the ftp Line with Archie, 1992). Ubrzo, 3 godine nakon javljaju se
W3Catalog i Aliweb, od kojih se oboje smatraju poCecima web trazilica posto je Aliweb
dozvoljavao vlasnicima web stranica da unesu kljucne rijeci i opise prema kojima bi voljeli da
njihova stranica postane dostupna u rezultatima pretrage (Hendy, bez dat.). Kako zapravo
postoje podvojena misljenja oko toga koja je prva internet traZilica, jasan odgovor ne postoji,
a razlog je jednostavan: mijeSanje pojma internet trazilica i web trazilica te igra rijedi i
odredivanje vlastitih definicija za iste. Ne bi htjeli ulaziti duboko u tu pri¢u radi mogucih

konfuzija, pa ,skatemo” u sljedec¢u godinu (1994.).

Pocetkom 1994. godine kreiran je WebCrawler, prva web trazilica koja je omogucavala
pretrazivanje svake rijeCi i fraze koja se nalazila na web stranicama. Da bi isto bilo moguce,
cijeli sadrzaj web stranice je bio indeksiran (Hendy, bez dat.). U poCetku WebCrawler je bio
desktop aplikacija, ali par mjeseci nakon dolazi i web verzija iste trazilice. Zahvaljujuci

karakteristikama koje je WebCrawler pruzao, nije trebalo dugo da Korisnici prepoznaju i



iskoriste te karakteristike pa u samo 6 mjeseci WebCrawler dostize milijun pretrazivanja (Price,
2021.)

Iste godine kad je lansiran WebCrawler, na trziStu se javlja i druga web trazilica koja
dozivljava boom. Pocetno kreiran kao studentski projekt (Lycos, bez dat.), Lycos ubrzo postoje
kompanija s investicijom od 2 mil. dolara. KapitalistiCki potez investitora koji prepoznaju prve
marketinSke strategije (oglasavanije) na internetu. Godinu nakon javljaju se Excite, Alta Vista i
Yahoo, div kojeg ¢éemo obraditi u nastavku jer je i danas jedna od najpoznatijih i ,teScée®
koriStenih trazilica. Rije€ ¢eSée dolazi u navodnicima jer Google zauzima viSe od tri etvrtine
trzista.

Prekretnica u svijetu web trazilica bila je page ranking, odnosno rangiranje web stranica
prema najrelevantnijem rezultatu pretraZivanja do najmanje relevantnog (Seo Tester Online,
2019). Prvi oblik rangiranja web stranica koji se i danas koristi je RankDex. Robin Li Yanhong,
doktor informatike izraduje i patentira ve¢ spomenuti sustav RankDex. RankDex je bio
prekretnica iz razloga 3to je po prvi put koristena analiza poveznica (eng. link analysis) kao
oshova za rangiranje web stranica u rezultatima pretrage (Hendy, bez dat.). RankDex je temelj

Baidu-a, najpoznatije kineske traZilice, koja ¢e takoder biti obradena u nastavku.

Crawling, indexing, ranking, 3 stupa svake danasnje web traZzilice te 3 funkcionalnosti
koje su postupno uvedene $to je prethodno i spomenuto kroz kontekst. No kako trazeni pojam
ili fraza mogu biti kompleksni, bitno je da odredene rijeci u istom imaju vecéu tezinu od ostalih

da bismo dobili $to kvalitetnije rezultate pretrage te izbjegli nebitne.

U danasnje vrijeme web trazilice mogli bismo rec¢i ,rade kao vurica“. Uz malo ili nimalo
iskustva mozemo za skoro bilo kakav traZeni pojam dobiti Zeljene rezultate instantno, bez da
otvaramo masu dobivenih stranica u rezultatima pretrage. Nije ¢udno da iz spomenutog
razloga ljudi svaku informaciju pretrazuju pomocu internet trazilica. Rezultati istrazivanja
potvrduju navedeno. Ljudi u Americi prosjeku provedu 12 minuta dnevno na Google-u, a
fascinantna ili zabrinjavajuca Cinjenica je da se ta brojka penje do 60 milijardi godiSnje (Steele,
2021). Na svjetskoj razini, dnevni broj pretrazivanja na Google ide preko 8.5 milijardi te je
Google najposjecenija web stranica $to ju ujedno &ini i najpopularnijom web trazilicom na
svijetu danas, a i unazad dugi niz godina (Mohsin, 2022). Kada bismo usporedivali
najpopularnije web trazilice prema postotku koriStenja, u nazad godinu dana kreiran je graf

prema (Net MarketShare, bez dat.):



Usporedba koristenja internet trazilica
0,9

m Google m®Bing = Yandex = Yahoo! = Baidu = Ostalo

Slika 3: Udio na trzistu trazilica za 2021. godinu (Net MarketShare, bez dat.)

Zanimljivo je usporediti prethodne rezultate koji se tiCu koridtenja internet trazZilica preko
Desktop uredaja s rezultatima koristenja istih putem mobitela. U tom slu€aju Google oduzima
impresivnih 87% iza kojeg je Baidu s 10%, a sve ostale trazilice pojedinacno ispod zauzimaju

samo 1% ukupnog trZista (Net MarketShare, bez dat.).

4.0 Poznate internet trazilice

U nastavku ¢emo plitko uroniti u povijest najpoznatijih internet traZilica te opisati njihove

mogucnosti i funkcionalnosti

4.1. Google

Ikona 21. stolje¢a, Google bio je tek ideja dvojice studenata Larry Page-a i Sergey Brin-

a iz Sjedinjeni Ameri¢kih Drzava (u nastavku SAD). Reklo bi se da je sudbina bila ta koja je
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odlucila spojiti ih na temelju njihovog odrastanja u kojem su obojica imala pristup racunalu od
malena, pohadala Montessori Skolu i imali roditelje sa strukom usko vezanom uz informatiku
koji su ih gurali u znatizelju te su na kraju obojica zavrsila na Stanford sveucilistu te iz Cega

nastaje jednom rijecju, ¢udo (Virginia, 2008, str. 1).

Prilikom odabira sveucilista koje ¢e pohadati, Larry dolazi na Stanford gdje sam
obilazak studenata Stanfordom odraduje ondas$nji student druge godine, Sergey Brin. Spletom
okolnosti, Larry i Sergey pocinju graditi prijateljstvo na temelju zajednicke zelje da rijeSe
problem dohvata najrelevantnijih informacija prilikom pretrazivanja World Wide Weba u masi
istih. Kombinacijom Larry-evog znanje u podrucju sklopovlja i mreza raCunala te Sergey-evim
Znhanjem u rudarenju podataka, majstori sa Stanforda kreiraju internet trazilicu naziva BackRub
(Virginia, 2008, str. 5). Trazilica BackRub dobiva taj naziv jer je koristila analizu povratnih
poveznica (eng back links) koji su vodili na odredenu stranicu te tako Cinili rezultate pretrage
Sto viSe preciznim i kvalitetnim. Taj sustav za analizu poveznica zove se PageRank te je danas

temelj Google-a i funkcionira na sli¢an nagin kao RankDex.

NeuspjeSna potraga za partnerom okrece smjer Larry-a i Sergey-a prema investitorima.
Tako dvojica genijalaca odlu€e prezentirati svoju ideju kolegi s fakulteta koji je ujedno i jedan
od osnivata kompanije Sun Microsystesms (inate poznatoj po tome $to je kreirala Java
programski jezik), Andy-u Bechtolsheim-u. Andy je prepoznao potencijal prijatelja i sustava
kojeg su razvili pa im re€enicom ,Umjesto da raspravljamo o svim detaljima, zasto vam ne bih

samo dao ¢ek* (Virginia, 2008, str. 7) daje osnovu za kreiranje kompanije Google.

Vise tjedan dana nakon $to je nastala sama kompanija, registrirana je i danas
najpoznatija domena svijeta google.com. Od Larry-eve sobe do jedne od najvecih i najjacih IT
kompanija u svijetu koja je definitivno oblikovala sadasnjost. Google zapocet kao zelja da
promjeni nacin pretrazivanja na internetu, danas ne samo da je uvjerljivo najjaa internet
trazilica nego uz to ima jo$ 8 razliitih servisa koji prelaze milijardu korisnika (Castro, 2018).
Zanimljivo je da je Google postao toliko dominantan u svakodnevici ljudi, da kada ljudi ne znaju
neku informaciju, najéeS¢e dobe odgovor od drugih ,Proguglaj“ (eng. ,Google it*). Uz sve
prethodne rijeCi hvale, vazno je za shvatiti da Google nije bio ovoliko mo¢an nekada koliko je
danas, ali s druge strane pomeo je konkurenciju u startu zbog jednog razloga: SEO (Hendy,
bez dat.).

PageRank algoritam kao zaCetak SEO-a (eng. Search Engine Optimization, hrv.
Optimizacija za web trazilice), gledao je, ve¢ smo spomenuli, na to koliko povratnih poveznica
web stranica ima. Kako u¢imo od malih nogu da je ,kvaliteta bitnija od kvantitete“, momci iz
Google-a uvidaju problem algoritma te pocinju pridavati vaznost i web stranici koja ukazuje,
sadrzava poveznicu na nasu stranicu u rezultatima pretrage. Tako npr. link od Index.hr ima
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vecu vaznost od linka s neke male i osobne novinarske web stranice, pa jedan link od
relevantne i ugledne stranice vrijedi viSe od spam-anih linkova s mnogo malih i irelevantnih
stranica. To je ujedno bila i prva promjena koja je rezultirala relevantnijim rezultatima pretrage,
a s druge strane ujedno i trazila od vlasnika web stranica kreiranje istih autoritativho. Nekoliko
godina kasnije kako su i drustvene mreze postale sveprisutne, Google odlu€uje kao kljucni
¢imbenik rangiranja stranica uzeti u obzir poveznicu web stranice s drustvenim mrezama.
Nakon toga pocinje intenzivan rad na optimizaciji web trazilica, razvija se Panda algoritam koji
kaznjava nekvalitetan sadrzaj i neintuitivno snalazenje na web stranicama, pa tako
visokokvalitetan sadrzaj bude nagradivan od Google-a tako §to se pojavljuje u vrhu rezultata
pretrage. Poslije Pande, Google razvija Penguin algoritam koji iz igre izbacuje web stranice
koje su iskoridtavale spam kljuénih rije€i na web stranicama kako bi se bolje rangirale (Kehoe,
bez dat.). SEO je danas proces koje ne staje, a uvjeti za bolje rangiranje se mijenjaju intenzivno
te da bi osigurali prvo mjesto u rezultatima pretrazivanja moramo konstantno raditi ne samo

na tehni¢kom aspektu iste, nego i sadrzaju, no viSe o tome uskoro.

Ideja koja je dovela do enormne zarade, a ujedno i plasirala Google iznad konkurencije,
definitivno je AdWords. Komercijalizacija web traZilica i reklamiranje putem istih prisutno je jo$
od 1994. i WebCrawler traZilice, no Google je to doveo na posve novu razinu. 2000. godine,
Google plasira AdWords sustav za reklamiranje, u Zelji za dominacijom na trzidtu oglasavanja
putem web traZilica nudeéi samo nenametljive tekstualne reklame $to u konacnici rezultira
malom zaradom (Karp, 2008). Nacin na koji su se reklame prodavale je bio CPM (eng. Cost
per impression), troSak po 1000 prikaza reklame te je sam sustav kupovine reklama bio na
principu ponude. Onaj tko ponudi viSe novaca, njegov oglas ¢e biti bolje i viSe pozicioniran.
Dvije godine kasnije izlazi nova verzija AdWords-a koja je nudila moguénost reklamiranja na
principu PPC (eng. Pay-per-click), gdje svako daje ponudu koliko ¢e platiti po kliku reklame
(Weaver, 2022). Google ne bi bio Google da nije uveo inovaciju na sam sustav PPC-a. Google
uvodi CTR (clickthrough rate), odnosno sada iako je mozda neko ponudio manje novaca za
oglas, ali je na njegov oglas Cesto kliknuto, taj oglas dobiva vecu poziciju i vaznost od skupljeg

ako je on irelevantan te se na njega klika rijetko (Karp, 2008).

Pun samopouzdanja (opravdano), Google 2002. odbija ponudu od Yahoo-a da ih kupi,
jer su bili miSljenja da su podcijenjeni, $to se i pokazalo u buduénosti. Prvog aprila 2004.
godine, Google lansira Gmail koji uskoro postaje broj 1 email servis sa ondasnjih impresivnih

1GB memorije za pohranu (naspram nekoliko MB koliko je konkurencija nudila) (Castro, 2018).

Nije bilo dovoljno imati najpopularniju i najbolju trazilicu, kao i email uslugu, pa Google
odluCuje nastaviti i dalje impresionirati te razvija Google Maps. U pocCetku Google Maps nije

otpoCetka imao integriranu GPS navigaciju vec¢ je samo sluzio za pracenje u prostoru te prikaz
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samo pojedinih objekata (Castro, 2018). GPS funkcionalnost je danas dovela Google Maps do

najcesce koristene navigacije medu populacijom.

Fascinantna cinjenica za povjerovati, ali YouTube, nekad platforma samo za
objavljivanje i dijeljenje videozapisa, a danas i streaming servis s mogucnostima YTShortsa
(kratkih story videa), je danas druga najpopularnija ,trazilica“. Posto je YouTube spomenut u

ovom kontekstu, jasno je da je u vlasnistvu Googla.
Jos neke popularnih Googlovih usluga i proizvoda (Castro, 2018):

o Google Chrome — preglednik koji se najvise koristi, s globalnim trziSnim
udjelom od 65% (Obrelo, bez dat.)

e Google Drive — cloud servis za pohranu

e Google Docs — cloud servis za pohranu dokumenata

e Google Assistant

e Google Pixel mobitel

o Google smart naocale

4.2. Baidu

Baidu je najpopularnija kineska internet trazilica. Kreirao ju je Robin Li, kreator
RankDex algoritma, 2000. godine (Hendy, bez dat.). Trazilica nudi sli¢ne usluga kao i Google

no fokusirana je na kinesko trZiste i zakonski je prilagodena istom (Kvilhaug, 2021).
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Slika 2: Baidu logo (1000logos, bez dat.)

Robert Li ljut na rivale iz Googla uz pomo¢ novaca od investitora realizira ideju,
temeljenu na svom kopiranom od Googla (kako Li kaze) algoritmu RankDexu. U poCetku Baidu
biva internet trazilica samo za velike stranice, no Li odlu¢i to promijeniti i omoguciti
pretrazivanje putem Baidu-a i masi (Marketing To China, 2013). Danas je Baidu kompanija
fokusirana na umjetnu inteligenciju uz velik portfelji proizvoda i usluga (Baidu, bez dat.).

Neke od najpoznatijih usluga Baida su (,Baidu®, bez dat.):

e Baidu Maps - sli¢no Google Maps, no pruza usluge samo za lokaciju Kine
¢ Baidu Wangpan - cloud pohrana podataka

e Baidu News

e Baidu Knows — interaktivna i pretraziva baza znanja i iskustva

e Baidu Browser

e Baidu translate - prevoditelj koji podrzava 200 jezika

Baidu kao i Google nudi moguénost oglaSavanja. Kako je Google izop¢en s kineskog
trziSta, Baidu Advertising je najbolja platforma za oglaSavanje u Kini. Prednost Baidu
Advertisinga naspram AdWordsa je manji CPC, no Baidu Advertising ne nudi toliko mogucnosti
koliko AdWords, te inicijalna postava oglasavanja kao i kreiranje samog oglasa mogu na
pocetku biti naporni (Ross, 2022).
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4.3. Bing

Prvi neuspjeSan odgovor Micorsofta na zbivanja u svijetu trazilica bio je MSN Search.
MSN Search je koristio rezultate pretrazivanja od Inktomi web trazilice isto kao i Yahoo-eve
rezultate (Hendy, bez dat.). Kasnije MSN Search pocinje koristiti rezultate i od Looksmarta i
Alta Viste te pretrazivanje slika pomoc¢u 3. strane, Picsearcha (,Microsoft Bing“, bez dat.).
TeSko se suprotstaviti divu u momentumu s vlastitim algoritmom, pa MSN Search brzo pada u

zaborav.

Dominacija Googla dovodi Microsoft pred odluku investiranja, pa tako 2004. godine
Microsoft odluci razviti vlastitu tehnologiju pretrazivanja i implementirati ju u MSN Search
(Hendy, bez dat.). Kako je velika veéina svjetske populacije koristila Windows operacijski
sustav koji dolazi s Microsoftovim internet preglednikom (Internet Explorer), koji dolazi s
integriranom Microsoftom trazilicom MSN Search te tako sam MSN Search polako pocinje

dobivati na popularnosti.

MSN Search 2006. biva rebrendiran te nova Microsoftova trazZilica nosi naziv Windows
Live Search (,Microsoft Bing“, bez dat.). Naspram MSN Searcha, Windows Live Search
napokon ima vlastiti sustav pretrazivanja slika, kao rezultat dobre investicije 2004. godine.
Windows Live je omoguéavao pretrazivanje Weba, slika, muzike, vijesti i drugih informacija
(The History of Domains, bez dat). lako Windows Live zvuci kao i je pobolj$anje naspram MSN
Searcha, u Zelji za udjelom na trzistu, grafiCko sucelje/izgled web traZilice je bio skoro identi¢an
Google-u (Bright Hub, 2008).

Godinu dana kasnije, 2007. Microsoft odlu€uje izdvajiti Live Search iz Windows Live
obitelji proizvoda/usluga te Windows Live Search dobiva ponovo rebranding u Live Search.
Live Search je imao mnogo funkcionalnosti i usluga integriranih u samu trazilicu, no Microsoft
malo po malo prestaje gasiti vecinu tih funkcionalnosti. Moguc¢nost upisivanja makro naredbi i
kreiranje vlastitih pretrazivanja i trazilica bila je jedna od zanimljivih funkcionalnosti koja se gasi
2 godine od postojanja Live Searcha. Popis ne staje tu, ali nazalost Live Search Macros nije
prva stavka s popisa. Prije je ugaSen servis Live Search Books i Live Search Academic,
pretrazivanje knjiga i akademskih ¢lanaka/radova koji sad bivaju integrirani u rezultate pretrage
traZilice. Gasi se moguénost uploada informacija o proizvodu i pretrazivanje proizvoda na Live
Search Product servisu. Sve navedeno i trn u oku, ,Live“ u nazivu web trazilice dovode do

zadnje i danas aktivne Microsoftove traZilice, Bing-a (,Microsoft Bing®, bez dat.).

Vodedéi se pretpostavkom dobrog naziva, Bing (zvuk u trenutku nekog otkri¢a) i ,treéom
srecom*®, Microsoft je napravio svoj treéi i zadnji rebranding web trazilica, koja je i danas
prisutna i koristi se, vidjeli smo prema NetShare Marketu, u solidnom postotku od 12% $to ju
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¢ini drugom najkoriStenijom ,desktop” trazilicom na svijetu. 1z silnih rebrandinga vidimo da
Microsoft ima problema prilikom odabira naziva web trazilice, pa za ovu situaciju (odabir naziva

Bing-a), unajmljuje konzultantsku firmu.

Da bi se smanijila dominacija drugih trazilica te povecala popularnost Bing-a Microsoft
2009. godine ugovara s Yahoo! DesetogodiSnji dogovor u kojem je navedeno da ¢e Bing
zamijeniti Yahoo! traZilicu u zamjenu za 88% prihoda od svih oglaSavanja prvih pet godina
(Singel, 2009).

S Windows 8.1. dolazi najjaca funkcionalnost vezana uz Bing web trazilicu pod nazivom
Bing ,Smart Search®. Navedena funkcionalnost omogucuje pretrazivanje web rezultata za bilo
koji pretrazeni pojam preko Windows pretrazivanja na poetnom ekranu, ako on ne postoji
(,Microsoft Bing®“, bez dat.). Bing Smart Search u kombinaciji s Internet Edge-om su dva klju¢na
faktora koja Cine Bing toliko popularnim danas. Internet Edge je integrirani web preglednik koji
dolazi inicijalno vec¢ instaliran na bilo kojem Windows operativhom sustavu, a zadana trazilica

mu je Bing.

4.4. Yahoo

Yahoo! je globalni pruzatelj web usluga u vlasnistvu Verizon Communications
kompanije (The Editors of Encyclopaedia Britannica, bez dat.). Inicijalno Yahoo! je osnovan
1994. godine od strane dvojice studenata sa Stanford sveudilista u Kaliforniji. Nadobudno
diplomirani studenti, kandidati za doktorat, Jerry Yang i David Filo u potrazi za mjestom na
kojem mogu naci sve korisne web stranice i pratiti svoje interese razvijaju web stranicu pod
nazivom ,Jerry and David's Guide to the World Wide Web* (,Yahoo!“, bez dat.). Kako je broj
bitnih stranica rastao s vremenom u abnormainu koli€inu ne svrstanih i ne povezanih stranica,
Jerry i David odlu€e kategorizirati te stranice, a neke od inicijalnih kategorija su bile: umjetnost,
biznis, racunala, vlada, zdravlje, vijesti, dogadaji... Kada su popunili kapacitete kategorija,
odlucili su razgranati trenutnu strukturu i na potkategorije te tako nastaje Yahoo. Yahoo dobiva
naziv prema romanu Guliverova putovanja, a sama rije¢ znaci neotesan. (History Computer,
2021).
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Slika 3: Po€etna Yahoo stranica 1994 (,Yahoo!, bez dat.)

Yahoo.com domena kreirana je 1995. godine te je Yahoo! brzo postala najpopularnija
web trazilica u trenutku izlaska. Zanimljivost je da se kompaniji naziv morao mijenjati iz Yahoo

u Yahoo! jer je rije€ Yahoo bila zasticena kao naziv za umak za rostilj (,Yahoo!®, bez dat.)

Danas Yahoo! pruza jednu od najefikasnijin metoda pretraZivanja za odredenu
kategoriju te ¢ak iako se rezultati na pronadu u rezultatima pretrage same Yahoo! trazilice, isti
se prosljeduju nekolicini drugih web traZilica s kojima je Yahoo! povezan (History Computer,
2021). Osim pretrazivanja weba, Yahoo! danas postoji kao web portal s integriranim (Yahoo!,
bez dat.)

e Yahoo! Mail — email usluga

Yahoo! News — vijesti

e Yahoo! Finance — portal za pracenje vijesti vezanih uz financije, dionice, cijene
(kripto)valuta...

e Yahoo! Sports - sport

e Yahoo! Weather - prognoza

LoSim odlukama i nespremnosti na razvoj u korak s razvojem tehnologije i drustva
Yahoo! s vremenom sve viSe gubi na popularnosti te zastarijeva u sjeni Google-a s kojim danas

ne moze vise ni u¢i u borbu, a kamoli iza¢i kao pobjednik.
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4.5 Yandex

Yandex je najpopularnija ruska trazilica i medu pet najpopularnijih trazilica na svijetu.
Poletak Yandex-a seze iz davne 1990. kada su dvojica prijatelja iz osnovne Skole, ondasnii
kolege u kompaniji Arcadia Intalligent Project radili na raCunalnim programima za pretrazivanje
biblije, klasifikatoru dobara, klasifikatoru usluga i internacionalnom Klasifikatoru patenata
(Yandex, bez dat.). Tri godine kasnije Arcadia izbacuje na trziSte novu verziju programa za
pretrazivanje pod nazivom Yandex. Rije¢ Yandex nastaje kao skracenica od ,yet another

indexer*.

1997., tocnije 23. rujna predstavljena je web trazilica Andex-Web koja je imala
indeksirane sve ruske stranice te su ljudi na demonstracijskom racunalu mogli upisivati upite
te vidjeti rezultate koje bi Yandex vracao (Yandex, bez dat). Godinu dana kasnije Yandex
dobiva i prve reklame, a s vremenom nastaje i isto imena kompanija te se ulaZe u stvaranje

usluga vezanih uz vijesti, email, knjizne oznake i sl (Yandex, bez dat).

ARGEA  (findex

1996 - 1997 1997 - 1999

findex fIndex

1999 - 2004 2004 - 2008

AQupexc Anpekc

2008 - 2016 2016 - 2021

SlHaeKC

2021 - now

Slika 4: Yandex logo kroz povijest (1000logos, bez dat.)
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Danas je Yandex kompanija dedicirana za rusko trziSte koja pruza vide od 70 Internet
usluga uklju€ujuci i Yandex karte, web trgovine, dostavu na ku¢nu adresu, mobilne aplikacije,

vlastiti sustav za oglaSavanje putem interneta i jo§ mnogo drugih (,Yandex", bez dat.).

5.0. Kako internet trazilice rade

Prosli smo kroz definiciju Internet/web trazilica, obradili najpoznatije i njihovu povijest
te jedino 8to nam preostaje za shvatiti je kako one rade. Ve¢ spomenuta 3 stupa (crawling,

indexing, ranking), kako smo ih nazvali su pojednostavljen odgovor na ovo kompleksno pitanje.

U prethodnom poglavlju vidjeli smo da je svaka web traZilica drugacija u nekim
aspektima, pa tako se razlikuju i po nacinu na koji rade. Radi navedenog moramo se odluditi
za jednu web trazilicu oko koje ¢éemo graditi ovaj rad, a to ¢e biti Google. Razloga je vide, ali 3

Su najbitnija:

¢ Google je najpopularnija web traZilica (75%)
e Lokalno se Google najvise koristi (Europljani ne koriste Baidu i Yandex)

¢ Google ima najvide rezultata pretrage za bilo koji pretrazeni pojam

Prema (Google Search Central, bez dat.) rad Google web trazilice mozZe se podijeliti

na tri primarne funkcije ili u 3 faze:

1. Pretrazivanje Weba (eng. Crawling)
2. Indeksiranje stranica (eng. Indexing)

3. Rangiranje / pruzanje rezultata pretrage

5.1. Pretrazivanje Weba (Crawling)

Prvi korak kako bih trazilice uopée mogle prikazati ijednu web stranicu kao rezultat
pretrage jest pronaci koje web stranice se nalaze na Webu, odnosno koje su nove koje joS
nisu indeksirane. Kako ne postoji registar s popisom svih web stranica, Google mora
konstantno pretrazivati web za nove i izmijenjene web stranice te se taj proces naziva
pronalazenje URL-a (Google Search Central, bez dat.). Navedeni proces obavljaju web
gmizavci (u nastavku eng. Web crawlers) ili web pauci (eng. Web spiders). Web crawlers su
programi, odnosno algoritmi koji na ogromnim racunalima koji dnevno pretrazuju milijarde

stranica na webu. Algoritam zna koje stranice treba pretraZziti te takoder koje druge pretraZiti s
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trenutne. Vlasnik web stranice moze definirati odredene parametre kako se stranice ne bi
pretrazile prebrzo. Isto tako vlasnik web stranice moze definirati za koje stranice ne zeli da se
pretraze, odnosno za koje zeli da se pretraze (Google Search Central, bez dat.). Kada su
stranice pretrazene one se dodaju u Caffeine, ogromnu bazu podataka pretrazenih URL-eva
(Moz, bez dat.), to¢nije Google-ov sustav indeksiranja (Grimes, 2010). Ukratko, pretrazivanje
web stranica se sastoji od pronalaska URL-a i skidanja svog sadrzaja (tekstualnog i

multimedijskog).

5.2. Indeksiranje stranica (Indexing)

Nakon S$to su web stranice otkrivene i pretrazene, Google pomoc¢u algoritama Zzeli
shvatiti ,misiju“ web stranice. Ovaj proces se sastoji od analize tekstualnog sadrzaja, gdje je
primarni fokus na klju¢ne rijeCi i elemente poput naslova, meta opisa te slika, videa i svega
ostalog Sto je relevantno za korisnika. Proces koji je opisan naziva se indeksiranje (eng.
indexing) (Google Search Central, bez dat.). lako je indeksiranje sljedeci korak koji web
traZilice obavljaju, ne znaci da ¢e sve web stranice biti indeksirane. A s druge strane ako je
stranica ve¢ indeksirana ne znaci da u buducnosti ne moze biti maknuta iz indeksa (Moz, bez

dat.). ViSe o tehni¢kim detaljima u poglavlju o SEO-u.

5.3. Vraéanje rezultata pretraga i rangiranje

Sljededi i zadnji dio koji web trazilice obavljaju je vracanje rezultata pretraZivanja i
rangiranje istih. U ovom procesu web trazilice za traZzeni pojam pretrazuju svoju bazu od stotine
tisu¢a web stranica na tu temu te vracaju rezultate za koje o¢ekuju korisnikovo zadovoljstvo.
Osim samog vracanja web trazZilice rangiraju rezultate te ovisno o kvaliteti web stranice u
kombinaciji s trazenim pojmom vracaju rezultate pretrazivanja prema poretku kojeg algoritam
izbaci (Enge, Spencer i Stricchiola, 2015, str. 80) . U ovom procesu najvaznija je relevantnost
web stranice, a ona ovisi 0 masu razli€itih faktora od uredaja na kojem korisnik pretraZzuje,
lokacije s koje pretrazuje, jeziku, datumu i joS stotinu drugih (Google Search Central, bez dat.).
Zbog navedenog u igru ulazi SEO proces te se za mjesto viSe u rezultatima pretrage unajmljuju

SEO strucnjaci.
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6.0. Internet promocija/marketing (SEM, SMM)

6.1. Internet marketing

Kako se Internet razvija, putem se prepoznaju njegovi razni potencijali, a jedan od
najvise iskoristenih potencijala interneta je definitivno Internet marketing. U danasnje vrijeme
Internet nije samo komunikacijski kanal nego i kanal prodaje, odnosno kanal za oglaSavanje u

digitalnom svijetu.

Internet marketing je grana marketinga koja koristi Internet i digitalne tehnologije za

ostvarenje marketinskih ciljeva
Najvaznije Internet usluge za internet marketing su (Paliaga i Mihovilovi¢, bez dat.):

e Drustvene mreze

o Web stranice i web trazilice — SEO i SEM (PPC)
e Elektroni¢ka posta

e Forumi

e Blogovi

6.1.1. Marketing putem drustvenih mreza (eng. SMM — Social Media Marketing)

Razvoj interneta imao je utjecaj i na razvoj marketinga, ali ne u tolikoj mjeri koliko su
imale drustvene mreze. Web se sastoji od nebrojno razli€itih web mjesta pa su korisnici
Lrasipani po razli€itim mjestima, dok drustvene mreze s druge strane nude tu blagodat da se
svi korisnici u isto vrijeme nalaze na istom mjestu. Navedeno objasnjava zasto drustvene
mreze imaju abnormalni u€inak na marketing danas. One predstavljaju ogromno mjesto na
kojem se nalaze svi korisnici, pa ¢ak i Gost korisnici te drustvene mreze, koji odjednom cine

potencijalne kupce.

Drustvene mreZe mijenjaju nacin komunikacije poduzeca s trzistem. Poduzeca su

na zelju korisnika da dijele isti i tako eksponencijalno utje€u na podizanje svijesti o brendu.

Prema (Paliaga i Mihovilovi¢, bez dat.), marketing putem drustvenih mreza definira se
kao svaka strategija poduzeca koja potiCe potencijalne kupce da dobrovoljno sudjeluju u
razmjenjivanju informacija o proizvodima ili uslugama te ih komentiraju pa na taj nacin

doprinose $to vecoj izloZenosti promotivne poruke.
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Drustvene mreZe predstavljaju moc¢an marketinski alat koji omogucuje poduzeéima
promoviranje svojih proizvoda uz istovremeno povecanje svijesti o brendu. Iz navedenog
razloga danas svako poduzece mora biti prisutno na drustvenim mrezama kako bi konkuriralo
na trziStu. Pored navedenog, drustvene mreze omoguduju i ostvarivanje dugorotne veze s
kupcem na jednostavan nacin u kratkom vremenu putem razli¢itih nacina interakcije koje

drustvene mreze nude (Paliaga i Mihovilovi¢, bez dat.).

Marketing putem drustvenih mreza omogucuje aktivnosti poput (Quarantotto i Perci¢,
2013, str 31):

e Istrazivanje trziSta — druStvene mreze predstavljaju samo ,jedno mjesto®, pa na taj
nacin svi podaci i informacije se nalaze na jednom mjestu. Radi karakteristika samih
drustvenih mreza (npr. pracenje trendova), teSko se dedava da su ti isti podaci zastarjeli

e Razvoj novih proizvoda — korisnici druStvenih mreza konstantno sudjeluju u
raspravama na sve interaktivne nacine koje drustvene mreze pruzaju, pa se iz tih
interakcija lako mogu izvuci korisniCke Zelje i oblikovati/razvijati proizvodi prema njima

e Kreiranje i provjera ideja — komunikacijom s korisnicima putem anketa i drugih nacina
interakcije koje drustvene mreze nude, lako je saznati misljenje korisnika o postojeéoj
ideji, proizvodu, usluzi tvrtke

e Unapredenje odnosa s kupcima — odnos s kupcima je najvaznija stvar u procesima
prodaje i marketinga, postoji izreka da lojalan kupac vrijedi viSe nego oglasavanje za
X svotu novaca. Odnos s kupcima se gradi komunikacijom.

e Povecanje poznatosti proizvoda i svijesti 0 brandu — oglaSavanjem na drustvenim
mrezama utje€e na svijest o poduzecu i na razvikanost proizvoda istog. Konzistentnost
nas odvaja od konkurencije.

o Povecanje prometa na vlastitim web stranicama — profili drustvenih mreZza su uvijek
vezani uz web stranicu poduzeca, Cesto se i kreiraju profili druStvenih mreza samo u tu
svrhu (povecéanje prometa web stranice)

o Povecanje prometa e-trgovine — osim $to se profili drustvenih mreza povezuju s web
stranicama, povezuju se i s e-trgovinama

e Lansiranje novih proizvoda
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6.1.1.1. Prednosti marketinga na drustvenim mrezama

Slijedi nekoliko statisti¢kih Cinjenica koje prikazuju koliko su drustvene mreze mocéan

»alat* Internet marketinga:

Koarisnici u dobi 18-34 prate brendove na drustvenim mrezama

71% korisnika koji imaju pozitivno iskustvo s brendom preko drustvenih mreza
preporucuju isti svojim prijateljima

64% online kupaca kazu da je video na drusStvenim mrezama imao utjecaj prilikom
kupovine i pomogao da se odlu€e na istu

90% korisnika drustvenih mreZa barem je jednom bilo u kontaktu s brendom od kojeg

Zele/su Zeljeli kupiti proizvod(Liss, Hainla, 2019) & (Digitizer, 2018)

Kako ne bi ostali visjeti samo na statisti¢kim ,sirovim* podacima, navest ¢emo pozitivhe

strane drustvenih mreza za marketing:

Jacanje svijesti o brendu

Izgradnja zajednice

Mogucnost konstantnog izlaganja proizvoda i usluga kupcima/korisnicima drustvenih
mreza

Rasprostranjenost

Smanijeni troskovi analiza

Bolje rangiranje na web traZilicama i povecanje prometa na web stranicu (D4Web

Team, bez dat.).

6.2. Marketing putem web trazilica (eng. SEM — Social

Engine Marketing)

Marketing putem web traZilica (u nastavku SEM) je strategija digitalnog, internet

marketinga pomocu koje se zeli povecati vidljivost web strance u rezultatima pretrage koristeci

tekstualni oglas vezan uz klju€ne rije€i (Optimizely, bez dat.). SEM je metaforicki PPC (eng

pay per click — placanje po kliku) ili placeno pretrazivanje.

Do sada smo pri€ali o rezultatima pretrage i rangiranju tih rezultata, ali nismo se

dotaknuli samo izgleda stranice rezultata trazilice, pa Ce se taj dio obraditi u nastavku radi

lak8eg razumijevanja SEM-a.
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Na sljedecoj slici vidjet cemo rezultat pretraZivanja za trazeni pojam ,pliSane Zivotinje*

(eng. stuffed animals):

Google [[sutesmmas + I 1
L ]2

B3 5

Plush Stuffed Animals - TheJunglesiore com

4 Shop for stuffed animals on Google

The Best Stuffed Animals - StuffedSafari com
stuthedsata Stuffed-Asimats =

Wholesale stuffed animals - msteddybear.com

Stuffed Animals -ToysRUs 1 b o aanns

Amazon.com: Stuffed Animals & Plush: Toys & Games ..
. Vi atativdd animaln-| - -

Stuffed Animals - Bu -Bear Workshop US
butdabe Stutted A

Stuffed Animals - - FAO Schwarz®

Slika 5: Izgled stranice rezultata pretrazivanja za trazeni pojam "Stuffed Animals" na
Google web trazilici (Enge i sur, 2015, str. 68)

Mjesto za unos traZzenog pojma — moguénost pretrazivanja putem glasnog unosa
Vertikalna navigacija — sve pretrage, samo slike, videozapisi, karte, ...

Statistika vezana za rezultate

PPC/SEM, oglasi za rezultate pretrage

Google-ova ponuda proizvoda veznih uz trazeni pojam

o g s~ w DNk

Organski rezultati pretrage (Enge i sur, 2015, str. 68)

Sada je jasnije kako izgledaju rezultati SEM-a ili mozemo reci pla¢eni oglasi za pojam
pretrazivanja. Najve¢a prednost SEM-a je Sto se za traZzeni pojam relevantni PPC oglasi
prikazuju iznad organskih, normalnih rezultata pretrazivanja (WordStream, bez dat.). Placeni
rezultati pretrazivanja razlikuju se od normalnih zbog ,Oglas“ (eng. Ad) znaka. Unato¢ tome,
60% korisnika ne razlikuju organski i pla¢eni rezultat pretrage, sto je i cili Google-a da bi Sto

viSe ljudi kliknulo placeni oglas te donijelo zaradu Google-u (Jones, 2018).
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Za svaki placeni oglas u rezultatima pretraZivanja, kreira se kampanja unutar programa
poput Google Ads ili Bing Ads. Prilikom uredivanja kampanje, tvorac kampanje mora

(Optimizely, bez dat.):

e QOdabrati lokaciju za koju ¢e korisnicima prikazivati oglase

¢ Navesti klju€ne rijeCi vezane uz proizvod, uslugu ili samu web stranicu za koje je
oglas

o QOdabrati tekst koji ¢e se prikazivati u oglasu (odabir naslova, meta opisa, kljuénih
rijeci, url..)

e Ponuditi cijenu po kljuénoj rijeci za klik na oglas

6.3. Razlika izmedu SEM i SEO

Neki svrstavaju SEO pod SEM, kao dio Sem-a, dok drugi kazu da je SEO zaseban
proces. Razlika izmedu SEO i SEM-a je Sto se SEO sastoji od koristenja tehnika i metoda
poput mijenjanja sadrzaja, koristenja kljucnih rijeci, optimiziranja naslova i opisa za rezultate
pretrazivanja, a sve navedene tehnike i metode ne zahtijevaju nikakvo pla¢anje. U jednogj
reCenici: SEM je ukljuCuje placene rezultate pretrazivanja, a SEO organske rezultate

pretrazivanja (WordStream, bez dat.).

7.0. SEO

Nakon godina postojanja web traZilica, baza podataka web stranica koje su trazilice
pretrazile i indeksirane je abnormalno velika. 1z istog razloga, a primarno jer mnostvo ljudi
pretrazuje na razliCitim jezicima i koristi trazilice s razli€itih podrucja/geografskih lokacija,
pojmovi mogu imati isti naziv za viSe razliCitih stvari. Tako ako pretrazujemo englesku rijec,
pojam Apple u rezultatima mozemo ocekivat jabuku kao voce, proizvod, ali i jednu od
najpoznatijih IT kompanija Apple. Google takav upit interpretira na odredeni nacin i pritom
koristeci razliCite faktore, poput dominantne interpretacije, Ceste interpretacije, vrsti upita i dr.
(Taylor, 2021).

SEO, skracéenica od search engine optimization na hrvatskom prevedeno optimizacija
za web traZilice predstavlja proces povecanja broja i kvalitete prometa na web stranicu kroz
neplacene rezultate pretrage (Moz, bez dat.). SEO proces se sastoji od poznavanja korisnickih

navika i namjera te optimiziranja web stranice i njezinog sadrzaja. ldenticna kombinacija sluzi
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i web stranice da izbace Sto relevantnije rezultate, korisnikove navike i optimiziranost web

stranice i njezinog sadrzaja za odredeni trazeni pojam.

Postavlja se pitanje zasto je SEO potreban, no odgovor lezi u zaradi. Pored
oglasSavanja putem drustvenih mreza na kojima danas ljudi provode najvise vremena i pored
placenih oglasa, email marketinga ili direktnog marketinga, najviSe prometa se generira putem
web trazilica (Moz, bez dat.). Ljudi kada pretrazuju proizvod koji zele kupiti gotovo uvijek koriste
web trazilice. No u tom slu€aju potrebno je razdvojiti plaéene oglase i organske rezultate
pretrazivanja (SEO rezultate). Provedeno je istrazivanje u kojem su rezultati istog prikazivali
da ljudi iz SAD-a kliknu samo oko 3% slu€ajeva na placeni oglas, odnosno da SEO ima 20
puta vise prometa od PPC oglasa (Fishkin, 2017). Te &injenice su ham motivacija i razlog da
SEO procesu damo vaznost, odnosno optimiziramo web stranice i sadrzaj iste kako bi se bolje
pozicionirali u rezultatima pretrage ¢ime potencijalno, ali i zasigurno generiramo vise prometa

na web traZilicu Sto ujedno predstavlja kupce ili nam donosi zaradu na drugaciji nacin.

Razvojem Googla SEO postaje sve kompliciraniji i zahtjevniji. Nekada jednostavno
spamanje klju¢nih rije€i za bolju poziciju u rezultatima pretrage danas postaje paleta
mnogobrojnih i specijaliziranih zahtjeva. Kako su algoritmi za indeksiranje i rangiranje bili
jednostavniji, nisu uzimali toliko faktora u obzir prilikom vra¢anja rezultata, ali i dalje neke
tehnike jednostavno nisu bile moralne, kao $to je spamanje klju¢nih rijeci za bolju poziciju jer
to ne Cini kvalitetan i relevantan rezultat kasnije (O'Connor, 2018). Takve tehnike spadaju u
kategoriju Black hat SEO, u kategoriju zloupotrebljavanja rupa u algoritmima i samog SEO
procesa. Osim prekomjernog koristenja klju¢nih rije¢i u Black Hat SEO spada nekvalitetan
sadrzaj, placene poveznice, spamanje komentara na blogovima i drustvenim mrezama i jo$
mnogo drugih tehnika. Google je unaprijedio algoritme te prepoznaje takve tehnike i penalizira
web stranice koje se sluze istima ili ih izopéi iz rezultata pretrage. S druge strane, moralno
koristene SEO tehnike, strategije i najbolje prakse prema pravilima, kako bi rezultati
pretrazivanja bili relevantni i imali vrijednost za korisnika nazivaju se White Hat SEO (Moz, bez
dat.).

Google i ostale web trazilice imaju odredene smjernice za koje traze od vlasnika web
stranice ili njihovih SEO stru€njaka da ih se slijede kako bi obje strane imale korist, bolje
pozicioniranje u rezultatima pretrage i zadovoljavanje korisnikovih potreba. Kako se algoritmi
za indeksiranje i rangiranje razlikuju od web traZilice do web traZilice tako se i upute za SEO

razlikuju (Moz, bez dat.).

U nastavku ¢emo spomenuti smjernice kojih se treba drzati ako zelimo bolje rangirati

web stranicu na Google posto ¢emo u radu fokus staviti na SEO na Google-u.

Neke od osnovnih slijednica kojih se treba drzati prilikom SEO-a na Google su (Moz, bez dat.)
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Izradivati stranice koje su fokusirane na korisnike, a ne web traZilice
Izbjegavanje Black hat SEO

Koristiti metode koje ¢e stranicu uciniti jedinstvenom, koja ¢e davati vrijednost
korisniku

Ne zavaravati korisnika

Stvari koje treba izbjegavati:

Kupovanje pozadinskih poveznica (eng. backlink-ova)
Autogenerirani sadrzaj
Kopiranje drugih web stranica

Skrivene tekstove i poveznice

Misija web stranice bi trebala biti da ona zadovolji korisnikove potrebe, odnosno pruzi

relevantnu i kvalitetnu informaciju za njegov pretrazeni pojam (Moz, bez dat.). Ako ¢e se

vlasnici web stranice i SEO stru€njaci drzati istog, stranica ¢e biti bolje rangirana. Zadovoljiti

potrebe korisnika zvuci poprilicno kompleksno, no sve potrebe se mogu svrstati u samo

nekoliko kategorija:

Navigacijsko pretraZivanje — korisnik naj¢eS¢e veé poznaje brend ili stranicu koju
trazi, pa upisuje eksplicitno naziv brenda/web shopa/proizvoda/usluge ili unosi link do
stranice (Enge i sur., 2015, str. 46)

Informativno pretraZivanje — sadrzi Siroki spektar razli€itih upita posto korisnik moze
pretraziti masu razli€itih informacija i pojmova poput informacija o bolesti, vremenskoj
prognozi, recept za jelo, upute do odredista i sl. (Enge i sur., 2015, str. 46)
Transakcijsko pretrazivanje — uklju€uje scenarij kada je korisnik pretrazuje proizvod ili
uslugu koju Zeli kupiti (DigitalReality, bez dat.), ali takoder transakcijsko pretrazivanje
uklju€uje sluc€aj kada korisnik kreira racun za neku web stranicu/shop ili se pretplacuje
na newsletter (Enge i sur., 2015, str. 47)

Adaptivno pretrazivanje — korisnik inkrementalno pretrazuje polako nadogradujuci

SVOj unos trazenog pojma (Enge i sur., 2015, str. 48)

Odluka uvodenja SEO procesa zahtjeva odredivanje SEO strategije i SEO ciljeva. Za

kreiranje strategije potrebno je razumijeti poslovne ciljeve web stranice, postaviti SEO ciljeve.

Ciljevi nas zapravo dovode do klju€nih pokazatelja uspjeSnosti (u nastavku KPI — eng. Key
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Performance Indicator(s)), koji nisu niti promet na web stranici niti rangiranje iste. KPI i ciljevi

kojima tezimo uvodenjem SEO-a mogu biti (Moz, bez dat.):

e Broj prodanih proizvoda/usluga
e Broj dobivenih upita
e Broj registriranih korisnika ili pretplacenih na nas email

e sl
Svrstamo li sve aspekte SEO-a, za uspjesnu realizaciju potrebno je:

¢ Poznavati navike i potrebe korisnika

e Znati primijeniti metode i tehnike optimizacije web stranice i sadrzaja iste azurno
prateéi nove smjernice, promjene i pravila

e Poznavati rad web trazilica

¢ Imati jasno odredenu SEO strategiju i cilieve u skladu s misijom web stranice

7.1. Kako da web stranice budu pretrazene, indeksirane i

vracene u rezultatima pretrazivanja

Pojasnili smo rad web trazilica generalno, no sada moramo objasniti kako web trazilice
pronadu nasu web stranicu te kako odabiremo koje stranice trebaju pretrazivati. Tekstualni
dokument/datoteka kojim odredujemo koje web stranice da crawleri pretraze nosi naziv
robots.txt. Navedena datoteka nalazi se u korijenskom direktoriju web stranice i u njoj su
navedene web stranice koje Zelimo da nam crawleri pretraze i za koje ne zelimo to. Google-

ovi botovi mogu reagirati drugacije na razliCite scenarije (Moz, bez dat.):

1. Ako Googlebot ne moze pronadi robots.txt, svejedno nastavlja pretrazivati web
stranicu

2. Ako Googlebot naide na greSku kod dohvacanja i otvaranja robots.txt ili u slu€aju da
ne moze shvatiti postoji li ista datoteka, on ne nastavlja pretrazivati web stranicu

3. Ako pronade robots.txt, nastavlja pretraZivati web stranicu

U robots.txt se navode URL-evi web stranica koje Zelimo da crawleri pretraze, a za
stranice koje ne Zelimo da pretraze stavljamo prefiks oznaku disallow. Za svako pretrazivanje
web stranice mozemo za oznaku User-agent navesti crawlere koje zZelimo da nam pretraze
web stranicu (Google Search Engine, bez dat.). Neki od crawlera prema (Google Search

Centra, bez dat.) su: Googlebot Image, Googlebot Smartphone, AdSense, ...
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Kada smo crawlerima dali pristup do naSe web stranice i oznacili one za koje Zelimo
da pretrazi, moramo imati na umu prepreke na koje moze naici crawler. Ako se nas bitan
sadrzaj koji je odabran za pretrazivanje i moze nam generirati potencijalno veliki promet nalazi
iza zida registracije korisni¢kog ra¢una i prijave, crawler neée moci pristupiti istom (Moz, bez
dat.). Da bi crawleri mogli kvalitetno pretraziti stranicu potrebno je povezati sve stranice od
korijena (root) do listova (leaf). Ako ve¢ imamo dobro kreiranu hijerarhiju web stranica te
njihove veze, vrlo lako mozemo izraditi Sitemap (mapu web stranice) koja sadrzava popis URL-
ova koje crawleri mogu pretraziti i indeksirati sadrzaj s te web stranice. Uz popis web stranica
pozeljno je pruziti i informaciju o tim web stranicama i sadrzaju iste (Google Search Central,
bez dat.) Moguéa pojava prilikom pretrazivanja web stranice su greske prilikom pristupanja sa
stranice na stranicu. Spusten server na kojem se nalazi nasa web stranica uzrokuje da ista ne
radi $to moze uzrokovati gresku tipa 5xx. S druge strane crawler moze naiéi na gre3ku tipa

4xx §to govori da je stranica ili obrisana ili je pogreSan URL.

Google nudi opciju pregledavanja web stranice spremljene u privremenu memoriju koja

predstavlja stanje iste kada je zadnji put pretrazena.

https:/Awww.index.hr
Index_.hr Spremljenc u priviemenu memaoriju

e i najtocnije vijesti: Hrvatska danas,

Najnovije vijesti
Pratite najnovije vijesti iz Hrvatske i svijeta iz minute u minutu .

sti, prvi u Hrvatskoj! Naj€itaniji hrvatski news portal.

Magazin
Najnovije vijesti iz svijeta showbiznisa. TV zvijezde ...

Sport

Nogomet - KoZarka - Tenis - Borilacki sportovi - Transferi - ...

Slika 6: Prikaz mogucnosti pregleda cached stanja web stranice kad je zadnji put

pretrazena. lzvor: www.google.com/search=index

U procesu uredivanja robots.txt datoteke pomocu meta oznaka odredujemo kako
Zelimo da web traZilice tretiraju nasSu web stranicu. Slijede oznake kojima direktno mozemo

utjecati na indeksiranje web stranice (Google Search Central, bez dat.):

e noindex — uputa kojom kazemo da ne Zelimo da se ova web stranica indeksira
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o nofollow — uputa kojom kaZzemo da ne Zelimo da se s ove stranice ide na njezine
poveznice

¢ none — kombinacija noindex i nofollow

¢ notranslate — uputa kojom kazemo da ne zelimo prijevod za ovu stranicu u
rezultatima pretrage

e noimageindex — uputa kojom kaZzemo da ne Zelimo indeksiranje slika na ovoj web

stranici

Poseban X-Robots-Tag omoguéuje isklju€ivanje cijelih direktorija i datoteka od

pretraZzivanja pomocu regularnih izraza. Primjer koriStenja navedenih oznaka:
<meta name="robots" content="none, notranslate"/>

<Files ~ M\ .pdf$”> Header set X-Robots-Tag “noindex, nofollow,

noimageindex”</Files>

Finalno, da bi ispravno optimizirali web stranicu potrebno je znati $to je web trazZilicama
od krucijalne vaznosti prilikom rangiranja. Web traZilice Zele jednu stvar, a to je korisnicima
dati &to bolji odgovor na korisnikov pretraZeni upit. To je dio u kojem SEO dolazi do izrazaja,
no iz cijele priCe mozemo izdvojiti 2 najbitnija faktora Ciju razinu kvalitete web trazilice iziskuju,

a to su: sadrzaj i poveznice (Moz, bez dat.).

8.0. On-Page SEO

On-Page SEO predstavlja proces optimizacije elemenata na web stranici kao i samog
sadrzaja web stranice kako bi se ista rangirala bolje te pruzala kvalitetnije korisni¢ko iskustvo
(Lahey, 2022). Nekada je On-Page SEO bio dominantni dio SEO procesa, no razvojem
Googlovih algoritama i generalno koridtenja interneta i drudtvenih mreza, danas taj isti dio
prema (Arbona, bez dat., str 19.) donosi Cetvrtinu rezultata (25%), dok ostatak pridonosi Off-
Page SEO.

U On-Page SEO spadaju sljedece vrste optimizacija (PIXS, bez dat.):
¢ Analiza klju¢nih rijeci
e Optimizacija sadrzaja
e Tehnicki SEO

e Meta oznake
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o Title oznake i meta opisi
e Optimizacija slika i URL-a

e Unutarnje poveznice

lako On-Page SEO donosi samo 25% rezultata u isti se isplati uloZiti vrijeme i trud jer
predstavlja pocetnu tocku SEO procesa i dio koji ,mi“, kao vlasnici web stranice mozemo
kontrolirati.

U nastavku slijede najbitnije On-Page SEO kategorije.

8.1. Keyword Research — Analiza kljuénih rije€i

Analiza klju¢nih rijeci je najvazniji faktor u marketingu putem drustvenih mreza i web
trazilica (Enge i sur., 2015, str . 193). Klju¢ne rijeci predstavljaju jedinu ili vide rijeci koje mogu
kreirati frazu za koju vlasnici web mjesta zele biti pronadeni na internetu (Markething, 2019).
Analizom klju¢nih rije€i ne samo da saznajemo Sto korisnici pretrazuju nego i kako pretrazuju,
koji su im motivi i potrebe te koliko ljudi pretrazuje odredeni pojam. Na taj nadin mozemo
kreirati sadrzaj, proizvode i usluge te proaktivno reagirati na promjene u ponudi i promjene na
trzistu (Enge i sur., 2015, str. 193)

Kvalitetna analiza klju¢nih rijeci ovisi o strateSkom razmisljanju, stavljanju u korisnikove

cipele te postavljanju osnovnih pitanja i davanja odgovora na iste poput (Moz, bez dat.):

e Tko su nasi korisnici/kupci
e Koji su njihovi ciljevi
Pomocu veceg broja pitanja lakSe dolazimo do jezika korisnika. Dat ¢emo primjer iz

stvarnog zivota kako bi izgledalo postavljanje pitanja za popularnu prodaju auto guma. Set

pitanja koji moramo postaviti da bi dobili klju¢ne rijeci i fraze pretrazivanja bi izgledao ovako:

e Tko pretrazuje auto gume

e Kad se pretrazuju auto gume

e Kako se pretraZzuju auto gume: Koje rijeCi i fraze se koriste, koja pitanja se
postavljaju, s koje lokacije i kojeg tipa uredaja

o Koje vrste auto guma ljudi pretrazuju

e Zasto se pretrazuju auto gume

Ovisno o odgovorima na prethodno postavljena pitanja oblikujemo sadrzaj web stranice
koristeci iste.
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Za odredene kljuéne rijeci od starta znamo da ¢emo ih koristiti te se pomoc¢u njih
rangirati. NajCesce su to klju€ne rije€i proizvoda i usluge koje nudimo ili klju€ne rijeci sadrzaja
koji nudimo. Unosom tih kljuénih rije€i u neki od alata za analizu kljuénih rije€i dolazimo do
razli¢itih podataka, ali i do novih klju¢nih rije¢i, ideja, primjera i klju¢nih rije€i konkurencije (Moz,
bez dat.)

Kljune rijeCi su osnova SEO-a i kao pojam za sebe, analiza klju¢nih rije€i moze se
doimati vrlo jednostavnim procesom. lako u danasnje vrijeme prema (Arbona, bez dat.) odabir
i implementacija istih moze biti odlu€ujuci faktor hoce li nasa SEO strategija dati rezultate i bit
¢emo dobro rangirani ili ne. |z istog razloga vrlo bitno je spomenuti najbitniji podatak za klju¢ne
rije€i, a to je volumen pretrazivanja. Ovako na prvu logi¢no je za pretpostaviti $to je uCestalost
pretrazivanje nekih klju¢ni rije¢i ve¢a da bi bilo pozZeljno koristiti te kljuéne rije€i u svom
sadrzaju. No osim toga moramo uzeti u obzir da se nadmeéemo na jako velikom i Sirokom
trzistu. NajCesce $to je kljuCna rije€ vide pretraZzena s istom se i teZe izboriti za bolju poziciju u
rezultatima pretrage. Top 10 kljuénih rije€i na trziStu generira promet velikim brendovima, pa
ako tek zapocinjemo sa SEO strategijom trebali bi se fokusirati na proSirene fraze (eng. long-

tail keywords) (Moz, bez dat.).

Long-tail keywords &e8¢e donose Zeljene rezultate jer predstavljaju specificnu frazu
kojom korisnik Zeli nesto realizirati (npr. kupovinu) ili saznati (Moz, bez dat.). To nam daje
mogucnost da se za specifi¢ni pojam rangiramo bolje i ostvarimo svoje Zeljene cilijeve. U 50%
slu€ajeva, upit, odnosno traZeni pojam se sastoje od Cetiri ili viSe rijeCi $to znaci da u polovici
sluCajeva korisnici pretrazuju specificno. OlakSavajuc¢a Cinjenica je da upiti s jednom rijecju,
npr. majica predstavlja nejasan, dvosmislen pojam za web trazilice te se nije potrebno toliko
angazirati oko rangiranja za takvu kljuénu rije€. Majica predstavlja nejasan pojam jer takav upit
pretrazivanja sa sobom nosi mali milijun potpitanja, ali glavno i najvaznije na koje se moze dati
100 razli¢itih odgovora: ,, Kakva majica? “. Web trazilice u tom slu€aju pod sekcijom ,Povezana
pretrazivanja“ daju neke prijedloge, proSirenja trazenog pojma koja su usko vezana uz
korisnikov trenutni. Povezana pretraZivanja su ujedno i dobra poc€etna to¢ka za otkrivanje

popularnih long-tail klju€nih rije€i (Arbona, bez dat.).

Kako bi §to bolje odradili analizu kljucnih rije€i, potrebno je napraviti keyword strategiju.
Generalne smjernice kojih se treba drzati kako bi keyword strategija bila kvalitetna su (Arbona,
bez dat.):

o Pratiti kljuéne rije€i konkurencije, klju&ne rije€i po sezonama i po geografskoj lokaciji
e Fokusirati se na temu (sadrzaj) jer nam to omogucuje grupiranje sli¢nih kljuénih rijeci
o Razmisljati kao kupac — kako kupci pretrazuju

e Fokusirati se na long-tail klju¢ne rijeci — generiraju oko 70% prometa
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Bitno je spomenuti i za Sto se preporucuje koristiti klju€ne rije€i, u umjerenoj dozi:

e U sadrzaju web stranice
e U domeni web stranice
¢ U header & tittle oznakama (naslovima i naslovnoj oznaci)

e U alt oznakama

Cijeli proces analize klju¢nih rijeCi obavlja se koristeci razli€ite alate od kojih su neki
besplatni, dok se drugi zahtijevaju placanje za koristenje. Najpoznatiji i najbolji alat trenutno
na trzistu je Semrush. Semrush je poseban iz razloga jer ima moguénost unosa web stranice
na kojoj mozemo vidjeti sve klju€ne rije€i konkurencije za koje se rangiraju. Ne samo da
prikazuje klju¢ne rije€i nego i razliite podatke uz promet te web stranice te vrijednost tog istog
prometa prema Google Ads CPC (Dean, 2020). Semrush pokazuje koliko teSko se rangirati za
neku kljuénu rije¢, no uz pomo¢ svoje funkcionalnosti (Keyword magic) nudi preko 21 milijardu

traZzenih pojmova.

Nista ne prolazi bez Googla pa tako ni rangiranje na njihovoj web trazilici bez njihovog alata
za analizu kljuénih rijeci. Google nudi 2 alata u tu svrhu od kojih je jedan kompletan i ¢ini
konkurenciju Semrushu, Google Keyword Planner, a drugi predstavlja jednostavnu pretragu
trendova u svijetu prema broju pretrazivanja tog pojma u nekom vremenskom periodu,
Google Trends (Fisher, 2019).

8.2. Sadrzaj

Prikupljene klju¢ne rijeCi, popularni traZzeni pojmovi sami za sebe ne predstavljaju
nikakvu direktnu vrijednost za korisnika ve¢ samo poveznicu izmedu trazenog pojma i nase
stranice. No ako klju€ne rijei uklju¢imo u sadrzaj priCa se mijenja. Jedinstven sadrza;j,
primamljiv za Citanje je ono Sto korisnike mami ponovno na naSu stranicu, ono $to korisnike
zadrZava na nasoj stranici. Jednom re¢enicom mogli bismo reéi ,Sadrzaj je sve! (Jerri, 2008
str. 177).

Postavlja se pitanje kako sadrzaj utjeCe na SEO. Da bi privukli korisnike na nasu web
stranicu, moramo im pruziti originalan sadrzaj. Nesto Sto su vec vidjeli i Culi ih vjerojatno ne
zanima ako se ne izdvaja po neCem (Jerri, 2008 str. 178). Unikatnost je ono to &ini stvari
posebnima i zanimljivima, a isto je i kod web stranica. Osim unikatnosti, sadrzaj mora korisniku

pruZziti relevantnu i to¢nu informaciju te vremenski prikladnu. Pored klju¢nih rijeci sadrZaj ima
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najvecu ulogu u privlagenju paznje i zadrZzavanju korisnika. Isto kao i za kljuCne rijeci kreira se
strategija za sadrzaj. Strategija se sastoji od pruzanja odgovora na 2 pitanja (Jerri, 2008 str.
178):

Koji je razlog zasto bi korisnici dolazili na nasu stranicu
2. Kad korisnici dodu na stranicu, s$to zelimo da oni uc€ine (kupnja proizvoda, prijava na

newsletter, registracija..)

Odgovorom na ova pitanja dobivamo kontekst sadrzaja te se nakon toga mozemo

pozabaviti optimizacijom istog.

Optimizacija sadrzaja se fokusira na prezentaciju svega na web stranici, tekstualnog i
multimedijskog sadrzaja (Enge, Spencer, Fishkin, Stricchiola, 2009, str. 225). Za pocCetak da
bi korisnici mogli uop¢e konzumirati sadrzaj, on mora biti pristupacan. Prvo i osnovno, vizualno,
Sto znadi da se prilikom generiranja sadrzaja mora odabrati font koji ne predstavlja nikakve
konfuzije poput identiCnog velikog slova ,i* (I) i malog slova ,|“. Prigodno odabran font, oku
ugodan ostavlja Citatelje vezanima uz sadrzaj (Enge i sur., 2009, str. 226). Uz dobar font
moramo uzeti u obzir i duljinu samog sadrzaja i duljinu re€enica u istom. Preporucuje se
kreiranje sadrzaja jednostavnog za upijanje, Sto znaci kratkog sa kratkim i jednostavnim
reGenicama. Sto je i dokazano da kraéi sadrzaj ima bolje rezultate od duzeg. Kruna za dobru

strukturu i jednostavan sadrzaj je vizualni izgled istog (Enge i sur., 2009, str. 227).
Generalne smjernice prilikom kreiranja sadrzaja bi bile sljede¢e (Jerri, 2008 str. 181):

¢ Relevantni i originalni sadrzaj

e Gramaticki toan

o Kratke re€enice

o Kratki paragrafi

o Koristenje natuknica sto ¢eSc¢e (u HTML-u - bulleted and numbered lists)

o Koristenje klju¢nih rije€i u 1 poecima paragrafa i najviSe u prvih 100 rijeCi teksta

e Pozivanje korisnika na interakciju (registraciju, pretplatu, ...)

Koliko zapravo sadrZzaj mora biti jedinstven i relevantan da bi ga web traZilice pretrazile,
odnosno da bi se dobro pozicionirali u rezultatima pretrage? Za lakSe razumijevanje moramo
navesti suprotnost, moramo spomenuti thin content (tanak sadrzZaj) koji se smatra nedovoljno
kvalitetnim stoga ga web traZilice rangiraju loSe. Zato postoje generalne smjernice koje kazu

da je oko 50 jedinstvenih rije€i minimum, HTML struktura se mora razlikovati od drugih stranica
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te oznake poput naslova i meta opisa moraju isto biti jedinstvene (o njima ¢emo u nastavku),

isto se odnosi i na multimedijski sadrzaj (Enge i sur., 2009, str. 231,232.).

Car SEO-a je u kreativnosti i originalnosti, ali i mnogo drugih nepisanih pravila koje &ine
neku stranicu boljom od druge, ali poSto ne mogu biti specificno navedena, ne mozemo ih
kategorizirati i napraviti smjernice od njih. S druge strane postoji i par pokazatelja loSeg
sadrzaja, onog kakav bi trebali izbjegavati. Duplicirani sadrzaj je sadrzaj koji spada u tu
kategoriju. Duplicirani sadrzaj predstavlja dijeljen sadrzaj izmedu domena ili viSe stranica jedne

domene (Moz, bez dat.). Duplicirani sadrzaj se dijeli u vise kategorija (Jerri, 2008 str. 182):

¢ Reprint — dupliciranje sadrzaja s vise web stranice bez dozvole za kopiranje

e Site mirroring (zrcaljenje stranice) — oznaCava identiCnu kopiju druge stranice i takve
web stranice Google briSe iz pozicioniranja u rezultatima pretrage

o Kopiranje i preuredivanje sadrzaja s drugih stranica

e Dupliciranje vlastitog sadrzaja po drugim web stranicama iste domene

Google ne kaznjava dupliciranje sadrzaja, samo ,isfiltrira“ dupli sadrzaj iz rezultata
pretrage i uzima relevantan, onaj na koji pokazuju druge stranice s tim sadrzajem pomocu
rel=cannonical tag (Moz, bez dat.) o kojem ¢emo uskoro. Duplicirani sadrzaj treba izbjegavati,
kao i sakrivanje sadrzaja i linkova, prikrivanje (eng. cloaking, kada jedno pokazujemo
korisnicima, a drugo web trazilicama), otimanje web stranica pa prekrivanje istih od web
trazilica (Jerri, 2008 str. 187), spamanje klju¢nih rijeci, autogeneriranog sadrzaja i svega $to

nije moralno i ne bi bilo oku, a i dusi prihvatljivo.

8.3. Header & Title oznake (eng. tags)

Header oznake u HTML-u oznacavaju hijerarhiju i vec¢inu naslova u tekstualnom
sadrzaju (Enge i sur., 2009, str. 219). Header html oznaka ozna¢ava se kao Hx te na stvarnom

primjeru izgleda:

<hl>Naslov stranice</hl>

Brojka pored slova ,h“ oznaCava naslov od 1, najbitnijeg do 6, najmanje bitnog. Gdje bi
<hl> predstavljao glavni naslov, a svi ostali podnaslove/potpoglavlja prema sve vise
specificnom. Header oznake igraju veliku ulogu u SEO procesu posto su pogodni da se ukljuce

klju€ne rijeci u iste, no ukljuCuju se samo u slu€aju ako pasu u sam naslov ina¢e gubimo SEO
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rating (Jerri, 2008, str. 107). Header oznake Cine tekst strukturiranim, Sto je vrlo bitno kao i

tehniCka strana SEO-a, ali i Cini tekst web stranice pristupacnijim, lakSe se navigirati kroz isti.

Uz naslovne oznake u tekstu postoji i oznaka za naslov u rezultatima pretrage, a ta
oznaka je title tag, <tiltle></title>. Svaka web stranica mora imati jedinstveni, opisni
title tag (Moz, bez dat.) koji ima najveéu vaznost od svih ,naslovnih oznaka“. Vrlo bitno je
razumjeti da tittle tag nije naslov stranice, ve¢ samo ono $to se prikazuje kao naslov u
rezultatima pretrazivanja (trazilici) (Pisalica, bez dat.). Ujedno je i title tag osnova po kojoj
crawleri odreduju temu web stranice, pa je iz tog razloga ovo najbolja Sansa za iskoristiti nase

kljune rijeci.

hitps:/iwww.google.hr -

Search the world's information, including webpages, images, videos and more. Google has
many special features to help you find exactly what you're looking for.

Slika 7: Prikaz title taga u rezultatima trazilice

Slika 8: Prikaz title taga kad je otvorena web stranica u naslovu kartice

Title oznaka takoder se prikazuje kao naslov u poveznici na neku web stranicu. Title
oznaka je najbolja prilika za privuci paznju korisniku kada je naletio na naSu web stranicu u
rezultatima pretrage (Moz, bez dat.). Prema (Enge i sur., 2009, str. 215-216) prilikom izrade

naslova treba imati na umu sljedece:

o Ukljuciti kljuéne rijeci ili fraze — pomazu korisniku shvatiti o ¢emu je web stranica

o Staviti klju€ne rijeci na pocetak title tag-a

e Ograniciti title tag na 60 znakova uklju€ujuci razmake

e Ciljati dulje fraze ako su relevantne — ako Zelimo definirati neki specifican naslov npr.

»,Muske svec€ane koSulje za smoking*“

Koristiti znak razdvajanja poput ,:“ ili -, — €ini naslov na traZilici €itljivijim
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e Korisnikove namjere i nacine pretrazivanja
e UKkljugiti ime brenda

e |zbaciti kratice iz naslova

8.4. Meta Opisi

Prema (Enge i sur., 2009, str. 218) meta opisi imaju 3 primarne svrhe:

e Opisati web stranicu kratko i jasno (istinito)

e Prikazati kratak tekst u obliku promocije koja navodi korisnike da kliknu na web
stranicu

e Za prikaz kljucnih rijeci, ali ne za rangiranje nego kako bi pribliZili korisnicima sadrzaj

web stranice

Meta opis je HTML oznaka koja sluZi da bi se opisao sadrzaj web stranice, a prikazuje
se kao opis ispod title oznake. Ako bi se vratili na sliku 9., meta opis je ,Search the world's
information, including webpages, images, videos, ...“. Svaka trazilica radi drugacije s meta
opisima, zato isti nemaju neku preveliku vaznost u rangiranju web stranice. Google za primjer
ako nije specijalno naveden meta opis uzima kontekst iz sadrzaja s web stranice vezan uz
pretraZzeni pojam, odnosno klju¢ne rijeci (Jerri, 2008, str. 101). lako mozda meta opisi nemaju
veliki znacaj za rangiranje to ne znaci da ih ne bi trebali pisati i iskoristiti tu moguénost posto
se algoritmi za pozicioniranje rezultata pretrage konstantno mijenjaju. Mozda korisniku nije
dovoljna samo title oznaka te meta opis presudi hoce li korisnik otvoriti nasu web stranicu ili

ne.

Kao za sve ostalo postoje i generalna pravila za izradu $to boljeg meta opisa (Enge i sur.,
2009, 218):

o Duljina znakova za meta opis ovisi od traZilice do trazilice, u pravili se te brojke krecu
izmedu 150 i 300 znakova, posto Google dozvoljava maksimalno oko 160 znakova
vecina meta opisa ima toliko znakova

e Relevantnost — meta opis bi trebao prikazivati relevantne informacije vezane uz web
stranicu koje su (djelomi¢no) dovoljne da odmah (ne)zadovolje njegove potrebe, pa
moze instantno odluciti hoce li otvoriti web stranicu ili ne

e Trebalo bi pisati u smjeru oglasavanja, kao da Zelimo kupca pridobiti da otvori nasu

stranicu
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e Sadrzavati klju€ne rijeci kako bi Google mogao istaknuti to (najéesce ih podeblja u

rezultatima pretrazivanja) sto itekako ide u korist viasniku web stranice

HTML sintaksa za meta opis je sljedeéa:

<meta name=“description™ content=“SadrZajMetaOpisa“>

8.5. Canonical oznaka

Pomocu canonical oznake web trazilicama dajemo do znanja da specifiéni URL
predstavlja kopiju druge stranice (Lahey, 2022). Tim na¢inom izbjegavamo duplicirani sadrzaj,

a specificno navodimo URL stranice koju Zelimo da Google prikaze.

NajceSc¢e koridtenje canonical oznake je za vlastite web stranice. Naizgled zvuci udno,
zasto bi sami sebe kopirali, no crawleri kada pretrazuju web stranice, na iste mogu do¢i na
razliCite nacine, odnosno kroz viSe razliitih, ali slicnih URL-eva, gdje svaki URL predstavlja

jedinstvenu web stranicu (Moz, bez dat.). Na primjer:

e http://www.google.com

e https://www.google.com

e http://google.com

e http://google.com/index.php

Pravi problem nastaje prilikom kreiranja stranica u CMS (Content management
systems) sustavima, koji sluze za lak3e kreiranje veceg broja web stranica i upravljanje istima,
najpoznatiji primjer CMS-a je Wordpress. Takvi sustavi €esto sami generiraju razliite oznake
i omogucavaju dolazak na jednu web stranicu na vise naina pa se za istu stranicu moze

pronaci stotine dupliciranih URL-eva (Moz, bez dat.).
Najbolje prakse za canonical oznaku prema (Lahey, 2022):

e Definirati samo 1 canonical URL po stranici

o Definirati ispravan protokol (HTTP ili HTTPS)

e Provijeriti koriste li nase stranice ,/“ kao zadnji znak u URL-u te na taj nacin ispravno
definirati canonical oznake

o Koristiti apsolutnu URL putanju (uklju€ujuéi i protokol i domenu)

o Koristiti self-canonical oznaku ako u canonical oznaci nije definiran nijedan drugi

URL
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HTML sintaksa za canonical URL za Google prema (Google Search Central, bez dat.):

<link rel="canonical" href="https://example.com/categoryY/itemx" />

8.6. Optimizacija slika za SEO

S jedne strane slike su ono $to obogacuje sadrzaj i ne kaZze se bez razloga da slika
govori viSe od tisucu rijeci, ali ono $to je problem sa slikama da loSe utjeCu na brzinu web
stranice. Danas je IT na razini i postoje razni algoritmi i programi koji omogucuju
prepoznavanje slike i njezinog sadrzaja, rjeSavanje tog problema s kojim se susre¢u i web
trazilice. Google pomocu svojih algoritama i pomoc¢u usporedivanja slike sa sliénima iz svoje
baze pokuSava saznati $to vise informacija o samoj slici no optimizacijom slika za web trazilice
mu olak§avamo posao uvelike (Enge i sur., 2009, str. 414). 1z navedenog zaklju¢ujemo da
optimizacija slike postoji na 2 fronte, sa tehni¢kog smisla, oblika u kojem je ista spremljena te

kontekstualno.

Najbrza i relativno najlak§a te najefikasnija procedura za tehnicki dio je sazeti slike
(eng. compress) metoda pomocu koje je veli¢ina datoteke smanjena rekodiranjem iste da
koristi maniji broj bitova prilikom pohrane i za razliku od originalne datoteke (Harkness, 2019).
Definicija tehnike govori §to ¢e se desiti sa slikom ako ju sazmemo (eng. compress), pa
direktno utje€emo na ucitavanje stranice, jer traZilice u tom slu¢aju ucitavaju manje podataka,
manje datoteke za Sto je potrebno manje vremena. Za isto je potrebno odabrati i prikladan
format u kojem ¢éemo pohraniti sliku, te je generalno preporuka koristiti gif-ove ako slika
zahtjeva animaciju, a ako Zelimo sliku visoke kvalitete odabrati PNG format, inae moZemo

pohraniti sliku i u JPEG formatu (Moz, bez dat.).

Ako se slika iz nekog razloga ne moze prikazati korisniku u njegovom web pregledniku,
onda se umjesto iste prikazuje alternativni tekst koji deklariramo pomoéu HTML oznake alt
text. Isti ima ulogu i mogucénost da opide sliku Sto detaljnije kako bi olakSali proces pretrazivanja
crawlerima i indeksiranju slike. Sto sigurno isti ne &ini prilikom za spamanije kljuénih rijei.(Moz,
bez dat.). Sintaksu HTML oznake alt tag te primjer kad ista postoji i kad je nema mozemo
vidjeti na primjerima ispod:

<img src="hedgehogeating.gif" alt="Cute Pygmy African Hedgehog

eating worms">

38



Prikaz kad nema slike Prikaz kad nema slike,

Prikaz slike ni alt text oznake ali se koristi alt text

‘ 1 - e 5t Isidore of Seville
3 |

P

Slika 9: Rezultat alt text HTML oznake (Lyons, 2022)

Google Image pretrage €ine 22.6% ukupne pretrage. 1z tog razloga one imaju veliku
vaznost u SEO procesu. Optimizacija slika nam pruza Sansu prikaza na$ih slika za rezultat

pretraZivanja i to iznad samih poveznica za odlazak na neku web stranicu (Lyons, 2022).

Drugi elementi na web stranici poput naslova (<h1>), tekstualni sadrzaj, poveznice,
kljuéne rijeCi te sav preostali sadrzaj trebaju biti usko vezani uz sliku koja se nalazi s njima
(Enge i sur., 2009, str. 415). Sve spomenuto zaokruzuju sliedec¢e smjernice kojih ¢emo se

drzati prilikom prakti¢nog dijela (Lyons, 2022):

¢ Nazvati sliku relevantno

o Kreirati Image Sitemap koji omogucuje crawlerima da lakSe pretraze stranice te da
se iste sigurno indeksiraju, ali i prikazuju u rezultatima pretrage

e Odabrati dobar format, dimenzije i komprimirati sliku

o Implementirati ,sporo uCitavanje® slika — ucitavanje slika kada je potrebno

8.7. URL strukturai nazivdomene

Davno u tekstu je objasnjeno Sto je URL, ali ponovit cemo pos&to ¢e ovo poglavlje biti
posveéeno URL-u te ulozi istog u SEO procesu. URL skrac¢enica za Uniform Resource Locator
Sto bi na hrvatskom bilo ,jedinstvena adresa resursa“, a predstavlja jedinstvenu adresu web
stranice (Scarpati, bez dat.). URL struktura se sastoji o protokola, domene te putanje ili tipa

datoteke koji se mijenjaju (Scarpati, bez dat.). Primjeri URL-a:
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primjer||.hr/|[index.html
| | |

naziv nastavak domene, koji p_utanja i

domene govori o tipu domene ili tip
lokaciji posluZitelja na datoteke
kojemu se domena nalazi

protokol

Slika 12: URL struktura (Webtech, bez dat.)

Korisnici mogu u trazilice upisati adresu web stranice (URL) koji ih direktno vodi na
Zeljenu stranicu, tako se preskace korak pretrazivanja i odgovora Google-a rezultatima za nas
traZeni pojam. U sluaju da se korisnik ¢e$¢e vraéa na nadu stranicu, zasigurno ¢e koristiti
mogucnost upisivanja URL-a da brze dode na nasu stranicu, a mi ¢emo navesti tips & tricks
kojima ¢emo optimizirati URL. Vaznost URL-a u SEO procesu dokazuje i Cinjenica da se isti

nalazi u rezultatima pretrage odmah iznad title-a web stranice (Harsel, 2020).
Osnove kojih se moramo drzati kako bi pravilno strukturirali url su (Harsel, 2020):

¢ Planirati putanje, kategorije prema pretrazivanjima korisnika — putanje moraju
ukljucivati klju€ne rijeci koje opisuju kategorije onog $to prikazujemo/nudimo na web
stranici. Navigacijski treba biti sloZzeno da korisnik prema URL-u moZe shvatiti koliko
je specifi€no pretrazio web stranicu te putanje i kategorije idu od generalno prema
sve vise detaljnijim (specifiénim).

¢ Sto jednostavnije to bolje — Kraéi URL-evi su laksi za progitati i zapamtiti

o Trebaju ukljuc€ivati kljuéne rijeci

o Trebaju opisni

e Ako je potrebno koristiti povlaku kao separator opisa kategorije, odnosno u putanji
(Enge i sur., 2009, str. 214)

Jedan dio URL strukture je domena koja je ujedno i najvazniji dio URL-a. Domena
predstavlja tekstualni opis IP adrese koja sluzi da se pristupi web stranici (Cloudflare, bez dat.).
Domena je ujedno stati¢ki dio URL-a, $to znacdi da se domena nikad ne mijenja ako smo na
istoj web stranici. Domena predstavlja pogodno tlo koje moze dati odlicne SEO rezultate.
Pomocu sljedecih vodilja mozemo si olakSati proces odabira domene (Enge i sur., 2009, str.
211):
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e Brainstorm tehnikom odrediti nekoliko klju€nih rijeCi koje opisuju nase poslovanje ili
web stranicu, mozda uklju€ujuéi ime brenda, no bilo kojih par klju¢nih rijeci da se
moze sastaviti lako pamtljiva intrigirajuéa domena

e Uciniti domenu jedinstvenom povezat ju s title opisom web stranice

e QOdabrati najpopularniju Top-level domain (TLD), vrSnu domenu - .com

e QOdabrati kratku i jednostavnu domenu

8.8. Unutarnje poveznice

Unutarnje poveznice sluze za odlazak s jedne web stranice na drugu unutar iste
domene, §to znaci da je primarna svrha navigacija kroz web mjesto. Osim toga, unutarnje
poveznice definiraju hijerarhijsku strukturu web stranice te utje€u na vaznost poveznica (eng.

link equity) web stranice.

Idealna struktura unutarnjin poveznica bi izgledala kao stablo u programiranju ili
matematici, to¢nije piramidalna struktura. Takav tip strukture ukljuuje od manjeg broja
poveznica sa korijenskom, poetnom web stranicom do sve viSe poveznica $to se ide nize po

razinama, u dubinu hijerarhije (Moz, bez dat.).

Unutarnja poveznica je zapravo obi¢an URL od neke druge web stranice unutar iste
domene. Danas je popularno ukljucivati unutarnje poveznice unutar tekstualnog sadrzaja jer
na taj nacin korisnici mogu oti¢i na stranicu koja sadrzi klju¢nu rijec€ ili skup njih koje je
obuhvaéala unutarnja poveznica . To nam govori da unutarnja poveznica moze izgledati na 2

razliéita nacina:

e WWW.primjer.com

e Primjer

HTML oznaka kojom odredujemo Sto Ce pisati umjesto URL-a se zove anchor text, a

sintaksa za koristenje je (Moz, bez dat.):

<ahref="http://www.kljucnarijec.com/"title="Kljucna rijec">Kljucna

rijec</a>

Kod definiranja anchor text-a treba uzeti koristiti sliede¢e upute (Moz, bez dat.):

e Sazetost

e Povezanost i relevantnost anchor text s web stranicom na koju vodi
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¢ Ne smije obuhvacati previse rijeci

¢ Ne smije biti generi¢an

Nekada imamo potrebu premijestiti ili promijeniti naziv neke od web stranica, no u tom
slu¢aju je potrebno promijeniti i poveznice koje upucuju na taj URL. Taj proces se naziva

preusmjeravanje, a sintaksa se jednostavna:

primjer.com/putanjal — primjer.com/putanja2

8.9. Tehnicki SEO

Tehni¢ki SEO se odnosi na metode i tehnike kako optimizirati web stranicu za procese
pretrazivanja, indeksiranja i prikaza, no takoder kako uciniti stranicu pristupacnom i
fluidnom/brzom (What Is Technical SEO? Your Guide To Getting Started (semrush.com)).

Da bi tehni¢ki SEO proces mogao zapoceti, potrebno je prvo ,podiéi stranicu na noge*
s ¢ime ¢emo se pozabaviti u praktiénom dijelu ovog rada. Zasad ¢emo se drzati viSe brzine

web stranice i prilagodavanjem iste za Sto bolje korisni¢ko iskustvo.
Danas se web stranice naj¢esce izraduju u 3 programska jezika:

o HTML - koji je zasluzan za staticki dio web stranice, kostur i sadrzaj
e CSS - koji je zasluzan za izgled web stranice

e JavaScript — koji je zasluzan za dinamiku i ponaSanje web stranice

Prijasnje web stranice se nisu toliko oslanjale na JavaScript, ali pomoc¢u istog se danas
stranice izdizu iznad drugih. To sve ima svoju cijenu, pa ucitavanje web stranice s hrpom

JavaScripta usporava proces.

Postoje razni alati kojima je moguée mjeriti brzinu web stranice, a prema (Indig, 2022)
Core Web Vitals je jedan od njih. Alati poput Core Web Vitals nam daje uvid u razne kategorije
uCitavanja web stranice $to nam pruza priliku za optimizaciju sadrzaja iste. Brzina uditavanja
web stranice je izuzetno bitna jer korisnici u prosjeku ¢ekaju samo 2 sekunde da se ucita web
stranica (Godskind, 2009).

Sve ¢esc¢im koristenjem pametnih mobitela kao uredaja za pretrazivanje Weba,
potrebno je osigurati da je web stranica podrzana i optimizirana za mobilni uredaj (eng. mobile
friendy). KoriStenjem responzivnog dizajna i prikaza ve¢ smo stranicu prilagodili za mobilne
uredaj (Moz, bez dat.). Preporu¢a se koriStenje mobile-first indexing-a, definiranje da se
mobilne verzije web stranice indeksiraju prve. Ubrzane mobilne stranice je Google-ov proizvod
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koji pohranjuje web stranice u cache memoriju Sto daje na brzini u€itavanja web stranice. AMP
(Accelerated Mobile Pages) je razvijen u svrhu prioritetiziranja stranica za mobilne uredaje

posto viSe od 50 % pretrazivanja se obavlja preko pametnih telefona (Indig, 2022).

Osobno bih u ovu kategoriju uklju€io psihologiju marketinga, kojim takoder
»-manipuliramo“ korisnike i zadrzavamo ih na nasoj web stranici §to utjeCe na korisni¢ko

iskustvo.

9.0. Off-Page SEO

Off-Page SEO ili vanjski SEO te je to klju¢ni dio uspjeSne SEO strategije. Off-Page
SEO govori Google kako nas drugi vide odnosno 3to misle o nadoj web stranici (Neil Patel,
bez dat.). Prakticki Off-Page SEO uklju€uje sve ostalo $to se ne odnosi na sadrzaj web stranice
i samu web stranicu. Cesto se isti izjedna&uje sa gradnjom poveznica (eng. link building), no
Off-Page SEO uklju€uje mnogo vise od toga, prema (Varagouli, 2022) ¢ak 13 razli€itih taktika,

od kojih éemo spomenuti samo neke, najbitnije.

Primarna svrha Off-Page SEO procesa je uciniti domenu, web stranicu Sto viSe
autoritativnom. Bolji autoritet domene pozicionira istu viSe u rezultatima pretrage. Uz autoritet

dolaze i popularnost, relevantnost i pouzdanost (Varagouli, 2022).

9.1. Gradnja poveznica

Google-ove smjernice za ocjenu kvalitete pretrage i rangiranja web stranice vode se
engleskom izrekom ,You Are what you E-A-T*. Drugim rijeCima stranice koje moraju ukazivati

na nasu moraju biti (Moz, bez dat.):

e E —expert, hrv. stru¢ne
e A — authoritative, hrv. autoritativne

e T —trustworthy, hrv. pouzdane

Backlinks, pozadinske poveznice ili dolazete poveznice su poveznice koje vode s
jedne web stranice na drugu (Backlinko, bez dat.). Fokus kod gradnje poveznica mora biti
kvaliteta, a ne kvantiteta. Jedna dolazeéa poveznica s autoritativhe web stranice vrijedi visSe

nego nekoliko desetaka od nebitnih web stranica.
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Drugi prioritet prilikom gradnje poveznica mora biti broj jedinstvenih domena koje vode
na nasu web stranicu. Broj jedinstvenih domena koje ukazuju na na$u, direktno utjeCe na

rangiranje u rezultatima pretrazivanja (Dean, 2020).

Zadnje je povezanost izmedu dviju web stranica, to¢nije njihovog sadrzaja §to uzrokuje
prirodnost poveznica. Prirodne dolazeée poveznice takoder imaju ulogu u rangiranju web

stranice u rezultatima pretrage (Varagouli, 2022).

Gradnja poveznica se moze zloupotrijebiti zbog slobode koju nam internet pruza.
Mozda se na prvu €ini kao odli¢na prilika za rangiranje posto ve¢ spomenuto 75 % uloge u
rezultatima SEO ima Off-Page SEO i primarni cilj je gradnja poveznica, ali to se definitivho ne
isplati jer Google penalizira bilo kakav oblik zloupotrebe gradnje poveznica. Cilj ne bi trebao
biti manipuliranje rangiranja web stranice ve¢ Google Zeli da sve dolazi prirodno, da su
poveznice zasluZene i pouzdane. Sljedec¢e navedeno su kategorije koje Google ne dozvoljava

i penalizira tijekom gradnje poveznica (Moz, bez dat.):

o Kupnja poveznica — Google ne moze znati da li je poveznica placena ili organska, ali
pomocu odredenih uzoraka prate situaciju i penaliziraju web stranice koje koriste
plaéene poveznice

o Medusobne poveznice — usluga ,ja tebi, ti meni“

¢ Promoviranje ¢lanaka koji sadrze poveznice s anchor tekstom sastavljenim od klju¢nih
rijeci

e Programi za generiranje poveznica

9.2. Drustvene mreze

Drustvene mreze su danas mijesto na kojem veéina ljudi provodi vecinu svojeg
slobodnog vremena. S vremenom su i vlasnici web stranicama shvatili da mogu zaraditi na
svojim korisnicima preko drustvenih mreza, pa su poceli oglaSavati svoju web stranicu na
istima te kreirati razliCite profile koje podupiru web stranice. OglaSavanje = dolazak ljudi na

nasu web stranicu = bolji rang = Off-Page SEO.

DrusStvene mreze ne utjeCu direktno na rang web stranice, ali imaju ulogu u
osvjeStavanju brenda. U SEO procesu drustvene mrezZe viSe predstavljaju platformu na kojoj
korisnici mogu otkriti na$ brend te posjetiti web stranicu (Varagouli, 2022). Cini se kao da je
uloga drustvenih mreza mala poSto nema izravan utjecaj na rangiranje, ali druStvene mreze

direktno mogu utjecati na (Berg, 2022):
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e Otkrivanje naseg sadrzaja

o Povecanje svijesti o brendu

o Povecanje pouzdanosti i kredibiliteta
e Gradnju poveznica

e Lokalni SEO

Posto drustvene mreze nemaju direktan utjecaj na rangiranje, ciklus utjecaja istih na
SEO bi izgledao ovako (Clement, 2020):

Kreiranje i objavljivanje zanimljivog i informativhog sadrzaja

Dijeljenje sadrzaja i poveznice na isti

Rast profila na drustvenim mrezama i porast organskog promet na web stranicu
Rast zajednice oko brenda

Interaktivnost na drustvenim mrezZzama, porast reputacije

Web trazilice rangiraju web stranicu bolje

N o o b~ DR

Korisnici lak§e mogu pronaci web stranicu $to poveéava promet

Sto bolje odraden marketing putem drustvenih mreza, u koji ne planiramo ulaziti
teorijski utje€e proporcionalno na Off-Page SEO. U sklopu praktiCnog dijela bit ¢e

demonstrirane najbolje prakse za marketing putem drustvenih mreza.

poboljSanje Off-Page SEO-a, a to je marketing preko influencera. Prema (Markething, 2020)
influenceri su osobe koje imaju utjecaj na druge ljude, a naj¢esce su to osobe koje imaju puno
pratitelja te preko njih mozZemo doci do vecéeg broja (novih) ljudi. Influenceri su odli¢na prilika

za izgradnju brenda i da se dode do nove publike (Varagouli, 2022).

9.3. Lokalni SEO

Lokalni SEO je proces optimiziranja web stranice u svrhu povec¢anja prometa s lokalnog
podrucja (Backlinko, bez dat.). Prema podacima Googla, 76% ljudi koristi lokalno pretrazivanje

od kojih 28% kasnije bude realizirano kupovinom unutar 24 sata (Think with Google, 2016).

Kada korisnici pretrazuju pojam s uklju¢enom lokacijom dobivaju drugacije rezultate
pretrage nego kada nije uklju€ena lokacija u procesu pretrazivanja. Ti rezultati su joS jedan od
mogucih izvora novog organskog prometa za web stranice. Najc¢eSc¢e se lokalni SEO koristi za
poslovanja koja imaju sjedidte. Preduvjet za lokalni SEO je kreiranje Google My Business

profila. Google My Business alat omoguéuje uredivanje poslovnog profila na Google-u.
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Najbitnije informacije prilikom kreiranja poslovnog profila su NAPs (Name, Address, Phone),
ime, adresa i broj poduzec¢a. DovrSeni Google My Business profil nam pruza paket mapa (eng.
Map Pack) te naSe poduzece postaje vidljivo na Google Maps te u rezultatima pretrage kao
Local Pack (Backlinko, bez dat.):

= Regal Cinemas
(39) Mordstrom sridian 16 unoop
Downtow® Seattle ¢ eMeridian16 i
N v, s 5 Q © Washington State
@ GIE6 &y-g;n AnlhrDFOlUQie? D Convention Center "
b
% v oA
2y, Virginia Mason
%, PIKE PLACE @Rnss Dress for Less Hospital and Sea
4 MARKET

Freeway Park FIRST HILL

Gum '-*.'«'IHQ The Showbox
Map data ©2018 Google

Rating ~ Hours ~

LOFT

4.1 % %%k o (22) - 83 - Women's Clothing Store
Resource for contemporary womenswear

1505 5th Ave - (206) 223-4507

Open - Closes 8PM

Anthropologie

4.5 % %% H 4 (104) - 388 - Women's Clothing Store

Boho-chic apparel for women & home decor

1509 5th Ave - (206) 381-5800

@ "Bridal division has elegant dresses. Great support during a ...
Ross Dress for Less

4.0 % %%k (1,177) - § - Clothing Store

Discounted apparel, shoes & housewares

301 Pike St - (206) 623-6781

Open - Closes 9:30PM

i= More places

Slika 13: Lokalni SEO prikaz u rezultatima pretrage (Moz, bez dat.)

Povlastice i moguénosti koje ostvarujemo lokalnim SEO-m su (McCormick, 2022):

e Odnos s kupcem — Google My Business (u nastavku GMB) profil omogucava
interakciju s kupcima putem poruka, odgovaranja na pitanja, recenzija i sl.

e |staknuti poslovanje — GMB alat limitirani broj informacija o poduzecu, ali ima razlicite
funkcionalnosti poput dodavanja poveznice na web stranicu, dodavanja slika
proizvoda, poduzeca ili nesto trece, informacije o radnom vremenu i sl.

¢ Uvid u razliCite podatke vezane za korisnikovu interakciju s naSom web stranicom

¢ Ukljucivanije kljuénih rijeci

e Gradnja povjerenja u brend
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10.0. Pracenje rezultata i alati za SEO

Kao kod svega, kad radimo nesto zelimo vidjeti rezultate. SEO je konstantan proces
unapredenja pa rezultate pratimo u vremenu. Radi Sirine SEO-a, pitanje je $to trebamo mijeriti,

Sto je bitno, a §to ne, jer ipak ako nesto mjerimo isto mozemo i unaprijediti.

Rezultate mjerenja mozemo podijeliti u dvije kategorije: interakcija i pretrazivanje (Moz,
bez dat.). Glavni Cimbenik zbog kojeg i radimo cijeli SEO proces je stopa konverzije. Cilj naSe
web stranice je u krajnjem slu€aju nesto dobiti od korisnika, bilo to narudzba, pretplata, kreiran

racun ili neSto sasvim drugo.

Drugi Cimbenik koji mozemo mijeriti, a da spada u kategoriju interaktivnosti je vrijeme
provedeno na stranici. Ovisno o naSem sadrzaju proporcionalno mozemo procijeniti vrijeme
koje bi korisnik mogao provesti na stranici, pa lako zakljuujemo da ako korisnik posjeti
stranicu s ve¢om koli¢inom tekstualno sadrzaja sumnjivo zvuci da provodi samo 20 sekundi

na istoj (Moz, bez dat.).

Broj posjecenih stranica je jo$ jedan od ¢imbenika koji nam pokazuje koliko je stranica
zadovoljila korisnikove potrebe, no prije donoSenja zaklju€aka o rezultatima, moramo na umu
imati svrhu web stranice, da li njezin sadrzaj moguce vodi dalje na druge web stranice ili ne
(Moz, bez dat.).

Bounce rate ili stopa odskakanja pokazuje postotak posjecenosti web stranice i
odlazaka s iste bez ikakve korisniCke akcije. Cilj je smanijiti isti broj jer je to indikator slabog
korisni¢kog iskustva, a ne kvalitete web stranice .(Arbona, bez dat.). lako bolja metrika od
stope odskakanja je Scroll depth. Scroll depth mjeri koliko korisnici scrollaju po nasoj web

stranici.

S druge strane u kategoriju pretrazivanja kao metrike spada organski promet. Organski
promet je ono Sto svaka stranica cilja, jer isti Cesto zavrSi konverzijom. Povecanje organskog

prometa znaci da se vidljivost web stranice povecava (Varagouli, 2020).

Stopa klikanja (CTR) je sljedeéa metrika koja prikazuje postotak koliko klikova je web
stranica ostvarila podijeljen s brojem prikazivanja iste. Visok CTR pokazuje da korisnici
smatraju web stranicu relevantnom (Google Ads Pomo¢, bez dat.). Kvalitetnim meta opisima,
title oznakom i URL strukturom utje€emo i na povec¢anje CTR-a, ali generalno ta brojka je vrlo

niska te stranice na prvoj poziciji imaju CTR oko 28% (Varagouli, 2020).
Jos neke kategorije mjerenja su:
e Rangiranje klju¢nih rijeci
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e Broj pozadinskih poveznica
e Brzina web stranice

e Autoritet domene i web stranice

11.0. Praktic¢ni dio

Prakticni dio ovog rada sastojat ¢e se od kreiranja web stranice u najpoznatijem
CMS-u (Sustavu za upravljanje sadrzajima), WordPressu-u te optimizaciji iste za trazilice
(SEO-a).

11.1. Ciljevi i briefing

Opis prakti¢nog rada nam govori da ¢e se izradivati nova web stranica, pa ¢e biti

moguce pratiti rezultate i njezino inicijalno rangiranje na Google-u.

Web stranica ¢e biti poslovna (eng. business) web stranica za nedavno osnovano
poduzecée ZAPP Electro Ins. d.o.o. (u nastavku Zapp). Zapp je poduzece koje se bavi svim
vrstama elektroinstalacija, a usko specijalizira i usavr§ava u podrucju smart elektroinstalacija,
poput virtualnih soba/kuc¢a, odnosno LED video zidova. Virtualna soba predstavlja prostor u
kojem se nalazi viSe zajedno spojenih LED display-eva koji mogu emitirati razli€iti sadrzaj.
Sami smjer u kojem se poduzece razvija ima ogroman potencijal za buduénost, a isto
potvrduje sljedeéa zanimljivost, €injenica. Prilikom snimanja novog nastavka Batmana, The
Batman (2022), postavilo se pitanje kako izbjeci lodu stranu CGl-a (Racunalno stvorenih
slika) Cijim se prekomjernim koriStenjem uzrokuje da film izgleda nestvarno (eng. fake).
Odgovor, odnosno rjedenje na postavljeno pitanje je bio 400 kvadratnih metara veliki te 360
stupnjeva zid od LED display-eva (https://collider.com/the-batman-featurette-practical-

effects-cgi-hbo-max/). Od klasi¢nih elektroinstalacija, Zapp se bavi s:

* lzvodenjem elektroinstalacija slabe i jake struje
* Rasvjetom
* lzradom razvodnih ormarica

* Hitnim popravcima
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Zapp se bavi ku¢nim i industrijskim elektroinstalacijama, no cilj poduzeca je kroz nekoliko
godina usmijeriti se samo na industrijske elektroinstalacije u obliku vodenja projekta,

osmidljavanja riedenja te implementacijom istog.

11.2. Izrada web stranice i SEO

11.2.1. Domena

U radu se ne ¢&e biti detaljno obraden dio vezan uz kupnju hostinga (smjestaja) web
stranice, ali ve¢ prvi korak nakon toga je odabir domene web stranice $to ima veliki znacaj u
SEO svijetu.

Razlozi i ciljevi kreiranja web stranice za mala poduzeca su razni, ali dva najvaznija su:

e Postizanje svijesti o brendu (eng. brend awareness) — koji uklju€uje ne samo da novi
klijenti spoznaju da poduzece postoji na trzistu ve¢ i za promoviranje i prodaju svojih
proizvoda ili usluga

¢ Polazisna tocka u svijet digitalnog marketinga — iako su drustvene mreze danas
mozda jedan o najboljih alata za brze i efikasne rezultate u digitalnom marketingu,

web stranica predstavlja sidro na koje se ostale blagodati digitalnog marketinga vezu
u konacnici

Navedeno otezava sami proces odabira domene jer u odabiru iste, SEO i Brend domena
su kontradiktorne. Pojam ,Brend domene* predstavlja domenu poput nike.com, odnosno onu
koja sadrzi naziv brenda. S druge strane, primjer za ,SEO domenu* bi bio patike.com,
odnosno da je naziv domene sacinjen od klju¢ne rije¢. lako SEO domena zvuci mozda
pomalo smijesSno, rangiranje za takvu stranicu ima prednost posto je domena preslika kljuc¢ne
rijeci, no s druge strane naziv brenda kao naziv domene zvuci povjerljivo i autoritativno te je
lako za zapamtiti. Opcija kombinacije SEO i ,brend domene* kao dva zasebna web mjesta uz

preusmjeravanje s jednog na drugog mogu imati takoder pozitivne rezultate.

Kada pogledamo naziv poduzec¢a ,Zapp Electro Ins.“ uvidamo moguénost i potencijal za
naziv domene koji nam je omogucio naziv samog poduzeca. Electro Ins moze biti klju¢na
rije€ pretrazivanja $to nam moze biti prednost u Google-ovim o€ima ako odaberemo potpuno

sbrend domenu“ za nas primjer jer se sastoji od kljucnih rijeci.

Drzimo li se navedenih smjernica spomenutih u teorijskom dijelu vezanih uz odabir
domene, ista mora biti kratka, laka za zapamtiti te s prigodnom vrSnom domenom.
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Sve prethodno navedeno uzeto u obzir definitivno nam potvrduje da je savrSena domena

za Zapp: zappelectroins.com

Odabrana je .com vr§na domena jer je ista najpopularnija na svijetu te je sa psiholoske

strane ljudima intuitivan nastavak na naziv domene prilikom pretraZivanja.

11.2.2. lzrada Web stranice

Nakon $to je kreirana domena ulazimo u kontrolnu plo¢u od hosting sustava. Svaki
hosting sustav je drugadiji pa je i kretanje po istom drugacije te iz tog razloga ne¢emo
prikazivati slike. lako se sucelja hostinga razlikuju, kategorije i postavke koje se mijenjaju u
istima su vrlo slicne. Sve ovo spominjemo iz razloga predostroznosti, odnosno prvog koraka
koji ¢emo obaviti prije uredivanja web stranice, a to je instalacija SSL certifikata. Instalacijom
SSL certifikata nasu stranicu stavljamo na HTTPS protokol i oznadavamo ju kao povjerljivom,
u suprotnom bi se korisnicima pojavljivao mali sko€ni prozor u adresnoj traci koiji bi crveno
javljao poruku da stranica nije sigurna, $to nam je odmah prva prepreka do korisnika ako ne

odradimo ovaj korak.

WordPress nam omogucuje jednostavno kreiranje razlicitih tipova web stranice, od
blogova, poslovnih web stranica, informativnih, online magazina, podcast stranica ili web

trgovina (https://narancablog.com/2019/05/10/sto-je-wordpress-i-za-sto-ga-sve-mozemo-

koristiti/). Pristupiti WordPressu mozemo na dva nacina, kroz kontrolnu plo¢u hostinga ili
upisom domene web stranice sa sufiksom ,,/wp-admin®. Nakon $to se ulogiramo u
WordPress s korisniCkim podacima kao i za hosting, otvara nam se WordPress kontrolna

ploca:
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Learn more about the 6.0.1 version.

).\v

K Plugins

content with Customize your entire site Switch up your site's look &
Menus patterns with block themes feel with Styles

& Users

& Tools

Block patterns are pre-configured block Design everything on your site — from Tweak your site, or give it a whole new

Settings layouts. Use them to get inspired or the header down to the footer, all using look! Get creative — how about a new
create new pages in a flash. blocks and patterns. color palette or font?

&2, WP Mail SMTP
Add a new page Open site editor Edit styles

& LiteSpeed Cache

Slika 10: WordPress kontrolna ploca

Ovisno o hostingu razlikuje se glavni izbornik s lijeve strane. Isti taj izbornik mozemo
podijeliti prakti¢ki na dvije kategorije: administracijski dio web stranice i vizualni dio web
stranice.

WordPress je vrlo intuitivan alat koji se moze koristiti isklju€ivo kao grafi¢ki uredivac ili s
druge strane mozemo uredivati izvorni kod. Da bi uredivali izvoran kod potrebno se spojiti
FTP (eng. File Transfer Protocol) klijentom na FTP racun od hostinga pa tako pristupamo
svim nasim domenama i datotekama iste. Za vizualan dio web stranice, odnosno dizajn web
stranice WordPress nudi polu gotova rjeSenja $to uvelike olak8ava izradivanje web stranice.

Tri temeljna stupa za dizajn web stranice u WordPressu su:

e Builder — sustavi s gotovim elementima za uredivanje web stranice od kojih je
najpoznatiji Elementor
e Tema — predstavlja skup datoteka koje definiraju generalni dizajn nasSe web stranice
o PredloSci — svaka tema se sastoji od vie razli¢itih predloZzaka za razliite
tipove web stranica (npr. predlozak za proizvode, za kontakt stranicu, o
nama..)
e Pluginovi — dodatci koji nam olakSavaju rad i automatizaciju (npr. YoastSEO —
olak&ava SEO proces, Unique Headers — omogucava jedinstveni header za svaku
stranicu, itd.)
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Kako bi si olakSali sam proces izrade stranice, koristit c¢emo jednu od ponudenih

tema. Odabir teme je krucijalan korak jer s pojedinacnom temom dolaze i razli€ite

funkcionalnosti, pa tako treba odabrati prigodnu temu za svrhu web stranice te ista mora

imati sve potrebne funkcionalnosti inace ¢e se iste trebati razvijati kodno.

Za potrebe ZAPP-a, kojem web stranica predstavlja orijentir na koji korisnici uvijek

mogu doci te izlazak na internet trZidte kojim se povecava svijest o poduzec¢u, odabrana

je tema pod nazivom Intrace te ona dolazi s vlastitim editorom (Gutenverse) pa ¢e se

preskociti korak odabira editora.

Odabrana je navedena tema jer ima sve potrebne predloSke stranica koji ¢e nam
trebati, predstavlja poslovnu web stranicu te nosi sve ham potrebne funkcionalnosti, a

vizualno je minimalistiCki moderna $to je izuzetno pogodno za korisni¢ko iskustvo.

7 INTRACE

Get Advanced Templates for Free!

Install and activate Gutenverse plugin now to be able to use this

theme's advanced templates. With Gutenverse plugin installed,

you gain access to both advance version of templates and block

patterns for free which all built using Gutenverse blocks.

ot Pectect ewen o5 or th o ave
chai to it.
B = z - Reinstall Advanced Template View Live Demo —

Comparison using Gutenverse vs WordPress Core

Advanced Templates

Responsive Styling

Variety of Fonts

Icon Library

Animation Effects

Form Builder

V]

® 0 0 0 ©

Gutenverse (FREE) WordPress Core
(]

© 0 6 o o

Benefits for Installing
Intrace's Gutenverse
Version

You can customize your website
instantly with powerful and lightweigh
add-ons plugin for Gutenberg/FSE.

Features

« Modern and clean design
* 5+ Ready to use templates
« 15+ template parts

« Fully responsive layout

« Fully customizable

Slika 11: Pregled Intrace WordPress teme
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11.2.3. Uredivanje teme i web stranice
Arhitektura ZAPP web mjesta sastojat ¢e se od 4 oshovne web stranice:

o Pocetna — generalne informacije o odlikama poduzeca koje ih izdvaja u moru
konkurencije, prikaz projekta kojim se poduzeée moze pohvaliti kako bi imali dokaz za
navedene odlike, skraceni popisa/pregled usluga kojim se poduzece bavi te odjeljka
koji odmah nudi interakciju korisniku, odnosno prostora da kontaktira poduzeée ako je
ve¢ oduSevljen poCetnom stranicom i ponudom koje poduzecée nudi

e Usluge - popis usluga kojim se poduzece bavi kao i kratkim opisom istih. Na zahtjev
ZAPP-a se nece kreirati pojedinacne web stranice za svaku od navedenih usluga, no
to je u planovima za buduénost kao prostor i potencijal za napredak

¢ O nama — generalne informacije 0 samom poduzecu kako bi korisnici mogli dobiti
povjerenje u poduzece i Siri uvid o smjeru u kojem se poduzece razvija

e Kontakt — web stranica o sljedecim kontakt informacijama/opcijama:

o Kontakt forma
o Email
o Telefon

o Adresa

U nastavku Ce biti prikazane gotove web stranice buduéi da je proces konfiguriranja i
uredivanija istih bio preopsiran za ovaj rad. Uz prikaz web stranice bit ¢e opisani razlozi

odabira takve strukture i dizajna stranice.

Kako bi razumjeli odredene pojmove u nastavku potrebno je objasniti elemente od
kojih se svaka web stranica sastoji u WordPressu. Svaki editor/builder nudi drugaciji popis
elemenata, kao $to je i prikaz/dizajn istih na samoj web stranici inicijalno razli¢itih, ali ga je
moguce uredivati graficki kao i kodno (direktno u datotekama ili oskudnije u pregledniku u

grafickom uredivacu).

Mi éemo prikazati elemente zadanog (eng. default) WordPress editora kao i Gutenverse
editora. Svi editori nude puno razli¢itih, a ¢ak i specijaliziranih elemenata, npr. posebno za
blog web stranice. Elementi se razvrstavaju u sljedeCe kategorije te ¢e biti opisani dio

najbitnijin elemenata koristenih za potrebe nase web stranice:

e Text
o Paragraph — element za pisanje proizvoljnog teksta

o Heading — element za kreiranje naslova
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o List — prikaz teksta u natuknicama
o Code — za unos programskih kodova kao vec¢ graficki uredeno istih
o Table
o Quote
Media - sva vrsta multimedijskog sadrzaja
o Image
o Cover image — pozadinska slika na koju je moguce dodavati druge elemente
o Video

o Audio
o File
Design

o Column(s) — predstavlja grupacijski dio kao div element u HTML-u, za
organizaciju Text i Media elemenata
o Group - sli¢no kao Columns, ali omogucava i grupiranje Columns-a
(predstavlja dio web stranice)
o Buttons
Widgets
Theme
o Navigation — element za integraciju navigacijskih meni-a i pojednostavljene
navigacije kao $to je navigacijski prikaz do trenutne stranice
o Header/Footer

o Logo i naslov web stranice

Embeds - razli€iti ugradbeni elementi za ugradbene poveznice najpoznatijih sustava

poput YouTube, Twitter, Spotify, WordPress..
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Slika 12: Popis elemenata zadanog i Gutenverse WP- editora
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11.2.3.1. Pocetna

Pocetna web stranica je ujedno i najbitnija jer je ona kljuéni faktor hoce li se korisnik
nastaviti zadrzavati na naSem web mjestu ili ¢e odmah izaci s istog i otvoriti neki drugi od
ponudenih rezultata pretrage. 1z navedenog razloga ista mora biti vizualno privla¢na te
pruzati kvalitetne i najbitnije informacije za korisnika kako korisnik kao §to mu je u narauvi,
nakon kratkog vremena i nezadovoljstva informacijama, ne ode s iste razo€arano te tako

utjeCe nepovoljno na rangiranje nase stranice u SERP-u.

Inicijalno poc€etna stranica dolazi i s grupama koje ne mozemo ili ne ¢emo iskoristiti
pa posto je naSa tema za poduzece koje se bavi prodajom proizvoda i usluga, s naslovne

stranice smo odmah uklonili ,Pricing” dio, dio vezan za planove financiranja.

Detaljnom analizom i u suradnji s osnivacima poduzec¢a odlu¢eno je da ¢e se pocetna

stranica, zappelectroins.com sastojati od 5 vecih grupa ako ne raCunamo zaglavlje i

podnozje kao sastavni dio svake web stranice. Grupe se vizualno na slici ispod opisa svih
grupa, oznaka na slici podudara se sa brojem grupe u tekstualnom dijelu (* predstavljaju

zaglavlje i podnozje). Za potrebe uredivanja poCetne stranice koristen je zadani WP editor.

Grupa 1: sastoji se od pozadinske slike sa 2 heading (naslovna) elementa i gumbom
,Posalji upit” koji vodi na kontakt stranicu. Sama tema pruzila nam je mogucnost koriStenja
pozadinske (eng. cover) slike pa je taj potencijal iskoristen na nacin da je za istu postavljena
slika koja prikazuje realizirane smart elektroinstalacije od strane ZAPP-a $to je ujedno i
njihov primaran fokus. Tekst u koji se nalazi u ve¢em naslovu (H1) glasi ,Elektroinstalacije
svih vrsta“ ¢ime odmah prilikom otvaranja stranice korisniku dajemo do znanja ¢ime se
poduzece bavi, a popratno ispod njega naslov (H2) koji glasi ,Pedantnost i kvaliteta, odlike
naseg rada“ dodatno ulijeva povjerenje korisniku kao misija, odnosno ,nacela“ kojima se

poduzece vodi prilikom radova.

Grupa 2: moderan prikaz odlika koje izdvajaju poduzeée od konkurencije. Sastoji se

od 3 icon box-a, elementa koji omogucava grupirani unos ikone, naslova i teksta.

Grupa 3: sastoji se od viSe tekstualnih paragrafa, 2 naslova i slike. Cilj grupe 3 je
opisno i vizualno docCarati rad poduzeca kako bi korisnik dobio joS viSe povjerenja u

poduzece.

Grupa 4: nudi pojednostavljeni, vecini poznat popis usluga kojim se poduzece bavi.
Sastavljena od pozadinske slike te 3 column-a koji su sacinjeni od slike, naslova odnosno

naziva kategorije usluge koje poduzece nudi te gumba koji vodi na stranicu Usluge.
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Grupa 5: grupa koja poziva na korisni¢ku interakciju kao najintuitivniji pristup da
korisnik kontaktira poduzeée. Sastoji se od ,naslova®, tekstualnog dijela i gumba koji vodi na

kontakt stranicu na kojoj je izlistana kontakt forma o ¢emu ¢emo viSe u nastavku.

POCETNA USIUGE ONAMA KONTAKT

EDUKATIVNO
PREZENTACIJSKI CENTAR
PEDANTNOST | KVALITETA, ODLIKE NASEG RADA NATURA SMZ

Elektroinstalacije svih vrsta

Pametna rjeSenja Detaljno planiranje i moderan Brza realizacija
dizajn

VRSTE ELEKTROINSTALCIJSKIH RADOVA KOJE NUDIMO

Elektroinstalacije jake i slabe Izrada razvodnih ormara Rasvjeta
struje

Trebate elektroinstalacijske radove ili trazite

Slika 13: Prikaz pocetne stranice zappelectroins.com

Zaglavlje i podnozje stranice su uglavnom standardne strukture te su isti zaduzeni za

navigaciju medu stranicama, a podnozje uz navedeno sadrzava logo i kontakt informacije.

Raspored kategorija kao i vizualni i tekstualni dijelovi istih su pomno planirani u svrhu

Sto duzeg zadrzavanja korisni¢kog fokusa i interakcije na/sa stranicom.
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11.2.3.2. Usluge

Svrha web stranice iz naslova jest informiranje korisnika o uslugama kojima se ZAPP
bavi. Na zahtjev poduzeca za start je napravljena samo jedna stranica vezana za usluge,
kao generalno popis svih usluga kojima se bave, no u buducnosti se svaka kategorija usluga
planira izdvoijiti kao zasebna stranica $to ¢e imati pozitivan utjecaj na SEO, posto vise i

detaljnijeg opisa utjeCe pozitivho na rangiranje web stranice u SERP-u.

Veé smo spomenuli da je pocetna stranica najbitnija od svih stranica, pa se ona
razlikuje od svih ostalih kako bi ostala posebna. Po€evsi s uslugama, viSe nece biti
pozadinskih slika kao $to je to na pocetnoj stranici.

Web stranica Usluge sastoji se od 3 grupe, odnosno sekcije posto je za kreiranje ove
stranice koriSten Gutenverse editor:

Grupa 1: dio web stranice koji sluzi kao naslov iste te ima ukomponiran navigacijski
prikaz od pocetne do trenutne web stranice. (O nama i Kontakt stranica takoder imaju

ovakvu grupu pa se u nastavku ista nec¢e opisivati)

Grupa 2: sastoji se od naslova i 6 Icon boxeva koji imaju on-hover animaciju. Svaki
icon box predstavlja jednu kategoriju usluga kojim se poduzece bavi, a tekst ispod naslova
kategorije sadrzi popis elektroinstalacijskih radova koji spadaju pod navedenu kategoriju.
Svaka kategorija ima svoj popis elektroinstalacijskih radova kako korisnik ne bi bio zbunjen,

odnosno kako bi korisnik prona$ao traZzenu uslugu.

&

.
( !
Smart elektroinstalacije Hitni popravci/in#@rvenci

nstalacije LED displaya Dostupno 0-24

nstalacije kombiniranih LED displaya Hitni popravei i intervencije®®trenutno obavljaju samo u Varazdinu
Virtua ce/sobe i okolici il

Pametni "zidovi"®

Slika 14: Prikaz on-hover animacije (desno)

Grupa 3: svrha grupe 3 je ,nagovor” korisnika na koristenje usluga stupanjem u
kontakt s poduze¢em odmah. Iz tog razloga se u grupi 3 nalazi kontakt forma koja nakon Sto
je popunjena od strane korisnika i pritisnut je gumb posalji, Salje poduzecu email, ali i
korisniku povratnu automatsku poruku da je upit zaprimljen.
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USLUGE

2 USLUGE KOJE NUDIMO

Elektroinstalacije slabe i Izrada razvodnih ormara Rasvjeta
jake struje .
o

Smart elektroinstalacije Hitni popravci/intervencije

STUPITE U KONTAKT S NAMA

razdin, Hrvatska

WP Stranice Kontaktirajte nas
Home

electro ins. d.0.0
Usluge
Eleidroinstalaciski posiov
@ Nama

00 Kantai

Slika 15: Prikaz web stranice Usluge (zappelectroins.com/usluge)

11.2.3.3. O nama

O nama web stranica pruza kratak i korisniku relevantan opis kao i informacije koje bi
mogle prevagnuti pri odabiru izvrsitelja elektroinstalacijskih radova. Kako bi se ZAPP istaknuo
medu konkurencijom koristeni su Gutenverse Fun Fact elementi koji su dodatan + za vizualan
izgled web stranice i korisniCko iskustvo. Fun Fact element omogucava da se prikaz broja na
stranici pove¢ava od X do Y, te kada dode do Y takav ostaje. Ovaj element iskoriSten je u

svrhu prikaza godina iskustva i broja drzava u kojima su izvrSavane elektroinstalacije.
Stranica 0 nama sastoji se od 3 Gutenverse sekcije:

Sekcija 1: Isto kao i na O nama stranici.
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Sekcija 2: sadrzava poruku dobrodoS$lice kao i malo duzi generalni opis poduzeca te kako

poduzece pristupa radu. Uz opis stoji i slika kao primjer ve¢ obavljenih elektroinstalacijskih

radova kako bi potkrijepili navedeno u opisu.

Sekcija 3: navedeni samo neki od razloga zasto odabrati ZAPP umjesto konkurencije.

ZASTO ODABRATI NAS
KAO IZVRSITELJE
VAMA POTREBNIH
ELEKTROINSTALACLJA

Brza realizacija Smart
elektroinstalacije

Pazjivo i detaljno

. Moderan dizajn
planiranje . :

Slika 16: Prikaz web stranice O nama (zappelectroins.com/o-nama)

11.2.3.4.

Kontakt

Web stranica kontakt je uvijek vrlo jednostavna te se na istoj ne nalazi previSe

tekstualnog niti vizualnog sadrzaja. U sluCaju ZAPP, web stranica sadrzi kontakt formu i

informacije o telefonu, mail adresi i lokaciji poduzeéa. Posto poduzece trenutno nema

,poslovan ured” za stranke niti ima svoj du¢an, na kontakt stranicu nije postavljena sekcija za

Google karte.
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KO N TA KT Home > Kontakt

KONTAKTIRAJTE NAS PUTEM
TELEFONA ILI EMAILA

VaraZdin, Hrvatska
%, (+385) 99 6965 390
R, (+385)99 7245144
& info@zappelectroins.hr

@ Zrinskih i Frankopana 6c, Hrvatska 42000

POSALJI

Slika 17: Prikaz web stranice Kontakt (zappelectroins.com/kontakt)

11.2.3.5. Tehnicki dio web stranice

Web mjesto zappelectroins.com sadrzi mnogo animacija sto je generalno nepovoljno

za performanse web stranice, pogotovo na web stranici poput naslovne koja u nasem slucaju
sadrzi mnogo slika. Animacije s jedne strane €ine stranicu atraktivnijom i modernijom, a s
druge strane usporavaju rad iste. Na sreéu, odnosno radi detaljne analize ponudenih WP tema,
odabrali smo onu temu koja ne koristi Javascript sve dok ne treba, pa se tako nijedan dio web
stranice ne ucitava kada nije potreban, odnosno sve do onog momenta dok do tog dijela ne

dode korisnik.

Iz navedenog razloga performanse web stranice su i vise nego zadovoljavajuce s
obzirom na uzeti hosting i s obzirom na broj animacija i slika koje se koriste. Za usporedbu,
ucitavanje inicijalne (hello) WP stranice koja dolazi s domenom i ove kreirane, uCitavanje je 8

puta brze.
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11.3. SEO

11.3.1. Analiza kljuénih rije€i

U sklopu SEO procesa za nasu web stranicu obradit ¢e se samo detaljniji On-Page
SEO bududi da je stranica nanovo izradena, pa ham gradnja vanjski poveznica predstavlja
potencijalan problem. Lokalni SEQO isto trenutno ne dolazi u obzir radi toga $to ZAPP poduzece
nema ured za primanje klijenata niti vlastiti du¢an, a danas najrazvikanije, drustvene mreze

nece biti u opsegu ovog rada.

Kljune rije€i su temelj i poCetak cijelog SEO procesa kao i proizvoda svih kanala
marketinga. Korisnik pretraZuje prema klju¢nim rije¢ima, pa iste €ine ,gold mine“ za stvaratelje
sadrzZaja, vlasnike web stranica. Kao u stvarnom Zivotu, u rudniku moze$, a i ne moras$ biti te
sreCe da iskopa$ zlato. Tako je i s kljuénim rije€ima. Iste mogu uroditi plodom, ali s druge
strane ne moraju ni nadu davati. Kljuéne rije€i i sam SEO proces su podlozni konstantnim

promjenama te je to jedini nacin dolaska do rezultata, metodom ,pokusaj-promasaj*“.

Obi¢no se proces klju¢nih rije€i zapoc€inje na nacin da se izradi lista tema vezanih uz
nasu web stranicu. Potrebno je razlikovati relevantne teme vezane uz web stranicu i kljuéne
rije€i. Za primjer ¢éemo uzeti bilo koju web stranicu koja se bavi digitalnim marketingom. Teme
za takvu stranicu bi bile nesto u stilu: digitalni marketing, SEO, FB reklame,... Ako iz toga
izdvojimo temu pod nazivom SEO, klju¢ne rijeCi za istu bi bile: ,optimizacija web stranice za

trazilice“, ,On-Page SEQ*, ,5to je SEO", ,kako se rangirati na web trazilicama“...

Sto si tice nase izradene web stranice, jedina tema koju moZemo obuhvatiti za mlado
poduzece i svjezu, prema uputama izradenu web stranicu je elektroinstalacije. lako je to krovna
tema, ona obuhva¢a mnostvo pojmova, pa mozemo istu razgranati na podteme poput smart
elektroinstalacije, elektroinstalacije struja, ugradnja rasvjete itd. 1z navedenog moZemo
zakljuciti da ¢e se orijentir nasih kljuénih rijeci kretati oko samih usluga koje poduzece nudi sto
je ujedno i cilj jer korisnici kad pretrazuju, pretrazuju usluge i proizvode koji se nude, pogotovo

ako ne znaju naziv poduzeca/brenda.

Veé spomenuta svrha web stranice, probijanje na trziStu nam otvara prostora da se
prilikom odabira kljuénih rijeci orijentiramo lokalno. Dodavanje lokacije u pojam pretrazivanja
je korisnicima uobiCajena navika posto traze sebi blizu dostupne usluge. Radi navedenog
razloga, rangirat ¢cemo se za klju¢ne rijeCi koje ¢e u sebi imati fraze poput ,na podrucju
Varazdina“ ili s druge strane ,elektroinstalacije sjeverozapadna Hrvatska®, ,elektroinstalacije

Varazdin“i sl.
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Glediste s kojeg moramo razmatrati klju¢ne rijeci, pozicija u koju se moramo postaviti
je perspektiva korisnika. Cijelo vrijeme spominjemo pojam elektroinstalacije, no medu
populacijom ¢esce koriSten pojam za isti tip usluga su elektri¢arske usluge odnosno vjerojatno
do sad najCesce trazeni pojam jest elektriar. Iskoristit cemo navedenu kljuénu rije¢ najbolje
moguce u title oznaci web stranice sto ¢e definitivno imati veliki utjecaj na SEO i vra¢anje
stranice u rezultatima pretrazivanja za kljuénu rije€ elektri€ar. Iz navedene kljuéne intuitivho
proizlaze long-tail klju¢ne rije¢i dodavanjem odredenog termina za lokaciju, poput ,Varazdin®,

»na podrucju sjeverozapadne Hrvatske®, itd.

Buduci da smo se ve¢ dotaknuli long-tail klju€nih rije€i, to je sljedeci korak nase
strategije za klju¢ne rijeci. Inspiraciju za long-tail klju¢ne rijeCi mozemo pronaci na vise
razli¢itih nacina. Prvi i najjednostavniji, koji nam se uvijek javlja kao korisniku koji pretrazuje
web su ponudeni dovrseni pojmovi pretraZivanja iz trake za unos ili adresne trake.

) Nova kartica x -+

| elektroinstalacije

Uvezi zabiljeske ... =) Getting Starte

elektroinstalacije — Traii pomodu Google
elektroinstalacije cijena — TraZi pomodu Google
L elektroinstalacie poréi€
L elektroinstalacije milakowvié
| elektroinstalacije Zendra
L elektroinstalacie cijena forum

| elektroinstalacije zagreb

Slika 18: Prijedlozi pretraZivanja, potencijalne long tail klju¢ne rije€i iz adresne trake

trazilice

Identi¢ne rezultate dobivamo ako upiSemo rije€ elektroinstalacije te dodamo razmak,
posto su web trazilice integrirane u adresnu traku, Firefox ¢ak prebacuje kursor u adresnu
traku.

Na temelju predloZenih pojmova ne mozemo kreirati klju¢nu rije¢ za naSe potrebe
buduci da su svi ponudeni pojmovi vezani uz prezime, vjerojatno naziv poduzeca ili uz cijenu.
Cijena predstavlja problem, $to ZAPP objasSnjava na nacin da je ne moguce postaviti fiksne
cijene za elektroinstalacijske usluge buduc¢i da posao varira ¢ak i o veliCini neke Stete koja
zahtjeva popravak. Na web stranici nismo postavili niSta vezano uz cijenu pa se ne ¢emo niti
pokuSati rangirati preko cijene kao dijela nasih long-tail kljuénih rijeci. ,elektroinstalacije
zagreb® predstavljaju potencijalnu kljuénu rije¢ jer ZAPP nudi svoje usluge na podrucju cijele
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Hrvatske. Analizom klju¢ne rijeCi elektriCar u adresnoj traci dobivamo vecinski pojmove vezano
uz neku lokaciju, a prema ponudenim pojmovima javljaju se lokacije koje su near me, u blizini
uredaja s kojeg pretrazujem. To predstavlja mogucnost da se koristi viSe klju¢nih rijeci s

razli¢itim lokacijama.

Drugi nacin za jednostavno prikupljanje klju¢nih rijeci je u povezanim pretrazivanjima,
no ovaj put umjesto unosa pojma pretrazivanja ,elektroinstalacije®, pretrazit éemo pojam koji

nam trazilica nudi kao najéeSc¢e pretrazen pojam prilikom unosa ,elektroins..*

P

& elektroinstalater

Q. elektroinstalater - Google
Q,  elektroins

Q. elektroinstalacije

Slika 19: Automatsko dovrSavanje pojma pretrazivanja

Za proces SEO-a skinut je novi preglednik, kako u nijednom trenutku trazilica, odnosno
preglednik ne bi iskoristili podatke sa prikuplienih kolaci¢a i personalizirali sadrzaj prema
autorovim proSlim pretrazivanjima. Sa slike vidimo da je prvi ponudeni pojam automatskog
dovrSavanja za djelomicni unos ,elektroins®, elektroinstalater. Vrlo jednostavan razlog lezi iza
toga. Ljudi kada pretrazuju traze osobu koja Ce obaviti radove, a ne struku koja se bavi tim
radovima, a ni usluge koje su im potrebne. Svjesni su svojih potreba te da bi se zadovoljile
normalne korisnic¢ke potrebe ne treba pretrazivati posebno naziv usluge kao ,specijalne grane®
elektroinstalacija, ve¢ sve to moze obaviti bilo koji elektroinstalater/elektriar. S druge strane
naravno postoje i posebni zahtjevi, koji su ¢e$¢e vezani uz B2B (business-to-bussiness) oblik
poslovanja, odnosno industrijske elektroinstalacije te u takvom slu€aju, osoba koja pretrazuje

moze pretrazivati pojam prema nazivu usluge.

Vratimo se na drugi nacin prikupljanja ideja za long-tail klju&ne rijeci. Pretrazimo li
ponudeni pojam elektroinstalater, na dnu prve stranice pretrazivanja postoji sekcija ,Povezana

pretrazivanja“
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Povezana pretraZivanja
@, Zanimanje elekiroinstalater Q

Q Elektricar ili elektroinstalater Q Ovlasteni

Elektroinstalater
prekvalifikacija

Jo

Jo

Q,  Elektroinstalater placa

gle >

Sljedeca

Slika 20: Povezana pretrazi

Elektroinstalater forum

elektroinstalater

Pitanja za majstorski ispit
elektroinstalater

Elektroinstalater placa
njemacka

vanja

Povezana pretrazivanja nam nisu direktno dala klju€ne rije€i koje bi mogli iskoristiti u

svojem radu, odnosno u sklopu web stranice. Za uspjeSno rangiranje u rezultatima pretrage,

potrebno je prouditi Sto se nalazi u istima za pretraZzeni pojam

elektroinstalater X m § Q

Qsve @Sike @ Karte [ Videozapisi Vise Alati

Oko 189.000 rezultata (0,61 sek)

Oglas - https://www.muznasat hrielektricar » 017776 178

Elektri¢ar - Dolazimo Danas - Elektroinstalater

Elektroinstalater Elekiricar i svi elekincarski radovi. Najbolje Cijene. Elektroinstalater.
Elekirizar od ugradnje svjetala do elektriéne instalacije. Provjereni majstori

@ Primorska 15, Zagreb - Radno vrijleme danas - 08:00 — 22:00 ~

Elektroinstalater Rainovieme ~ @
Eltig - Elektroinstalater @ -
Nema recenzija - Elektricar & La
Vise od 7 godina posiovanja - Avenija Marina DrZiéa 66 - 0161 Sl Fretine Dogje ey
Upute
Kagina b
Adamoved | DeniaZelina
ELEKTROINSTALATER S
3.0 (1) - Senis za elekroinstalacije £-3
Vise od 10 godina poslovanja - UI. Balde Glavica 7 - 01 3737 726 o Soblinec
pute
° Popoves:

o) ELEKTROMONTER | 4 Brekovla
Elektroinstalater - EL-MAC elektroinstalaterski o... ELEKT":E:;_:}"‘:I:‘?AL;;Q‘E
5.0 (1) - Elektricar L3 « Vil siavo. 3 Bozjakovina
Vise od 7 godina posiovanja - Cujetno naselje 11l 17A - 098 517 Dugo Selo

g P I i I Upute o 9‘ ‘ Eltig - Elektroinstalater e
Otvara se uskoro - 08 £ ) ] +
o ey Otok St
Sviboyski LEE —
Gista Miaka

Vise miesta > Velika Kosnic

hittps:/fe-usmjeravanje hzz.hr > elekiroinstalater

Elektroinstalater/Elektroinstalaterka - e-Usmjeravanje
Elektroinstalater postavija, ispituje, stavlja u pogon i odrzava niskonaponske instalacije i
postrojenja za raspodjelu elekiricne energije.

hitp://mrav.ffzg.hr > book > part2 > node2408 ~

Elektroinstalateri
i. Opis posiova. i ugraduju elektriéne instalacije i postavijaju
uredaje elekiriéne rasvjete. Oni odrzavaju i postavijene ..

https:/fwww.ISd.hr > Site » obrazovni-programi elektr... v

Elektroinstalater - Tehnicka $kola Daruvar
Elektroinstalater radi na poslovima postavijanja i popravaka elekiricnin instalacija, montazi i
demontaZi elekiricne rasvjete, ispitivanju i otklanjanju

hitps:/iwvw.moj-posao.net » Zanimanja » elekiroinstala... ~

MojPosao.net - Posao elekiroinstalater
Zbog povecanja obujma poslova trazimo vide struénin, odgovornin i pouzdanih osoba za radno

Slika 21: Rezultati pretrazivanja za pretrazeni

2 s =
Tipkouni prefaci | Podacikartd 82022 | Uvieti piZans uslige

pojam "elektroinstalater”
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Ne obracéajuci paznju na placeni oglas i lokalni SEO, vidimo da su vecinski rezultati
pretrazivanja vezani uz srednje Skole te oglase za posao. Takvi rezultati se protezu kroz X
prvih stranica, od kojih u prve 3 se nalaze samo 2 rezultata pretrazivanja za poduzeca koja se
bave elektroinstalacijama. Analizom ftrzista i globalne ekonomije shvacamo razloge takvih
rezultata  pretrazivanja. Trenutno na  trziStu postoji ogroman  nedostatak
elektroinstalatera/elektriCara te se manje firme ne mogu boriti s divovima poput Hrvatskog

zavoda za zaposljavanije ili MojPosao.net ili posao.hr.

Alarm se pali &im u prvih nekoliko stranica skoro da i nema poduzeca koje se bave
elektroinstalacijskim radovima. No, analizom kroz kratak neformalan upitnik koji sam podijelio
malo Sirem krugu prijatelja i obitelji dolazim do sljedecih zaklju€aka, §to i rezultati pretrazivanja

potvrduju:

o Kada su potrebni elektroinstalacijski radovi, najées¢i nacin pretrazivanja putem
interneta ako koristimo traZilicu je: ,elektri¢ar + lokacija“ ili ,elektroinstalater + lokacija“

o Koriste se platforme na kojima su ponudene usluge od raznih pruzatelja usluga (poput
Trebam.hr)

Platforme poput Trebam.hr se pojavljuju sve ¢edcCe na trzistu te isto predstavlja problem

za ponudace usluga iz 2 razloga:

1. Ljudi ne zele gubiti vrijeme pretrazujuci Internet, ve¢ odu na takvu platformu gdje im je
sve na jednom mjestu

2. Uspostava kontakta s krajnjim ponudacem usluge je preko kontakt forme/emaila

Kombinacijom razli¢itih unosa u adresnu traku i pregleda povezanih pretrazivanja dolazimo
do nekoliko kljucnih rijeci koje mozemo iskoristiti: ,kuéne elektroinstalacije®, ,elektroinstalacije
u kuci“ i trazim elektricara“. Uz standardne klju¢ne rijeCi poput ,elektroinstalacije,
.elektroinstalacijski radovi®, ,elektricar®, dodajemo prethodno navedene na popis. Sastavit
¢emo poveci popis pa ¢emo odrediti za koliko ¢emo se klju¢nih rijeci fokusirati na stranici, a

brojka ¢e se vjerojatno vrtjeti oko 4, od kojih je jedna u fokusu.

Jos jedan od nacina na koji mozemo dobiti inspiraciju klju€nih rijeci, toCnije ukrasti neke,
jest da zavirimo u izvoran kod web stranice od konkurencije. Pronadene su 4 konkurentske
stranice koje su dobro rangirane za pojam ,elektroinstalacijske usluge, a to su: Elmont, Elektro
Marcel d.o.o. i MislavElektro. Kad odemo na neku od njihovih web stranica, npr:

https://elmont.com.hr/, mozemo vidjeti izvoran kod te web stranice kad kliknemo desnim klikom

mi8a i odaberemo opciju ,Prikazi izvorni kod stranice®. To nam otvara HTML kod web stranice,

a nas fokus su upravo HTML oznake <title>, <meta description> i headings <HX>.
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Slika 22: Prikaz izvornog koda Elmont.com.hr stranice

Elmont nema oznaku <meta description>, prema naslovu stranice vidimo kljuéne
rije€i ,elektricarski popravci“ i ,elektroinstalacijske usluge®. Kljuéna rije¢ ,Elektri¢arski popravci*
odlazi na popis nasih kljuénih rijeCi. Prema heading oznakama vidimo da su to uglavnom
naslovi u navigacijskom meniju ili naslovi grupa kao $to i mi imamo. Naslovi su joS vezani za
nazive drugih web stranica i nazive usluga. Kao $to smo i pretpostavili, kljune rijeci za
pretragu mogu biti nazivi kategorija elektroinstalacijskih usluga s obzirom na tip web stranice.
Kada bi, a mozda i hoce ZAPP se odlucio na pisanje bloga, raspon i moguc¢nosti rangiranja za

kljune rijeci bi drasti¢no porasle.

U meta opisu izvornog koda Mislav Elektro stranice se nalazi mnogo puta ponovljena
kljuna rije€ ,izvodenje elektroinstalacija“, takoder klju¢na rije¢ koju mozemo dodati na popis i

biti u razli€itim oblicima prigodna za naSu web stranicu.

Iz izvornog koda web stranice Elektro Marcel d.o0.0. nismo mogli nista iskoristiti posto
se ona fokusirala uglavnom na brend awareness. S druge strane CU-PA Elektroinstalacije
imaju zanimljiv meta opis: "Elektroinstalacijski radovi, postavljanje struje, instalacija jake i slabe
struje, instalacija i odrzavanje javne rasvjete, ispitivanje elektricnih instalacija i izdavanje atesta
o ispravnosti.” Opis je iskoriSten na nacin da se popiSu sve usluge kojima se poduzece bavi

Sto je veoma pametna taktika.

Fascinantna je €injenica koliko smo korisnih informacija pokupili prou¢avajuci web stranice
konkurencije. Pratec¢i smjernice za analizu kljucnih rijeci dolazimo do 2 koraka koja u ovom

slu¢aju preskacemo:

1. Skraéenice i akronimi — u ovu kategoriju za na$ primjer mogu spadati samo klju¢ne
rije€i gdje se koristi skracenica za lokaciju, npr. ,elektri¢ar vz*
2. Kilju€ne rijeci kao pitanje za problem — primjer: ,kako vratiti uti¢nicu®, no posto nemamo

blog, ne¢emo se moci rangirati za iste klju¢ne rijeci
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Nakon §to smo prikupili klju€ne rijeci ,manualnim® putem, vrijeme je da proSirimo svoj popis
koriStenjem razli¢itih alata. Trenutno najmocniji alat na trzistu je SemRush koji smo opisali u
teorijskom dijelu. Mogu¢nostima SemRush alata je samo nebo granica, ali je zato i cijena
paprena, u nebesima. Za naSe potrebe ¢emo koristiti jeftiniji alat za analizu kljuénih rijeci kao i

besplatne. Bit ¢e koristeni sljedeci alati:

e Google Keyword Planner — alat u sklopu Google Ads alata, koji nam za nasu
pretrazenu klju¢nu rije¢ nudi vise varijacija te podatke vezane uz prosje¢na mjesecna
pretrazivanja i koliko je jaka konkurencija za tu kljuénu rije¢

o Keywords Everywhere — Firefox i Chrome plugin koji prikazuje prosjek pretrazivanja u
obliku trenda kroz razli€ita razdoblja, povezanih klju¢nih rijeéi, sli€énih pojmova koje
ljudi jo$ pretraZuju te long-tail klju¢nih rijeci

o Keyword Density Checker — alat koji provjerava gustoc¢u kljucnih rije€i po pojedinoj

stranici

Jo$ neki od kvalitetnih alata za analizu klju¢nih rije€i su Google Trends i Answer The
Public, od kojih prvi prikazuje u€estalost pretrazivanja nekog pojma po razdoblju i geografskoj
lokaciji, a drugi za unesenu kljuénu rije¢ generira razli¢ita pitanja koja ljudi pretrazuju, a da su
vezana/ukljuéuju istu. Mogu se Koristiti i free trial opcije od Moz.com i SemRush, ali su previse

ograni¢ene, a navedeni alati koje ¢emo Koristiti ¢e posluZiti i viSe nego dobro.

Unosom klju¢ne rijeCi elektriCar u Google Keywords Planner dobivamo 23 ideje za klju¢nu
rije€. Uz svaku klju¢nu rijec, uklju€ujuci i pretraZzenu dobivamo podatke vezane uz prosjecan
broj mjesec¢nih pretrazivanja $to nadam odmah eliminira neke od ponudenih ideja ako ne
zadovoljavaju odreden broj pretrazivanja. Takoder vrlo koristan podatak koji mozemo iskoristiti
jest ,Konkurencija“. Kategorijama niska, srednja, velika nam Google daje povratnu informaciju
koliko se tedko rangirati za specificnu kljuénu rije€. Ako u buducénosti odlu¢i ZAPP koristiti
platene oglase onda i podatak o licitaciama za prikaz na vrhu stranice pruza korisnu
informaciju i orijentir. Za potrebe nadeg SEO procesa, analize klju¢nih rijeci koristit éemo javno
dostupne podatke za prosje€na mjesec€na pretrazivanja i konkurenciju te ¢emo traziti u istima
traziti zlatnu sredinu, pogodno podrucje, klju€nu rije€ za rangiranje. Krecemo od klju¢ne rijeci
elektri¢ar, a neke od ponudenih ideja i su€elje Google Keywords Plannera mozemo vidjeti na

slici ispod:
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Kljugne rijeci koje ste naveli
D elekiricar 100 - 1tis 0% 0% Niska - 1,50 kn 10,78 kn

Ideje za kljucne rijeci

D cijena radnog sata elektriéara 10-100 0% 0% Niska - 127 kn 141 kn
D trebam elektricara 10-100 0% 0% Srednja - 1,11 kn 3,83 kn
D elektricar hitne intervencije 10-100 0% 0% Srednja - 123 kn 4329 kn
D trazim elektricara 10 - 100 0% 0% Srednja - 1,12 kn 11,11 kn
D elektritari 10-100 0% 0% Niska - 148 kn 471 kn
D cijena rada elekiricara 10-100 0% 0% Niska - 0,83 kn 143 kn
D elektri¢ar dubrava 10-100 0% 0% Srednja - 1,16 kn 2407 kn
D hitne intervencije elektri¢ar 10-100 0% 0% Srednja - 143 kn 4424 kn
D usluge elektricara 10-100 0% 0% Niska - - -
D majstor elektricar 10-100 0% 0% Niska - 1,16 kn 14,66 kn
D elektri¢ar cijena 10-100 0% 0% Niska - 1,27 kn 5323 kn

Slika 23: Google Keywords Planner rezultati za kljunu rije€ "elektri¢ar"

U oko nam upadaju kljuéne rije€i poput ,elektricar hitne intervencije* ,trebam
elektricara®, ,trazim elektriCara“, ,hitne intervencije elektri¢ar, ,usluge elektricara“. Nazalost
sve prigodnog ima niski broj prosje¢nih mjesecnih pretrazivanja. Realno svako pretrazivanje
se moze zavrsiti s korisnikovom kupnjom proizvoda/usluge ili ne manje bitno, bilo kakvom
drugom interakcijom (prijava na newsletter, poslan upit, memoriran broj telefona, poslan

mail..). Zbog navedenog ¢emo uzeti u obzir i spomenute klju¢ne rijeci.

ProSirimo li klju€nu rije€ s lokacijom poput Varazdin, pa pretrazimo Google Keywords
Planner po klju¢noj rijeCi elektriCar Varazdin ne dobivamo nikakve proSirene klju¢ne rijeci kao
ideje od strane alata. No s druge strane vidimo da su prosje€na mjesecna pretrazivanja izmedu
100 1 tis. te su u porastu od 900% i konkurencija je niska. SavrSena klju¢na rije€ za rangiranje.
Pretrazivanjem Google Keywords Plannera za sljedece klju¢ne rijeci: ,elektriCarski radovi®,
Lelektri¢ar usluge®, .elektroinstalacijske usluge®, Lelektroinstalacijski radovi*,
selektroinstalacijski popravci“, ,elektroinstalater Hrvatska® .. ne dobivamo nikakve ideje od

strane alata, a u nekim slu€ajevima niti informacije za unesenu klju¢nu rijec.

Na svoj popis koji ¢emo na kraju prikazati smo dodali prikupljene podatke s Google

Keywords Plannera, a sada slijedi analiza koristenjem Keywords Everywhere alata.
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Slika 24: Prikaz Keywords Everywhere kao plugin-a za Chrome za pojam

pretrazivanja "elektroinstalacije"

Keywords Everywhere je alat koji se pla¢a. Kupuju se krediti po 100 000 pretrazivanja,

te se za svako pretrazivanje kada je Keywords Everywhere uklju¢en krediti smanjuju za 1.

Keywords Everywhere nam daj puno korisnih informacija. Prvo i osnovno za uneseni
pretrazeni pojam koliko se teSko rangirati ¢ak podijeljeno i na kategorije On i Off Page SEO
optimizacije. Za pretrazeni pojam imamo takoder informacije o u€estalosti pretrazivanja kroz
vrileme i zadana razdoblja. Uz navedeno nude nam se sli¢ni klju¢ne rijeci kao i long-tail kljuéne
rije€i za pretraZeni pojam pretrazivanja. Iste su dobro polaziste za dopunjavanje naseg popisa

klju€nih rijeci. Pretrazit cemo Google za klju€ne rijeci koje smo pretrazivali i kroz Google

TRE

& Export

ND

120 0f 20

Keywords Planner te ako pronademo dobru novu kljuénu rije¢ takoder ée se obaviti analiza

nad njom. Klju¢ne rijeCi koje ¢emo pretraZivati su:

o Elektroinstalacije

o Elektroinstalacije Varazdin
e Elektroinstalater

e Elektricar

e Elektricar Varazdin

e Trazim elektriCara

o Elektri¢ar hitne intervencije

e Elektroinstalater Varazdin
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o Elektri¢arski radovi
¢ Hitne elektri¢arske usluge

o Elektroinstalacijske Usluge

Koliko je Elmont jak brend na trziStu govori Ccinjenica da za kljuéne rijedi

.elektroinstalacijske usluge® i ,elektroinstalacijski popravci“ dobivamo povratnu informaciju od

Keywords Everywhere da ljudi pretrazuju ,elmont®ito u volumenu vec¢em od svih nasih kljuénih

rijeci.

Analizom pomoéu Keywords Everywhere na popis dodajemo ,elektroinstalacije u kudéi,

.Kucne elektroinstalacije”, ,elektriCne instalacije”, modifikaciju klju¢ne rijeéi ,trazim elektricara“

s dodatkom lokacije, ,instalacije jake/slabe struje” i ,izvodenje elektroinstalacija“.

Kombinacijom svih prethodnih metoda za analizu klju€nih rije€i dolazimo do finalnog popisa

istih (vidi sliku ispod). U tablici se uz klju¢nu rije¢ nalaze podaci prikupljeni od oba koriStena

alata gdje su se prema vlastitoj procjeni za odredene klju¢ne rije€i dodali opisni atributi pod

stupac Keywords Everywhere.

Popis prigodnih klju¢nih rijeCi koje imaju potencijala da budu iskoristene

Klju€na rije¢

Google Keywords Planner -
podaci (konkurencija /
prosje€an mjesecni broj
pretrazivanja)

Keywords Everywhere —
opisni atribut na temelju
analize

Elektroinstalater

Niska / 100 — 1 tis.

Ne isplati se rangirati,
vezano uz poslove i
strukovne Skole

Elektricar

Niska / 100 — 1 tis.

Odli¢no za rangiranje

Elektriarski radovi

Niska / 100 — 1 tis.

Pogodno za rangiranje

Hitne elektroinstalacijske
usluge

Hitne elektro intervencije

Srednja / 100 — 1 tis.

Pogodno za rangiranje

Elektroinstalacije Varazdin

Niska / 10 — 100

Odli¢no za rangiranje

ElektriGar Varazdin

Niska / 100 — 1 tis. (900%
porast)

Odliéno za rangiranje

Smart elektroinstalacije

Nema podataka

Nema podataka

Ugradnja rasvjete

Nema podataka

Nema podataka

Rasvjeta

Nemogucée se rangirati,
samo proizvodi

Nemogucée se rangirati,
samo proizvodi

Izvodenje elektroinstalacija

Niska / 10 — 100

Isplati se rangirati
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< . . Neobi¢na KW, mozda Neobi¢na KW, mozda
Stemanje zida za struju

jednog dana za blog jednog dana za blog

Elektricar hitne intervencije | Srednja / 10 — 100 Isplatii s dodatkom hitne
intervencije

Trebe_l_m sz e Niska / 10 — 100 Odli¢no za rangiranje
lokacija)
NS _elektropstalacu,_e 4 Niska / 10 - 100 Odli¢no za rangiranje
elektroinstalacije u kuci
Instalacija jake/slabe struje Niska / 10 - 100 Pogodno za rangiranje

Nema podataka — trebalo bi | Nema podataka — trebalo bi

[EEIEB]E s se probati rangirati se probati rangirati

Tablica 1: Popis kljuénih rijeci koje ¢e se koristiti (zeleno obojene)

U tablici su zeleno obojeni redci s klju¢nim rije¢ima koje ¢emo koristiti na izradenoj web

stranici uz minimalne modifikacije. Slijedi On-Page SEO optimizacija.

11.3.2. Title, meta description i header oznake

Implementirat éemo klju¢ne rijedi u title, meta i header oznake te ukomponirati u sadrzaj

web stranice koliko ¢e god biti moguce bududéi da je stranica poslovnog tipa.

Zapocet ¢emo s title oznakom. Title oznaka je najvaznija oznaka jer ona predstavlja

stranicu na web, njezin WordPress zadani title glasi ,NazivWebStranice — Just Another
WordPress site".

appelectroins.com ~ Prevedi ovu stranicu

Ins. — Just anoth

Kontakt as. Telefon. +38 - appelectr nfo.hr. Zapp
Electro
Posjetili

Slika 25: Inicijalni prikaz web stranice u rezultatima pretrazivanja

U postavkama WordPress stranice pod kategorijom General mozemo promijeniti Sto
Ce pisati u title oznaci. WordPress u postavkama forsira, odnosno dijeli title oznaku na 2 dijela:
site title (hrv. naslov stranice) i tagline (hrv. slogan) izmedu kojih stoji povlaka (site title -
tagline). Generalno dobra smjernica je odvajanje teksta u title oznaci povlakom Sto nam ide u

prilog i zadrzat cemo takav tip naslova samo ¢emo promijeniti tekst.
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U dogovoru s poduzecem uzevSi u obzir analizu klju€nih rijeci, osmisljen je title koji
glasi: ,ZAPP Electro Ins. d.o.0. — Elektroinstalacijski / elektri¢arski radovi,. Najbolje opisuje
poduzecée ukupno moguc¢om kombinacijom od 2 kljuéne rijei koje su odli¢ne za rangiranje s

niskom konkurencijom.

WordPress ne nudi moguc¢nost uredivanja meta opisa kroz svoje zadane postavke pa
¢emo kako bi §to manje petljali po kodu iskoristiti moguénosti Yoast SEO, najpopularnijeg WP

plugina za SEO.
Yoast SEO pod Search Appearance (izgled u rezultatima pretrazivanja) nudi
mogucnosti uredivanja i title i meta description oznake.
Homepage ~

This is what shows in the search results when people find your homepage. This means this is probably
what they see when they search for your brand name.

SEO title Insert variable
Meta description Insert variable

Trebate elektricara, traZite elektroinstalatera? ZAPP nudi sve vrste elektroinstalacijskih
usluga/elektricnih popravaka od smart elektroinstalacija, elektroinstalacije u kudi, hitne

elektro intervencije i dr.

Social settings

These are the image, title and description used when a link to your homepage is shared on social
media.

Social image

Select image

Social title Insert variable
Site title

Social description Insert variable

Slika 26: Yoast SEO - Search Appearance
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Buduc¢i da meta opis sluzi za opSirniju informaciju o poduzecu i s ¢ime se isto bavi
probat ¢emo iskoristiti to da ukomponiramo §to vise kljuénih rijeci u smislen opis. U dogovoru
sa ZAPP-om dolazimo do sliede¢eg meta opisa: ,Trebate elektriCara, trazite
elektroinstalatera? ZAPP nudi sve vrste elektroinstalacijskih usluga/elektri¢nih popravaka od

smart elektroinstalacija, elektroinstalacije u kuci, hitne elektro intervencije i dr.”

U meta opis smo ukomponirali najtrazenije klju¢ne rije€i, a kratko i jasno smo objasnili
¢ime se poduzece bavi te ujedno pitanjem pozvali korisnika na interakciju. Meta opisi su prema
najboljoj praksi sacinjeni u rangu od 160 znakova do 165, a nas meta opis im 187 znakova §to

je malo iznad.

Od oznaka iz naslova poglavlja preostaju header oznake. Odemo li na po&etnu stranicu

imamo veliku H1 header oznaku koja trenutno glasi ,Elektroinstalacije svih vrsta“

Elektroinstalacije svih vrsta

PEDANTNOST I KVALITETA, ODLIKE NASEG RADA

POSALJI UPIT

Slika 27: H1 oznaka, ogroman naslov na po&etnoj stranici zappelectroins.com

Isti ¢emo preurediti na sljedeéi nacin: ,Elektroinstalacijske usluge i popravci svih vrsta“.
Na taj nacin obuhvac¢amo i kljuénu rije¢ ,popravci‘. Podnaslov (H2) ,Pedantnost i kvaliteta,

odlike naSeg rada“ ne ¢emo mijenjati kao ni tekst gumba.

U grupi 2 ne zelimo iSta mijenjati jer ¢e se izgubiti €ar pozitivnih strana ZAPP-a i izgledat
¢e kao forsiranje kljuénih rije€i (spammanije)

Pametna rjeSenja Detaljno planiranje i moderan dizajn Brza realizacija

Stavljamo fokus na "pametnu’ implementaciju kojom
optimiziramo vrijeme i trosak uz maksimalnu efikasnost Nakon skloplienog dogovora i osmislienog rjesenja
izvriavanja slijedi brza i efikasna realizacija istog uz koristenje svih

najboljih praksi

Slika 28: Grupa 2 pocetne stranice zappelectroins.com
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Grupa 4 predstavlja popis usluga po kategorijama s kojima se ZAPP bavi:

USLUGE

VRSTE ELEKTROINSTALCIJSKIH RADOVA KOJE NUDIMO

Elektroinstalacije jake i slabe struje Izrada razvodnih ormara Rasvjeta

VISE

Slika 29: Grupa 4 pocetne stranice zappelectroins.com

Naslov ,Vrste elektroinstalacijskih radova koje nudimo* je ve¢ SEO optimiziran, jedino
Sto ¢emo promijeniti je header oznaka za kategoriju Rasvjeta iz ,Rasvjeta“ u ,Ugradnja

rasvjete®.

U kontakt dijelu poCetne stranice mijenjamo H1 oznaku iz ,Trebate elektroinstalacijske
radove ili trazite suradnike/kooperante?“ u ,Trebate izvodenje elektroinstalacija, elektricarske

popravke ili trazite suradnike/kooperante?“

Na stranici Usluge isto mijenjamo header oznaku ,Rasvjeta“ u ,Ugradnja rasvjete®, a

sve ostale naslove kao i naslov kontakt forme ostavljamo kako je.

Stranica O nama je bogata tekstom no sadrzi header oznaku samo za poruku
dobrodoslice te za nazive, razloge zbog kojih bi korisnik mogao odabrati ZAPP umjesto
konkurencije. Nazive razloga ne mozemo mijenjati jer nece ¢e se doimati kao da se kljune
rije€i forsiraju.

Kontakt stranica ne ostavlja nikakvog prostora za optimizaciju header oznaka.

11.3.3. Sadrzaj

ZAPP Electro Ins. je stranica poslovnog tipa te samim time ne zahtijeva mnogo

mijenjanja sadrzaja jer niti nema mnogo istog.
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Na pocetnoj stranici imamo vecéu koli€inu sadrzaja u grupi 3. Grupa 3 se sastoji od
teksta vezanog za projekt kojim se poduzece zeli pohvaliti i istaknuti medu konkurencijom.
Drugi i tre¢i odlomci teksta sadrze kljucne rijeCi ,elektroinstalacijski radovi®,
Lelektroinstalacije“/“smart elektroinstalacije“ $to je prigodno i ne napasno iskoristeno u takvom
tipu teksta, a s druge strane ukomponirane klju¢ne rijeci u tekstu imaju pozitivan utjecaj na
SEO.

KRUNA NASEG RADA

EDUKATIVNO
PREZENTACIJSKI CENTAR
NATURA SMZ

Natura predstavlja interaktivni multimedijski centar u kojem
moZemo doZivjeti blagodati zasticenih podrudja i prirode
Sisacko-moslavcke Zupanije koristeci najmodernije

tehnologije.

Kao realizatori elektroinstalcijskih radova u Naturi, bili smo
primorani drZati se najvisih standarda u struci te osmisliti
moderno rjeSenje koje ce se savrieno uklapati u prostor s

najnovijom tehnologijom.

Smart elektroinstalacije su podrucje u kojem imamo iskustva,

kao i podrucje u kojem se Zelimo nastaviti usavriavati, a
implementacijom elektroinstalacijskih radova u Natura SMZ
centru smo dodatno obogatili nase iskustvo i prakticno znanje u

osmisljavanju i relizaciji smart elektroinstalacija.

Slika 30: Grupa 3 pocetne stranice zappelectroins.com

Sto se ti¢e sadrzaja na stranici Usluge, promijenit éemo tekst iz ,Ugradivanje i
ispitivanje“ pod uslugom ,lzrada razvodnih ormara“ u dvije zasebne usluge ,Ugradnja

razvodnih ormara“ i ,Ispitivanje razvodnih ormara®“

Pod kategorijom usluge ,Hitni popravci/intervencije” mijenjamo tekst iz ,,Hitni popravci i
intervencije se trenutno obavljaju samo u Varazdinu i okolici“ u ,Hitne elektro intervencije na
podrucju Varazdina i okolice zasad®. Na taj nacin ciljamo jedan long-tail keyword ,hitne elektro

intervencije na podrucju Varazdina“. Nakon promjena to izgleda kao na slici:
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USLUGE KOJE NUDIMO

Elektroinstalacije slabe i |zrada razvodnih ormara Ugradnja rasvjete

jake struje da po zahtjevu

Ugradivanje | ispitiva

#
Smart elektroinstalacije Hitni popravci/intervencije

nstalacije LED displaya Dostupno 0-2
2 Hitne elektro intervencile na podrugju Varazdina | okolice zasac

Slika 31: Stranica usluge zappelectroins.com/usluge

11.3.4. Optimizacija slika za SEO

Optimizacija slika moze imati veliki utjecaj na rangiranje stranice, a s druge strane ne
mora, to je u SEO-u sivo podrucje. Mogucnost koju dobra optimizacija slika pruza je rangiranje
u rezultatima pretrage u kategoriji (vertikali) slike (eng. Images). Za optimizaciju slika potrebno
je dodati alt text koji sadrzi kljuéne rijeCi te postaviti slike visoke rezolucije i male veli¢ine

(prostora na disku/serveru).

Sve slike koristene za ZAPP web stranicu su izuzetno visoke rezolucije, slikane
pametnim telefonom ili preuzete za besplatnu bilo kakvu upotrebu s iStock-a. Trenutno nijedna

slika nema postavljen alt text pa c¢emo smisliti prigodan za svaku.

WordPress nam nudi mogucnost uredivanja alt text oznake kroz grafi¢ko sucelje u web

pregledniku.

Za naslovnu sliku na pocetnoj stranici éemo staviti alt text: ,Smart elektroinstalacije - 9
u 1 LED display”. Za sliku vezanu uz tekst o Natura SMZ-u: ,Natura SMZ centar - smart

elektroinstalacije LED display i rasvjeta“.

Naslovna slika u grupi 4, vezanoj za usluge ne predstavlja relevantnu sliku pa ¢e tekst
biti ,elektriarski radovi“ jer to ista prikazuje, 2 osobe kako obavljaju elektriCarske radove. Slika
vezana uz kategoriju ,Elektroinstalacije jake i slabe struje dobiva alt text ,Instalacija struje”,
Izrada razvodnih ormara je takoder i alt text pripadajuce slike kao i naslov kategorije. Led
rasvjeta je alt text slike za kategoriju Ugradnja rasvjete s trackom nade rangiranja za navedenu

kljuénu rijec.
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Na stranici O nama je jedna jedina slika koja ¢e imati alt text ,Ugradena LED rasvjeta

u Natura SMZ centru“. Na svim ostalim stranicama osim pogetne se koristi Gutenverse builder

pa je alt oznaku potrebno mijenjati uredivanjem HTML koda elementa kroz grafi¢ko sucelje.

Slika 32: Dodana alt oznaka kroz Edit HTML opciju

<div class="wp-
block-gutenverse-
image guten-element
guten-image guten-
9hB88ad animated
guten-element-hide
desktop-
fadeInLeft"»<a
class="guten-image-
wrapper”><img
class="gutenverse-
image-box-filled"
src="http://zappelec
troins. com/wp-
content/uploads
/2822/68
/image_5@383361-
scaled.jpg”
"Ugradena LED
rasvjeta u Natura
SMI centru”
height="1928"
width="2568"/>
<fax</div>

Isto je potrebno uciniti za svaku sliku sa stranice usluga.

Elektroinstalacije slabe i
jake struje

Nad i podzbukne elektroinstalacije

{0

Smart elektroinstalacije

Pametni "zid

lzrada razvednih ormara

Izrada po zahtjevu Vanjska rasvjeta

Ugradivanje i ispitivanje Unutarnja ra

S

Hitni popravci/intervencije

Ugradnja rasvjete

asad

Slika 33: Hover slike na stranici Usluge zappelectroins.com/usluge
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S tim zavrSavamo optimizaciju slika buduéi da na stranici Kontakt nema slika.

11.3.5. Unutarnje poveznice

WordPress omogucuje lako mijenjane unutarnjih poveznica. Po postavkama,

kategorijom Permalink biramo izmedu ponudenih struktura ili mozemo definirati viastitu:

Common Settings

Plain http://zappelectroins.com/?p=123
Day and name http://zappelectroins.com/2822/08/17/sample-post/
Month and name http://zappelectroins.com/2822/88/sample-post/
Numeric http://zappelectroins.com/archives/123
# Post name http://zappelectroins.com/sample-post/
Custom Structure http://zappelectroins.com | /¥postnameX/
Available tags:

Semonthnum Yehoura Feminute?a Yesecond¥ Feauthor¥a

Shayearth Faday% Yapost_id% I%pcstname%l Yacategory¥

Slika 34: WordPress definiranje unutarnjih poveznica

Odlucili smo definirati unutarnje poveznice prema kategoriji Post name, koja zapravo uzima

naziv web stranice na kojoj se nalazimo, pa su nase poveznice na zappelectroins.com:

e /o-nama
e /usluge
e /kontakt

Unutarnje poveznice su definirane prema smjernicama opisanim u teorijskom dijelu.

11.4. Tehnicki SEO

Temu iz naslova smo obradili u poglavlju vezanom za izradu stranice , Tehnicki dio web
stranice®. Da ne bi subjektivan dojam utjecao na zaklju€ak o optimizaciji i brzini web stranice
iskoristit ¢emo dostupan alat GTmetrix. Da bi napravio analizu potrebno je samo unijeti adresu

web stranice i rezultati dolaze za €as. Alat je potvrdio da je subjektivan dojam ujedno i realnost:
79



Latest Performance Report for:
https://zappelectroins.com/

Report generated:
Test Server Location: I+l
Using: @

GTmetrix Grade 2 Web Vitals 2

Performance ? Structure 2 Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift 2

) 84% 86% Oms O

Slika 35: GTmetrix rezultati brzine i optimizacije web stranice ZAPP Electro Ins.

Alat osim $to daje ocjenu za performanse stranice nudi i prijedloge za pobolj$anje iste.
Za usporedbu, elmont.com.hr ima GTmetrix ocjenu F.

Sto se tige navigacije kroz stranicu ona je optimizirana na naéin da bude intuitivna za
korisnika. Vrlo jednostavno kretanje kroz 4 stranice te se na svakoj osim pocetne nalazi

navigacija od pocetne do trenutne stranice.

Web stranica je prilagodena za sve vrste uredaja, od desktop racunala, tableta do mobitela.

11.5. Off-Page SEO

U teorijskom dijelu za Off-Page SEO smo naveli 3 najbitnije kategorije. Trenutno ZAPP

ne moze sudjelovati u nijednoj od te 3 kategorije.

Kako je zappelectroins.com nova stranica, ista nema autoritet pa je gradnja vanjskih

poveznica trenutacno nemoguca. Kroz neko vrijeme Ce se odraditi i implementacija toga.

Trenutno ZAPP nema svoje profile na drustvenim mrezama, a i iz poduzeca kazu kako

nisu jos razmisljali o tom niti spremni na taj korak, profili se nece kreirati.

ZAPP ne posjeduje vlastiti du¢an niti ured za klijente pa lokalni SEO nema smisla.
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12.0.  Zakljuéak

Od potpuno apstraktnog scenarija bezi€nog komuniciranja, komuniciranja preko mreze
dolazimo do borbe za mjesto u rezultatima pretrazivanja. lako zvuci smijeSno, SEO proces je
zasluzan za kvalitetne rezultate u rezultatima pretrazivanja te je isti win-win opcija. S jedne
strane stvaratelji sadrzaja i vlasnici web mjesta duzni su kreirati $to kvalitetniji sadrzaj za $to
su u konaénici nagradeni (win), a s druge strane sav sadrZaj na webu se rangira od ,neutralne

strane, trazilice, pa korisnici u vrlo kratkom vremenu mogu doci do bilo koje informacije (win).

Kako se sve razvija, razvijaju se i Internet traZilice pa se unapreduje ili mogli bismo reci
komplicira SEO proces i faktori za rangiranje u rezultatima pretrazivanja. Radi toga SEO
nikada nece stati, a vlasnici web mjesta biti ¢e primorani mijenjati svoje na stranici primijenjene
SEO strategije. Google kao div voli i eksperimentirati s normama koje postavlja kao faktore za
rangiranje web stranica, tako su nekada skocni prozori imali pozitivan utjecaj na rangiranje
web stranice, a preko noci to odlazi iz jednog ekstrema u drugi te su sko&ni prozori faktor koji

danas ima negativan utjecaj na SEO proces.

Kroz rad je obraden SEO proces teorijski od On i Off-Page SEO-a kao i tehni¢kog SEO-a. U
teorijskom dijelu upoznavali smo se s osnovnim SEO pojmovima, a kasnije, u prakticnom dijelu
su puste rijeCi iz teorijskog primijenjene na realnom primjeru, web stranici koju smo kreirali za
poduzece ZAPP. Detaljnom analizom klju¢nih rijecCi dobili smo orijentir kako stoje stvari na
trziStu, Sto u ovom slu€aju i nije bas bajna situacija. Elektroinstalacijske usluge su tip
»-majstorskih® usluga te nacin na koji ljudi najceSce dolaze do izvrsitelja istih je putem kontakta
od bliskih osoba ili kao Sto smo spomenuli platforma poput trebam.hr. Sve to smanjuje
mogucnosti isticanja poduzeca kroz rezultate pretrage. Analizom je takoder potvrdeno koliko
je Elmont dominantno poduzece na trzistu te kroz konstantan proces primjene SEO-a na web
stranici, u komunikaciji s poduzeéem dolazimo do nekoliko zaklju¢aka. Autoritet poduzeéa ima
ogroman utjecaj, pogotovo u ovoj domeni §to se tice SEO-a, pa ZAPP mora teziti da se izgradi
kao autoritativno poduzeée u koje ljudi vjeruju, a druge web stranice ukazuju na isto
(backlinks).

Trenutno je inicijalno obavljena SEO optimizacija stranice, rezultati ¢e se pratiti kroz vrijeme,
pratit ¢e se i promjene u pravilima SEO optimizacije te ¢e se kroz vrijeme optimizacija na
stranici mijenjati.

SEO bi trebao biti fokus svakog poduzeca ako se plasira na web, jer u konacnici SEO je jos
jedan put do korisnika, $to potencijalno rezultira kupnjom proizvoda i usluge, a u konacnici i

lojalnosti istog.
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