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Sazetak

Tema ovog zavr$nog rada je analiza rada racunovodstvenog softvera kod usluznih
poduzeca. Prvi dio rada odnosi se na teoretsku obradu raCunovodstva poduzetnika i
prikazane su razlike po ¢emu se raCunovodstvu usluga razlikuje od raCunovodstva
proizvodnih poduzeca. S obzirom, da se usluge razlikuju od drugih djelatnosti, razlikuje se
i raunovodstveni softver koji je potreban za njih. Rad prikazuje ponudu racunovodstvenih
softvera na trziStu Republike Hrvatske te dodatno prikazuje ponudu softvera koji su dostupni
za usluzna poduzeca. Takoder, prikazana je prakticna uporaba razligitih softvera za tri
razliCite usluzne tvrtke. Definirane su funkcionalnosti koje pojedini softver sadrzi i na koji

nacin te funkcionalnosti pridonose povecanju uspjesnosti poslovanja tvrtke.

Kljuéne rije€i: racdunovodstveni softver, usluzna poduzeéa, funkcionalnosti

softvera, trziSte racunovodstvenih softvera
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1. Uvod

U danasnjem poslovnom svijetu raCunovodstveni programi predstavljaju neizostavni
dio svakog vec¢eg poduzeca. Oni uveliko olakS8avaju vodenje i pracenje financija koje je
neophodno za normalno poslovanje. Ovisno o djelatnosti kojom se poduzece bavi oni se mogu
uveliko razlikovati zbog razli¢itih dodatnih moguénosti koje su znacajno povezane s
razli¢itostima u operativhom dijelu poslovanja. Upravo zbog toga neke od racunovodstvenih
programa na trziStu nije moguce kupiti ili koristiti pojedinatno zbog njihove integracije u

slozeniji program koji je namijenjen centraliziranom upravljanju poduzec¢em.

Ovaj zavrsni rad ima dva podjednako vazna cilja, od kojih se prvi odnosi na prikaz
razlika raCunovodstva usluznih poduzec¢a u odnosu na racunovodstvo proizvodnih poduzeca
objasnjeno na teorijskoj osnovi. Drugi cilj je analiza ponude raCunovodstvenih programa za
usluzna poduzeca na trzistu Republike Hrvatske te njihove prednosti i nedostaci ovisno o

usluzi kojom se poduzece bavi.

Sadrzaj poglavlja 2 zavrSnog rada odnosi se na teoriju, tj. objasnjenje raCunovodstva
poduzetnika kroz zakonske propise i financijske standarde izvjeStavanja. U treéem poglavlju
se analizira trzidte raCunovodstvenih program koji su dostupni u Republici Hrvatskoj s
naglaskom na programe koji se koriste kod usluznih poduzeéa. Preostala poglavlja prikazuju
prakticnu primjenu raCunovodstvenog programa na primjeru stvarnih tvrtki, objasnit ¢e se
pojedine funkcionalnosti programa koji su specifiCni za pojedinu usluge te njihove prednosti i

nedostaci.



2. Racunovodstvo poduzetnika

Racunovodstvo poduzetnika predstavlja jedan od Cetiri temeljna zakonski regulirana

racunovodstvena sustava. Preostala tri zakonski regulirana raCunovodstvena sustava su:

e raCunovodstvo neprofitnih organizacija
e racunovodstvo proracuna i proracunskih korisnika

e raCunovodstvo obrtnika i slobodnih zanimanja.

Poduzetnikom se smatra svaka pravna osoba koja obavlja gospodarsku djelatnost s
cilem da se ostvari dobit. RaCunovodstvo poduzetnika moze podijeliti s obzirom na vrstu

poduzetnika i s obzirom na veliinu poduzeca. (Perkusi¢, 2016, str. 12)
S obzirom na vrstu poduzetnika raunovodstvo poduzetnika se dijeli na:

¢ raCunovodstvo banaka
¢ racunovodstvo osiguravajucih i reosiguravajucih drustava

e racunovodstvo poduzeca
S obzirom na veli¢inu poduzeca poduzetnici se dijele na:

e male poduzetnike
¢ srednje poduzetnike

e velike poduzetnike

Na slici 1 prikazana je podijela poduzetnika s obzirom na veli€inu te je ujedno prikazan
pravni okvir kojih se poduzetnici moraju pridrzavati a sastoji se od: Zakona o racunovodstvu,
Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja, Medunarodnih standarda financijskog

izvjeStavanja i ostalih zakona koji su povezani s podruc¢jem racunovodstva.

Godisnji financijski izvjestaji temelje se na Zakonu o racunovodstvu i raCunovodstvenim
standardima (Sestanj - Peri¢ i Keglevié Kozjak, 2020, str. 9). Na slici 1 su prikazane stavke

koje godisniji financijski izvjes$taji moraju imati na temelju veli€ine poduzeca.



Godisnji financijski izvjestaji

* izvjestaj o financijskom polozaju
(bilanca)

* ratun dobiti i gubitka

* biljeske wz financijske izVieStaje

Mali poduzetnici
Srednji
poduzetnici
Veliki poduzetnici

Godiénii financijski izvjestaji

* izvjestaj o financijskom polozaju
(bilanca)

* racun dobiti i gubitka

* [2\je3taj o novtanim tokovima

* iz\iestaj o promjenama kapitala

* billeske uz financijske izVjestaje

Godinji financijski izvjestaii

* [2\jedtaj o financijskom poloZaju
(bilanca)

* ratun dobiti i gubitka

* iz\iestaj o ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti

* izvjestaj o novcanim tokovima

* i2\jestaj o promjenama kapitala

* bilieske wz financijske izVjestaje

Slika 1: Podjela financijskih izvjeStaja s obzirom na veli€inu poduzetnika i pravnog okvira

(Izvor: Vlastita izrada)

2.1. Troskovi

Prije nego se dotaknem teme financijskih izvjeStaja potrebno je definirati Sto su to
troSkovi i koje vrste troSkova postoje kako bi se kasnije lakSe razumijele razlike kod financijskih
izvjestaja izmedu usluznog i proizvodnog poduzeca.

TroSak se moze definirati kao izdatak za dobra i usluge koje su neophodne za izvodenje
poslovnog procesa u odredenom poslovhom sustavu (,Cost®, 2010). TroSkovi se mogu
podijeliti na razli€ite skupine ovisno o tome koji su nam kriteriji najbitniji za naSe poduzece.
Od najucestalijih kriterija podjela troSkova su:

e TroSkovi prema prirodnim svojstvima

e Troskovi prema moguénosti tere¢enja na zalihe

e TroSkovi prema mjestima i nositeljima
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Slika 2: Podjela tro8kova (Vlastita izrada, prema Pepur, 2016)

Slika 2 prikazuje detaljnu podjelu troSkova prema kriterijima. Kod usluznih poduzeca
proizvodni troSkovi ne postoje posto poduzeée ne proizvodi nikakav proizvod. Isto tako
uskladistivi troSkovi su nepostojeéi zbog odsustva zaliha. Neuskladistivi troSkovi su najvedi i
prikazuju se kao rashodi razdoblja u kojem su nastali, te se prikazuju putem ra¢una dobiti i
gubitka (Pepur, 2016, str. 26). Promatrajuci troSkove prema prirodnim svojstvima, troSkovi
usluga i troSkovi osoblja su najveci, dok su troSkovi sirovina i materijala vrlo mali te se odnose
na sitni inventar. TroSkovi amortizacije dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine su

takoder niski.

2.2. Struktura izvjestavanja kod usluznih poduzecéa

UsluZna poduzeca spadaju pod poduzetnike te s obzirom na svoju veli€inu pripremaju
i objavljuju potrebne financijske izvjeStaje. Financijski izvjestaji koja sva poduze¢a moraju
sastaviti, neovisno o velicini, jesu bilanca i racun dobiti i gubitka.

Bilanca nam omogucuje sustavni pregled strukture imovine poduzec¢a, dok nam raun

dobiti i gubitka prikazuje uspjeSnost poslovanja poduzec¢a ovisno da li je poduzecée ostvarilo

dobit ili gubitak tijekom poslovne godine. (Sestanj - Peri¢ i Keglevi¢ Kozjak, 2020, str. 10, 23)



Prije samog definiranja razlika u financijskim izvjestajima kod usluznog i proizvodnog
poduzeca potrebno je definirati po ¢emu se te dvije vrste primarno razlikuju. Usluzna poduzeca
prodaju usluge koje su nematerijalna dobara kod kojih kvaliteta usluge najvise ovisi o ljudskom
C¢imbeniku, dok kod proizvodnih poduzeéa se prodaje proizvod koji je materijalno dobro i Cija
kvaliteta najviSe ovisi o sirovini, materijalu i procesu proizvodnje, a puno manje ovisi o ljudskom

¢imbeniku.

2.2.1. Bilanca

Razlike izmedu bilance usluznog i proizvodnog poduzeca najlak$e je prikazati graficki.
Pasiva bilance je jednaka kod oba poduzeca pa ju nije potrebno zasebno prikazivati, nego ¢e

naglasak biti na aktivi bilance posto se tamo pojavljuju razlike.

Tablica 1. Usporedba aktiva usluznog i proizvodnog poduzeca

A. POTRAZIVANJA ZA UPISANI A A. POTRAZIVANJA ZA UPISANI A
NEUPLACENI KAPITAL NEUPLACENI KAPITAL
DUGOTRAJNA IMOVINA B. DUGOTRAJNA IMOVINA

C. KRATKOTRAJNA IMOVINA C. KRATKOTRAJNA IMOVINA

l. Zalihe l. Zalihe
1. Sirovine i materijal 1. Sirovine i materijal
2. Proizvodnja u tijeku 2. Predujmovi za zalihe
3. Gotovi proizvodi 3. Dugotrajna imovina
4. Predujmovi za zalihe namijenjena prodaji
5. Dugotrajna imovina Il Potrazivanja
namijenjena prodaji IIl. Kratkotrajna financijska

6. BioloSka imovina imovina

1. Potrazivanja V. Novac u banci u blagajni

II. Kratkotrajna financijska imovina

V. Novac u banci i blagajni

D. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG D. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG
RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI

E. UKUPNO AKTIVA E. UKUPNO AKTIVA

F. 1ZVANBILANCNI ZAPISI F. 1ZVANBILANCNI ZAPISI

(Vlastita izrada, prema Fina, bez dat.)

Razlike usluznog i proizvodnog poduzeéa kod bilance prisutne su kod kratkotrajne
imovine u grupi zaliha. S obzirom da usluzna poduzeéa prodaju usluge za o€ekivati je odsustvo

zaliha gotovih proizvoda i proizvodnje u tijeku te trgovacke robe kao $to je i prikazano u tablici



1. Ostale stavke aktive bilance medusobno se ne razlikuju ili se mogu u manjim dijelovima

razlikovati ovisno o proizvodu/usluzi koje poduzece prodaje.

2.2.2.Rac€un dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka usluznog poduzeca se uveliko razlikuje od racuna dobiti i gubitka
proizvodnog poduzecéa. Kod usluznih poduzec¢a poslovne rashode €ine svi troSkovi koji su

nastali u obradunskom razdoblju. (Sestanj - Peri¢ i Keglevi¢ Kozjak, 2020, str. 25).

Tablica 2. Usporedba RDG-a usluznog i proizvodnog poduzeca

POSLOVNI PRIHODI POSLOVNI PRIHODI
Prihodi od prodaje Prihodi od prodaje
Ostali poslovni prihodi Ostali poslovni prihodi
POSLOVNI RASHODI POSLOVNI RASHODI
Rashodi od prodaje Rashodi razdoblja

Rashodi razdoblja

FINANCIJSKI PRIHODI FINANCIJSKI PRIHODI
FINANCIJSKI RASHODI FINANCIJSKI RASHODI
UKUPNI PRIHODI UKUPNI PRIHODI

UKUPNI RASHODI UKUPNI RASHODI

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA
POREZ NA DOBIT 12% POREZ NA DOBIT 12%

DOBIT RAZDOBLJA DOBIT RAZDOBLJA

(Vlastita izrada, prema Sestanj - Perié i Keglevi¢ Kozjak, 2020)

Iz tablice 2 mozemo vidjeti da se racun dobiti i gubitka izmedu proizvodnog i usluznog
poduzeca razlikuje kod poslovnih rashoda. Naime, usluzna poduzeéa imaju samo rashode
razdoblja koji su neuskladistivi troSkovi, a ine ih trodkovi prodaje, uprave i administracije. Za
razliku od njih, proizvodna poduzeéa uz rashode razdoblja imaju i rashode koje €ine troskovi
proizvodnje prodanih proizvoda. Ti rashodi ¢e se priznati tek u trenutku prodaje robe ili
proizvoda i zbog toga oni pripadaju uskladistivim troskovima (Sestan; - Peri¢ i Keglevié Kozjak,
2020, str. 24). Zbog pruzanja usluga ocekivano je da ¢e rashodi razdoblja kod usluznog
poduzeca biti vrlo visoki u odnosu na proizvodno poduzece gdje ¢e visoki biti rashodi od

prodaje.



3. Raéunovodstveni softveri u Republici Hrvatskoj

3.1. Znaéaj malih i srednjih poduzeéa

Sektor malih i srednjih poduzec¢a zauzima najveci udio u ukupnom broju poduzeca u
vecini zemalja svijeta. U Hrvatskoj zauzima udio od 99,7% od ukupnog broja poduzeca.
(Alpeza, et al., 2022)

Najveci broj malih i srednjih poduzec¢a se bavi usluznim djelatnostima, od kojih je veéina
povezana sa turizmom.

Hrvatska izvozi veliki broj usluga od kojih turizam dominira s udjelom od 70% ukupnog
izvoza usluga, te prihodi od turizma €ine 20% BDP-a. Ovi pokazatelji svrstavaju Hrvatsku medu
drzave Europske unije koje su najvide ovisne o turizmu. Posljednjih godina raste izvoz usluga
utemeljenih na znanju od kojih se najviSe isti€u usluge informacijske tehnologije, financijske
usluge, prijevoz i gradevinarstvo. (Hrvatski sabor, 2021)

S obzirom da svako poduzeée neovisno o svojoj veli€ini mora radunovodstveno pratiti
svoje poslovanje potreban je odgovarajuéi racunovodstveni softver ili usluga raCunovodstvenih
servisa. Mali i srednji poduzetnici u najveéoj mjeri koriste usluge raunovodstvenih servisa jer

su financijski prihvatljivije od nabave vlastitog racunovodstvenog softvera.

3.2. Opéenito o racunovodstvenom softveru

Prije nego se analizira trziSte raCunovodstvenih softvera potrebno je definirati Sto je to

racunovodstveni softver.

Naime, raunovodstveni softver je program koiji se koristi u racunalnoj evidenciji i obradi

racunovodstvenih informacija (,Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje®, bez dat.).

Razvoj tehnologije doveo je do pojave novog oblika raunovodstvenog softvera, a to je
cloud raéunovodstvo. Racéunovodstvo u Cloud-u predstavlja efikasniji i brzi nacin poslovanja
posto se raCunovodstveni softver i podaci nalaze na udaljenom serveru koji nije u vlasnistvu
tvrtke. On nudi iste funkcije kao i tradicionalni raCunovodstveni softver, razlika je u njegovoj
lokaciji, mobilnosti i cijeni. S obzirom da se podaci nalaze u ,oblaku® nije potrebna instalacija
programa na svako racunalo putem kojeg korisnik Zeli pristupiti podacima vec je za njihovu
dostupnost neophodan internet. TroSkovi kod cloud rac¢unovodstva su puno nizZi, a posebice
inicijalni troSkovi posto racunalna oprema ne mora biti visokih performansi jer nije potrebno

Cuvati kopije podataka niti su potrebne licence za antivirusne programe.



TroSkovi odrzavanja su takoder puno nizi jer se Kkoristi jeftiniji hardver. Kod cloud
raunovodstva se pla¢aju mjesecni troSkovi koristenja Cloud usluga. (,Koje su razlike

raCunovodstva u oblaku naspram tradicionalnog®, 2018)

3.3. Analiza trzista racunovodstvenih softvera

U tablici 3 prikazani su neki od dostupnih raunovodstvenih programa koje proizvode
domace tvrtke. Svaki od tih programa ima nekoliko razli¢itih modula koji su prilagodeni svakom
poduzetniku ovisno o djelatnosti kojom se bave. U tablici 3. prikazani su nazivi programa, naziv
poduzeca koje je proizvelo program te je navedena dostupnost demo verzije programa koja
sluzi da potencijalni kupci uvide da li taj program odgovara svim njihovim poslovnim

zahtjevima.

Tablica 3. Popis ratunovodstvenih aplikacija

- DOSTUPNA
NAZIV PROGRAMA NAZIV PROIZVODACA
DEMO VERZIJA
Knjigovodstvo TASK d.o.0. informacijski sustavi NE
Minimax SAOP d.o.o DA
OPTEL MIRAL d.o.0 NE
VMFakture - program za )
) Tot-trgovina d.o.o. NE
male poduzetnike

Synesis Pupilla d.o.o NE
Aventin - Poslovanje Aventin d.o.o NE
Ipos Knjigovodstvo Ipos d.o.o DA
ARTSoft Software Infoss Slatina d.o.o DA

INFOKOM SOFTWARE &
Korp NE
CONSULTING d.o.0.

Adacco Adacco d.o.o. NE
Financijsko ] )
. 4th Dimension d.o.o. NE
knjigovodstvo
Usluzne djalatnosti ROZE d.o.o NE
Ritam Ritam d.o.o DA

(Izvor: Vlastita izrada)



3.3.1.Cloud aplikacije za usluzna poduzec¢a

Zbog ogranic¢enih resursa usluzna poduzeca poc€inju sve vise Koristiti cloud
raCunovodstvo. U tablici 4 prikazani su cloud racunovodstveni softveri koji se koriste u

razli¢itim usluznim djelatnostima.

Tablica 4. Popis cloud racunovodstvenih aplikacija

NAZIV PROGRAMA NAZIV USLUGE

VIRGA Mish Hospitallity Hotelska usluga
Jupiter Software Gradevinske usluge
Fluentis Cloud Usluge prijevoza i Spedicije
Komunalne usluge, Zastitarske
FAROS
usluge
Domino IS Ugostiteljske usluge

(Izvor: Vlastita izrada)



4. WinTask informacijski sustav

WinTask informacijski sustav proizvod je tvrtke TASK d.o.0. informacijski sustavi iz
Varazdina. Osnovne djelatnosti kojom se tvrtka se bavi su: projektiranje, razvoj, uvodenje i
odrzavanje poslovnih informacijskih sustava, IT konzalting i obrazovanje. Tvrtka ve¢ dugi niz
godina ima status Microsoft Certified Partner i posluju sa viSe od 400 korisnika razli€itih profila

i djelatnosti. (,Task informacijski sustavi“, bez dat.)

4.1. Opcenito o softveru

WinTask informacijski sustav koristi najnovije informacijske tehnologije kao §to su: MS
Windows graficko okruzenje, SQL relacijska baza podataka, Visual Studio razvojni alat,
Client/Server tehnologija i Crystal Report generator izvjestaja. (,Task informacijski sustavi®,
bez dat.)

KoriStenje SQL relacijske baze podataka omogucava klijentima da u jednom programu
mogu pristupiti razli¢itim bazama podataka ukoliko klijent ima potrebu za podatke iz viSe
poduzeca koja su neovisna jedno o drugom.

Crystal Report generator izvjeStaja omogucava Kklijentima da samostalno kreiraju
izvjeStaje ovisno o potrebnim informacijama koje Zele prikazati.

Informacijska tehnologija bez koje poslovni sustav ne bi mogao funkcionirati je
Client/Server tehnologija. Ova tehnologija omogucuje udaljenu komunikaciju izmedu Server-a
koji predstavlja glavno racunalo koje sadrzi glavnu bazu podataka i mrezni operativni sustav
putem kojeg se upravlja mrezom. U pravilu Server je samo jedan dok broj Client racunala ovisi
0 broju korisnika aplikacije.

WinTask informacijski sustav sastoji se od 14 razli¢itih modula koji omogucuju
zadovoljenje potreba svih tipova klijenata. Slika 3 prikazuje sve module WinTask

informacijskog sustava.
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Komunalni —
informacijski ™,
sustav PN
N A 4 ™ Knjigovodstvo
T~ T ( TASK ) )
Webshop -~
Upravijanje \\ \ / —
T T dokumentima \ ™ d
/ , FJ
™,

GDPR \»___,_F/Q Informacijski
aplikacija | sustav za
b s - proracunske
e T korisnike

™~ WINTASK
INFORMACIJSKI
SUSTAV

Transport -
kamionski

prijevoz rnb}

Sy

/“”—“‘x

\.

TASK
Reports

Upravljanje
putovanjima i
voznim parkom

— \j\
\

Upravljanje
imaovinom

3 y (F‘rulzuudn]a > \
~— ( Trgovina, )
e ugostiteljstva
( Upravljanje \ | y
ljudskim e
\\resursima/

——

Komercijala i

materijalno
poslovanje

P

robno-

Slika 3: Moduli WinTask informacijskog sustava (Vlastita izrada, prema Task informacijski

sustavi)

4.2. Prakti¢éni primjer softvera na tvrtki Fine'sa Credos d.d.

Consulting

Fine'sa Credos d.d. Consulting financijska kompanija iz Varazdina bavi se pripremom

i provedbom projekata sufinanciranih iz EU fondova, nacionalnih izvora te pruzaju usluge

financijskog i poslovnog savjetovanja.

Poduzece u svojem poslovaniju koristi WinTask informacijski sustav koji im omoguc¢ava lakse

poslovanje i upravljanje imovinom.
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» Wintask

MName Date modified Type Size
- & Blagajna 25,1.2016, 917 Shortcut 2KB
Finesa |55 Financijsko knjigovodstvo 25,1.2016, 917 Shortcut 2KB
Et Imovina 25.1.2016. %17 Shortcut 2KB
55 JOPPD - Shortcut 27.1.2016. 15:04 Shortcut 2KB
= 3[} Kadrovska evidencija 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
96 Kamate 25.1.2016. 917 Shortcut 2KB
its 8 Kasa 25.1.2016. 217 Shortcut 2 KB
ds +u Knjigovodstvo za obrtnike 25.1.2016. 17 Shortcut 2 KB
"’f}, Komunalno 25.1.2016. 9:17 Shortcut 2KB
5 Krediti 25.1.2016. 917 Shortcut 2KB
E Manager izvjestaji 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
{E MNoviWintask 28.12.2016. 15:03 Shortcut 2 KB
< %l Obracun honorara 25.1.2016.9:17 Shortcut 2KB
<) 5. Obraéun placa 25.1.2016.9:17 Shortcut 2KB
-finesa (\ A plan i analiza 25.1.2016. %17 Shortcut 2KB
F Platni promet 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
714 Poslovanje vrijednosnim papirima 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
E Povezivanje s TASK-om 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
2 Pracenje resursa 25.1.2016. %17 Shortcut 2KB
- Prava korisnika 25.1.2016. %17 Shortcut 2KB
':E‘ Proizvodnja 25,1.2016, 917 Shortcut 2KB
= Putni nalozi 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
Eﬂ Replikacija 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
AF Robno-materijalno knjigovedstvo 25.1.2016. %17 Shortcut 2 KB
“,Eg RPrijenos 6.2.2017, &:22 Shortcut 2 KB
E-'i, Uredsko poslovanje 24,5.2018, 14:59 Shortcut 2KB
(a3 Vanjskotrgovinsko poslovanje 25,1.2016, 917 Shortcut 2KB
',: Wintask Agent 25.1.2016. 9:17 Shortcut 2KB
W] WOP_Poduzetnitka placa [ Microsoft Office .. 742 KB
2 Zajednicki Sifarnici Shortcut 2 KB

Slika 4: Sadrzaj datoteke WinTask informacijskog sustava (lzvor: Fine'sa Credos d.d.

Consulting)

Na slici 4 prikazana je datoteka sustava koja se sastoji od viSe manijih aplikacija koje
grupirane predstavljaju razli¢ite module, ovisno o potrebi poduzeéa ono ¢ée koristiti potrebne
aplikacije. U ovom primjeru poduzeée sigurno nece koristiti aplikaciju Proizvodnja posto se ne
proizvode nikakvi proizvodi veé se pruzaju usluge. Isto tako Knjigovodstvo za obrtnike se
takoder nece koristiti. Najveca upotreba biti ¢e aplikacije Financijsko knjigovodstvo i Obracun

pla¢a koje ¢ée biti prikazane u nastavku.
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4.2.1. Aplikacija Financijsko knjigovodstvo

(| £ T:25 FINANCISKO KMIGOVODSTVO | Fine'sa Consors d.o.o. (wintask)

Knjizenje lzvjestaji Zatvaranje stavaka Likvidatura Tecajne razlike Porezi Sifarnici Obrade Kontrola podataka Prijenos podataka Alati Upute lzlaz

_ . -
O eHa %
3] PretraZivanje:
.7 Favoriti
|: -5 Ispisi
ﬂ% lzvje&taji - spremljene postavke
£ KnjiZzenje

£ lzvjeStaji

£ Zatvaranje stavaka
7~ Likwidatura

i1 Tetajne razlike
7] Porezi

11 Sifarnici

7] Obrade

+-(Z1 Kontrola podataka
71 Prijenos podataka
£ Alati

£ Upute

1] Izlaz

P I eI = == == == BB = ==t ==]

Slika 5: Prikaz aplikacije Financijsko knjigovodstvo (Izvor: Fine'sa Credos d.d. Consulting)

Na slici 5 prikazana je aplikacija Financijsko knjigovodstvo koja omoguéava praéenje
sveukupnog poslovanja po poslovnim jedinicama, te automatski obracun dobiti i gubitka.
Moguc¢ je ispis Bilance, Racuna dobiti i gubitka, Izvjestaja o nov€anom tijeku i IzvjeStaja o
promjenama kapitala. Osim navedenim izvjeStaja korisnici mogu ispisati statisticke izvjeStaja

za odredeni vremenski period.

4.2.2.Aplikacija Obraéun place

:f_ T:25 Obracun placa | Fine'sa Consors d.o.o. (wintask)

Podaci za obracun Obracun place JOPPD Godignji izvjestaji Pregledi Radnici Eifarnici Alati Upute lzlaz

_. . o | p— — - = "
G Ede o @B A %
----- 3] PretraZivanje:

----- 5’:3 Favoriti

-] Podaci za obradun
-] Obraéun place
7] JOPPD

1] Godiinji izviestaji
t--[_1] Pregledi

-] Radnici

-] Sifarnici

70 Alati

t-[(] Upute

----- 2 lzlaz

Frrn W B e W e B e W e B B

Slika 6: Prikaz aplikacije Obracun placa (Izvor: Fine'sa Credos d.d. Consulting)

Aplikacija Obracun placa evidentira podatke o radnicima koji su potrebni za obracun
place, isto tako omogucena je evidencija ostvarenih sati rada po pojedinom radniku. Obracun
place omogucen je uz fleksibilnost podataka vezanih uz satnicu, koeficijente, bruto iznos, neto
iznos i drugih potrebnih podataka. Automatski se moze obraCunati bolovanje kao i njegovo
detaljno evidentiranje. Godisnji izvjestaji lako se kreiraju na temelju podataka prethodno

unesenih u bazu podataka.
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5. ARTSoft

ARTSoft integrirani poslovno-knjigovodstveni paket proizvod je tvrtke Infoss Slatina iz
Slatine. Osnovne djelatnosti kojom se tvrtka bavi su projektiranje informacijskih sustava i
racunovodstvene usluge. Tvrtka uglavhom posluje na lokalnoj razini na podrucju Viroviti€ko-
podravske Zupanije, a u posljednje vrijeme granice svog poslovanja prosiruju na podrudje

cijele drzave. Broj klijenata s kojim trenutno posluju vedi je od 120. (,Infoss Slatina®, bez dat.)

5.1. Opcéenito o softveru

ARTSoft softver namijenjen je malim i srednjim poduzeéima, a sastoji se od brojnih
programskih modula koji su medusobno povezani i funkcioniraju kao cjelina. Zbog razli€itih
potreba klijenata, moduli se mogu Koristiti neovisno jedan od drugog. Za potrebe softvera
potrebno je imati instaliran Windows operacijski sustav. (,Infoss Slatina“, bez dat.)

Na slici 7 prikazano je sedam osnovnih modula koje softver nudi te su prikazani pomocni

programi koji olakSavaju pracenje poslovanja.

knjigovodstvo sa
( salda kontima

kupaca i
dobavljata

Dugotrajna

Obrinicko e

poslovanje sa
salda kontima

/“_‘\\ kupacai

dobavljaca
Maloprodajno
poslovanje

Pomaocni 4
programi —
\‘.
Velepradajno ARTSoft Software l'\ Blagajna }J
poslovanje
N
7N
{ 4
| Virmani J
\
Obragun \\_____,

placa

Skladisno-
materijalno
poslovanje

F'roizwodnja)

Slika 7: Moduli ARTSoft softvera (Vlastita izrada, prema Infoss Slatina)
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5.2. Prakti€ni primjer softvera na tvrtki ,,Proba d.o.o“

Tvrtka ,Proba d.o.0" iz Pule bavi se uredenjem i odrzavanjem okoliSa. Tvrtka se
prilagodava zahtjevima i Zeljama svakom pojedinom kaorisniku njihovih usluga. Naglasak na
kvalitetu, nisku cijenu i zadovoljstvo kupaca osnovni su ciljevi tvrtke. U svom poslovanju tvrtka
koristi ARTSoft softver koji im olakS8ava svakodnevno poslovanje.

Na slici 8 prikazan je pocetni ekran prilikom pokretanja aplikacije. 1z slike se mogu
vidjeti svi prethodno navedeni moduli i pomo¢ni programi. U nastavku rada detaljnije ¢e se

objasniti potprogrami dugotrajna imovina, putni nalozi i salda konta kupaca.

@

Maticni podaci Usluge Prozori Pomo¢ INFOSS

Virmani - HUB 1 %) 2022 S Servis - radni nalog
L Blagajna Dugotrajna imovina
_ PROBA D.O.O. 2022 _
4= |  Obracun kamata Putni nalozi

‘», %=
POSTAVKE PROGRAMA T-client Anydesk
@ Financijsko knjigovodstvo Maloprodaja Poslovne knjige obrtnika
PC
Vetprii  saida konti kupaca Veleprodaja Obraéun placa 1ZLAZ KASA

E Salda konti dobavljaca Skladi$no-materijalno Proizvodnja

Slika 8: Pocetni ekran aplikacije ARTSoft (Izvor: Infoss Slatina)

Program nam omogucuje istodobno pracenje poslovanja vise poduzec¢a $to je vrlo
pogodno za tvrtke koje imaju viSe samostalnih podruznica, kako bi se moglo olak§8ano pratiti
njihovo poslovanje s jednog mjesta. Za tu namjenu u programu je pod mati¢nim podacima
dostupna opcija Poduzeca koja je prikazana na slici 9 prvi ekran. Na njemu se nalazi popis
poduzeca koja tvrtka ima u svom vlasnidtvu. Naime, svako od tih poduze¢a ima omogucene
sve funkcionalnosti programa te su podaci medusobno povezani, ali ne ovise jedni o drugima.
Drugi ekran na slici prikazuje potrebne stavke koje korisnik mora unijeti prilikom unosa novog

poduzeca.
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@ PODUZECA [=]| @ Novo Poduzece! =]
Sifra Naziv PODUZECE
] o Sira 2 | MNaav: ] ]
Adresa: [ |
i (o ] Miesto:| |
Viasnik.: l J Tq,‘{ J
""""""""""""" IBAN HR: R- @
IBANHR: Wodbanke: ||
8923400091140103453  R- 2
MB(Por.broj): | [ oo ]
S I e LT —
MB(Porezni): OIB(Porezni): Reg.broj: : Vrsta sam.djelat: D 1...0brt.2..prof zanimane, 3 doktori odvietnici sportasi
1503070301602 80707173410 4...poljoprivreda,5...imovina 6... ostalo
< 2 I OK | Otkazi ‘ ‘ Help

toi [ || oos |[S s gz | Hep =
& ispis nazvakmh | Neaktivna poduzeta oznait u nazivu s znakom ' na prvom miestu.

Slika 9: Prikaz opcije Poduzeca aplikacije ARTSoft (Izvor: Infoss Slatina)

5.2.1. Dugotrajna imovina

@ DUGOTRAINA IMOVINA - PROBA D.O.0. v = 2022
Edit Matiéni Podaci Amortizacija Zakljuéivanje Izviestaji Usluge Prozori Pomoé

@ Dugotrajna imovina

Naziv Sifra Amort.grupa

Sifra Naziv dug.imovine .qr. Opis MT
GRABLJE 1 .00| UREDSKA OPREMA,RACUNALA, TE|
NOTEBOOK RACUNALO .00| UREDSKA OPREMA,RACUNALA, TE|
OSOBNI AUTOMOBIL OPEL VECTRA 1.6 16v 00| ZGRADE

POSLOVNI PROSTOR .00| ZGRADE

TRAVOKOSILICA .00 | VOZILA OSOBNA

VRTNA KOLICA UREDSKA OPREMA RACUNALA, TE|
10| VRTNO CRLEVO .00 | UREDSKA OPREMA, RACUNALA T
SKARE ZA ZIVICU 25 UREDSKA OPREMA RACUNALA TE

Slika 10: Ekran dugotrajne imovine ARTSoft programa (Vlastita izrada, prema Infoss Slatina)

Na slici 10 prikazan je ekran prilikom pokretanja pomoénog programa dugotrajna
imovina. Na ekranu je prikazana dugotrajna imovina koju poduzece koristi u svom
svakodnevnom poslovanju. Prikazane su 3 amortizacijske grupe te ovisno o grupi automatski
se prikazuje stopa amortizacije i opis grupe. Amortizacijska grupa s indexom 1 predstavlja
uredsku opremu, racunala i telefone i prema amortizacijskom vijeku za svrhu oporezivanja
amortizacijska stopa iznosi 25% godisnje. Zgrade pripadaju grupi s indexom 2 i amortiziraju
se po stopi od 5% godiSnje. Posljednja grupa sadrzi osobna vozila koja se kao i oprema
amortiziraju po stopi od 25% godiSnje.
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5.2.2. Putni nalozi

("] =]
Mjesto od Mjesto do
Q € Vrste prijevora ==
Mjesto od Mjesto do Kilometara Sifra  Svrha
SIJEK Sifra_ Swrha Sifra Vrsta prijevoza
POZEGA SLATINA 80 1 Potpisivanje ugovora
SLATINA ZAGREB 170 2| Uredenje okucnice 2| SLUZBENI AUTO
SLATINA OSWEK 100 3| VLAK
SLATINA MAKARSKA 650 4| AUTOBUS
SLATINA POZEGA 80 5| ZRAKOPLOV
ZAGREB SLATINA 170
< > < < >
Novo Obisi Novo Obrisi
Izlaz Help Izlaz Help

Slika 11: Ekran mati¢nih podataka putnih naloga ARTSoft programa (lzvor: Infoss Slatina)

Prvi podatak koji putni nalog mora sadrzavati je relacija putovanja i kilometri. Popis
relacija i njihovu medusobna udaljenost moguce je vidjeti na slici 11. Na slici je takoder moguce
vidjeti svrhu putovanija te vrstu prijevoza. Preostali podaci koji su ham potrebni za kreiranje

putnih naloga su podaci o radnicima i parametri koji sluZze za izraCunavanje troskova puta, a
prikazani su na slici 12.

@ =] e =]
me  Sifra
Sifra Qpis Vrijednost
- -
Sifra  Ime i prezime Zvanje Radno mjesto od'n‘ece-\.rmar 2_
1 ANA ANIC VRTLARICA 3 Iznos dnevnice - arhitekt 400.00
3/ BRUNO BRUNIC VRTLAR 4/Iznos dnevnice - vozai 150.00
4/ LUKALUKIC KRAJOBRAZNI ARHITE
2| NIKO NIKIC VOZAC
< > < >
Novo Obrisi Novo Obrisi
Izlaz Help Izlaz Help

Slika 12: Ekran mati¢nih podataka putnih naloga ARTSoft programa (Vlastita izrada, prema
Infoss Slatina)

Nakon unosa svih potrebnih podataka moZemo kreirati putni nalog za radnika kojeg
odaberemo pritiskom na gumbu s oznakom upitnik. Upitnici na formi otvaraju ekrane koje smo
prethodno popunjavali i samim time ubrzavaju sam proces unosa podataka. Putni nalog za

jednog radnika prikazan je na slici 13 sa svim svojim potrebnim podacima.
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Qo
PUTNINALOG PUTNIRACUN PUTNIIZVJESTAJ

Siraoga [ 7] Datumnaga

PUTNI NALOG

Ime osobe: [ BRUNO BRUNIC |

Zvanje: [VRTLAR |

Radno mjesto: | |
Mjesto putov: | SLATINA |

Svihaputov: | Uredenje okucnice |

| |
atum puto:
Taane Gana) [ 0]

Prijevoz: [ SLUZBENIAUTO |

[y Zalijepi kopiraninalog [ ok ]| otkezi  Hep

Slika 13: Ekran unosa putnog naloga ARTSoft programa (Vlastita izrada, prema Infoss
Slatina)

5.2.3. Salda konti kupaca

@ SALDA KONTI KUPACA - PROBA D.OO. ..o = 2022 - PDV 25 %
Edit Maticni Podaci Promet lzvie5¢a Usluge E-racuni ZakljuCivanje Prozori Pomoc

& Poslovni partneri
[ |l|wazioB » ' Napomena »  Prosrenipodaci |
Sifra  Naziv
| \
Sifra N Naziv Adresa:  B.Radic 13
33520 Slatina
2] |MARKO d.o..
Vlasnik:  Pero Peri¢
Kontakt:  Pero Peri¢
Telefon: 098 342 288
Fax: 033 550 212
IBAN:  8923400091140103453
MB: 1503970301602
OIB (Porezni): 80707173410 R-2
< >
Moo [spravi ]| opnsi = (=maBC | e

Slika 14: Ekran poslovnih partnera ARTSoft programa (Izvor: Infoss Slatina)
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Modul salda konti kupaca omoguéava korisniku razli¢ite mogucnosti koje su povezane
s poslovnim partnerima poduzeca. Slika 14 prikazuje popis poslovnih partnera s kojima
poduzece posluje. Lijeva strana ekrana prilikom odabira prikazuje detaljne informacije o
partneru. Program nudi moguc¢nost izmijene postojecih podataka, brisanje i dodavanje novog
poslovnog partnera.
Dodavanje novog racuna za klijenta prikazano je na slici 15. Ovdje je takoder omoguéen odabir
ve¢ postojecih podatka, kao Sto su vrsta pla¢anja (gotovina, transakcijski racun, kartica...),

kupac, vrsta PDV-a, odabir poslovne jedinice koja izdaje racun i odabir stope PDV-a.

@ =
Racun br. Shema knjiZzenja: [ 1 ‘ 2
B 1 IE Vrsta PDV 101 Oslobodene-u RH PDV placa pr
Kupac:‘j g| MARRDdao. Zalijepi umemoriranu ponudu
Narudiba:‘ Uredenje vrta ‘ Nalog/ponuda: ‘ ‘
Fco" ‘ Placanje: ‘ Transakcijski racun ‘ 2
Nacin otpr.

\ Sif.sklad:| 0 Otprem:\ ‘

Dat.racuna | 28.08.2022

]

[ TUZ PRIJENOS POREZNE OBVEZE TEM.CL.75. ST 3. ZAKONA O PDV-u.
Placanje za:| 15 dana

Dat.isporuke:| 28.08.2022
Dat.placanja:| 12 09.2022

Napomena kupcu —>

Parametri za fakturiranje: Rabat % [ 15‘00‘ Cassa(%): [ ‘éifra PDV |1 [Z] 291

Slika 15: Ekran kreiranja racuna za odabranog klijenta (Vlastita izrada, prema Infoss Slatina)
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6. Ritam

Ritam poslovni program proizvod je tvrtke Ritam d.o0.0 iz Splita. Naglasak tvrtke je
proizvodnja poslovnih informacijskih sustava. Trenutno tvrtka odrzava informacijske sustave
za preko 1500 razlicitih tvrtki. Osnovne djelatnosti kojom se bave su: informacijski inzenjering,
projektiranje i dizajniranje informacijskih sustava, redizajn organizacije i poslovnih procesa,
izvedbeno projektiranje, savjetovanje, edukacija, prodaja gotovih aplikativnih rijeSenja, podrska
pri uvodenju u rad i odrzavanje i redizajn informacijskog sustava po potrebama korisnika. Zbog
svoje iznimne poslovne uspjesnosti tvrtka je nositelj prestiznog poslovnog certifikata bonitetne

izvrsnosti. (,Ritam®, bez dat.)

6.1. Opéenito o softveru

Ritam poslovni program namijenjen je poduzeéima razliitih djelatnosti. Program radi
na principu SaaS (Software as a service) §to znaci da se softver koristi kao usluga te su time
optimizirani troSkovi. Licence se iznajmljuju na mjesecnoj bazi pa je moguée razliCite module
koristiti ovisno o potrebama tijekom godine. Program nudi tri specijalizirana modula koja u sebi
sadrze nekoliko manjih modulu, a to su: turizam, trgovina i knjigovodstvo. (,Ritam®, bez dat.)

Moduli su prikazani na slici 16. Korisnik sam odlu€uje u kojoj koli€ini Ce koristiti pojedine

module.

Poslovanje £u
nlll?é :2: i Veleprodaja poslovanje
Maloprodaja
Agencijsko
poslovanje
& Automatizirani
Hotelsko sustav kontrole
poslovanje

Pracenje
skladita

Automatsko
formiranje Knjigovodstvo
temeljnica
q
izvodi
Razliciti

mo‘_jeh Pozicije
obratuna RDIG

placa
Knjige
rauna

Slika 16: Moduli Ritam programa (Vlastita izrada, prema Ritam)

Definicije
knjiZzenja

Otvorene
postavke
financijskog
knjigovodstva
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Slika 17 prikazuje pocetni ekran prilikom pokretanja aplikacije. Na lijevoj strani ekrana
prikazani su sve funkcionalnosti koje program omogucuje svojim korisnicima. Korisniku su
dostupne funkcije za koje je platio mjesecnu licencu. Usluzna poduzeéa nece Koristiti veéinu

ovih funkcija jer im nisu potrebne za njihovo poslovanije.

Dokument Prikaz Postavke Alati Pomod

Glavni izbornik L
$ 2 et I Nojcesce otvarani dokumenti zvjestaji Ritam®
Veleprodaja

Maloprodaja

Materijaina
Proizvodnja
Ingenjering
Carinsko

Favoriti

Zadnje otvarano
Servis

Usluge
Agencijsko poslovanje
Hatelsko poslovanje
@77 Upravijanje marinama
Poslovanie ludice
@77 Gotavinska blagajna
Financijsko
-7 Knjige obrtnika
@ 7 Place i kadrovska evidendija
Putni nalozi
@77 Blagajna
Osnovna sredstva

-~

Sitan inventar
Robna i materjaina poslovna izvieséa
Financijski poslovni izvje&taji

B 57 e
& Elektroniéka razmjena dokumenata
Pomodni alati

@ pomac B Novosti

O Rritam YouTube kanal (video 01 a2 IT partner
¥ Prikai prilikom pokretanja

& @ @ @ | e

< Server Ritam d.0.0.

Slika 17: Pocetni ekran aplikacije Ritam (Izvor: Ritam)

6.2. Prakti¢ni primjer softvera na tvrtki ,, X“

Tvrtka ,X* iz Splita bavi se hotelskim uslugama. Tvrtka nudi usluge koje su povezane
sa smjesStajem te ovisno o svojoj kategorizaciji nudi dodatne usluge svojim gostima. Zbog svoje
iznimne kvalitete smjestaja i gostoljubivog osoblja, tvrtka konkurira na trzistu i nema problema
kod pronalaska klijenata. Ritam poslovna aplikacija omoguc¢ava lako praéenje hotelskih usluga

pomocu kalendara koji prati dolaske i odlaske gostiju.

6.2.1.Hotelsko poslovanje

S obzirom da se tvrtka bavi hotelskim uslugama, funkcionalnost koja ¢e najviSe trebati
je Hotelsko poslovanje uz ostale potrebne raCunovodstvene usluge koje su potrebne za
pripremu financijski izvjeS¢a. Slika 18 prikazuje Hotelsko poslovanje u aplikaciji koje se sastoji
od puno vise manjih funkcionalnosti koje su podijeljene po grupama ovisno o segmentu

poslovanja za koji su potrebne.
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- - -

= Hotelsko poslovanje
Osnovni podaci
~fl] Kalendar

g

®-_ . Recepcija

®-__ Prodaja

&~  Dokumenti

@~ SadrZajni objekt (POS)
@~ Knjigovodstveni izvjestaji
- Poslovni izvjestaji

Slika 18: Ekran funkcionalnosti Hotelsko poslovanje (lzvor: Ritam)

6.2.1.1. Osnovni podaci

= Osnovni podaci

Hoteli

Usluge (turizam)
Grupe usluga (turizam)
Jedinice mjere
SadrZajni objekti
Tipovi soba

Sobe

Dogada) (event)
Serijal

Kanal prodaje
Postavke rezervacija

By = Y Y B B By By B =By

Slika 19: Ekran funkcionalnosti Osnovni podaci (Izvor: Ritam)

Na slici 19 prikazani su osnovni podaci koje funkcionalnost Hotelsko poslovanje mora
imati. S obzirom da je aplikacija namijenjena poduzec¢ima koja u svom poslovanju imaju vise
od jednog hotela, dostupan je popis hotela koje poduzeée ima u svom vlasnis$tvu. Sljedeca
bitna stavka je popis usluga gdje su navedene sve usluge koje hoteli mogu pruzati svojim
gostima. Popis usluga mozZe se grupirati i time je omoguceno lakSe dodavanje novih i
mijenjanje postojecih usluga. lIznajmljivanje hotelskih soba glavna je usluga hotela pa zbog
toga je potrebno u svojoj evidenciji imati sve dostupne sobe i tipove soba posto je on potreban

za odredivanje same cijene.
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6.2.1.2. Recepcija
= Recepcija
= Gosti hotela
~|=] Gosti
Il Uvoz gostiju
Il Karton gosta
=7 Hotel danas
Il Pregled dolazaka na dan
I Pregled odlazaka na dan
-l Najavljeni obroci
~{iif) Kalendar boravaka
Predaja smjene
E-__ Servisi
~[2] POS info check-ovi
-] Evidencije usluga info check-ovi
~[&] Vezivanje predujmova

Slika 20: Ekran funkcionalnosti Recepcija (Izvor: Ritam)

Funkcionalnost recepcija najvaznija je funkcionalnost kod pruzanja hotelskih usluga.
Ona omogucava vodenje evidencije gosti hotela i svakodnevne zadatke koje je potrebno taj
dan obaviti. Na slici 20 prikazana je funkcionalnost i sve grupe poslova koje su potrebne za
rad recepcije. Moguc¢nost Uvoz gostiju omoguéava unos svih gosti koji ¢e boraviti u hotelu. Za
svakog gosta unose se osobni podaci te je na temelju njih moguce filtriranje. Pregled dolazaka
i odlazaka olakSava pracenje gostiju i ujedno pracenje dostupnih soba hotela da ne bi doslo
do rezervacije sobe koja je ve¢ popunjena. Kalendar boravka osim pregleda duljine boravista
gosta u hotela prikazuje koji tip hotelske usluge gost koristi te se na temelju toga vodi
evidencija obroka koje je potrebno pripremiti. Naime, vodenje evidencije obroka neophodno je
za nabavu potrebne koli¢ine namirnica kako ne bi doSlo do nabave previSe ili premalo
namirnica. POS info check-ovi prikazuje dodatne usluge koje gost hotela moze naknadno
traziti, a jedna od njih bi bio mini-bar ili posluga u sobu. Ovakve usluge vode se posebno te su

na racunu posebno prikazane.
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6.2.1.3. Financijski izvjestaji

Financijski izvjestaji potrebni su u svakom poduzeéu, pa zbog toga Ritam program
omogucuje ispis knjigovodstvenih i poslovnih izvjeStaja. Na slici 21 prikazani su
knjigovodstveni izvjestaji koje program moze ispisati. S obzirom da se radi o usluznom

poduzecu potrebni su izvjestaji o raCunima i uslugama.

1]

Knjigovodstveni izvjesta)i
Is] Rekapitulacija gotovinskih racuna
Is] Rekapitulacija bezgotovinskih racuna
™ Rekaprtulacija evidencija usluga

Slika 21: Ekran funkcionalnosti Knjigovodstveni izvjestaji (Izvor: Ritam)

Slika 22 prikazuje poslovne izvjeStaje od kojih su najbitniji zauzetost kapaciteta i
pregled realizacije prema raCunima. Zauzetost kapaciteta prikazuje ostvareni broj no¢enja po
vremenskim razdobljima i koristi se za usporedbu razli€itih godina poslovanja. Takvi izvjestaji
pokazuju da li hotel ostvaruje profit ili postepeno gubi gosti i posluje s gubitkom. Pregled
realizacije prema racunima je mogucnost koju hotel koristi da uvidi koje hotelske usluge se
koriste najviSe i u kojim slucajevima. Ovi izvjestaji su potrebni ako se planira proSirenje
kapaciteta soba da se povecaju sobe koje ostvaruje naviSe prihoda i dodatne usluge koje

koristi najveci broj gosti.

= Poslovni izvjestaji
=) Zauzetost kapaciteta
. [ Broj noenja po danima
. 7 Broj nocenja po tjednima
i . ‘| Broj nocenja po mjesecima
. BT Vremenske tablice
: -[=] Sobe - dani
-] Sobe - tjedni
[ sobe - mjeseci
B Usporedba rezervirano - fakturirano
' [l Usporedba rezervirano-fakturirano po raéunima
[l Usporedba rezervirano-fakturirano po stavkama
i “-[le] Usporedba prodaje rezervirano-fakturirano partneri-mjeseci
B Pregled realizacije prema racunima
[l Pregled usluga po uslugama
[l Pregled usluga po pojedinaénom dokumentu
o] Pregled usluga po radnim jedinicama
[l Pregled usluga po partnerima
[l Pregled usluga po grupi usluga
[ Pregled usluga po tipu dokumenata
B-7" Vremenske tablice
--|] Grupe usluga - dani
-~|] Grupe usluga - tjedni
--|] Grupe usluga - mjeseci

Slika 22: Ekran funkcionalnosti Poslovni izvjestaji (Izvor: Ritam)
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7. Zakljucak

Mala i srednja usluzna poduzeéa najbrojnija su poduzeca u Republici Hrvatskoj. Zbog
pojednostavljenog poslovnog procesa i odsustva vecine materijalnih stavki, financijsko
izvjeStavanje kod usluznih poduzeca vrlo je jednostavno za napraviti. Ubrzan razvoj
tehnologije omoguéava da tradicionalan nacin koriStenja raCunovodstvenih aplikacija sve viSe
zamjenjuje Cloud racunovodstvo koje doprinosi smanjenju troSkova poslovanja i pruza
racunovodstvene usluge dostupne sa bilo kojeg racunala koje ima dostupnu internetsku vezu.
Racunovodstveni softveri razlikuju se medusobno po funkcionalnostima koje nude
poduzecima i ovisno o njima ih poduzec¢a odabiru. Usluzna poduzeca koriste softvere koji su
fokusirani na stavke koje su viSe povezane s ljudima, a ne sa imovinom. Pracenje pruzanja
usluga po zaposleniku najvaznija je karakteristika ovih softvera. Mogu zakljuciti da je
racunovodstveni softver neophodan za uspjesno poslovanje bilo kojeg poduzeéa i da razvoj

tehnologije omoguéava pojednostavljenje upotrebe samog softvera.
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