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Sazetak

U ovom radu bavit ¢u se temom informacijskih sustava te simulacijom upravljacko-
izvjesStajnog informacijskog sustava. Budu¢i da je upravljacko-izvjestajni informacijski
sustav samo jedna od komponenti cijelog poslovnog informacijskog sustava, u ovom radu
¢e ukratko biti objasnjena definicija informacijskog sustava, njegove komponente te Zivotni
ciklus. U radu su objasnjeni slojevi informacijskog sustava, s naglaskom na upravljacki
buduci da je on u fokusu ovog rada. Nakon teorijskog dijela rada, dolazi prikaz i pojaSnjenje
implementirane simulacije upravljacko-izvjestajnog informacijskog sustava na izoliranom
dijelu poslovnog sustava fiktivnog proizvodnog poduzeca. Simulacija je implementirana uz
pomo¢ Django razvojnog okvira u Pythonu, uz koristenje HTML, CSS te JavaScript

programskih jezika u svrhu kreiranja osnovnog dizajna i grafickih prikaza izvjestaja.

Kljuéne rije¢i:  informacijski sustav, upravljacko-izvjestajni informacijski sustav,

simulacija, upravljanje, izvjestaj, Python, Django
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1. Uvod

U ovom radu ¢u reci neSto o poslovnim informacijskim sustavima uz naglasak na
upravljacki informacijski sustav te njegovu izvjeStajnu komponentu. Objasnit ¢u vaznost
informacijskih sustava za poslovni sustav te uz izradu simulacije prikazati kako to otprilike

izgleda u praksi.

Ovu temu sam odabrao kako bi zakljuCio trogodisnji preddiplomski studij Poslovni
sustavi buduéi da sam na njemu naucio mnogo toga o poslovnim sustavima te kako izabrati i
implementirati informacijske sustave u svrhu olak$anja poslovanja poduzecéa. Glavni fokus
rada bit ¢e na upravljackom informacijskom sustavu s izvjeStajnom komponentom jer vjerujem

da, iako nije najvide razine, je vrlo vazan za poslovanje poduzeca.

Za izradu simulacije odabrao sam programski jezik Python jer je on trenutno jedan od
najpozeljnijin programskih jezika, a htio bih unaprijediti svoje znanje. Takoder ¢u koristiti web
razvojni okvir Django koiji je pisan u Python programskom jeziku jer znanje Django razvojnog
okvira je korisno buduci da se on Koristi za izradu dinamickih web aplikacija, a ima dobru

mogucnost skalabilnosti.



2. Informacijski sustav

Prema Vargi (1994) informacijski sustav jest sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva,
obraduje i isporucuje informacije vezane uz organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i
upotrebljive svakome kome su potrebne. Informacijski sustav aktivni je drustveni sustav koji

se moze, ali ne mora, koristiti suvremenom informacijskom tehnologijom.

Kao $to je u ranije navedeno, informacijski sustav prikuplja informacije koje je duzan
obraditi kako bi ih pretvorio u Citljive informacije koje poslovni sustav moze koristiti. Poslovni
sustav mozZe informacijskom sustavu predati povratnu informaciju ukoliko je doSlo do neke
pogreske ili odstupanja od stvarne situacije, a informacijski sustav tu povratnu informaciju
moze uvaziti u bilo kojem postupku u kojem je nastala pogreska ili odstupanje. Informacijski
sustav u procesu obrade takoder pohranjuje informacije koje se koriste za prognoziranje
buducih poslovnih stanja. (Stair, Reynolds, 2010.)

2.1. Komponente informacijskog sustava

U danasnje vrijeme informacijskim sustavom se smatra sustav koji se sastoji od

sliedec¢ih komponenti koje su u stalnoj interakciji:

Materijalno-tehnicke komponente
Nematerijalne komponente
Ljudske komponente

MrezZne komponente

o~ 0 bd -~

Organizacijske komponente

2.1.1. Materijalno-tehnicke komponente

Materijalno-tehnicke komponente su poznate pod engl. nazivom hardware te njih €ine
strojevi, uredaji i sredstva koja su namijenjena iskljucivo ili preteZito za obradu podataka,
odnosno informacija. 1z samog naziva doznajemo da se radi o fizickim, ali nezivim elementima

informacijskog sustava. (Panian et al., 2010.)

2.1.2. Nematerijalne komponente

Nematerijalnu komponentu, engl. software, informacijskog sustava predstavlja
ukupnost ljudskog znanja ugradenog u strojeve, opremi i uredaje koje je samo po sebi predmet
obrade ili diktira nainom obrade unutar sustava. Predmet obrade su su podatci od poslovne

vaznosti kao manifestacija ljudskog znanja raspoloZivog u poslovnom informacijskom sustavu.



Metodologija takvog znanja je ugradena u sustav u obliku racunalnih aplikacija. (Panian et al.,
2010.)

2.1.3. Ljudske komponente

Ljudsku komponentu, engl. lifeware, informacijskog sustava €ine svi ljudi, tj. zaposlenici
koji su unutar sustava imaju bilo kakvu funkciju ili na bilo koji na€in sudjeluju u radu sustava te
se koriste rezultatom njegova rada. To mogu biti profesionalni informaticari koji djeluju u
sustavu te je njihov udio puno manji u usporedbi s udjelom drugih ljudi unutar sustava,

korisnika rezultata rada, kojih je uvijek viSe. (Panian et al., 2010.)

2.1.4. Mrezne komponente

Mrezna tj. prijenosna komponenta, engl. netware, informacijskog sustava sastoji se od
komunikacijske infrastrukture za prijenos podataka izmedu hardverskih jedinica unutar sustava
ili s njegovim vezama unutar okoline. Pasivne elemente ove komponente €ine razni oblici
materijalnih i nematerijalnih komunikacijskih kanala i oni ne oblikuju podatke ni na koji nacin
dok aktivni elementi, koje €ine razli€iti namjenski, specijalizirani mrezni i komunikacijski uredaji,
preoblikuju podatke prije, tijekom i nakon njihova prijenosa kako bi sam prijenos ili koriStenje

bilo uc€inkovitije. (Panian et al., 2010.)

2.1.5. Organizacijske komponente

Organizacijska komponenta, engl. orgware, informacijskog sustava predstavlja
ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se funkcionalno i vremenski uskladuje
rad prethodno navedenih komponenti sustava kako bi tvorile skladnu cjelinu, a to se naziva

koordinacija, dok se vremensko uskladivanje naziva sinkronizacija. (Panian et al., 2010.)

2.2. Zivotni ciklus informacijskog sustava

Zivotni ciklus je opéi koncept za upravljanje poslovnim informacijskim sustavom, a taj
koncept nam je vazan kako bi shvatili kako i u kojoj to¢ki u vremenu dolazi do nastanka nekog
informacijskog sustava, njegovog razvoja pa sve do njegove zamjene drugim informacijskim
sustavom. (Panian et al., 2010.) Prema op¢em prikazu, postoje Cetiri faze Zivotnog ciklusa

informacijskog sustava, a to su:

1. Faza inicijalizacije (nastajanja)

2. Faza ekspanzije (rasta)

3. Faza konsolidacije (sazrijevanja)
4

Faza zrelosti sustava



2.2.1. Faza inicijalizacije

Faza inicijalizacije iliti nastajanja nekog informacijskog sustava zapoc€inje davanjem
poticaja za razvitak novog poslovnog informacijskog sustava od strane menadzera i djelatnika
poslovnog sustava koji se smatraju nedovoljno informiranima i vjeruju da im produktivnost
opada. U ovoj fazi vode se razli€iti sastanci i razgovori kako bi se doslo do grube ideje buduceg
sustava te sustav u ovoj fazi ve¢ pocinje ,Zivjeti iako jo$ ne postoji, ali zato se stvaraju njegovi
buduci obrisi. (Panian et al., 2010.)

2.2.2. Faza ekspanzije

Nakon odredenog vremena i ulaganja odredenih sredstava, materijalnih i
nematerijalnih, poslovni informacijski sustav dolazi u fazu ekspanzije u kojoj je uocljiv njegov
kvantitativan rast u svim segmentima. U ovoj fazi se nabavlja oprema, pripremaju se programi
te obrazuju djelatnici za njihovo koristenje, razvijaju se organizacijske metode i pribavljaju, tj.
razvijaju mrezne komponente sustava. U ovoj fazi zivotnog ciklusa, krivulja je eksponencijalne

prirode u smislu da je znatno rastu¢a. (Panian et al., 2010.)

2.2.3. Faza konsolidacije

Nakon $to je sustav dosegnuo odredenu razvojnu razinu koja na krivulji predstavlja
toCku infleksije, njegov razvoj se usporava kako bi se ostvarila potrebna kontrola nad njegovim
radom i uspostavile Zeljene moguénosti upravljanja. Ova faza se naziva faza konsolidacije ili
sazrijevanja zato Sto je sustav dovoljno zreo za koriStenje, a dolazi do standardizacije
odredenih procesa i postupaka unutar sustava kako bi se postigao uskladen rad za buduc¢nost
tog sustava. Ovaj proces mozemo nazvati ,fino podeSavanje® iliti engl. Fine Tuning. (Panian
et al., 2010.)

2.2.4. Faza zrelosti

Nakon Sto je sustav zadovoljio postavljenje kriterije kvalitete, ucinkovitosti i
djelotvornosti, on ulazi u fazu zrelosti kada sustav daje optimalne rezultate rada i stvara
oCekivanu poslovnu vrijednost. U cilju je da ova faza Zivotnog ciklusa informacijskog sustava
traje Sto duZe kako bi uloZzena sredstva za razvoj informacijskog sustava bila dobro iskoriStena.
(Panian et al., 2010.)



2.3. Uloga i utjecaj informacijskih sustava

Razvitkom informacijskog drustva, uloga informacijskih sustava postaje sve veca
buducéi da se radi na informatizaciji gotovo svih aspekata poslovanja i zivota jer informacijski
sustavi olakSavaju poslovanje i potiCu rast konkurentnosti i efikasnosti. Povezanost izmedu
razvoja informacijskih sustavi i rasta produktivnosti je vidljiva u svim industrijskim granama.
ElektroniCka trgovina je rezultirala intenzivnim povezivanjem ljudi i poduzeca putem interneta
8to je dovelo do novih nacina povezivanja, novih poslovnih modela i novih, na webu temeljenih
usluga, podrzanih razvojem pametnih telefona i bezi€nih tehnologija za prijenos podataka.
Razvoj informacijskih sustava takoder je rezultirao padaju¢im cijenama softvera i hardvera te
brzim i jeftinijim telekomunikacijskim uslugama $Sto je dovelo do pojave brojnih start-up
poduzeca koja predstavljaju porast poduzetni€kih aktivnosti na globalnom trzidtu. Uz taj razvoj
takoder vidimo i porast usluga namijenjenih digitalnoj zabavi, poput streaming usluga za
filmove, glazbu i video igre, a oni su zasluzni za novu kulturu drustva u kojem trenutno zivimo.
(Peji¢c Bach et al., 2016.)

Intenzivnom upotrebom informacijskih sustava i informacijske tehnologije, poduzecéu
mozemo donijeti brojne strateSke koristi koje utje€u na konkurentsku poziciju, ali samo ako
cilievi njezine upotrebe podrzavaju i proSiruju strateSke ciljeve poslovanja. Poslovni
informacijski sustavi izravno utje€u na konkurentnost poslovanja na dva nacina: pozitivho
utje€u na operativnu efikasnost poslovanja (podupiru strategiju niskih troSkova) ili u odredenim
okolnostima postaju pokretaci inovativnosti i promjena u poslovanju (podupiru strategiju

razlikovanja ili diferencijacije poslovanja). (Peji¢ Bach et al., 2016.)



3. Poslovni IS i upravljanje podatcima

Kao $to je ranije navedeno, informacijski sustav je skup komponenti koje zajedno €ine

sustav koji radi u svrhu ostvarivanja nekog cilja.

3.1. Funkcija poslovnog sustava

upravljacki procesi <

A

Y Y

E— ulazi (input)

Y

izvréni procesi izlazi (output) —>

Y

Slika 1. Funkcije poslovnog sustava

Na slici iznad mozemo vidjeti funkcije poslovnog sustava. Svrha poslovnog sustava je
proizvesti izlaze ili outpute tako da ulaze ili inpute obraduje izvrSnim procesima. Postoji
povratna veza od izlaza koja se temelji na povratnoj informaciji iliti feedback-u. Ta povratna
informacija je klju¢na upravljackim procesima kako bi mogli kontrolirati izvodenje izvrSnih
procesa za ostvarenje regulacije poslovnog sustava. (Panian et al., 2010.) U slu€aju
proizvodnje nekog proizvoda, ukoliko se na trZiStu osjeti ve¢a potraznja, ta informacija odlazi
upravljackom mehanizmu kako bi tu informaciju odrazio na ulazima te na drugim sustavima

koji djeluju u okolini nekog poslovnog sustava.

3.1.1. Karakteristike poslovnog sustava

Komponente sustava zajedniCki rade u ostvarenju kolektivnog cilja te je cilj cijelog
poduzeca ostvariti dobit. Sustav nikad nije izoliran od okoline te u okolini djeluju i drugi sustavi.
Poduzec¢a moraju dobro odrediti granice sustava kako ne bi do8lo do zabune. Vedéi sustavi su
slozeni od vide jednostavnijih sustava Sto znaCi da svaki sustav mozZemo ras¢laniti na

podsustave Sto znali da postoji hijerarhijska organiziranost. (Panian et al., 2010)



3.2. Podatci i informacije

Podatkom zapisujemo odredenu Einjenicu te podatak moZemo zapisati na razliCite
medije na nacin koji je primjeren za odredeni medij. Zapisane podatke moramo procitati i
interpretirati kako bi iz njih dobili informaciju, odnosno obavijest. Dobivene informacije mozemo

zapisivati u obliku podataka tako da vrijedi obrnuto. (Panian et al., 2010)

Elementarna informacija se dobiva interpretacijom elementarnog podatka, a on je
znakovni prikaz jednog obiljezja nekog objekta. Primjerice, ako se podatak ,lvan“ odnosi na
obiljeZje imena neke osobe, tada ga interpretiramo kao ime osobe, ali ako se radi o nazivu
poduzecaili sli€no, onda ga interpretiramo drugacije. Informacije nam donose novosti §to znaci
da nas obavjeStavaju o zbivanjima oko nas te o zbivanjima koja su vazna za poduzece.
Ljudske odluke ne mogu biti bolje od informacija na kojima se temelje tako da za kvalitetne
odluke, potrebne kvalitetne informacije. Svaka kvalitetna informacija je to¢na, potpuna,
relevantna te pravovremena. Toc¢na informacija ispravno opisuje stanje stvari. Potpuna
informacija u cijelosti i objektivno opisuje stanje stvari. Relevantna informacija je ona
informacija koja odgovara problemu koji zahtjeva odlu€ivanje i osobi koja odluCuje, a svaka

pravovremena informacija je ona informacija koja je dobivena na vrijeme. (Panian et al., 2010.)

Vrijednost informacije je teSko utvrditi buduci da se njezina vaznost pokazuje u svakom
trenutnu u kojemu je potrebna. Vrijednost informacije je najveca ako se nalazi u podrucju
prognoziranja buduci da su nam tad pravovremene informacije vazne prije nego $to dode do
procesa dono$enja odluke. Vrijednost je ne$to manja u podrucju stvarnog vremena i najmanja
u podrucju zastarijevanja buduci da je tad najéeSce vec prekasno za neku informaciju. (Panian
et al., 2010.)

Znanje je kombinacija podataka i informacija kojemu je dodano ekspertno misljenje,
vjestina i iskustvo. Znanjem odredujemo kako koristiti odredene informacije. Znanje je vazno
za proces dono$enja odluka buduci da je svaka dobra odluka temeljena na znanju. Koristenje
i razvoj poslovnih informacijskih sustava zahtjeva znanje o samom poslovnom sustavu te o
njegovim komponentama buduéi da bez znanja nije moguce raditi ili upravljati niti jednom
djelatnosti. (Panian et al., 2010)



3.3. Pohrana podataka u obliku baze podataka

U danadnje vrileme poduzeéa se sastoje od viSe elemenata koji rukuju s previSe
podataka koje je vazno sigurno pohraniti. Najée&¢i oblik pohrane su baze podataka koje nude
jednostavno i sigurno pohranjivanje podataka. Vazno je odrediti koji podatci su relevantni za
poslovanje te baza mora imati moguc¢nost jednostavnog koristenja i modificiranja podataka koji
su vec¢ u bazi. (Stair, Reynolds, 2010.) Prilikom izgradnje baze podatka vazno je pripaziti na

ova pitanja:

1. Sadrzaj — koji podatci ¢e se prikupljati i po kojoj cijeni?

2. Pristup — koji podatci ¢e biti dostupni kojim korisnicima i kada?
LogiCka struktura — kako ée podatci biti pohranjeni da to ima logickog smisla
korisniku?

4. FiziCka organizacija — gdje ¢e podatci biti fiziCki pohranjeni?

Kao $to je ranije navedeno, informacijski sustav je skup komponenti koje zajedno ¢ine

sustav koji radi u svrhu ostvarivanja nekog cilja.

3.3.1. Modeliranje podataka

Logicka struktura iliti logicki dizajn podataka u bazi podataka je vrlo vazan i on mora
odgovarati nacinu na koji korisnici koriste podatke. LogiCki dizajn je apstraktan model podataka
u kojemu se identificiraju veze izmedu podataka koji se potom grupiraju u grupe koje imaju
smisla s obzirom na primjenu podataka. Vazno je da ne dolazi do redundantnosti podataka
buduci da to mozZe naskoditi performansama informacijskog sustava koji se koristi tom bazom
podataka. Za ostvarenje logickog dizajna najceSce koristimo ER dijagram iliti engl. entity-
relationship diagram koji na jednostavan nacin, uz pomo¢ osnovnih grafic¢kih simbola, prikazuje
veze izmedu podataka. Na grafickom prikazu, kvadrati najéeSc¢e prikazuju podatke ili tablice s
podatcima dok crtice izmedu njih pokazuju vrstu veze s kojom su podatci povezani. (Stair,
Reynolds, 2010.)

Drzava Grad Stanovnik

|

Slika 2. Primjer ER dijagrama



4. Slojevi poslovnog IS-a i njihova svrha

MozZemo zakljuéiti da je poslovanje unutar poslovnog sustava temeljeno na podatcima
te da postoje razli€iti poslovni procesi, npr. izvrdni i upravljacki. Svaki od tih procesa mozemo
svrstati pod istoimeni podsustav. (Panian et al., 2010.) Poslovni informacijski sustav poduzec¢u

moze olak3ati poslovanje na tri nacina:

1. lzvrSnom dijelu sustava moZe pomoci s izvrSenjem poslovnih procesa, a taj sloj
informacijskog sustava nazivamo sustavom za obradu transakcija

2. Upravljackom dijelu sustava moZe olakSati upravljanje poslovnim sustavom, a taj
sloj informacijskog sustava nazivamo sustavom za potporu upravljanju

3. Poslovnom sustavu u cjelini moze omoguciti bolju komunikaciju sa samim sobom i
s okolinom sustava, a taj sloj informacijskog sustava nazivamo sustavom za

komunikaciju i suradnju.

informacijski sustav

sustav za obradu sustav za potporu K o?rl:tfrt\?lraf:?u i
transakcija upravijanju = dn'u]
(izvrsni sloj) (upravljacki sloj) )

(komunikacijski sloj)

Slika 3. Slojevi poslovnog informacijskog sustava



4.1. lzvrsni sloj informacijskog sustava

Izvr3ni sloj informacijskog sustava je zasluZan za izvodenje izvrSnih poslovnih procesa,
tji. onih procesa koji odredene ulaze pretvaraju u zeljene izlaze. Uvodenjem informacijskog
sustava, tj. procesom informatizacije, zelimo posti¢i §to vecu razinu automatizacije poslovnih
procesa. Neke poslovne procese nije mogucée automatizirati na nacin na koji su radili do tada
te je potrebno izvrsiti reinzenjering poslovnog procesa kako bi ga poboljSali na nacdin koji je

izvediv za automatizaciju. (Panian et al., 2010)

4.1.1. Transakcijska obrada

IzvrSni procesi imaju transakcijski karakter te ih zato mozemo nazvati transakcijskim
procesima. Transakcijski proces uzima materijalni ili informacijski ulaz koji pretvara u izlaz tj.
output. Ukoliko je potrebno pamititi stanje tog procesa, to stanje se biljeZi u podatcima. Prema
tome, izlaz tj. output Cine preradeni ulazi tj. inputi, a izlazi takoder mogu biti materijalne ili

informacijske prirode. (Panian et al., 2010.)

Ulazi 1zlazi
_ Proces F—

Slika 4. Transakcijski proces
4.1.2. Sustav za obradu transakcije

Sustav za obradu transakcija je sustav koji pruza potporu tekuéem izvodenju poslovnog

procesa izvodenjem niza transakcija. Transakcijski sustav ima tri funkcije:

1. lzvrSava transakcije i vodi evidenciju o obavljenim transakcijama
2. Stvara dokumente vezane uz transakcije nuzne za poslovanje
IzvjeStava o stanju poslovanja (ova komponenta je vazna za rad upravljacko-

izvjeStajnog sustava)
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4.2. Upravljacki sloj informacijskog sustava

Upravljanje poslovnim sustavom ukljuCuje planiranje, organiziranje te kontroliranje
aktivnosti poslovnog sustava, a temelji se na dono3enju odluka. Za dono&enje dobrih poslovnih
odluka vazno je imati kvalitetne informacije $to nam pokazuje vaznost izgradnje dobrih

poslovnih informacijskih sustava za postojeci poslovni sustav. (Panian et al. 2010.)
Odlucivanje je proces koji se obavlja kroz sljedece korake:

1. Prepoznavanje problema - ukljuCuje shvacanje i definiranje problema,
pronalaZenje izvora informacija, prikupljanje i procjena vrijednosti informacija

2. Oblikovanje opcija rieSenja — uklju€uje formiranje mogucih rieSenja problema koji
su u skladu s ciliem poslovnog sustava

3. Odabir najpovoljnije opcije — donositelj odluke odabire rieSenje koje je najbolje za
rieSavanje odredenog problema poslovnog sustava

4. Provedba odabrane opcije — uklju€uje provodenje odredenih mjera i aktivnosti koje
su u skladu s odabranom opcijom

5. Ocjena provedbe — uklju€uje ispitivanje i analizu provedbe te utvrduje je li provedba

rijeSila problem poslovnog sustava

Informacije koje se koriste pri odlu€ivanju mogu biti iz razli€itih izvora. Unutarnji podatci
nastaju unutar samog poslovnog proces, dok vanjski podatci nastaju izvan poslovnog sustava.
Primjer unutarnjih podataka mogu biti povratne informacije o nekom od procesa ili informacije
o stanju na skladidtu dok primjer za vanjske podatke mozZe biti stanje na trZiStu ili opcenito

informacije o sociopoliti¢koj klimi izvan poslovnog sustava. (Panian et al., 2010.)

Cilj upravljatkog sloja informacijskog sustava je isporuciti kvalitetne informacije za
donoSenje odluka svim onima kojima je to potrebno. To moze ukljucivati radnike poput
menadzera i raznih struénjaka. Takvo odlucivanje se decentralizira i demokratizira jer se u
proces poslovnog odlucivanja ukljuCuje sve veci broj sudionika. Donositelji odluka &esto
donose odluke u nepovoljnim uvjetima kao $to su nedostatak vremena ili manjak struénog
znanja, a njihove spoznajne mogucénosti su takoder ograni€ene. Zbog toga im je potrebna
identifikacija, pronalazenje i analiza relevantnih podataka odnosno informacija, a tu moguénost

je lakSe ostvariti uvodenjem upravljatkog informacijskog sustava. (Panian et al., 2010.)

Postoje tri tipi€na oblika upravljanja koja e biti objaSnjena u nastavku.
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4.2.1. Operativno upravljanje

Operativno upravljanje je tip upravljanja kojim se bave operativni ili nizi menadzeri koji
vode i nadgledaju poslovne procese na operativnoj razini i provode odluke taktickih
menadzera. Njihove odluke se Eesto ponavljaju, a odlu€ivanje je racionalno i strukturirano. Kod
strukturiranog odlucivanja postupak odlucivanja je odreden prema ranije poznatim pravilima,
procedurama ili algoritmima koji su temeljeni na eksplicitnim podatcima. Strukturirano
odlucivanje je veC sadrzano u mnogim transakcijama koje su automatizirane buduci da se neke
transakcije nece izvrditi ukoliko nisu u okviru pravila i procedura koje su potrebne za
izvrS8avanje. Sustav za obradu transakcija obi¢no sadrzZi izvjeStajne transakcije koje nam
omogucuju izvjeStavanje temeljeno na podatcima iz transakcije. Njih implementiramo pomocu
raznih programskih jezika, a pokre¢u se prema zahtjevu i potrebama korisnika, vremenskom

planu ili na odredeni okidac koji je ranije postavljen. (Peji¢ Bach et al., 2016.)

4.2.2. Takti€ko upravljanje

Takticko upravljanje je upravljanje kojim se bavi takticki ili srednji menadzeri koji
nadgledaju i prate skupine poslovnih procesa za koje su zaduzeni. Odlucivanje kod takti¢kog
upravljanja je uglavnom polu-strukturirano jer se ne moze uvijek unaprijed utvrditi pravilom ili
procedurom. Srednjem menadzmentu je pri odlu€ivanju potrebno stru¢no znanje, umjeSnost i
iskustvo. Za analizu su im potrebne agregirane informacije u obliku sumarnih periodickih
izvjeStaja ili izvjeStaja o izuzecima u dnevnim aktivnostima. Takve izvjeStaje nije moguce
unaprijed implementirati i programirati jer su nepredvidivi. Iterativno analiziraju podatke, a
analitiCar postavlja usmjerene upite bazi ili skladistu podataka te potom analizira rezultate dok

ne dijagnosticira problem. (Peji¢ Bach et al., 2016)

4.2.3. Stratesko upravljanje

StratesSkim upravljanjem bave se menadzeri najviSe razine, a oni su ti koji donose
dugoroCne strateSke odluke za poslovanje poduzec¢a. StrateSko upravljanje se oslanja na
nestrukturirano odlucivanje jer kod njega nije moguce propisati pravilo ili proceduru
odlucivanja. Teret odlucivanja je na osobi koja odlucuje, a zadatak informacijskog sustava je
da toj osobi pruzi relevantne informacije koje ¢e joj pomoci pri donosenju odluke. Nije moguce
predvidjeti potrebne informacije. Kod strateSkog upravljanja dolazi do primjene dubinske
analize podataka koja je temeljena na statistici, matematici i umjetnoj inteligenciji te ona daje

najbolje informacije koje su potrebne menadzerima najviSe razine. (Peji¢ Bach et al., 2016.)
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4.3. Suradniéki sloj informacijskog sustava

Suradnicki sloj informacijskog sustava kao $to mu ime govori, zasluzan je za suradnju
i komunikaciju unutar poslovnog sustava. U poslovnom sustavu sudjeluje velik broj sudionika,
a njihova koordinacija i predanost cilju je vrlo vazna, a suradnicki sloj informacijskog sustava
olak8ava njihovu medusobnu interakciju. Tu se Eesto radi o aplikacijama za analizu podataka,
prezentiranje, kreiranje izvjestaja i drugih slicnih dokumenata. Razvojem tehnologije i chat
sustava, dolazi do boljih tehnologija poput VOIP koje znatno olak$avaju komunikaciju unutar
poslovnog sustava. Uredski alati poput Microsoft Office i OpenOffice su danas pristupacni ¢ak
i za manje informatic¢ki pismene korisnike Sto ih Cini odlicnima za poslovne sustave sa

zaposlenicima koji nisu striktno informati€ari. (Panian et al., 2010.)

13



5. Simulacija upravljacko-izvjestajnog IS-a

Prema Hrvatskoj enciklopediji, rije€ simulacija dolazi od latinskog pojma simulatio §to
znadi pretvaranje ili prijevara. Simulacija ima viSe znac€enja, ali u znanosti i tehnici pa tako i u
informatiCkom smislu, ona je postupak kojim se ponaSanje nekog objekta ili odvijanje neke
pojave istrazuje na fiziCkom ili raCunalnome modelu. Obi¢no se provodi u edukacijske svrhe,
ali i onda kad je rad na stvarnom objektu previSe zahtjevan, skup ili neeti¢an ili pak kada pravi

sustav jo$ ne postoji pa se ne mozZe promatrati. (Hrvatska enciklopedija, 2019.)

5.1. Opis i ideja simulacije

Simulacija je implementirana na temelju fiktivnih podataka o fiktivnom poduzecu koje
je smisljeno u svrhu izrade ovog rada te svaka slicnost sa stvarnim sustavom, poduzeéem ili
osobom je slu€ajna. Buduc¢i da su upravljacki sustavi obiCno velikog opsega te su
implementirani nad cijelim poslovnim sustavima kako bi pomogli u izvrSenju i poboljSanju
poslovnih procesa unutar sustava, u svrhu ovog rada, simulacija je implementirana na
izoliranom dijelu poslovnog sustava nad procesom ,Proizvoditi proizvod®. Radi se o fiktivnom
poduzecu koje se bavi proizvodnjom Proizvoda1 koji se proizvodi u dva proizvodna pogona,
Pogon1 i Pogon2. Svaki pogon ima odredeni broj radnika $to naravno utjeCe na ukupnu
produktivnost €itavog pogona. Glavni cilj simulacije je proizvesti informaciju uz pomoc koje je
vidljiv rezultat proizvodnje na nacin koji je lako razumljiv i manje informati¢ki obrazovanim

osobama.

Povratna Povratna
formacts_JRNRIRSETRI | "ok
: proizvodnjom
! %
Poslovne !
odluke :

Proizvoditi Proizvod] —————————
Ulaz 1zlaz

Slika 5. Prikaz promatranog procesa
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Na slici 5. je prikazan proces koji ¢e se promatrati u ovoj simulaciji. Crvenom strelicom
je prikazan upravljacki tok, plavom strelicom su prikazani informacijski tokovi, a crnom
strelicom je prikazan materijalni tok ovog procesa. Upravljacki informacijski sustav u srzi
funkcionira tako da na temelju podataka, koji su kreirani i pohranjeni od strane transakcijskog
informacijskog sustava, stvara izvjestaje koji su prikladni za koriStenje u upravljatkom sloju
poslovnog informacijskog sustava. Izvje$taji u ovoj simulaciji ¢e biti prikazani kao uredeni i

formatirani ispis podataka iz baze podataka uz popratni grafi¢ki prikaz.

/ N\
R ‘—-———-) Upravljacki IS ey
! - jacki
Baza | Podatci o pravaRee Informacije Informacije
podataka | proizvodnji za o stanju Menadzer
‘\\ 4 kreiranje proizvodnje

izvieStaja

Slika 6. Prikaz upravljackog sustava

Na slici 6. prikazan je princip rada upravljacko-izvjestajnog informacijskog sustava cija
je simulacija implementirana u ovom radu. Kao $to je ranije navedeno, upravljacki informacijski
sustav obraduje informacije iz baze podataka koje je kreirao transakcijski informacijski sustav
te na temelju istih kreira izvjesStaje koji sluze kao pomo¢ pri donoSenju odluka u upravljatkom

iliti menadZerskom sloju poslovnog sustava.

5.2. Priprema simulacije

Vazan korak u izradi simulacije je priprema iste buduéi da bez odgovarajucih alata i
tehnologija nije moguce ideju implementirati u obliku programskog rjeSenja. Izradu simulacije
upravlja¢ko-izvjeStajnog sustava odlucio sam implementirati koriste¢i programski jezik Python
jer je on jedan od trenutno najpoznatijih i najboljih rjeSenja kad je u pitanju razvoj softvera ili
nekakvih brzih rjeSenja za potrebe obrazovanja. Python se koristi za izradu web stranica,
umjetnu inteligenciju, strojno uCenje te u razne obrazovne i znanstvene svrhe buduci da

posjeduje brojne module koji olakSavaju isto. (Python Software Foundation, 2019.)
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5.2.1. Alati i tehnologije

Prilikom implementacije simulacije upravljacko-izvjestajnog informacijskog sustava
koriSten je Django razvojni okvir koji se Kkoristi za izradu web aplikacija. Django je potpuno
besplatan i open-source te je trenutno jedan od najpoznatijih razvojnih okvira za razvoj
dinamickih web stranica. Django je poznat po tome da dolazi uz mnoge module tako da pri
razvoju nije potrebno pisati redundantni kod ili programirati neke osnovne koncepte iz temelja
buduci da su ve¢ napisani unutar samog Djanga. Django je znatno brzi za razvoj od sli¢nih
razvojnih okvira, upravo zbog svih mogucnosti koje dolaze uz njega. Neke od najvaznijih stvari
koje dolaze uz Django su ovjera korisnika, administracija sadrzaja, mapiranje stranica te
mnoge druge mogucnosti koje je inaCe potrebno ruéno razvijati. Jedna od najvecih prednosti
Djanga naspram slicnih razvojnih okvira je njegova skalabilnost Sto znaci da moze podnijeti
viSe prometa bez gubitka na performansama. Ve¢ se da zakljuciti da je Django vrlo mocéan
razvojni okvir te ga koriste mnoge kompanije, vlade i organizacije za izgradnju raznih sustava
te iako je u ovom slu€aju koridten za izradu simulacije, itekako je moguce s njime

implementirati pravu verziju sustava. (Django Software Foundation, 2019.)

Za izradu grafickih prikaza u obliku grafova i raznih grafikona koristen je JavaScript
modul pod nazivom Chart.js koji je trenutno jedan od najpoznatijih modula za istu namjenu.
Dolazi u dvije inaCice, jedna od njih je klasicna verzija koja je distribuirana koriste¢i Node
Package Manager poznat pod kraticom npm te CDN (engl. content delivery network) inacica
koja je koriStena za implementaciju simulacije buduéi da ju nije potrebno preuzimati ve¢ se

moze ukljugiti unutar HTML datoteke kao i sve ostale JavaScript datoteke ili alati.

Za sam razvoj koristen je Visual Studio Code koji je trenutno najbolji alat za pisanje
koda buduci da dolazi uz mnoge ekstenzije koje olakSavaju razvoj aplikacija i web stranica.
Vazno je napomenuti da je od velike pomoci bila Django ekstenzija buduéi da dolazi uz
Django-HTML tip dokumenta koji koristi specificne naredbe koje se razlikuju od standardnog
HTML-a.

Buduci da se naredbe za Django razvojni okvir pokrec¢u kao klasiéne python datoteke,
vazno je napomenuti koristenje zsh Unix ljuske unutar Terminal.app aplikacije. Takoder je
koristen git kao alat za upravljanje izvornim kodom jer prilikom pisanja koda uvijek mozZe doci
do neke vece greSke, a najlakSe je povuci zadnju stabilnu verziju koda s nekog od servisa za

git, u ovom slucaju GitHub-a.
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5.2.2. Pohrana podataka

Za pohranu podataka odlu€io sam koristiti klasiénu bazu podataka buduci da s njima
imam iskustva te vjerujem da SQL baze podataka imaju puno vise prednosti od nekih noSQL
baza podataka ili pak datoteka strukturiranog sadrzaja. Pri implementaciji projekta koristen je
SQLite sustav za relacijske baze podataka zato Sto on dolazi u paketu s Django razvojnim
okvirom te je on najkoriSteniji sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka. SQLite je
napisan u C programskom jeziku $to jamc&i njegovu brzinu i jednostavnost koriStenja, a
kompatibilan je sa svim razvojnim okvirima i programskim jezicima. Jedna od najvecih
prednosti SQLite-a naspram drugih sustava za upravljanje relacijskim bazama podataka je to
Sto radi bez servera na nacin da podatke zapisuje unutar jedne datoteke 3to je prakti¢no za
izradu manjih aplikacija kojima nije potrebna snaga klasiénog sustava za upravljanje

relacijskim bazama podataka poput PostgreSQL ili MySQL.

Kao $to je ranije navedeno, u implementaciji simulacije se radi na izoliranom procesu
na temelju kojeg su kreirani podatci potrebni za njegovo izvrSavanje te simulacija sadrzi Cetri

tablice pod nazivima: Radnik, Pogon, Proizvod i Mjproizvodnja (puno znacenje: mjeseCna

proizvodnja).
Proizvod
Naziv
Opis Mjproizvodnja
Mjesec
Godina
Pogon Pogon
Naz —j Proizvod
Onis Koligina
Norma
Radnik
Ime
Prezime
Datum_rodenja
Godina_zaposljenja

—lq Pogon

Slika 7. ER model simulacije
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Django koristi mo¢ni Pyhton ORM (engl. Object-relational mapping) Sto znaci da nije

potrebno pisati SQL ve¢ samu implemetaciju baze mozemo napisati koriste¢i Python

programski jezik budu¢i da za svaku SQL naredbu, postoji njemu ekvivalentan izraz u

programskom jeziku. Django je osnovan na MVC (model - view - controller) arhitekturi $to znadi

da se ,model“ dio odnosi na bazu podataka, dok ,controller” dio manipulira podatcima unutar

,modela“ te stvara prikaz iliti ,,view" u obliku ranije napisanih predlozaka gdje filtrira i prikazuje

podatke te radnje s njima, onako kako mi to Zelimo.

Modeli, iliti tablice, se kreiraju unutar datoteke models.py koja se nalazi u direktoriju

Django projekta. Nakon kreiranja modela, potrebno je provesti migracije kako bi se kreirani

modeli primijenili unutar aplikacije.
Ovako to izgleda u models.py datoteci:

class Pogon(models.Model):
naziv = models.CharField(max length=20)
opis = models.TextField()

class Meta:
verbose name plural="Pogoni"

def _ str (self):
return self.naziv

class Proizvod(models.Model):
naziv = models.CharField(max length=20)
opis = models.TextField()

class Meta:
verbose name plural="Proizvodi"

def _ str (self):
return self.naziv

class Radnik(models.Model):
ime = models.CharField(max length=20)
prezime = models.CharField(max length=30)
datumrodenja = models.DateField()
godzaposljenja = models.IntegerField()
pogon = models.ForeignKey(Pogon, on delete=models.CASCADE)

class Meta:
verbose name plural="Radnici"

def _ str (self):
return '{}, {}'.format(self.prezime, self.ime)
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class Mjproizovdnja(models.Model):
mjesec = models.CharField(max length=20)
godina = models.IntegerField()
pogon = models.ForeignKey(Pogon, on delete=models.CASCADE)
proizvod = models.ForeignKey(Proizvod, on delete=models.CASCADE)
kolicina = models.IntegerField()
norma = models.IntegerField()

class Meta:
verbose name plural="Mjesecna proizvodnja"

def str (self):
return '{} / {} / {}-{}'.format(self.pogon, self.proizvod,
self.mjesec, self.godina)

def razlika(self):
return (self.norma - self.kolicina)

ORM funkcionira tako da za svaku tablicu kreiramo Python klasu na temelju Model
predlo8ka koji je uvezen iz django .db modula. Unutar klase zadajemo atribute, sli¢no kao $to

to radimo koriste¢i SQL, ali u slu¢aju ORM-a koristimo drugacije nazive atributa.

Unutar klase mozemo kreirati podklase i funkcije uz pomoé¢ kojih manipuliramo
sadrzajem klase kako bi dobili Zeljene rezultate. Klasa ,Meta“ se kreira uz opciju
verbose_name_plural te nju koristimo kako bi tablicu prikazali sa Zeljenim nazivom umjesto
onog naziva koji smo zadali pri kreiranju nadklase. Ta opcija je vrlo prakticna kad se radi o
tablicama s viSe rijeci u nazivu. Funkcija __str__ nam omogucava promjenu nacina prikaza
unosa u bazu podataka unutar sustava Sto je vrlo vazno ako uz pomo¢ administracijskog
suCelja pregledavamo sve unose u bazu podataka. Dodatne funkcije poput funkcije razlika u
tablici Mjproizvodnja sluze za manipulaciju podatcima koji se nalaze u pojedinom unosi. U
ovom slu€aju funkcija razlika vraca razliku izmedu norme i koli€¢ine kako bi dobili izracunatu

vrijednost manjka proizvodnje koja nam je potrebna kasnije u kreiranom izvjestaju.
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5.3. lzrada i opis znacajki simulacije

U nastavku Cu ukratko opisati svaku od implementiranih znacajki simulacije na nacin
da objasnim kako radi i ukratko prikazem nacin na koji je ta znaCajka implementirana koristeci

Django i popratne alate.

5.3.1. Kreiranje projekta

Koriste¢i komandno sucelje (engl. command line interface, u nastavku CLI) moramo
uci u Zeljeni direktorij i pokrenuti naredbu django-admin startproject mis sim kako bi
kreirali projekt mis_sim te poCetne datoteke potrebne za daljnji rad na istom. Nakon kreiranja
projekta, potrebno je kreirati zasebnu aplikaciju buduéi da u Django razvojnom okviru svaka
web aplikacija je zasebna aplikacija unutar projektnog direktorija, a to je potrebno kako bi
preglednost projekta bila bolja te kako bi mogli koristiti znacajke iz jedne aplikacije u drugima
iako nisu direktno povezane. Zasebnu aplikaciju pod nazivom mis kreiramo s naredbom
python manage.py startapp mis. Kreiranu aplikaciju potrebno je ukljuciti u projekt kako bi
ju Django prepoznao, a to radimo tako da dodamo nasu aplikaciju unutar settings.py datoteke u

glavnom direktoriju projekta:

INSTALLED APPS = [

'mis.apps.MisConfig’,

Nakon 5to je kreirano sve $to je potrebno za projekt, potrebno je pokrenuti komandu
python manage.py runserver kako bi pokrenuli lokalni server na kojem mozZzemo vidjeti

rezultat naSeg rada, toCnije. implementacije odredenih znacajki.

5.3.2. Kreiranje modela

Kreiranje modela je najvazniji dio Django projekta buduci da se na njima temelji €itava
aplikacija. Modeli potrebni za ovu simulaciju su objasnjeni ranije u poglavlju vezanom uz
pohranu podataka, ali to nije sve buduéi da nakon kreiranja modela potrebno je pokrenuti
naredbu python manage.py makemigrations kako bi kreirali migracije koje su vezane uz
nade modele. Nakon §to smo kreirali migracije, potrebno ih je primijeniti uz pomoé naredbe
python manage.py migrate. Vazno ih je uklju€iti u Django Admin suéelje uz pomo¢ naredbe

admin.site.register.
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5.3.3. Django Admin sucelje

Django Admin je moéno administracijsko sucelje koje dolazi uz Django, a omogucava
CRUD moguc¢nosti za sve prethodno registrirane modele. Buduéi da je fokus ove simulacije
na upravljacko-izvjesStajnim komponentama, redundantno je dodatno kreirati elemente
transakcijskog informacijskog sustava jer ih mozemo posti¢i uz koristenje Django Admin
sucCelja. Dolazi uz verifikaciju i inaCe se koristi za unutarnji menadZzment, tj. za one kojima je

odobreno da ureduju i unose podatke u bazu podataka.

Simu |aCiJa WELCOME, USER. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Administracija simulacije

. oot actions

Mijesecna proizvodnja + Add * Change

Pogoni + Add Change My actions

Proizvodi + Add Change + Pogon2 / Proizvod1 / Prosinac-2018
Mijproizovdnja

Radnici + Add * Change

+ Pogon2 / Proizvod1 / Studeni-2018

Mjproizovdnja

+ Pogon2 / Proizvod1 / Listopad-2018

Mjproizovdnja

+ Pogon2 / Proizvod1 / Rujan-2018

Mjproizovdnja

+ Pogon2 / Proizvod1 / Kolovoz-2018

Mjproizovdnja

+ Pogon2 / Proizvod1 / Srpanj-2018

Mjproizovdnja

Slika 8. Administracija simulacije

Na slici 8. je prikazana administracija simulacije kreirana uz pomo¢ Django Admin
sucelja. Mozemo vidjeti nedavne promijene te mozemo pristupiti nekoj od tablica unutar baze
podataka kako bi unijeli nove podatke i napravili nove transakcije. Na slici 9. mozemo vidjeti

primjer forme za unos novog proizvoda u bazu podataka.

Simu |aC]Ja WELCOME, USER. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Home > Mis > Proizvodi » Add proizvod

Add proizvod

( )

Opis:

Save and add another Save and continue editing

Slika 9. Forma za dodavanje proizvoda
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5.3.4. PocCetna stranica

Na slici 10. je prikazana pocCetna stranica simulacije gdje je vidljiv glavni izbornik s
mogucnostima koje su implementirane unutar simulacije. Mozemo joj pristupiti koristeéi ,view
site“ mogucénost unutar administracijskog sucelja, ali ona se takoder i otvara automatski nakon
pokretanja aplikacije. U zaglavlju se nalazi izbornik s Administracijom i Po¢etnom stranicom
koja korisnika vraca uvijek na pocetnu stranicu s glavnim izbornikom. Svaka od ponudenih
znacajki unutar glavnog izbornika je hiperveza na istoimenu zna€ajku. Kroz sljedec¢ih nekoliko

poglavlja ¢e biti objadnjene znacajke prikazane na slici 10.

Administracija Poc&etna stranica

Glavni izbornik

Unos u bazu podataka lzvjestaiji
e Unos mjesecne proizvodnje Izvjestaji po godini
Pregled poduzeé¢a e 2016
. 2017
e Popis zaposlenika e 2018
* Popis pogona e 2019

e Popis proizvoda
Dopunski izvjestaji

* Neispunjena norma
o Grafi¢ki prikaz radnika po pogonu 2016-2018

Pregled proizvodnje po kvartalima 2016-2018

Slika 10. Prikaz pocetne stranice

5.3.5. Unos u bazu podataka

Na slici 11. nalazi se forma za unos mjesecne proizvodnje u bazu podataka te iako istu
mozemo unijeti preko administrativnog sucelja, zbog prirode ovih unosa, bilo je potrebno

implementirati istu na korisnickom dijelu aplikacije.

Administracija Pocetna stranica

Unos mjesecne proizvodnje u bazu podataka

Ukoliko dode do pogreske prilikom unosa, javiti se administraciji.
Mijesec:

Godina:

Kolicina:
Norma:

Save

Slika 11. Forma za unos mjesecne proizvodnje
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5.3.6. Pregled poduzeca

Pregled stavki koje su vaZzne za poduzece nuzan je za korisni¢ko sucelje iako mu
mozemo pristupiti i uz pomo¢ administracijskog sucelja. Na slikama 12, 13 i 14 nalaze se
pregledi zaposlenika, pogona i proizvoda unutar poduzec¢a (za potrebe simulacije). Pregledi
su implementirani na nadin da su podatci ispisani direktno iz baze podataka za respektivnu

tablicu, a prikazani su uz pomo¢ HTML listi.

Administracija Pocetna stranica

Ivan Ivié
e Datum rodenja: Oct. 2, 1990
e Godina zapo$ljenja: 2015
e Pogon: Pogon1
Milko Milki¢
e Datum rodenja: Feb. 1, 1980

* Godina zapo$ljenja: 2015
e Pogon: Pogon1

Pero Peri¢
e Datum rodenja: Jan. 1, 1990
e Godina zapo$ljenja: 2015
e Pogon: Pogon1

Slika 12. Pregled zaposlenika

Administracija Pocetna stranica

Pogon1
Opis pogona: Ovo je prvi pogon.
Pogon2

Opis pogona: Ovo je drugi pogon.

Slika 13. Pregled pogona

Administracija Pocetna stranica

Proizvod1

Opis proizvoda: Ovo je prvi proizvod.

Slika 14. Pregled proizvoda



5.3.7. lzvjestaji

Buduci da se radi o simulaciji upravljacko-izvjeStajnog informacijskog sustava lako je
zakljuciti da su izvjestaji najvazniji dio ove simulacije. 1zvjestaji nam sluze kako bi relevantne
podatke predocili na lako Citljiv i razumljiv nacin Sto znaci da stvaramo informaciju koja je
potrebna menadZmentu kako bi bio upucen u stanje proizvodnje te lak8e donio poslovnu
odluku. Pritiskom na neki od izvjestaja, otvara se nova stranica s pregledom ispisa iz baze za
respektivnu godinu. Kao $to je ranije navedeno, Django koristi MVC arhitekturu te je potrebno
implementirati svaki od dijelova arhitekture kako bi se ostvario rezultat. Django dolazi uz
odredene generi¢ne poglede koje je preporucljivo koristiti kako bi se izbjeglo implementiranje
ve¢ implementiranih mogucnosti koje dolaze uz Django. Za implementaciju ovog izvjestaja
koristit cemo jedan takav pogled, a to je ListView te buduci da koristimo isti, potrebno je
napraviti pogled baziran na klasi. Ovako to izgleda u datoteci views.py:
class Izvjestaj2016(ListView):

model = Mjproizovdnija
template name = 'izvjestaj2016.html’

Klasa nosi naziv Izvjestaj2016, a unutar nje moramo deklarirati model s onim modelom
na koji se odnosi pogled te zatim moramo deklarirati naziv template-a koji koristimo za prikaz
istog. Nakon §to je kreiran pogled, moZzemo napraviti template koji je zapravo stranica koja ¢e
se prikazati nakon S&to odaberemo neki od izvjeStaja. Ovako izgleda datoteka

izvjestaj2016.html koja se nalazi u templates direktoriju:
{% extends 'base.html’' %}

{% block content %}
<h2> Ukupni izvjesStaj za godinu 2016 </h2>

<div class="leftmenu">
<a href="/izvjestaj2016/chart2016/"> Grafic¢ki prikaz </a>
<h3> IzvjesStaji za Pogonl </h3>
{% for mjproizvodnja in object list %}
{% if mjproizvodnja.godina == 2016 and mjproizvodnja.pogon.naziv ==
'Pogonl’' %}
<div class="mjesec">
<p> <b>Mjesec: </b>{{mjproizvodnja.mjesec}}</p>
<ul>
<li><p> <b>Proizvod:</b> {{ mjproizvodnja.proizvod}} </p></1li>
<li><p> Kolic¢ina: {{ mjproizvodnja.kolicina}} </p></1li>
</ul>
</div>
{% endif %}
{% endfor %}
</div>
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<div class="rightmenu">
<br>
<h3> IzvjesStaji za Pogon2 </h3>
{% for mjproizvodnja in object list %}
{% if mjproizvodnja.godina == 2016 and mjproizvodnja.pogon.naziv ==
'Pogon2' %}
<div class="mjesec">
<p> <b>Mjesec: </b>{{mjproizvodnja.mjesec}}</p>
<ul>
<li><p> <b>Proizvod:</b> {{ mjproizvodnja.proizvod}} </p></1li>
<li><p> Kolic¢ina: {{ mjproizvodnja.kolicina}} </p></1li>
</ul>
</div>
{% endif %}
{% endfor %}
</div>
{% endblock %}

Moze se uoditi kako je svaki izvjestaj formiran u obliku HTML liste zbog lakse Citljivosti.
Iznad liste se nalazi mjesec na koji se odnose podatci, a unutar liste su podatci vezani uz
mjeseénu proizvodnju. Buduci da su izvjestaji odvojeni po pogonu, template je podijeljen na
dva dijela te svaki ispisuje za po jedan pogon. Takoder je vazno uoditi da se cijeli izvjestaj
nalazi unutar bloka koji proSiruje base.html koji sluzi kao glavni template za prikaz stranica.
Nakon Sto smo kreirali pogled i template koji ¢e biti prikazan, nuzno je dodati taj pogled s
odredenom putanjom u datoteku urls.py kako bi se pogled prikazao nakon $to pritisnemo na

hipervezu. Ovako to izgleda u datoteci urls.py:
urlpatterns = |

path('izvjestaj2016/', Izvjestaj20l6.as view(), name='izvjestaj2016'),

]

Putanja za ovaj izvjestaj je 'izvjestaj2016/', a buduci da se radi o pogledu baziranom na
klasi, vazno je dodati .as_view() uz naziv pogleda jer on ozna¢ava metodu koja se brine za
pravilan prikaz pogleda na stranici. Da su koristeni pogledi bazirani na funkcijama, to ne bi bilo

potrebno jer bi svaka funkcija vracala response $to je u ovom slucaju, template.
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Administracija Pocetna stranica

Ukupni izvjeStaj za godinu 2016

Graficki prikaz

lzvjestaji za Pogon1

Mjesec: Sijecanj
e Proizvod: Proizvod1

o Koli¢ina: 35

Mjesec: Veljaca
¢ Proizvod: Proizvod1

o Koli¢ina: 35

Mjesec: OZujak
e Proizvod: Proizvod1

* Koli¢ina: 38

lzvjestaji za Pogon2

Mjesec: Sijecanj
* Proizvod: Proizvod1

* Koli¢ina: 20

Mjesec: Veljaca
* Proizvod: Proizvod1

* Koli¢ina: 20

Mjesec: OZujak
* Proizvod: Proizvod1

* Koli¢ina: 20

Slika 15. Prikaz izvjesStaja za 2016. godinu

Administracija Pocetna stranica
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Slika 16. Graficki prikaz izvjeStaja za 2016. godinu

Na slici 15. mozemo vidjeti kako izvjestaj izgleda nakon Sto se otvori neka od stranica

izvjeStaja koji su kreirani. Iznad izvjestaja nalazi se moguénost za prikaz grafickog prikaza istog

Sto je prikazano na slici 16. GrafiCki prikaz je ostvaren na nacin da je unutar template-a ubacen

skriptni dio s JavaScript kodom koji crta graf prema zadanim podatcima.
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Dodatni izvjestaji obuhvacaju izvjestaje vezane uz neispunjenje norme i udio ukupnih
radnika prema broju radnika po svakom od pogona. Pri kreiranju izvjeStaja vezanog uz norme

koriStena je funkcija unutar modela pod nazivom razlika koju sam spomenuo nesto ranije.

Administracija Pocetna stranica

Mjeseci u kojima norma nije ispunjena
Graficki prikaz udjela po pogonu
Pogon1 Kolovoz 2016

Razlika: 3

Pogon1 Rujan 2016

Razlika: 4

Pogon1 Kolovoz 2017

Razlika: 2

Pogon1 Rujan 2017

Razlika: 7

Pogon1 Srpanj 2018

Razlika: 10

Pogon1 Kolovoz 2018

Razlika: 5

Slika 17. Izvjestaj s neispunjenim normama

Administracija Poc&etna stranica

Povratak

Udio neispunjene norme prema pogonu

I Pogon I Pogon2

Slika 18. Graficki prikaz udjela po neispunjenju norme
Na slici 17 se vidi rezultat kreiranog izvjeStaja o neispunjenim normama. Oznacen je
pogon, mjesec i godina u kojoj nije ostvarena norma te razlika izmedu ostvarene proizvodnje
i zadane norme. Slika 18 pokazuje grafi¢ki prikaz udjela po pogonima koji nisu ostvarili normu

kako bi se lakSe utvrdilo koji pogon ima viSe problema s proizvodnjom.
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Administracija Pocetna stranica

Povratak

Udio zaposlenih radnika po pogonu

I Pogont [N Pogon2

Slika 19. Graficki prikaz udjela radnika po pogonu
Na slici 19 mozemo vidjeti graficki prikaz udjela radnika po pogonu $to je poprili¢no
korisno u ovoj situaciji buduc¢i da je jasno da jedan od pogona ima poprilicno l0Siji rezultat
proizvodnje od drugog pogona.

Administracija Pocetna stranica

Povratak
I Pogont NN Pogon2
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Slika 20. Graficki prikaz ukupne proizvodnje za razdoblje 2016-2018

Slika 20 prikazuje ukupnu proizvodnju u posljednje tri godine te buduci da bi prikaz sa
svih 36 mjeseci bio nepregledan, proizvodnja je prikazana u kvartalima koji su dovoljno sli¢ni
da bi se mogle primijetiti neZeljeni rezultati te slabija proizvodnja u nekom od kvartala. Ovo je

najvazniji izvjestaj za strateSko upravljanje.
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5.4. Procesi na upravlja¢koj razini simulacije

Slika 21 prikazuje dijagram s procesima koji se odvijaju na upravljackoj razini simulacije
zajedno s izvjestajima koji stvaraju informacije za izvodenje istih. Operativna razina zaduzena
je za automatizirane dnevne i tjedne odluke te je ona najniZza razina upravljanja. U slucaju
simulacije, operativna razina je zaduzena za alociranje radnih resursa, a pri tome joj pomaZzu
pregled radnika i pogona, iako nisu klasi¢ni izvjestaji. TaktiCka razina je zaduZena za odluke
koje nisu potpuno automatizirane i na o€igled jasne, stoga takti¢ka razina pripada srednjem
menadzmentu i u slu€aju simulacije, zaduZena je za odredivanje mjese¢ne norme buduci da
zbog nepredvidivih okolnosti, isto nije moguce uvijek jasno odrediti te joj u tome pomazu
informacije iz izvjestaja o proizvodnji u odredenoj godini te naravno grafi¢ki prikaz radnika po
pogonu. StrateSka razina je ona najviSa te je ona zaduzena za samu strategiju poduzeca, ali
u slu€aju simulacije, ona utvrduje strategiju vezanu uz proizvodnju buduéi da je simulacija
provedena na izoliranom dijelu sustava. Pri donoSenju strateskih odluka pomazu informacije
iz izvjeStaja o proizvodnji u odredenoj godini te informacije s pregleda proizvodnje po

kvartalima. Na slici su izvori informacija oznaceni zelenom bojom.

Pregled zaposlenika i pogona je nuZan za operativnu razinu prilikom izvodenja procesa
Alocirati dnevne resurse buduci da ti pregledi nude informacije o zaposlenicima i raspolozivim
pogonima kako bi za to zaduZene osobe mogle lakSe provoditi navedeni proces. Na svakom

od pregleda nalaze se informacije o entitetima koji su vezani uz zaposlenike i pogone.

Izvjestaj o proizvodnji u nekoj od godina i graficki prikaz radnika po pogonu pruzaju
informacije za lakSe provodenje procesa Odrediti mjeseCnu normu, koji se odvija na taktickoj
razini. Odredivanje mjeseCne norme temelji na aproksimaciji moguce vrijednosti koja je
dobivena uz pomo¢ informacija o prijasnjoj proizvodnji za odredeni mjesec. Grafi¢ki prikaz
radnika po pogonu nam daje na uvid udio zaposlenika prema svakom pogonu §to pomaze pri
odredivanju norme buduéi da nas broj dostupnih radnika u pogonu itekako ograni¢ava prilikom

izraCuna Zeljene norme.

IzvjeStaj o proizvodnji za neku od godina takoder se koristi pri donoSenju poslovnih
odluka na strateskoj razini buduci da grafi¢ki prikaz navedenog izvjestaja daje informaciju o
kretanju proizvodnje po mjesecima koja je nuZna kako bi bilo moguce utvrditi uzorak tijekom
godina, npr. manja proizvodnja u ljethim mjesecima zbog godisnjih odmora. Pregled
proizvodnje po kvartalima nudi sli¢nu informaciju, ali u kvartalima kako bi se uspostavilo ima li
napretka nakon odredenog broja godina po pitanju zadovoljavanja proizvodnje, te utvrdivanja

strategije proizvodnog poduzeca.
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6. Zakljucak

Informacijski sustavi su svugdje oko nas i teSko je ne primijetiti njihov utjecaj na okolinu
i drustvo. Poslovni informacijski sustavi su vrlo vazan faktor u poslovanju modernih poduzeca
i trenutno je nemogucée zamisliti poslovanje bez njih te su oni zasluzni za bolje savladavanje
poslovnih prepreka te za opskrbu relevantnim informacijama koje €ine veliku razliku ukoliko ih
dobijemo na vrijeme. Postoji vise vrsta poslovnih informacijskih sustava, ali upravljacki
informacijski sustav ,iako hijerarhijski nije previsoko, jedan je od najvaznijih informacijskih
sustava buduc¢i da je upravo on zaduZen za opskrbu pravovremenim i relevantnim
informacijama koje su nuzne za donoSenje poslovnih odluka. Upravljacki informacijski sustavi
imaju veliki utjecaj na smjer prema kojem c¢e poduzele teziti te je zbog toga vazno

implementirati isti na nacin koji je prikladan za odredeno poduzece.

Simulacija upravljacko-izvjestajnog informacijskog sustava implementirana je uz
pomo¢ web tehnologija od kojih je najvaznija Django, web razvojni okvir napisan u
programskom jeziku Python. Odlu¢io sam se za web tehnologije budu¢i da su one uvijek
korisne za znati, a Django sam po sebi je trenutno jedan od najpoznatijih razvojnih okvira
budu¢i da ga koriste neke od svjetski poznatih kompanija za svoja softverska rjeSenja.
Simulacija iako nije preopsirna, prikazuje glavnu srz upravljacko-izvjeStajnog informacijskog
sustava, a to su izvjestaji. Prikazano je vie izvjesStaja, a za jedan od njih je prikazan i nacin na
koiji je isti implementiran.

Zadovoljan sam odabirom teme buduci da je poprilicno dobra kao zakljuCak mog
trogodiSnjeg studija informatike te sam se potrudio primijeniti nau¢ena teorijska i prakti¢na

znanja u izradi ovog rada. Znanja steCena tijekom studija ¢e uvelike znaciti u mom daljnjem

napretku, a pogotovo znanja vezana uz informacijske sustave.
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