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Sazetak

Kreativne industrije spajaju pojedinacni talent kreativnih umjetnosti s masovnim pristupom
kulturnih industrija. Povezujemo ih s inovacijama, novim pothvatima i rizicima u
poslovanju, kreativnim pristupom proizvodnji i novim tehnologijama. Za ekonomiju
predstavljaju izvor prihoda, a opcenito pozitivno utje€u na znanost, obrazovanje i razvoj
cjelokupnog drustva. Pod ovim pojmom podrazumijevaju se: reklame, arhitektura,
umjetnosti, dizajn, moda, film, glazba, scenske umjetnosti, izdavastvo, software, televizija
i radio. U radu ¢e se objasniti vaznost kulturnih i kreativnih industrija na cjelokupno
gospodarstvo te prikazati stanje na primjeru Republike Hrvatske. U prakti€nom dijelu rada
prikazat ¢e se i usporediti dva primjera poduzeéa iz tog sektora, te njihovo pokretanje i

pozicioniranje na trzistu.

Kljué€ne rijeéi: pozicioniranje, pokretanje poduzeca, kulturna industrija, mapiranje KKI,

kreativna industrija
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1. Uvod

Tema ovog zavrdnog rada je Pokretanje i pozicioniranje poduzeéa u podruéju
kreativnih industrija. Kreativna industrija je mnogima jo$ uvijek nepoznat pojam iako se javlja
ve¢ dugi niz godina. Ljudi nisu upoznati s moguénostima i prilikama koje kreativna industrija
nudi ekonomiji pojedine zemlje. Kreativnost je pokreta¢ inovativnosti te kljuéni Cimbenik
razvoja raznih vjestina, od osobnih i profesionalnih pa sve do poduzetni¢kih i drustvenih. U
poduzetnic¢ko obrazovanje radne snage u sektoru kreativnih industrija posvecuje se premalo
vremena i investicija pa se tako poduzetnici u tom sektoru ve¢inom sami financiraju kako bi
uspjeli na trziStu. Posto su kreativne industrije relativno nepoznat pojam, odnosno pojam na
koji se obrac¢a vrlo malo paznje, tako je poduzetnicima i sam proces pokretanja i
pozicioniranja njihovog poduzeca otezan. Medutim, postoje naznake da bi se situacija mogla
promijeniti nabolje tijekom sljedecih nekoliko godina. Populacija pocinje sve viSe cijeniti i
obracati pozornost na inovacije koje se javljaju na trziStu. Ljude treba viSe informirati i poticati

da ulazu u razvoj kreativnih industrija jer one uvelike pridonose razvoju gospodarstva.

Motivacija za odabir ove teme je upravo to &to ljudi nisu dovoljno upoznati sa
opéenitim pojmom, ali i radom kreativnih industrija, onime koliko one doprinose razvoju
gospodarstva pojedine zemlje te koliko se zapravo mladih ljudi upusta u tu industriju. U izradi
samog rada koristit ¢e se stru¢na literatura, knjiga "Poduzetnidtvo u kreativnim industrijama”,

razne internetske stranice, ¢lanci te vlastiti izvori.

U radu c¢e biti objasnjen pojam kulturnih i kreativnih industrija, razvoj kreativnih
industrija u svijetu, razvoj kreativnih industrija u Republici Hrvatskoj, koja su obiljezja i
vaznost kreativnih industrija, mapiranje KKI, te ¢e na primjerima Ekatrin Katrin i Tea Ruk biti
objasnjen sam proces pokretanja i pozicioniranja poduzeca na trzistu. Tema c¢e biti

zaokruzena u jednu skladnu cjelinu te ¢e biti iznesen zaklju€ak na temelju danih primjera.



2. Pojam kreativnih i kulturnih industrija

Pojmovi kreativna i kulturna industrija vrlo €esto se mijeSaju. U brojnim izvorima moze
se vidjeti kako ih se objasnjava kao jedan jedinstveni pojam. U nastavku ¢e biti objasnjen

svaki pojam pojedinacno te ¢ée se ukazati na razlike izmedu ta dva pojma.

2.1. Kulturna industrija

Pojam »kulturna industrija« javlja se 1944. godine, kada su Adorno i Horkheimer
napisali Dijalektiku prosvijetiteljstva. Ovaj pojam pojavljuje se u poglavlju “Kulturna industrija.
Prosvijetiteljstvo kao masovna obmana”. Ovime su zadali temelje fundamentalnoj kritici
kulture i kritizirali ekonomizaciju kulture, $to je dovelo do odbacivanja veza ekonomije i
umjetnosti u kontekstu europske kriticke tradicije. Ovaj koncept se ponovno poceo
upotrebljavati kasnih 1960-ih, u kritici masovnih medija. S vremenom je izgubio negativnu
konotaciju i postao samo jo$ jedan princip neoliberalne kulturne politike. Tijekom 1980-ih,
Savjet Sireg Londona (Greater London Council — GLC) je ponovno upotrijebio ovaj termin
kako bi njime oznacio kulturne aktivnosti izvan sustava javnih potpora, odnosno aktivnosti
komercijalne naravi. Tu spadaju tv i radio, knjige, glazba, filmovi i sli¢no, koji se kreiraju,

odvijaju i dogadaju mimo drzave. (Goldstein, 2016, str. 23-24)

Kulturna industrija podrazumijeva proizvodnju i potro$nju kulturnih dobara. Obuhvaca
“sve one aktivnosti koje odreduju i tumace kulturu kroz proizvodnju, distribuciju i potrosnju
znacenijski prozetih kulturnih dobara”, odnosno one aktivnosti koje se prvenstveno odnose na
simboli¢na dobra tj. dobra €ija prvotna ekonomska vrijednost proizlazi iz njihove kulturne
vrijednosti. Po ekonomskoj teoriji kulturna dobra imaju dvojaku sudbinu. Odredeno vrijeme
trebaju sluziti svojoj namjeni, a nakon toga bi trebala postati trajno kulturno dobro, dio kulturne
bastine. Kulturna dobra imaju svoju potroSnu odnosno materijalnu, te nepotroSnu odnosno

kulturnu vrijednost. (Kulturna industrija, 5. srpnja 2020)

Prema Zelenoj knjizi Europske komisije, kulturne industrije su “one industrije koje se bave
proizvodnjom i distribucijom roba i usluga za koje u trenutku njihova nastanka smatramo da
posjeduju odredene znacajke, uporabu ili svrhu koji utjelovljuju ili prenose kulturni izraz, bez

obzira na svoju komercijalnu vrijednost”. (Goldstein, 2016, str. 23-24)

U nastavku je navedena podjela kulturnih djelatnosti u sklopu Ministarstva kulture

Republike Hrvatske (Kulturne djelatnosti, n.d.):



— audiovizualne djelatnosti

— arhivska djelatnost

— digitalizacija kulturne bastine

— dramske umjetnosti

— glazba i glazbeno-scenske umjetnosti
— inovativhe umjetnicke i kulturne prakse
— knjiga i nakladnistvo

— knjizni¢na djelatnost

— muzejska djelatnost

— vizualne umjetnosti

— izgradnja, rekonstrukcija, adaptacija i opremanje kulturne infrastrukture.

Sto se tie knjiznica, one prema tradicionalnoj podjeli pripadaju kulturnim djelatnostima,
medutim ne bi ih trebalo maknuti s liste kreativnih industrija. One su u moguénosti kreirati dodatni
sadrzaj i dodatnu vrijednost time $to u mnogim sredinama u Hrvatskoj djeluju kao domovi kulture,
centri kulture i platforma su za mnoge lokalne umjetnike. Umjetnicima osiguravaju mjesto za rad,

ali i promociju rezultata njihova rada. (Goldstein, 2016, str. 23-24)

2.2. Kreativnaindustrija

Pojam “kreativna industrija” prvi puta se pojavljuje u ranim 1990-ima u Australiji, da bi
vrlo brzo, 1997. godine bio koristen u Velikoj Britaniji. Kreativne industrije ukljuuju kulturnu
industriju i uz nju cjelokupnu kulturnu te umjetni¢ku produkciju, te oglasavanje i arhitekturu.
Kreativne industrije spajaju pojedinacni talent kreativnih umjetnosti s masovnim pristupom
kulturnih industrija. Povezujemo ih s inovacijama, novim pothvatima i rizicima u poslovanju,
nematerijalnim vlasnidtvom, transferom znanja, kreativnim pristupom proizvodnji i novim
tehnologijama. To su aktivnosti koje svoj korijen imaju u individualnoj kreativnosti, vjestini i
talentu. Pod ovim se aktivnostima podrazumijevaju: reklame, arhitektura, umjetnosti i starine,
zanati, dizajn, visoka moda, film, interaktivni software za zabavu, glazba, scenske umjetnosti,

izdavastvo, software, televizija i radio. (Goldstein, 2016, str. 18-23)

Prema Howkinsu (2003) kreativha ekonomija je rezultat naprezanja imaginacije
pojedinca i iskoriStavanja (ili spre€avanja drugih) njezine ekonomske vrijednosti, tj. sastoji se
od transakcija kreativnim proizvodima, bili oni dobra ili usluge. Kreativni ljudi i organizacije

postaju sve poslovniji, a poslovne organizacije sve viSe ovise o kreativnosti. Kreativne



industrije u uskoj su vezi povezane s ekonomijom znanja, a za njihov razvoj klju¢ni su: nove

tehnologije, istrazivanja, inovacije, obrazovanje i edukacije te transfer znanja.

Kreativne industrije su one industrije koje koriste kulturu kao polazidnu vrijednost i
posjeduju kulturnu dimenziju, iako su njihovi rezultati uglavhom funkcionalni i ukljuCuju

arhitekturu i dizajn, grafi¢ki dizajn, modni dizajn i ogladavanje.

UNCTAD-ova klasifikacija dijeli kreativnu industriju na (The UNCTAD classification od

the creative industries, 2010):

— kulturnu bastinu

— vizualne i izvedbene umjetnosti
— audiovizualnu industriju

— nakladnistvo i tiskane medije

— nove medije

— dizajn

— kreativne usluge, uklju€ivsi oglaSavanje i arhitekturu.

Prema NKD-u, sektor kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj sastavljen je od 45

djelatnosti grupiranih u 12 pod-sektora. (Mapiranje KKI, 2015, str. 21)

Tablica 1: Podjela sektora kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj

Pod-sektori KKI NKD 2007 Naziv djelatnosti
Muzeji, knjiznice i 91.01 | Djelatnosti knjiznica i arhiva
bastina

91.02 | Djelatnosti muzeja

91.03 | Rad povijesnih mjesta i gradevina te slicnih

zanimljivosti za posjetitelje

Umjetnost 90.03 | Umjetnicko stvaralastvo

90.04 | Rad umjetnickih objekata

85.52 | Obrazovanje i pou€avanje u podrucju kulture




Glazbaiizvedbene

umjetnosti

18.20

UmnoZavanje snimljenih zapisa

59.20

Djelatnosti snimanja zvu€nih zapisa i izdavanja

glazbenih zapisa

47.63

Trgovina na malo glazbenim i videozapisima u

specijaliziranim prodavaonicama

85.52

Obrazovanje i pou€avanje u podrucju kulture

32.20

Proizvodnja glazbenih instrumenata

77.39

Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) ostalih

strojeva, opreme i materijala

90.01

lzvodacka umjetnost

90.02

Pomocéne djelatnosti u izvodackoj umjetnosti

Dizajn

74.10

Specijalizirane dizajnerske djelatnosti

Film

59.11

Proizvodnja filmova, video-filmova i televizijskog

programa

59.12

Djelatnosti koje slijede nakon proizvodnje filmova,

video-filmova i televizijskog programa

59.13

Distribucija filmova, video-filmova i televizijskog

programa

59.14

Djelatnosti prikazivanja filmova

77.22

Iznajmljivanje videokaseta i diskova

Fotografija

74.20

Fotografske djelatnosti




Zanati (umjetnicki i

tradicijski obrti)

15.12

Proizvodnja putnih i ruénih torba i sli¢no, sedlarskih

i remenarskih proizvoda

16.29

Proizvodnja ostalih proizvoda od drva, proizvoda

od pluta, slame i pletarskih materijala

23.41

Proizvodnja keramickih proizvoda za kucanstvo

23.49

Proizvodnja ostalih proizvoda od keramike

32.12

Proizvodnja nakita i srodnih proizvoda

32.13

Proizvodnja imitacije nakita (bizuterije) i srodnih

proizvoda

32.20

Proizvodnja glazbenih instrumenata

Arhitektura

71.11

Arhitektonske djelatnosti

Racunalni programi,

igre i novi mediji

58.21

Izdavanje racunalnih igara

62.01

Rac&unalno programiranje

Elektronicki mediji

60.10

Emitiranje radijskog programa

60.20

Emitiranje televizijskog programa

63.12

Internetski portali

Izdavastvo

58.11

Izdavanje knjiga

58.13

lzdavanje novina

58.14

Izdavanje €asopisa i periodicnih publikacija

58.19

Ostala izdavacka djelatnost




63.91 | Djelatnosti novinskih agencija

74.30 | Prevoditeljske djelatnosti i usluge tumaca

47.61 | Trgovina na malo knjigama u specijaliziranim

prodavaonicama

47.62 | Trgovina na malo novinama, papirnatom robom i
pisa¢im priborom u specijaliziranim

prodavaonicama

OglaSavanje i trziSno 70.21 | Odnosi s javnoscu i djelatnosti priopéivanja

komuniciranje
73.11 | Agencije za promidzbu (reklamu i propagandu)

73.12 | OglaSavanje preko medija

(Izvor: Mapiranje KKI, 2015.)

Od svih navedenih djelatnosti, dvije djelatnosti smatraju se djelomi¢no kreativnim
djelatnostima, a to su Racunalno programiranje te Trgovina na malo novinama, papirnatom

robom i pisa¢im priborom u specijaliziranim prodavaonicama. (Mapiranje KKI, 2015, str. 21)




3. Karakteristike kreativnih industrija

Vrlo je malen broj velikih poduzeca koja su uspjeSna u kreativnim industrijama, a koje
ovise o stotinama mikro, malih i srednjih poduzeéa. To su na primjer Time Warnerov Warner,
Bertelsmannov BMG, EMI, Sonyev CBS Records, Nintendo, Fox i sli¢no. U mikro, malim i
srednjim poduzecéima se najéesc¢e odvijaju najkreativnije i najinovativnije aktivnosti i stvaraju
nove vrijednosti. Ta poduzeéa trebaju biti u fokusu interesa raznih programa i inicijativa

vladinih i medunarodnih institucija. (Goldstein, 2016, str. 33)

Kreativnu industriju obiljeZzavaju razne osobine, a neke od njih su (Goldstein, 2016,
str. 33-35):

— produkti kreativnih industrija su ve¢inom proizvodi i usluge koje moramo platiti
kako bismo ih konzumirali i to na individualnoj razini

— vrijednost proizvoda i usluga manja je u fizickoj gradi ili pakiranju, a vec¢a u
pristupu uslugama

— potraznja i ponuda Cesto su neodvojive

— proizvodi su €esto simbolicki i proizlaze iz kulturnih vrijednosti

— vaznost ideja i nematerijalnog vlasniStva, kao i uloge kreativnosti i znanja je
sve veca

— visoka je razina diferencijacije proizvoda

— postoje razne ulazne barijere koje mogu poticati, ali i obeshrabrivati
konkurenciju

— razvoj je vrlo vezan uz razvoj novih tehnologija

— vrlo je velik broj malih poduzeéa, a relativho mali broj vecih poduzeca

— proizvodi se ne mogu replicirati, tj. ne moze se na primjer tiskati ve¢ tiskana
knjiga

— velik je broj djelatnika koji uz svoj freelance odabir karijere usporedno rade
viSe poslova na odredeno vrijeme

— poduzetnici u kreativnim industrijama nemaju primjerenu poduzetni¢ku
naobrazbu

— vrlo je visoka autonomnost u radu i relativno slobodna podjela rada u
procesima

— Cesto se radi o mladim poduzecéima

— kreativni proces i osje¢aj zadovoljstva Cesto su vazniji od rasta i visokog

profita



— inovacije nisu samo tehnoloske jer je teSko odvoijiti proizvod od procesa

— stvarna vrijednost kreativnih industrija ne lezi u institucijama, nego u ljudima

— kako se radi o velikom broju malih poduzeéa, trziste je za mnoge kreativne
industrije segmentirano, a postoje i sluajevi gdje se radi skoro pa o monopolu
(npr. televizija, kinematografija...)

— u podrucju kulture su investicije male, a rezultati vidljivi

— kreativne industrije povezane su s nizom drugih industrija

— $§to se tiCe potraznje, javljaju se neelasti¢ne cijene i elastiCan prihod, uzorci
potroSnje su nepredvidivi, razmatra se kvaliteta te je potraznja za lokalnim
proizvodima Cesto nedovoljna

— §&to se tiCe dobavlja¢a, oni imaju visoke fiksne troSkove za izvedbu i nisku
marzu isporuke te niske ulazne barijere

— promicu ekonomiju dijeljenja.

3.1. Vaznost kreativnih industrija

Kreativne industrije postaju kljucni pokretaC ekonomskog rasta, te su se u
prethodnom desetlje¢u udvostrucile. Njihovu vaznost i rast prati United Nations Conference
on Trade and Development (UNCTAD). Proglasio ih je najdinamicnijim sektorom svjetske
trgovine, koji u Europi raste 12% brze od prosjeka. Vaznost kreativnih industrija oCituje se na
viSe razina. Kao prva razina javlja se kulturna i druStvena snaga drustva koja ukljuCuje
oshazivanje ljudi te vrednovanje individualne kreativnosti i raznolikosti. Druga razina pokrece
kreativni kapital i kreativne radnike. Tu se javlja mnogostruka i dinami¢na uloga autora, novi
pristup poslovima te pojava novih roba i usluga. Tre¢a razina obuhvaca ekonomski
multiplikator efekta mreSkanja, tzv. ripple-effect. Ovaj termin koristi se za npr. ekonomski rast
i porast cijena koje se prosire s jedne aktivnosti na druge. Efekt mresSkanja poti¢e ekonomski
rast, kreira radna mjesta, dolazi do izvoza u sektoru gdje ga nije bilo. Posljednja, Cetvrta
razina su industrijski klasteri koji oznaCavaju novi brzorastuci sektor te pruzaju mogucnosti
izlaska na globalno trziste. (Goldstein, 2016, str. 49-50)

Vrlo je vazno mjerenje udjela kreativnih industrija u ekonomiji. Da bi se udio mogao
izmjeriti, potrebno je identificirati kreativne industrije. Ti podaci su temelj za donosenje javnih
politika i govore o odnosima unutar sektora, ali i 0 odnosima izmedu zemalja. Udio kreativnih
industrija u ekonomiji indikator je konkurentnosti neke zemlje. Dodatne vrijednosti od

kreativnih industrija utjeCu na kvalitetu Zivota, zatim na socijalnu inkluziju te na okolis. Prihodi



u kreativnim industriama ¢esto su veci od prosjeka, dostupnost edukacija i treninga se
povecava, a takoder se povecavaju i prilike za rekreaciju i zabavu, kako za lokalnu
populaciju tako i za posjetitelje. Povecavaju se mogucénosti zapoS$ljavanja. Povezanost
kreativnih industrija s lokalnom zajednicom oja¢ava samu zajednicu. Dodatne vrijednosti se
Cesto povezuju s osvijeStenim stavom prema okoliSu i visokim stupnjem drustvene
odgovornosti. Neke zemlje u Europskoj Uniji pristupile su razvoju kreativnih industrija potkraj
1990-ih i poetkom 2000-ih. Razvoj se sastojao od vrlo razli€itih programa i na razlicitim
razinama. BaltiCke zemlje provele su precizno lokaliziranje resursa, tj. mapiranje kreativnih
industrija. Skandinavske zemlje su razvile mrezu kontakata na regionalnoj razini. Austrija je
otvorila mnogo visokih Skola i fakulteta na kojima se moze studirati i razvijati znanja i vjestine
o kreativnim industrijama. Sli¢ni trendovi su se odvijali u Portugalu i Spanjolskoj, sve do
krize. Mnoge su regije osnovale odjele za razvoj kreativnih industrija. (Goldstein, 2016, str.
50-52)

3.2. Slabosti kreativnih industrija

Uz brojne prednosti postoji i niz slabosti koje karakteriziraju kreativne industrije u
Republici Hrvatskoj, ali i u svijetu. Neke od njih su (Goldstein, 2016, str. 43-44):

— slab izvoz koji je vezan uz jezine, administrativne i carinske barijere, te
nepoduzetnost i nepoznavanje procesa i procedura

— nedovoljno koristen kreativni potencijal

— nedostatak menadzerske strukture u poduzeéima

— nedostatak poduzetni¢kog znanja i vjestina

— ograni¢ena sredstva za obrazovanje, profesionalnu edukaciju i stjecanje novih
vjestina

— nedostatak investicija te mali kapital

— premalo medunarodnih aktivnosti

— brze promjene na trzistu

— trazi se fleksibilnost i znanje

— potraznja za lokalnim proizvodima koja je Cesto nedovoljna za opstanak
poduzeca

— nepredvidljivost potrodnje

— nepripremljenost na Ceste promjene poslovnih strategija

— fokus na superzvijezdama.
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Navedene slabosti otkrivaju toCke na kojima se moze najviSe postici te koje se mogu
najvise promijeniti. Treba ih prihvatiti kao izazove i kreirati nove strategije njihovog
rieSavanja. Obrazovanje, fleksibilnost i hrabrost ulaska na trzidte su klju¢ne karakteristike za

razvoj strategija.
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4. Kreativne (i kulturne) industrije u svijetu

Definiranje kreativnih i kulturnih industrija razlikuje se od zemlje do zemlje. Svaka
zemlja favorizira specificne kulturne djelatnosti sukladno svojoj kulturnoj tradiciji i

gospodarskim sektorima. U nastavku ¢e biti objasnjeni neki primjeri iz svijeta.

4.1. Velika Britanija

Velika Britanija do 1990-ih godina nije imala razvijen sektor kreativnih industrija u
onakvom obliku kakav je danas. Strukturni fondovi EU pokazali su dobre rezultate te je Vlada

pokrenula procese koji su ukljucivali i kreativne industrije. (Goldstein, 2016, str. 118)

Situacija se uvelike promijenila, te Velika Britanija ve¢ dugi niz godina nosi naslov the
world's creative hub, jer ima najveéi kreativni sektor u Europskoj Uniji, a vjerojatno i najveci u
svijetu. Prvo mapiranje kreativnih industrija obavljeno je 1998. godine, pa ponovno u 2001.
godini. Provelo ga je Ministarstvo kulture, medija i sporta kako bi veli€ina, opseg i utjecaj
sektora kreativnih industrija sagledali i ocijenili. Britanska vlada je definirala kreativne
industrije kao “Aktivnosti koje imaju svoj korijen u individualnoj kreativnosti, vjestini i talentu, i
koje imaju potencijal za bogatstvo i kreiranje radnih mjesta kroz generaciju i eksploataciju
intelektualnog viasnistva. Pod tim se aktivnostima podrazumijevaju sljedeci sektori: reklame,
arhitektura, umjetnosti i starine, zanati, dizajn, visoka moda, film, interaktivni software za
zabavu, muzika, scenske umjetnosti, izdavastvo, software, televizija i radio.” (Mapiranje KKI,
2015, str. 40)

Kreativne industrije su najbrze rastuci sektor u Velikoj Britaniji. Vrlo velik udio visoko
obrazovane radne snage i samozaposlenih iskuSava se u ovom sektoru. Sektor je podijeljen
u 13 pod-sektora, a zaposleni Cine 4-7% ukupne radne snage. Postoje preklapanja i
meduodnosi s drugim sektorima. Vaznost kreativnih industrija za britansku ekonomiju nije
samo u doprinosu, nego i u njihovu meduodnosu s drugim sektorima. Nacionalna zaklada za
znanost, tehnologiju i umjetnost provela je istrazivanje koje je pokazalo da se radi o sektoru s
izuzetno visokim udjelom visoko obrazovanih, s prosjekom od 43% u usporedbi s opcéim
prosjekom radne snage od 16%. U nekim pod-sektorima, udio visoko obrazovane radne
snage se krece sve do 80%. Postoji vrlo visoka sklonost k samozapoSljavanju i
poduzetnistvu kod onih s diplomom pa je tako udio onih sa zavr§enim fakultetom u podrucju

umjetnosti, dizajna i drugih kreativnih podrucja 36,7%, za razliku od samo 2,3% svih visoko
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obrazovanih. Ono §to uvelike nedostaje je poduzetniCko obrazovanje koje bi zainteresirane
pripremilo na stvarnu situaciju na trzistu i osiguralo im vjestine i samopouzdanje potrebno za
poduzetni¢ke pothvate. (Goldstein, 2016, str. 118-119)

Prilike za razvoj poduzetniCkih vjeStina su ograniCene, visoko obrazovanje ne
osigurava potrebe te tako diplomci nisu spremni za rad u sektoru. Upravo zbog toga je
britanska vlada uodila vrlo znacajan potencijal u poboljSanju prilika za uéenje, kroz cijelo
visoko obrazovanje, a posebno u prilagodbi programa za kreativne industrije. Identificirana
su ograni€enja, ali i prilike, za poduzetniCki potencijal za razna podrucja kreativnih industrija.
Identificirano je pet modela za poduzetniCko ucenje: unutar kurikuluma, izvan kurikuluma,
postdiplomska razina, teCajevi te pomo¢ vanjskih agencija. Kako su kreativne industrije vrlo
kompleksan sektor, nije bilo moguce odrediti to¢no koji model odgovara potrebama sektora,
pa se smatra da je navedenih pet modela vrlo dobar polazak za daljnju analizu i izradu
mjera. Drzavne agencije osmislile su programe potpore malim i srednjim poduzec¢ima iz
kreativnih industrija. PoCeo se njegovati transfer znanja i suradnja izmedu sveucilista,
koledza i kreativnih poduzeca. Od 2007. godine Britanci imaju i ministra za kulturu, kreativne
industrije i turizam. (Goldstein, 2016, str. 120-121)

Zbog velikih napora i ulaganja Velika Britanija je postala i ostala vodeéa u svijetu po
razvoju kreativnih industrija i njihovom udjelu u ekonomiji. Prema izvjeStaju DCMS (2015.:7),
u razdoblju od 1997.-2013. godine, godiSnja stopa rasta zaposlenosti u kreativnoj ekonomiji
(2,3%) u Citavome razdoblju znatno je viSa nego za gospodarstvo UK (0,6%). GodiSnja stopa
rasta zaposlenosti u kreativnim industrijama (3,9%) u citavome razdoblju znatno je
premasivala stopu rasta zaposlenosti u gospodarstvu UK (0,6%). Bruto dodana vrijednost
kreativnih industrija rasla je znatno brze (5,8% godiSnje) od bruto druStvene vrijednosti
gospodarstva (4,2%), dok je udio bruto drustvene vrijednosti kreativnih industrija u ukupnoj
bruto drustvenoj vrijednosti UK porastao s 4,0% u 1997. na 5,0% u 2013. Vrijednost izvoza
usluga kreativne industrije u razdoblju 2004.-2012- (8,5% godiSnje) povecCavala se znatno
brZe od vrijednosti izvoza gospodarstva (6,9%), te je udio izvoza usluga kreativne industrije u
ukupnome izvozu usluga UK porastao sa 7,9% u 2004. na 8,8% u 2012. godini. Prema
podacima na razini sektora u 2013. godini (DCMS, 2015.), najveci broj zaposlenih u
kreativhoj ekonomiji nalazi se u IT, software i kompjutorskim uslugama (31,5%) i u
oglasavanju i marketingu (18,4%). Udio zaposlenih u kreativnoj ekonomiji u ukupnome broju
zaposlenih u UK iznosi 8,5%. Najveci udio bruto druStvenih vrijednosti kreativnih industrija
imaju IT, software i kompjutorske usluge (45,6%) i oglaSavanje i marketing (13,3%). Najbrze
rastuca djelatnost je dizajn (23,8%). Udio bruto druStvenih vrijednosti kreativnih industrija i

ukupnoj bruto drustvenoj vrijednosti UK iznosi 5,0%. U 2012. godini najveci udio vrijednosti

13



izvoza usluga u kreativnim industrijama biljezi se u djelatnostima IT, software i kompjutorske
usluge (46,4%) te film, TV, video, radio i fotografija (25,2%). Udio vrijednosti izvoza usluga
kreativne industrije u vrijednosti izvoza usluga UK iznosi 8,8% u 2012. godini. (Mapiranje
KKI, 2015, str. 45-46)

4.2. Austrija

Pored Velike Britanije i skandinavskih zemalja, Austrija je jedna od vodecih europskih
zemalja po razvijenosti svojih kreativnih industrija. Tome svjedodi njezina arhitektura, dizajn,
umjetnosti te velik broj dinami¢nih, mobilnih tvrtki. Mobilne tvrtke su one tvrtke koje se u
proizvodnji umrezavaju uz primjenu visokih tehnologija, a kljuéni faktor im je kreativnost.
Prema procjeni, svako deseto poduzece u Austriji pripada nekoj od kreativnih industrija.
Austrija oduvijek cijeni kulturu te ulaze u kreativne industrije. Kako su se pojedine grane
kreativnih industrija vrlo brzo razvijale, te je u njima brzo raslo zaposljavanje, Austrija je prisla
daljnjem razvoju sektora. Provedena su brojna istrazivanja koja su proveli Ministarstvo
gospodarstva, obrazovanja i kulture te Austrijska gospodarska komora. Analizom postoje¢eg
stanja, i uoCavanjem potencijala za daljnji rast i razvoj, doSlo je do razvoja javnih politika i
kreiranja konkretnih mjera za austrijsko gospodarstvo. Promjene koje je pokrenula austrijska
vlada imaju veliki u€inak. Porezne reforme koje su stupile na snagu u travnju 2009. godine,
poduzetnicima su donijele brojne porezne olakSice. Vlada gleda na kreativnho poduzetnistvo
kroz dizajn, originalni marketing, ciljanu komunikaciju i nove poslovne modele, te tako
podupire inovacije i stvaranje novih vrijednosti u Sirem gospodarstvu. (Goldstein, 2016, str.
123-124)

U Austriji se zaposlenost u podrucju kreativnih industrija povecala za 50% u razdoblju
od 1995. do 2000. godine. Skoro 50% poduzeca sastoji se samo od jedne osobe (osnivac je
ujedno i zaposlenik, odnosno sam obavlja posao u svom podrucju), a daljnjih 48% ima
izmedu 2 i 19 zaposlenih. To pokazuje da se jedna osoba istodobno bavi financijama,
marketingom, prodajom, privlacenjem novih klijenata i svojom kreativnhoScu. To su slabosti
koje se pokuSavaju rijeSiti. Postavljeni su razni ciljevi, izmedu kojih je umrezavanje i
povezivanje. Austrijska vlada htjela je ojacCati sektor kroz sustav koji se sastoji od potpora,
poticaja u gospodarstvu i poticanja internacionalizacije. Uz uobi€ajene potpore, postoji i niz
mjera potpora koje su namijenjene isklju€ivo kreativnim industrijama. To su na primjer
oslobadanje poreza na investicije u neku specificnu industriju, jaanje izvoza, 5to u konacnici

utjeCe na pozitivne ekonomske ucinke. Sektor kreativnih industrija u Austriji se dijeli na tri
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dijela: kazaliSte i opere koje funkcioniraju na osnovi drzavnih fondova, kreativha poduzeca
koja funkcioniraju iskljuCivo trziSno kao Sto su produkcijske kuce, te poduzeca koja
kombiniraju oba nacina. (Goldstein, 2016, str. 124)

U Austriji se znatno ulaZze u obrazovanje u kreativnim industrijama. Treninzi i
edukacije klju¢ni su za poduzetnike u kreativnim industrijama jer im omoguéuju razvoj i
Sirenje na nova trzZista. Posebnu ulogu i mjesto u podrucju kreativnih industrija ima Bec.
Prema vladinim istrazivanjima, oko 18.000 poduze¢a u Beclu pripada sektoru kreativnih
industrija, Sto &ini 24% od ukupnog broja, i preko 100.000 zaposlenih samo u Be&u, odnosno
14% od svih zaposlenih. U razdoblju od 2004. do 2007. godine provedeno je istrazivanje o
radu i zapo$ljavanju u pet izabranih podsektora kreativnih industrija u Becu. lzabrani
podsektori bili su: oglasavanje, arhitektura, dizajn, film, radio i video te multimedija. U
istrazivanju je sudjelovalo oko tisuéu djelatnika iz tog sektora. Rezultati su pokazali da u
kreativnim industrijama (osim u ogladavanju) dominiraju muskarci. 40% njih je u dobi izmedu
36 i 45 godina, osim u dizajnu gdje ih je skoro 50% izmedu 26 i 35 godina. Cak 46,5% nijih je
ili samozaposleno, ili vode svoj vlastiti posao, dok ih je samo 27% koji su negdje zaposleni.
Jedna cetvrtina ih ima vise od jednog posla, ili kao slobodnjaci, ili kao zaposlenici.
Najzadovoljniji su oni koji vode svoje vlastite firme, dok oni zaposleni u ovom sektoru imaju

visok broj prekovremenih sati, ali su zadovoljni s time. (Goldstein, 2016, str. 126-128)

4.3. Njemacka

Kulturne i kreativne industrije javljaju se u Njemackoj 2000-ih godina. Tada su se
njemacke savezne drzave i gradovi pocCeli pojedinatno baviti ovim sektorom kako bi se
razvila zaposlenost u tim industrijama. Osnovna prepreka razumijevanju zna¢enja doprinosa
kulturnih i kreativnih industrija bila je visoka fragmentiranost ove industrije. Doprinos kulturnih
i kreativnih industrija postao je mijerljiv i uodljiv uspostavom osnovnih definicija kulturnih i
kreativnih industrija na europskoj razini. Istrazivanja iz podrucja kulturnih i kreativnih
industrija u Njemackoj obuhvacaju komercijalna poduzeca. Istrazivanje Federalnog
ministarstva ekonomskih poslova i energetike (FMEPE) iz 2014. godine slijedi definiciju
kulturnih i kreativnih industrija koja je donesena na Konferenciji ministara gospodarstva iz
2009. godine. Sukladno toj definiciji, kulturne i kreativne industrije sastoje se od kulturnih i
kreativnih poduzeéa koja su preteZito trziSno usmjerena i bave se stvaranjem i proizvodnjom
kulturnih/kreativnih dobara i usluga, kao i njihovom diseminacijom posredstvom medija.

Ovom sektoru time pripadaju sva poduzeca koja placaju PDV i ostvaruju profit od umjetnosti,
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kulture i kreativnosti. U definiciju nisu uklju¢ene institucije koje se financiraju iz javnih izvora,
naknada, koje podrzavaju privatni ulagaci ili neprofitni izvori. Kulturne i kreativne industrije u

Njemackoj se sastoje od 12 podtrziSta (Mapiranje KKI, 2015, str. 51):

Glazbena industrija

Trziste knjiga

Trziste umjetnina

Filmska industrija

Industrija emitiranja

TrziSte izvedbene umjetnosti
Arhitektonsko trziste

Industrija dizajna

© oo N 0 R~ DR

Tiskarsko trziste

10. TrziSte oglasavanja

11. Industrija softvera i igrica
12. Ostalo

Dvanaesto podtrziste naziva "Ostalo” predvideno je kako bi se tu uvrstile nove

djelatnosti koje pripadaju kulturnim i kreativnim industrijama.

Prema podacima iz 2013. godine koji su sadrzani u FEMPE izvje$taju, u toj su godini
poduzeca iz kulturnih i kreativnih industrija sudjelovala s 7,56% u ukupnome broju poduzeéa
i s 2,32% u ukupnoj dodanoj vrijednosti u Njemackoj. Iz podataka o zaposlenima, vidljivi su
veli¢ina i znacenje kulturne i kreativnhe ekonomije u Njemackoj. Slijededi britanski pristup i
obuhvat kreativnih zanimanja DCMS iz 2014. godine, kreativna ekonomija se sastoji od svih
zaposlenih u kulturnim i kreativnim industrijama. Ukupan broj zaposlenih prema tome
obuhvatu iznosi priblizno 2,7 milijuna, od toga 42,3% u kulturnim i kreativnim industrijama i
57,7% u ostatku gospodarstva u 2013. godini. Kreativni intenzitet kulturne i kreativne
industrije iznosi 37,6%, a za ukupno njemacko gospodarstvo 4,3%. Kreativni intenzitet po
podtrzistima kulturnih i kreativnih industrija varira od 17,6% za trziSte umjetnina do 60% za
industriju emitiranja. Karakteristika rada poduzec¢a u kulturnim i kreativnim industrijama u
Njemackoj su poslovna partnerstva. U prosjeku 84% poduzeéa iz kulturne i kreativne
industrije suraduje s ostalim poduzec¢ima, industrijskim udruzenjima i organizacijama iz
javnog sektora. Mikro poduzeéa, samozaposleni vlasnici poduzeéa i velika poduzeca cesée
se upustaju u poslovna partnerstva od poduzecéa koja imaju izmedu 5 i 19 zaposlenih.
Partnerstva se najeSc¢e ostvaruju s ostalim poduzeéima, dok polovica poduzeca u sektoru

odrZzava kontakte s partnerima sudjelovanjem u drustvenim dogadanjima. Partnerstva se
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smatraju kljuénima za poslovni uspjeh i ujedno sluze kao put za stvaranje vece

prepoznatljivosti. (Mapiranje KKI, 2015, str. 52)

4.4. Australija

Australija drZi visoko mjesto u podrudju razvoja i istraZivanja kreativnih industrija.
Posljednjih 15 godina provode se istrazivanja sektora i podsektora. U srednje 3kole i
fakultete uvedeni su programi koji su razvijeni upravo za kreativne industrije. Zbog ovakvog
razvoja doSlo je zbog Vladine politike koja je poletkom 90-ih godina prva nametnula
programe istraZivanja, mapiranja, pracenja, mjera i potpora za kulturne djelatnosti i njihovo
pozicioniranje za trziSte i za izvoz. Rezultat toga je Cinjenica da niti jedna zemlja nema
infrastrukturu za kreativne industrije poput Australije. Vlada je uocila potencijal i vaznost
kreativnih industrija, te razvila, i jo$ uvijek razvija, programe za potporu poduzecéima. Velika
sredstva ulaze u istraZivanje i razvoj kreativnih industrija, te trening i obrazovanje na svim
razinama. U tim inicijativama uoCava se sustavno povezivanje industrije i obrazovnog
sektora te javnog sustava potpora poduzecima u podrucju kreativnih industrija. Australija je
postigla zavidnu razinu rezultata u javnim politikama za kreativne industrije. Pod kreativnim

industrijama u Australiji podrazumijevaju se (Goldstein, 2016, str. 128-133):

KnjiZzevnost i tiskani mediji
Vizualne i izvedbene umjetnosti
Glazba

Novi mediji

Elektronski mediji i film

A A

Kulturna bastina

Na kreativne industrije se sada gleda kao na kritiCni segment koji je klju¢an za
odrzivost i razvoj starih i novih industrija. Australci su prepoznali vrijednost kreativnih
industrija, ¢injenicu da ih vode inovacije, da traze znanje i da se mogu izvoziti, te su ih tako
postavili kao prioritet. Prema podacima iz 2006. godine, oko 5,35% radne snage u Australiji
zaposleno je u sektoru kreativnih industrija (oko 486.700 osoba). Sektor kreativnih industrija
ostvaruje 27,8 milijardi dolara prihoda godiSnje, §to Cini udio od 7% svih zaposlenih u
Australiji. Australska porezna uprava je 2005. godine promijenila oporezivanje umjetnika.
Donijela je detaljnu odredbu s to€nim definicijama i uputama, uzevsi u obzir sve specifiCnosti
raznih grana kreativnih industrija. U Australiji postoji i vrlo razraden sustav javnih potpora.

Sektor kreativnih industrija u Australiji je po svojim rezultatima medu najboljima na svijetu,
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medutim, Vlada je osigurala nove mjere potpore u namjeri da ostanu konkurentni. Cilj
potpora je nastaviti rad na inovacijama i poboljSanju procesa, s teziStem na razvoju vjestina,
investicijama za kreativna poduzeca i osiguranoj infrastrukturi. (Goldstein, 2016, str. 128-
133)
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5. Kreativne industrije u Hrvatskoj

U ovom poglavlju bit ¢e analizirano stanje u Republici Hrvatskoj te mogucnosti
razvoja kreativnih industrija u Republici Hrvatskoj.

5.1. Analiza stanja u Republici Hrvatskoj

Razvoj kreativnih industrija u Republici Hrvatskoj prati otprilike nastanak i razvoj onih
u razvijenim europskim zemljama. Kako je tadasnja Socijalisticka Federativha Republika
Jugoslavija (SFRJ) bila otvorenija za proizvode masovne kulture nego druga drustva
socijalistickih zemalja, tako se 1950-ih godina pojavila proizvodnja za trziSte i masovnu
kulturu u Hrvatskoj i Jugoslaviji. Kreativhe industrije su tada imale dvostruko znacenje, a
proizvodi su bili namijenjeni masovnoj zabavi. Politicke, ekonomske i kulturne promjene
dovele su do toga da na3e drustvo vec¢ niz godina prolazi kroz procese transformacije, a na
svim razinama prisutni su i procesi modernizacije. NajviSe se ocituju u gradovima koji su
sredista kreativnih industrija. Najveci broj nalazi se u Zagrebu, a slijede ga Split, Rijeka i
Pula. Posljednjih godina, Osijek im se priblizava, poboljSanjem infrastrukture za poduzetnike,

otvorenos¢u prema mladima te brojnim drugim moguénostima. (Goldstein, 2016, str. 61)

Da bismo mogli zapocCeti uciti i istrazivati kreativne industrije u Hrvatskoj, potrebno je
imati uvid u barem osnovni pregled o postojeéem, tj. o poduzetniCkoj infrastrukturi,
institucijama koje su aktivne u tom sektoru i o trendovima koji prate ekonomiju, obrazovanje i
drustvo, kako bismo mogli odrediti njihovu ulogu, mogucnosti i znacenje za razvoj kreativnih
industrija. Razvojni potencijal se najbolje moZe sagledati u mikro, malim i srednjim
poduzecéima. Hrvatsko trZiSte je premalo za znatnija ulaganja u vece tvrtke. Najveci segment
naseg gospodarstva €ine mala i srednja poduzeca. Taj segment je nas najveci potencijal za
razvoj te je tako fokus upravo na infrastrukturi mikro, malih i srednjih poduzeca.
Poduzetnicka struktura znatno je kvalitetnija u odnosu na prijasnjih 15-ak godina, unatoC
brojnim poteSko¢ama u financiranju. Postoji niz poduzetnickih centara, regionalnih razvojnih
agencija, poduzetnikih inkubatora, tehnolodkih parkova te poduzetni¢kih i slobodnih zona.
Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatska banka za obnovu i razvitak te niz ministarstava
daju potpore za malo i srednje gospodarstvo. Ulaskom Hrvatske u EU poceli su se provoditi
europski razvojni programi te ¢e se njihov ucinak u ekonomiji i poduzetnistvu tek pokazati.
Do prije nekoliko godina je osnivanje mikro, malih i srednjih poduze¢a u Hrvatskoj bilo

mnogo zahtjevnije nego Sto je to slu€aj danas. Bilo je mnogo viSe financijskih izdataka, te
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administracije. Danas su sve upute i informacije vezane uz osnivanje obrta, j.d.o.o. ili d.o.o.
dostupne na internetu. (Goldstein, 2016, str. 62-63)

5.1.1.Financiranje mikro, malih i srednjih poduzec¢a

Uobicajeni nacini financiranja poduzec¢a u Hrvatskoj su poduzetni¢ki krediti banaka,
kreditne unije, subvencionirani krediti Vlade, poticaji i bespovratne potpore, garancije,
fondovi riziénog kapitala, neformalni oblici financiranja (poslovni andeli) i natjecaji europskih
programa. Kriza koja je trajala od 2009. do 2015. godine mnogo je utjecala na ponudu
financijskog sektora. SuzZen je izbor financijskih instrumenata, a oni koji zadovoljavaju sve

uvjete sada su u mnogo manjem broju.

Prema podacima Hrvatske narodne banke, u Hrvatskoj posluje dvadesetak poslovnih
banaka. One su u sklopu svoje ponude za gospodarstvo razvile i posebne programe koji su
namijenjeni kreditiranju malog i srednjeg poduzetniStva. Vecina ih sudjeluje u raznim
programima kreditiranja poduzetniStva kroz suradnju s Ministarstvom gospodarstva i

odrzivog razvoja te Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak. (Kreditne institucije, 2020)

Najveéi dio kredita usmjeren je na odrzavanje likvidnosti te na financiranje obrtnih
sredstava. Razna ministarstva (ha primjer: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), agencije (na primjer:
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Agencija za regionalni razvoj Republike Hrvatske),
Hrvatska banka za obnovu i razvoj te Zupanije i jedinice lokalne samouprave (gradovi i
opéine) nude subvencionirane poduzetni¢ke kredite. Postoje i potpore koje su bespovratne.
Njih takoder provode ministarstva i agencije te zZupanije i jedinice lokalne samouprave u
manjoj mjeri. Najvazniji program potpora je Poduzetnicki impuls. On se provodi ve¢ dulji niz
godina te mu je cilj olakSati poslovanje poduzetnicima, jacanje konkurentnosti na trzistu te
Sirenje poslovnih aktivnosti. Sve se to nastoji provesti kroz poduzetni¢ko obrazovanje,
internacionalizaciju poslovanja i ulaganje u poduzetni¢ku infrastrukturu te u istrazivanje i
razvoj. (Goldstein, 2016, str. 64-65)

U posliednjih nekoliko godina javljaju se programi za start-up poduzec¢a. Oni su
namijenjeni pocetnicima s idejom i vizijom, znanjem i potencijalom rasta. Kako bi potaknuli
mlade ljude na poduzetnidtvo, uz programe potpore i poCetna sredstva, nudi im se prostor i
logistiCka potpora. Start-up poduzece je poduzeée koje je osnovano s ciliem da istrazi i
koristi poslovne modele, ima velik potencijal te ¢esto i globalne ambicije. Cesto su to

tehnoloski visoko orijentirana poduzec¢a. Njima se nude co-working prostori. To su prostori
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koji nude moguénost obavljanja poslova i umrezavanje razliCitih profesionalaca kroz
sastanke, prezentacije u jednome zajedniCkom prostoru, gdje koriste opremu i druge resurse
za odredenu naknadu. Ta naknada, koja moZe biti na dnevnoj, tjednoj ili mjese&noj razini, je

niska pa je to vrlo pozeljno kod pokretanja posla. (Goldstein, 2016, str. 67)

Europska unija ima niz programa za poticanje poduzetniStva. Za kreativnu industriju
je od velike vaznosti program Kreativna Europa (za razdoblje od 2014. do 2020. godine), tj.
unutar njega Kultura i Media programi. On podupire europsku kinematografiju te kulturni i
kreativni sektor s ciliem njihova doprinosa odrZzivom rastu i zapo$ljavanju. Dat ¢e i financijska
jamstva s ukupnim fondom od 1,8 milijardi eura. Do kraja razdoblja ¢e potpora ukljuciti tisuce
umjetnika, kulturnih profesionalaca i organizacija u svim razinama kreativhe industrije.
Najmanje 8000 kulturnih organizacija i 300.000 umjetnika primit ¢e potporu za prekograni¢nu
suradnju. To ¢ée im pomocéi u stjecanju iskustva i stvaranju medunarodne Karijere.
Programska aktivnost MEDIA ¢e poduprijeti svjetsku distribuciju viSe od 1000 europskih
filmova te ¢e pomodéi profesionalcima u audiovizualnom sektoru u njihovoj medunarodnoj

karijeri. (Kreativha Europa, 6. srpnja 2020.)

Grad Zagreb daje najznacajniju potporu inicijativama u kulturi kroz svoj Godisnji
program javnih potreba u kulturi. Radi se o znacajno velikim sredstvima Sto time taj program
¢ini vrlo utjecajnim i kljuénim za poduzeéa u kulturi koja posluju u Zagrebu i okolici. Posto je
grad Zagreb podruéje s najveéim brojem poduzec¢a u kulturi u zemlji, radi se o najznacajnijoj
potpori kreativnim industrijama u Hrvatskoj. U znatho manjem iznosu, potpore pruzaju i
hrvatske Zupanije kroz svoje redovite godiSnje programe potpore u kulturi. (Kultura, 10.
kolovoza 2020)

5.1.2.Institucije

U Republici Hrvatskoj ne postoji mnogo institucija koje su vezane uz kulturne i
kreativnhe industrije. Uz Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja vazne su i Hrvatska
gospodarska komora, HAMAG-BICRO, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga
poslodavaca, poduzetniki centri i zone, poslovni parkovi, tehnoloski parkovi, regionalne i

lokalne razvojne agencije te Zupanije i jedinice lokalne samouprave.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja planira razvoj i unapredenje
konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva posti¢i provodenjem mijera. Ciljevi tih mjera su
povecanje BDP-a, proizvodnje i zaposlenosti koje je temeljeno na kreiranju novih

industrijskih proizvoda, razvoju inovacija, novih tehnologija i usluga s ve¢om dodanom
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vrijednoS¢u te povecanju izvoza i poticanju ulaganja. Ministarstvo kulture ima Sluzbu za
kulturne i kreativne industrije Ministarstva kulture koja je vezana uz kreativne i kulturne
industrije. Ona je ustrojena ponajprije zbog koordinacije programa Europske Unije Kreativna
Europa, i to kao Desk Kreativhe Europe. Desk Kreativhe Europe je u zemljama ¢&lanicama
programa uspostavljen zbog pruzanja informacija o programu odrzavanja informativnih dana,
seminara, radionica te individualnih konzultacija i tehniCke pomoc¢i koja je vezana uz
sudjelovanje u potprogramu Kultura programa Kreativha Europa. (Ministarstvo gospodarstva

i odrzivog razvoja, 10. kolovoza 2020.)

Drzavni zavod za intelektualno vlasniStvo je tijelo drZzavne uprave koje obavlja
poslove iz podrucja zastite prava intelektualnog vlasnistva. Za kreativne industrije je vazno
jer u njegovu djelatnost spada i podrucje autorskog, ali i svih drugih prava. Zavod provodi
postupke za priznanje prava industrijskog vlasnistva (patenti, zigovi, industrijski dizajn,
oznake zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti, topografije poluvodi¢kih proizvoda) te
utjeCe na kreiranje javnih politika. Osim zakonodavne i struéne djelatnosti sluZi i kao servis

za podrugje intelektualnog vlasnistva. (Sto je DZIV?, 10. kolovoza 2020)

Hrvatska gospodarska komora jedna je od najstarijih institucija u Republici Hrvatskoj.
Zadacde su joj: zastupanje, uskladivanje i zastita zajedniCkih interesa Clanica pred drzavnim
tijelima, sudjelovanje u procesu restrukturiranja gospodarstva, razvijanje poduzetnicke
inicijative, promocija hrvatskoga gospodarstva u inozemstvu i uspostavljanje veza poslovnog
svijeta i Hrvatske, poslovno obrazovanje te brojne druge zadace. U HGK-u ne postoji
grupacija koja bi obuhvatila cjelokupni sektor kreativnih industrija, ali postoji nekoliko
grupacija koje pokrivaju odredene kreativne industrije. To su na primjer Centar za dizajn,
Zajednica za inventivni rad, Zajednica nakladnika i knjiZzara, Zajednica za industrijski dizajn,

Odjel za poduzetni$tvo i inovacije te brojni drugi. (Sektori i odjeli, 10. kolovoza 2020)

Hrvatska obrtnicka komora je drZzavna institucija koja zastupa interese obrtnika. Za
kreativne i kulturne industrije vazna je zbog onog dijela kreativnih pojedinaca koji imaju
registrirane poslove kao obrte. Zadaci HOK-a su: promicanje obrta i obrtnistva, zastupanje
interesa obrtnika pred drzavnim tijelima, davanje prijedloga i misljenja drzavnim tijelima kod
donoSenja zakona u podru€ju obrtniStva, djelovanje obrtnika, vodenje knjige obrtnika,
pruzanje pomoci obrtnicima prilikom osnivanja i poslovanja obrta te obavljanje brojnih drugih
zadataka. (Goldstein, 2016, str. 74)

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) je
drzavna agencija za poticanje razvoja poduzetnistva u Hrvatskoj. Osnovana je 2014. godine

spajanjem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicie (HAMAG INVEST) i

22



Poslovno-inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO). Svrha spajanja bila je strateSko
kreiranje jedinstvenog sustava koji poduzetnicima pruza podrSku kroz sve razvojne faze
njihovog poslovanja. HAMAG-BICRO nema poseban program za kreativne industrije, ali
pruza financijsku potporu inovativnim i tehnoloski usmjerenim tvrtkama u Hrvatskoj.
(Goldstein, 2016, str. 75)

Najvaznija institucija za kreativne industrije je Hrvatski klaster konkurentnosti
kreativnih i kulturnih industrija (HKKKKI). Osnovan je 2013. godine inicijativom Ministarstva
gospodarstva. PolaziSna toCka klastera je da su kreativnost i kultura i najvaznija prirodna
bogatstva resursi €iju pokretacku snagu samo treba upregnuti. Za to je nuzno da im se doda
odredeni znacaj te ih se prepozna kao razvojni potencijal drzave. Klaster ukljuCuje 12
podsektora: arhitekturu, oglasavanje, elektroni¢ke medije, raCunalne igrice i nove medije,
glazbu, dizajn, primijenjene umjetnosti, umjetnost, knjiznice, muzeje i bastinu, film, fotografiju
te izdavastvo. Jedan od produkta klastera je izrada projektne studije "Mapiranje kreativnih i
kulturnih industrija u Republici Hrvatskoj”. Podruéja djelovanja klastera su (Goldstein, 2016,
str. 78-79):

— davanje snaznije podrske istrazivacko-razvojnim aktivnostima, inovacijama,
eksperimentima i poduzetnistvu u kreativnoj i kulturnoj industriji

— poboljdanje pristupa financiranju

— razvoj ljudskih resursa

— jaCanje institucionalne i infrastrukturne podrske u razvoju kreativne i kulturne
industrije

— ubrzanje u€inka prelijevanja kreativne i kulturne industrije na druge industrije i

drustvo u cjelini.

5.1.3.0brazovanje za poduzetnistvo

Prema definiciji Europskog parlamenta i Europskog vije¢a, poduzetniStvo predstavlja
sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djela. To postize osobinama, znanjem, vjeStinama i
stavovima koji mu omogucuju kreiranje i realiziranje prilika u promjenjivom i nesigurnom
profesionalnom i drustvenom okruzenju. Tokom cijelog zZivota, poduzetnici u€e i razvijaju
svoje vjestine, osobne, meduosobne te grupne vjestine. Osobne vjestine su razvijanje
samosvjesnosti i upravljanja, s kreativnhim rjeSavanjem problema te razvijanje inovativnog i
poduzetni¢kog ponaSanja. U meduosobne vjestine spadaju stimulirajuée komuniciranje,

uvjerljivost, motiviranje drugih i upravljanje konfliktima. Posljednje, grupne vjestine
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podrazumijevaju planiranje i davanje ovlastenja, delegiranje i stvaranje efikasnih timova.
Osim funkcionalne pismenosti i usvajanja tehni¢kih znanja, potrebna su i znanja jezika te
druga struéna znanja. Kreativne i kulturne djelatnosti se ne smiju zaobiéi u obrazovhom
procesu. Treba osvijestiti vaznost obrazovanja kreativaca u segmentu poduzetnidtva. Neka
od glavnih podrucja koja bi kreativci trebali poznavati su: zaposljavanje, place i uvjeti rada,
instrumenti financiranja i pristup kreditima i sredstvima, podruéje intelektualnog vlasnistva i
imovinsko-pravnih odnosa, kako imati koristi od drusStvenih mreza, nove tehnologije,

kontinuirano obrazovanje te brojna druga podrucja. (Goldstein, 2016, str. 90-94)

5.1.4.Poduzeé¢a u Hrvatskoj

Postoje brojna poduzec¢a u podru€ju kreativnih industrija. Nekoliko osnovnih tipova

prema kojima se poduze¢a mogu grupirati su sljedec¢a (prema DragiCevi¢, Stojkovi¢, 2007):

— proizvodni pogoni (izdavastvo, muzi¢ke produkcijske kuée, privatne kazaliSne
kuce, keramicarski ateljei)

— servisne agencije (za web dizajn i odrzavanje, za drustvene mreze, za
strateSke komunikacije, agencije za posredovanije...)

— obrti (stari zanati, restauriranje antikviteta, slika, izrada suvenira)

— trgovacko-umjetniCka poduzeca (galerije, knjizare)

— razne agencije (studiji i teCajevi plesa, baleta, glume, slikarstva...).

Sto se tice Republike Hrvatske, neka od najuspjesnijih poduzeéa u kreativnim
industrijama su Degordian, Bruketa & Zini¢, Studio za arhitekturi i urbanizam 3LHD, Studio
Randi¢-Turado, Studio Penezi¢ i Rogina, Studio Cuculi¢, Luminus Studio, izdavacka kuca

Fraktura, kazaliSte Mala Scena te brojni drugi. (Goldstein, 2016, str. 95)

5.2. Moguénosti razvoja kreativnih industrija u Republici

Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj ne postoji pravni okvir kojim bi se regulirao razvojni okvir
kreativnih industrija, ve¢ je veéina djelatnosti koje spadaju u kreativne industrije regulirana
raznim propisima. Postoje razne strategije koje su se provodile kako bi se pomoglo razvoju

brojnih kreativnih djelatnosti. Neke od tih strategija su: Strategija razvitka Republike Hrvatske
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“Hrvatska u 21. stolje¢u” izradena u razdoblju od 2001. do 2003. godine, “Strateski okvir za
razvoj 2006.-2013.7, “Strategija Vladinih programa za razdoblje 2010.-2012.", “Strateski plan
Ministarstva kulture 2010.-2012.", “Strategija zastite, oCuvanja i odrzivog gospodarskog
koriStenja kulturne bastine Republike Hrvatske za razdoblje 2011.-2015.%, te brojne druge.
Postoje prijedlozi mjera i akcija za poticanje razvoja kreativnih industrija, rast kreativnih
poduzec¢a te rast radnih mjesta u tom sektoru. Potrebno je i dalje raditi na mapiranju
kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj. Pokrenuti mrezu kreativnih centara na lokalnoj
razini, u gradovima te nastojati pokrenuti nove programe. Osnovati institucije potpore za
razvoj sektora kreativnih industrija na nacionalnoj razini. Osigurati potporu i sredstva od
strane drzave regionalnim agencijama za razvoj za kreativna poduzeéa. Iskoristiti postojecu
mrezu razvojnih agencija, tehnoloskih parkova, poduzetni¢kih centara i inkubatora za razvoj
kreativnih industrija. Osigurati svakom sveucilistu dovoljno sredstava da osnuje centar za
kreativne industrije. Osnovati liniju povoljnih kredita, bespovratne potpore i garancije za
kreativna poduzeéa. Osnovati Zajednicu za kreativne industrije pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori. Izraditi program poticajnog zapo$ljavanja mladih. Poticati programe za edukaciju,
trening, educirati menadzere i proizvodace u kreativnim industrijama. Educirati kreativne
poduzetnike o intelektualnom vlasnistvu i autorskim pravima. Poticati kreativne industrije kroz
promjene porezne politike. Identificirati distribucijske kanale za kreativhe proizvode |
analizirati mogucnosti i razvoj te osigurati smanjenje administrativnih barijera za plasiranje
proizvoda. (Goldstein, 2016, str. 105-117)

25



6. Primjeri iz prakse

Na temelju dva primjera mladih Zena bit ¢e objaSnjen proces pokretanja i
pozicioniranja poduzeéa u podrucju kreativnih industrija. Sa svakom od njih je proveden

online intervju te su svi podaci iz vlastitih izvora.

6.1. Primjer 1. Ekatrin Katrin

Mnogi su vrlo dobro upoznati s nazivom brenda "Ekatrin Katrin". Ime ovog brenda je
vrlo zvuéno i lako pamtljivo, a doSlo je sasvim spontano. Iza ovog imena krije se mlada
poduzetnica Leda VujoSevi¢, po zanimanju dizajner odjece. Oduvijek su ju interesirali
kreativni radovi te je od malih nogu voljela eksperimentirati s modom. Poticaj za izradu
torbica javio se u srednjoj Skoli na satu Sivanja. Od dostupnih materijala pocela je

eksperimentirati s izradom torbica.

Sto se ti¢e same izrade torbica, tim poslom bavi se ve¢ 6 godina. Prve torbice bile su
izradene za sebe i prijateljice. Kasnije, kad se to pokazalo kao uspjesan hobi, krenula je
razmisljati o ozbiljnoj izradi i ve¢im koli¢inama. Otvaranje obrta bilo je 2015. godine, te je od
tada to postala svakodnevna rutina. PokuSavaju ostati zanimljivi i konkurentni, a kupci su to
prepoznali. Kod pokretanja obrta, svaki mladi poduzetnik suoCava se s raznim preprekama.
Kada se kao mlada osoba upustate u poduzetni¢e vode, na poCetku vas sve plasi, jer vam je
nepoznato. Ledi su najveéa nepoznanica bile pravne stvari, ali je sa vremenom sve doSlo u

rutinu.

U izradi samih torbica sudjeluju ona i suprug. Inspiracija za torbice dolazi s raznih
strana. Naj¢eS¢ée su to godiSnja doba, boje, priroda te naravno trendovi. Sve torbice izradene
su od kvalitetnih materijala koji se nabavljaju u Republici Hrvatskoj, ali i u inozemstvu. Na
mjesecnoj bazi izradi se velik broj torbica. Najvece narudzbe pristizu pred Bozi¢ ili neke
druge bitne datume, no to€an broj varira iz mjeseca u mjesec. Torbice se izraduju za sve
dobne skupine. Za djevojCice od 3 godine, pa sve do Zena od 80 godina. Uza dobna skupina
su zene od 18 do 45 godina koje najviSe Zele biti u trendu, te nositi kvalitetno izradene
torbice. Mnogi muskarci takoder kupuju torbice za svoje bolje polovice. Cijene torbica ovise o

vrsti materijala te duzini izrade, a kre¢u se od 180,00 pa sve do 790,00 kuna.
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Torbice se trenutno prodaju samo na nasem trzZistu, ali postoji i moguénost Sirenja na
strana trzista. Trgovina se trenutno nalazi u Varazdinu, u ulici Ljudevita Gaja 9. Kroz trgovinu
svakodnevno prolazi vrlo velik broj ljudi, pa postoji moguénost da su neke od torbica zavrsile
i kod nekih poznatih Hrvatica. Kako u svim djelatnostima, tako i ovdje postoji mnogobrojna
konkurencija. Izravna konkurencija Ledi je Mura Pehnec koja takoder izraduje torbice. Leda
se ne plasi konkurencije ve¢ smatra da je svaka konkurencija dobra jer vas potie na
napredak. Takoder smatra da se od konkurencije razlikuje po kvaliteti, brzini izrade,
prilagodbi kupcima te konkurentnim cijenama. Sukladno tome, poslovanje u narednim

godinama ¢&e vrlo vjerojatno i dalje i¢i uzlaznom putanjom. (Vujo3evic, 2020)

6.2. Primjer 2. Tea Ruk

Tea Ruk primjer je poduzetnika u nastajanju. Dolazi iz Donje Stubice, u Hrvatskom
Zagorju. Od malih nogu radovala ju je izrada kreativnih stvari, razne rukotvorine, ru¢ni radovi
i nove ideje. Kako bi kvalitetno iskoristila viSak slobodnog vremena, odlucila je poceti
izradivati nakit. Izradom nakita bavi se ve¢ 2 godine. Prvobitna namjera izrade nakita je bila
vlastiti "gust"”, a ne pokretanje obrta. Trenutno ne razmislja o otvaranju obrta, ve¢ samo o
kracenju slobodnog vremena. Uz posao i obaveze, to dode kao mali raj i opustanje nakon
napornog dana. Ukoliko se odluci na otvaranje obrta, kao mlada poduzetnica suocit ¢e se s
brojnim preprekama, kao Sto je to bio slu€aj i u prethodnom primjeru. Potrebna je dobra

informiranost o svim administrativnim preprekama koje se javljaju.

Sto se tiée same izrade nakita, sav nakit izraduje samostalno. Ideje dolaze same od
sebe, te neke stvari pronalazi na druStvenim mrezama i internetu. Materijale nabavlja u
trgovinama koje se bave prodajom repromaterijala i materijala za izradu nakita i drugih ru¢nih
radova. Izrada nakita na mjesecnoj bazi ovisi o potrazniji i idejama koje podijeli na drustvenim
mrezama. Koli¢ina se kre¢e oko 40 komada, a tu se moze pronadéi razni nakit i ukrasi. Od
ogrlica, narukvica, nausnica, prstenova, kopc€i, ukosnica i rajfova pa sve do priviesaka i
revera, odnosno kitica za vjen€anja. Nakit najceS¢e kupuju Zzene za sebe, ali i za drage
osobe povodom raznih prigoda. Nakit moze biti i jedna lijepa uspomena od drage nam
osobe. Cijena nakita najvide ovisi o0 materijalu koji koristi za izradu pojedinog komada nakita,

alii o trudu i vremenu koje ulozi u izradu.

Izrada nakita kod kuée je u danasnje vrijeme postala vrlo popularna. Velik broj cura
izraduje doma nakit kako bi ga prodale i zaradile neSto dodatnog novca. Tea smatra da je

nakit koji ona izraduje poseban i jedinstven na svoj nacin. Drugaciji je jer je izraden s puno
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truda, ideja i maste, a ponaijvise s puno ljubavi. Njezine klijentice to vide, te su od prvog dana

veoma zadovoljne s njezinim radom. (Ruk, 2020)
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7. Zakljucak

Primarni cilj ovog rada bio je upoznati se s pojmom kulturnih i kreativnih industrija,
njihovom podjelom, djelovanjem te mogucénostima koje pruzaju gospodarstvu neke zemlje,
ali i opcenito mladim ljudima. Rad se temelji na prou€avanju temeljnih struénih pojmova,

literature vezane uz kreativne industrije te iznoSenjem najvaznijih informacija.

ProuCavaju¢i same kulturne i kreativne industrije mozZemo zakljuciti da su one
relativno nov pojam koji nije poznat cjelokupnoj populaciji. Ljudi nisu upoznati s
mogucnostima koje kreativne industrije nude, te to predstavlja dosta veliki problem. Treba
ljude viSe informirati 0 moguénostima zapos$ljavanja u kreativnim industrijama, moguénostima
pokretanja vlastitog posla u tom sektoru te cjelokupnoj dobrobiti koju nude. Velik broj mladih
koji se i odluce pokrenuti svoj vlastiti posao u tom sektoru, suoCava se s brojnim
preprekama. Od nedostatka financijskih sredstava, pa sve do administrativnin barijera.
Smatram da bi trebalo viSe financijski poticati mlade da se okuSaju u tom sektoru ukoliko
imaju volje i upornosti. Administrativne barijere bi se takoder trebale olakSati. Upravo zbog
prevelike papirologije mnogi odustaju od otvaranja na primjer obrta, te radije rade "na crno”
kod kuce te tako dodatno zaraduju. Kad bi se ve¢ od srednje Skole ucilo o moguénostima
koje pruzaju kreativne industrije te poticalo mlade na vlastiti razvoj, smatram da bi mnogo
ve¢ broj njih imao hrabrosti se okusati u onome &to voli i za $to smatra da bi danas-sutra
imao financijske, ali i drustvene koristi. Visoka obrazovanost, motiviranost, visoka razina
kreativnosti te spremnost na rizike, odlike su koje bi svi mladi (ve¢ postojedi, ali i potencijalni)
poduzetnici trebali imati. Sukladno rezultatima mapiranja, koji nam pokazuju da kulturne i
kreativhe industrije ostvaruju 6,3 milijarde kuna prihoda, 2,3% udjela u BDP-u RH,
zapoSljavaju 124 tisuce ljudi te imaju 5,7% udjela u ukupnom broju poslovnih subjekata,

kreativne industrije imaju velik potencijal koji treba kvalitetno iskoristiti.
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Tablica 1: Podjela sektora kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj
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