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Sazetak

Tema ovog diplomskog rada jest usporedba metodologija za upravljanje projektima razvoja
programskih proizvoda na studiji slu€aja. Sam rad obuhvatit ¢e analizu relativno nove
OpenPM2 metodologije za upravljanje projektima izrade programskih proizvoda, zatim
napraviti e se usporedba sa trenutno najzastupljenijim agilnim metodologijama za upravljanje
projektima izrade programskih proizvoda u Republici Hrvatskoj, ali i u svijetu kao $to je
SCRUM, te s jednim tradicionalnim modelom, a rije¢ je o vodopadnom modelu (eng. waterfall
model). Rad ¢e obuhvatiti i simulaciju primjene OpenPM? metodologije na jednom konkretnom
projektu izrade programskih proizvoda, odnosno na jednoj studiji sluaja, pri Cemu ¢ée se
posebna paznja posvetiti prednostima i nedostatcima primjene OpenPM2 metodologije u
odnosu na trenutno koriStene metodologije, te eventualnim poteSko¢ama koje se pojavljuju
prilikom primjene same metode. Cilj rada je odrediti prednosti i nedostatke OpenPM?2
metodologije u odnosu na trenutno koriStene metodologije, kao i pokazati da li OpenPM?
metodologija uopée ima svoju primjenu prilikom upravljanja projektima programskih proizvoda
u Republici Hrvatskoj. Rad ¢e obuhvatiti i cjelokupnu dokumentaciju koja nastaje prilikom

upravljanja projekta izrade programskih proizvoda primjenom PM?2 metodologije.
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OpenPM? metodologija
agilne metode
upravljanje projektima
vodopadni model
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1.Uvod

Cilj ovoga diplomskog rada jest na studiji slu€ajeva sprovesti usporedbu metodologija
za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda na studiji slu€aja, odnosno prikazati
koji su to prednosti i nedostatci prilikom primjene OpenPM? (eng. PM squared) u odnosu na
trenutno najzastupljenije metodologije za upravljanje projektima razvoja programskih
proizvoda kao $to su SCRUM, Kanban i vodopadni. Rad ¢e se izmedu ostalog pozabauviti i
kratkim povijesnim pregledom nastanka OpenPM? metodologije. Izmedu ostalog predmet
ovoga rada biti ¢e i detaljan pregled svih faza projekta razvoja programskog proizvoda u
slu¢aju primjene OpenPM? metodologije, kao i sve glavne dionike koji sudjeluju u pojedinoj
fazu te artefakte, odnosno dokumente koji nastaju, odnosno njihov nastanak je uvjet za
prelazak u sljede¢u fazu. Rad ¢e se izmedu ostalog baviti i usporedbom relativno nove
OpenPM? metodologije za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda sa trenutno
najzastupljenijim agilnim metodologijama za upravljanje projektima razvoja programskih
proizvoda u Republici Hrvatskoj kao $to su SCRUM i Kanban te sa trenutno najzastupljenijom
tradicionalnom metodologijom odnosho s vodopadnim pristup. Naposlijetku na studiji slu¢aja,
to jest na projektu razvoja programskog proizvoda, napraviti ce se primjena OpenPM?
metodologije, gdje ¢e se prikazati svi koraci implementacije, to jest sve faze metodologije,
dionici pojedine faze te artefakti koji nastaju kao izlazni rezultat iz svake faze. Prilikom
primjene OpenPM? posebna paZnja posvetiti ¢e se eventualnim uocenim nedostatcima
metodologije, kao i na prednosti i nedostatke u odnosu na trenutno najzastupljenije
metodologije za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda. Podatci koristeni
prilikom izrade ovoga rada, koji su bili potrebni za izradu teoretskog dijela, prikupljeni su prije
svega na sluzbenim stranicama PM? saveza i Europske komisije, dok su podatci koristeni za
izradu studije slu¢aja, odnosno podatci potrebni za primjenu OpenPM? metodologije na

jednom konkretnom projektu razvoja programskog proizvoda prikupljeni radom na projektu.

1.1. Motivacija

IT industrija svaki dan je sve brojnija, na trzistu svakog dana kompanije lansiraju nove
programske proizvode i rjeSenja, osim broja samih programskih proizvoda svakim danom u
svijetu nastaje i zapoc€inje svoje poslovanje sve vise i vise IT kompanija. Svaki razvoj novog
programskog proizvoda ili poboljSanje postojeCeg moze se smatrati projektom i to najcesce
projekt visokog rizika, obzirom da kompanije Cesto ulazu znacajna sredstva u same projekte,
a Cesto o uspjeSnosti projekta ovisi i egzistencija same kompanije. Kako bi kompanije

minimizirale vjerojatnosti nastanka mogucih rizika prilikom razvoja ili poboljS8anja odredenog



programskog proizvoda, potrebno je na samome projektu osigurati kvalitetan kadar, koji ¢e
biti u stanju isporuciti kvalitetno programsko rjedenje. Medutim &ak i u sluaju da kompanija
proizvede kvalitetan programski proizvod projekt joS uvijek mozZe propasti, zbog razli€itin
razloga kao $to su primjerice nerazumijevanje Zelje klijenta, nepostovanje rokova, ugovora i
slicno. Upravo iz ovih razloga sam kadar koji se bavi razvojem odredenog programskog
proizvoda mora uklju€ivati i voditelja projekta. Voditelj projekta jest zaduZen da projekt zavrsi
na nacin, da su sami klijenti, ali i kompanija koja je proizvela programski proizvod zadovoljni.
Prilikom vodenja projekta, voditelj projekta najéeSée koristi odredenu ve¢ poznatu
metodologiju za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda, koja mu olakSava
proces upravljanja, obzirom da na neki nadin standardizira proces upravljanja projektom.
Metodologije upravljanja projektima razvoja programskih proizvoda su se razvijale tijekom
vremena, obzirom da su se mijenjali i zahtjevi koje odredeni programski proizvod kao i
projektni tim mora ispuniti, a u ostalom i priroda ¢ovjeka uvijek na neki nacin tjera ka evoluciji
i unapredenju svih aspekata privatnog i poslovnog zivota pa tako i ovoga. lako se tijekom
vremena razvilo nekoliko razli€itih metodologija upravljanja projektima razvoja programskih
proizvoda u IT industriji su u vecini zastupljene dvije metodologije, a to su agilna metodologija
kao Sto je SCRUM i tradicionalna metodologija kao $to je vodopadni pristup. SCRUM je
zastupljen u velikoj vecini projekata iz razloga Sto su IT kompanije otkrile kako je ovo dobra
metodologija za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda, jer dovodi do
kontinuirane i pravovremene isporuke programskih rieSenja te zastupa odredena nacela
Jspravnog® razvoja programskih proizvoda kao $to je kontinuirano testiranje. Vodopadni
pristup je s druge strane u velikoj mjeri zastuplien u samoj industriji iz razloga $to odredeni
projekti jednostavno zahtijevaju takav pristup, gdje je vazno da odredena faza projekta bude
gotova prije nego $to se krene sa sliedecom fazom. Primjer takvih projekata su primjerice
projekti koji se izvode za drzavnu upravu ili razliCita tijela drzavne uprave, koja Cesto

postavljaju stroga ograni¢enja kada je u pitanju isporuka samog projektnog rjesenja.

lako ove metodologije zadovoljavaju zahtjeve koje se pred njih stavlja prilikom njihove
primjene na odredeni projekt koji za cilj ima razviti odredeni programski proizvod, ono §to im
je zapravo nedostatak je Cinjenica da nisu primjenjive na sve projekte obzirom na same
zahtjeve projekta. OpenPM? metodologija s druge strane omogucuje upravo to. Naime
OpenPM? metodologiju moguée je primijeniti na bilo koji projekt razvoja programskog
proizvoda, pri Cemu je samu metodologiju moguce prilagoditi zahtjevima samoga projekta.

Ono $to je vazno napomenuti kako iako OpenPM? metodologija postoji ve¢ nesto vise
od Cetiri godine, to jest Cetiri godine je dostupna za primjenu izvan okvira Europske komisije,

jedan velik dio voditelja projekata uopce nije niti Cuo za ovo metodologiju, kamoli da ju je

primijenio na nekom konkretnom projektu. Upravo iz razloga Sto velik dio voditelja projekta
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nije upucen u ovo metodologiju, biti ¢e obradena ova tema, ne bi li skrenula paznja na €injenicu
kako postoji adekvatna zamjena trenutno najpopularnijim metodologijama upravljanja
projektima razvoja programskih proizvoda.

1.2. Povijest

lako se doima kako je PM? metodologija nova metodologija, $to na odredeni nacin i je
istinito njen razvoj zapoc€eo je ve¢ 2007. godine. Tijekom svog dugogodidnjeg poslovanja
Europska komisija je naiSla na mnoge probleme prilikom aktivnosti upravljanja projektima,
prije svega projektima razvoja programskih proizvoda, no i na ostalim projektima. Glavni
problem bio je u €injenici kako je u vecini sluajeva bilo rije€¢ o projektima koji su trajali i po
nekoliko godina, a Cesto je dolazilo do promjene ljudskog kadra na samim projektima. Isto
tako na projektima je Cesto sudjelovao velik broj ljudi koji su dolazili iz raznih podrugja ljudske
djelatnosti, raznih kompanija ili raznih tijela unutar same Europske komisije. Naposljetku i
domena samih projekata je Cesto bila razli¢ita, sve to dovelo je do Cinjenice, odnosno potrebe
za standardizacijom procesa upravljanja projektima, te je u tu svrhu zapoéeo razvoj OpenPM?
metodologije 2007. godine. Inicijalna ideja razvoja PM2 metodologije je bilo stvoriti
metodologiju upravljanja projektima koja ¢e standardizirati nacin na koji se vode svi projekti u
okviru Europske komisije. Tako su 2007. godine definirane uloge kao i njihove odgovornosti u
okviru projekata u IT industriji, $to je zapravo bio poCetak razvoja potpuno nove metodologije
nazvane PM?. Ve¢ sljedecée godine dolazi do sluzbenog predstavljanja nove PM? metodologije,
razvijene upravo od strane Europske komisije, dok 2009. godine dolazi i do prve primjene PM?
metodologije na jednom pilot projektu Europske komisije. Iste godine dolazi do pojave prvih
teCajeva upravljanja projektima na kojima se polaznike educira za koristenje nove PM?
metodologije. Sljedece tri godine bile su klju¢ne u razvoju PM? metodologije, obzirom da u te
tri godine PM? metodologija biva prihvaéena u ICT industriji te izlazi prvi sluzbeni vodi¢ za
primjenu PM? metodologije. Ve¢ 2013. godine izlazi nova verzija PM metodologije, PM? 2.0, a
zajedno s njom i drugo izdanje vodi¢a za primjenu PM? metodologije, iste godine Europska
komisija objavljuje i novi certifikacijski vodi¢, prije svega vezan za primjenu PM? metodologije

na projektima Europske komisije. [1]

Kako je svijet upravljanja projektom u zadnjih nekoliko godina gotovo u potpunosti
preSao sa tradicionalnih metodologija upravljanja projektima na neku agilnu metodu, isto se

dogodilo i sa PM2 metodologijom.

Naime 2014. godine izlazi takozvana agilna PM? metodologija, sukladno s tim u
sliedecim godinama izlazi nekoliko verzija vodi€a za primjenu PM? metodologije, a medu njima

i vodi¢ za primjenu agilne PM? metodologije, to jest agilnog modela. Znac&ajni korak u razvoju



PM? metodologije dogodio se 2018. godine kada je po prvi puta na konferenciji opéoj populaciji
predstavljena PM? metodologija, ¢ime je zapravo PM? metodologija, izaSla iz uskog kruga
primjene na projektima Europske komisije. Naime sve do 2018. godine PM? metodologija je
na neki nacin bila rezervirana isklju€ivo za projekte Europske komisije te je sav razvoj, podrska
kao i eventualne izmjene bile interno regulirane od strane tijela unutar Europske komisije.
Obzirom da je 2018. godine OpenPM? metodologija predstavljena javnosti, osnovan je
takozvani PM? savez, koji za cilj ima razvijati PM? metodologiju, kako bi bila u skladu s
potrebama i trendovima kako u IT industriji, tako i u ostalim industrijama, gdje disciplina
upravljanja projektima ima velik znacaj. Kroz 2019 i 2020. godinu nastavljen je razvoj PM?
metodologije, kroz razvoj novog sustava certificiranja, seminara, kao i raznih drustvenih
dogadaja koji za cilj imaju promicati PM? metodologiju, kako bi ona postala op¢e poznata i

prihvaéena prije svega na teritoriju Europske unije, a mozda i Sire. [1]

1.3. Problemi

Problemi koji su ocekivani prilikom izrade ovog rada vezani su uz odabranu
metodologiju koja je odabrana kao glavni cilj i predmet istrazivanja. Naime kako je
metodologija javno dostupna tek od 2018. godine velik broj ljudi koji se bave upravljanjem
projekata, to jest vodenjem projekata, nisu upoznati sa postojanjem ove metodologija, a jos je
maniji broj onih koji su je primijenili. Kako velik broj ljudi nije niti éuo za samu metodu, tako ona
nije primijenjena na mnogo projekata razvoja programskih proizvoda. Kada nesto nije
iskusano na velikom uzorku, odnosno u ovom sluc€aju na velikom broju projekata, tesko je doéi
do konacnog zaklju¢ka, to jest koji su konkretni nedostatci i prednosti primjene PM?
metodologije, na projektu razvoja programskog proizvoda. Cinjenica da je sama metodologija
relativno nova, dovodi do toga da se metodologija poprili¢no ¢esto nadopunjuje i mijenja kako
bi se prilagodila relativno nestabilnoj IT industriji. Srec¢a u nesreéi §to je u trenutku pisanja
ovog rada svijetom vladala epidemija korona virusa, koja je na neki nacin usporila razvoj
razli¢itih industrija, no ne i IT industrije. Medutim zbog korona virusa u IT industriji nije dolazilo
do naglih promjena, kakve smo navikli vidati proteklih godina, stoga nije bilo posebne potrebe
mijenjati, to jest prilagodavati samu PM? metodologiju. Potencijalne promjene metodologije
snazno bi utjecale na izradu samog rada, obzirom da je upravo PM?2 metodologija okosnica

ovoga rada.



2.0penPM? metodologija

Zahvaljujuc¢i Europskoj komisiji i Open PM? inicijativi, OpenPM? metodologija svakim
danom postaje sve popularnija, kako na teritoriju Europske unije tako i Sire. Zajedno sa
Centrom izvrsnosti za PM2 (CoEPM2), Europska komisija i Open PM? inicijativa imaju za cilj
osigurati kako institucijama Europske unije tako i svim ostalim zainteresiranim za primjenu
OpenPM2 metodologije visokokvalitetnu infrastrukturu, potporu te usluge savjetovanja u

podrucju upravljanja projektima.

lako je tehnicki gledano OpenPM? metodologija primjenjiva na bilo koji projekt, pa tako
i projekt upravljanja razvojem programskog proizvoda, postoje projekti koji su zbog svojih

znacajki bolje prilagodeni samoj metodologiji.

Projekt koji je podoban za primjenu OpenPM? metodologije, odnosno kojim se moze
upravljati kao PM? projektom, mora zadovoljiti odredene kriterije. Kao prvo mora biti rije¢ o
projektu, a ne o radnoj operaciji, radnoj aktivnosti ili programu, obzirom da je zada¢a OpenPM?
metodologije upravljati projektima. Kako bi na projekt uspje$no primijenili OpenPM?
metodologiju, projekt bi trebao trajati vise od Cetiri tjedna te da je u njegovu provedbu
uklju€eno vise od dvije osobe. Projekt bi se trebao provoditi unutar organizacije pri Cemu moze
podlijegati unutarnjim ili vanjskim revizijama. Sljededi bitni kriterij je da se na projektu zahtijeva
jasno definirana upravljacka struktura, kao i jasno dodijeljene uloge i odgovornosti, pri ¢emu
se zahtijeva odobrenje njegova prorac¢una i opsega. Projekt bi za uspje$nu primjenu OpenPM?
metodologije trebao ukljuCivati viSe od aktivnosti u pogledu izrade/isporuke, a moze
obuhvacéati aktivnosti u pogledu prelaska i provedbe poslovanja. Takoder na samome projektu
zahtijeva se odredena razina dokumentacije, transparentnosti i izvjeS¢ivanja, nadzora i

sljedivosti, kao i Siroka baza dionika te moze zahtijevati suradnju nekoliko organizacija.

Vazno je napomenuti kako projekt ne mora zadovoljavati sve ove uvjete kako bi na
njega uspjesno primijenili OpenPM? metodologiju, medutim $to viSe uvjeta zadovoljava to ¢e
primjena biti uspjesnija. Osim ovih uvjeta koje projekt treba zadovoljiti kako bi primjena
OpenPM? metodologije bila to uspjesnija, postoje i odredeni misaoni sklopovi koje projektnim
timovima olak8avaju postizanje cilieva projekta, te pridonose vecoj ucinkovitosti i

sveobuhvatnosti metodologije.

Voditelji projekata i projektni timovi koji upotrebljavaju OpenPM?2 metodologiju
primjenjuju najbolje prakse OpenPM? metodologije u upravljanju njihovim projektima pri ¢emu
su svjesni da metodologija postoji kako bi sluzila upravljanju projektima, a ne da projekti

upravljaju metodologijom. Voditelj projekata i projektni timovi prilikom primjene OpenPM?



metodologije ostaju usmjereni na ishode svih projektnih aktivnosti, kao i aktivnosti upravljanja
projektom, pri éemu dodjeljuju projektne uloge najprikladnijim osobama uzimajuéi u obzir
dobrobit projekta, odrzavajuéi na najproduktivniji na€in ravnotezu medu prioritetima u okviru
Cesto medusobno suprotstavljenih sastavnica upravljanja projektom, odnosno izmedu
proizvoda, svrhe, postupka, plana, ljudi, zadovoljstva ili teSkoce, stajalidta te politike. Prilikom
primjene OpenPM? metodologije voditelji projekata i projektni timovi posveceni su
ostvarivanju projektnih rezultata maksimalne vrijednosti umjesto da samo prate
planove projekta, pri Cemu paralelno poti€u projektnu kulturu suradnje, jasne komunikacije i
odgovornosti, jam&e potporu i ukljuéenost projektnih sponzora i dionika tijekom Zivotnog
ciklusa projekta, ulazu u razvoj svojih tehnickih i bihevioralnih vjestina kako bi bolje pridonijeli
projektu, razmjenjuju znanja, aktivho upravljaju ste€enim znanjima i pridonose pobolj$anju
upravljanja projektima u vlastitim organizacijama te naposlijetku polaze od smijernica

OpenPM2 metodologije vezane uz etiku i profesionalno ponasanje.

Kako bi voditelji projekta i projektni timovi uspje$no primijenili sve misaone sklopove

prilikom realizacije projekta trebali bi si postavljati sliedeca pitanja:

e Znamo li $to radimo?

e Znamo li zasto to radimo? Je li ikome doista stalo?

e Jesu li ukljuéene prave osobe?

e Znamo li tko je za Sto zaduzen?

e Postici cilj pod svaku cijenu i uz svaki rizik?

e Jelitovazno?

e Je li zadaéa namijenjena timu narucitelja ili dobavljac¢a?

e Trebam li se ukljuditi?

e Jesmo li ostvarili poboljSanje?

¢ Ima li zivota nakon projekta?

Jedna od prednosti OpenPM? metodologije naspram ostalih metodologija upravljanja
projektom svakako jest prilagodljivost. Naime kako bi se uspje$no primijenila OpenPM?
metodologija moze se prilagoditi specificnom projektu, pri emu se izmjenjuju odredeni dijelovi

metodologije.

Prilagodba je moguca na razini projekta, ali i na razini organizacije pri ¢emu je vazno
izbjegavati znatna odstupanja od metodologije obzirom da je ona izradena kao jedinstvena
cjelina. Takoder potrebno je uzeti u obzir razine nadzora potrebne za projekt kao i dodatne

napore potrebne za taj nadzor, naposlijetku je joS vazno reci kako iako su prilagodbe moguce



i dalje je vazno slijediti smisao OpenPM? metodologije jer se on odrazava u svim njezinim

postupcima, predloScima, smjernicama i misaonim sklopovima. [2, 1-49]

2.1. Opis metodologije

Projekt, bilo da je rije€ o projektu razvoja programskog proizvoda ili bilo kojem drugom
projektu ima svoj zivotni ciklus, to jest svaki projekt mora zapoceti i zavrsiti. Nagin na koji ¢e
pojedini projekt zapoceti i zavrsiti svakako ovisi i 0 nacinu, to jest metodologiji upravljanja
projektima koja se primjenjuje na pojedinom projektu. Svaka metodologija za upravljanje
projektima ima odredeni zivotni ciklus, kojim se zapravo predstavlja i podupire Zivotni ciklus

samoga projekta, pa tako izuzetak nije niti OpenPM2 metodologija.

OpenPM2 metodologija zivotni ciklus projekta dijeli na Cetiri faze, a to su: po€etna faza,
faza planiranja, provedbena faza te zavrSna faza. Svaka faza sadrzi odredene projektne
dionike, kao i uvjete pocCetka i zavrSetka pojedine faze, te mozda najbitniji dio cilj koji se Zeli

posti¢i pojedinom fazom.

Kako bi dionici u svakoj fazi zivotnog ciklusa projekta znali koje su njihove uloge i

odgovornosti potrebno je definirati model upravljanja projektom.

Mozda je neobic¢no kako se unutar pojedine metodologije spominje model upravljanja
projektom, obzirom da sama metodologija u najveéem broju slu¢aja sadrzi samo jedan model

upravljanja projektom.

Medutim kod OpenPM?2 metodologije postoje dva model upravljanja projektom, a to su
.Klasiéni“ model, razvijen prilikom kreiranja same metodologije i agilni model razvijen nesto
kasnije. Osim dionika i modela upravljanja projektom potrebno je jos$ definirati skup postupaka,
to jest skup aktivnosti u podrucju upravlja projektom za svaku fazu zivotnog ciklusa, te skup
projektnih artefakata, to jest predloSke dokumentacije, kao i smjernice za njihovu izradu, bilo
da je rije¢ o dokumentaciji koja je ulaz, izlaz iz pojedine faze ili nastaje i nestaje tijekom same
faze zivotnog ciklusa projekta. Model upravljanja projektom, zivotni ciklus projekta, skup

postupaka te skup projektnih artefakata €ine temelje OpenPM?2 metodologije. [2, 1-49]

2.2. Faze OpenPM?2 metodologije

OpenPM? metodologija sastoji se od Cetiri faze, koje dijele Zivotni ciklus projekta u
cjeline. Svaka projektna faza sastoji se od dionika, pri ¢emu svaka faza definira razli€itog

kljuénog dionika, to jest osobu koja pokrece pojedinu fazu. Glavna razlika izmedu OpenPM?



metodologije i ostalih metodologija za upravljanje projektima, jest €injenica da prijelazi izmedu

pojedine faze nisu strogo definirani, ve¢ se mogu definirati za svaki projekt zasebno.

Prijelazi izmedu faza ipak se regulirani od strane upravljackog tijela pod nazivom
upravlja¢ki odbor projekta. Naime tek nakon Sto upravljaéki odbor projekta da odobrenje
projekt moze prijeci u sljedecéu fazu, pri Eemu na sastancima koji se nazivaju izlasci iz faze,
donose odluku, to jest odobrenje, temeljem evaluacije da li je moguce prijeci iz trenutne faze
u sljedecu. Svaki od sastanaka na kojima se donosi odluka o prelasku u sliedec¢u fazu ima
odredeni naziv pa se tako prelazak iz pocetne faze u fazu planiranja naziva ,spreman za
planiranje, prelazak iz faze planiranja u provedbenu fazu ,spreman za potvrdu® a tre¢i ujedno

i posljednji prelazak iz provedbene faze u zavrSnu fazu ,spreman za zakljuéenje®. [2, 5-49]

2.2.1. Pocetna faza

Projekt u kojem se primjenjuje OpenPM? metodologija zapoéinje potetnom fazom, koja
za svrhu ima utvrditi to ¢e se postici projektom, odnosno oblikovati cilj projekta. PoCetna faza
osim utvrdivanja cilja projekta ima za svrhu zajamditi uskladenost projekta sa strateSkim
cilievima organizacije, pri ¢emu je vazno dobro zapoceti projekt provodeéi odgovarajuée
pocetno planiranje kao i osigurati sve potrebne informacije, kako bi se dobilo odobrenje od
strane upravljackog odbora projekta da naposlijetku projekt moze prijeéi u sljedecu fazu

odnosno u fazu planiranja.

Aktivnosti poCetne faze veéinom ukljuCuju izradu odgovaraju¢ih artefakata koiji

omogucuju pokretanje projekta i inicijalnu komunikaciju s klijentom kada je projekt u pitanju.

Pocetna faza projekta trebala bi zapoceti neformalnim uvodnim sastankom, na kojem
obi¢no nazoce pokreta¢ projekta, vlasnik projekta, te svi ostali sudionici projekta, a koji mogu
pridonijeti izradi dokumentacije u pocetnoj fazi. Uvodni sastanak ima za cilj predstaviti
informacije o projektu svim kljuénim dionici, koje je vazno usvoijiti prije pokretanja projekta, kao
i raspraviti o sliedeéim koracima, pri emu je rezultat sastanka bolje razumijevanje projekta
od strane kljuénih dionika, kao i odluka hoce li se uopce i¢i u realizaciju projekta. Sva znanja

ste€ena na prijasnjim sli€nim projektima mogu ubrzati i pospjesiti rezultate uvodnog sastanka.

Ukoliko je nakon uvodnog sastanka donesena odluka kako se nece i¢i u daljnju
realizaciju projekta, projekt ovdje zavrSava, to jest isti se zapravo nikada nije niti pokrenuo,
ukoliko je pak donesena odluka o daljnjoj realizaciji projekta potrebno je izraditi dokument pod

nazivom Zahtjev za poCetak projekta.



Zahtjevom za pocetak projekta formalizira se pocetak projekta te on zapravo

predstavlja polaziste projekta.

Nakon izrade zahtjeva za poCetkom projekta potrebno je obraditi i dokumentirati sve
klijentove zahtjeve, a $to se Cini izradom poslovnog slu¢aja. Poslovnim slu€ajem obrazlaze se
projekt te se utvrduju njegovi proracunski zahtjevi, kako bi se utvrdila potreba za resursima

prilikom realizacije projekta.

lako poslovni slu€aj sluzi za inicijalno planiranje resursa, pomoc¢u projektne povelje
definira se detaljnije planiranje resursa, pri Cemu se vrdi planiranje u pogledu opsega projekta,
kao i trodkova, vremenskih rokova te rizika samoga projekta. Projektom poveljom se takoder

utvrduju i klju€ne toCke isporuke projekta, rezultati, kao i organizacija projekta.

Nakon $to su poslovni slu€aj i projektna povelja izradene, te je voditelj projekta
procijenio kako je projekt spreman prijeéi u sljedeéu fazu, to jest fazu planiranja, projektna
povelja i poslovni slu¢aj Salju se tijelu za izdavanje odobrenja na samo odobrenje. Nakon
odobrenja projekt moze prijeéi u sliedecu fazu, to jest fazu planiranja, ukoliko pak tijelo za
izdavanje odobrenja odbije poslovni slu€aj ili projektnu povelju, projekt zavrSava, to jest prelazi

u zavrsnu fazu pri éemu se steCena znanje prikupljaju te se sam projekt arhivira. [2, 16-20]

2.2.1.1. Dionici

Projektni dionici unutar poc¢etne faze su vlasnik projekta, voditelj projekta te tijelo za

izdavanje odobrenja.

Vlasnik projekta je klijent za kojeg je projekt namijenjen. Kao takav odgovoran je za
uspjeh cijelog projekta, a u po€etnoj fazi je pokretac ove faze projekta. Jednom kada je projekt
uspjesno realiziran vlasnik projekta postaje vlasnik izlaznih rezultata projekta. Vlasnik projekta
je jedan od klju¢nih dionika kada je u pitanju donosenje odluka vezanih uz projekt, te kao takav
predsjeda upravljackim odborom projekta, odobrava sve glavne artefakte, odnosno u poc¢etnoj
fazi poslovni slucaj i projektnu povelju. Tijekom pocetne faze, a takoder i tijekom ostalih faza
zivotnog ciklusa projekta, vlasnik projekta zastupa interese i stajalista tvrtke, to jest klijenta za
kojeg je sam projekt namijenjen, takoder shodno potrebama projekta mobilizira potrebna
sredstva za uspjesnu realizaciju projekta. Vlasnik projekta je odgovoran za projektne rizike, te
svakodnevno rjeSava potencijalne probleme i rizike projekta, prati napredak projekta te potice

organizacijske promjene ukoliko su one potrebne.

Voditelj projekta ima za zadacu upravljati projektom, te je odgovoran za postizanje

rezultata projekta. Takoder voditelj projekta upravlja, to jest koordinira projektnim timom,



upravlja rizicima i problemima te je odgovora za izradu svih upravljackih artefakata, osim
zahtjeva za pocCetkom projekta, poslovnog slu€aja i plana provedbe poslovanja. Voditel|
projekta nadzire razvoj projekta upravljajuci njegovim izmjene, te izvjeS¢uje upravljacki odbor

projekta o njegovu napretku.

Tijelo za izdavanje odobrenja sastoji se od vlasnika projekta, voditelja poslovanja,
pruzatelja rjeSenja i voditelja projekta. Glavni zadatak tijela za izdavanja odobrenja je
izdavanje odobrenja za prelazak u sliedecu fazu zivotnog ciklusa projekta, a odobrenje se

donosi na temelju kreiranih artefakata u trenutnoj fazi. [2, 16-20]

2.2.1.2. Artefakti

Pocetna faza uklju€uje izradu ¢&etiri kljuCna artefakta, a rije€ je o zahtjevu za pocetkom
projekta, poslovnim slu¢ajem, analizi isplativosti te projektom poveljom. Osim ova tri artefakta,
poCetna faza ukljuCuje i uspostavljanje tri projekta dnevnika, dnevnika rizika, dnevnika

problema te dnevnika odluka.

Zahtjev za poCetkom projekta je prvi dokument koji se izraduje u svakom projektu, te
se njegovom izradom formalizira pocCetak projekta. Njime se zapravo definira trenutaéno

stanje kao i zeljeni ishodi projekta, koji se onda upotrebljavaju za daljnje istrazivanje i razradu.

Poslovni slu¢aj je dokument kojim se definira sam projekt, opisuje uskladenost projekta
sa strateSkim ciljevima organizacije, opravdavaju ulaganja vremena i napore te utvrduju
proracunske potrebe. Poslovni slu¢aj sadrzi informacije potrebne donositeljima odluke, kako
bi procijenili da li je projekt uopée vrijedan pokretanja, odnosno provedbe. lako ovaj dokument
nastaje u po€etnoj fazi, on se konstanto razvija i tijekom sliedecih faza projekta, kako bi se
procijenilo da li je vrijedno i dalje nastaviti s projektom obzirom na promjene koje su nastupile

tijekom razvoja.

Analiza isplativosti kao $to i samo ime sugerira jest dokument koji definira isplativost
samog projekta obzirom na resurse koje je potrebno utroSiti za realizacije projekta, te na dobiti

koje ostvaruje uspjeSnom realizacijom projekta.

Projektna povelja je na neki na€in nadogradnja poslovnog slu€aja. Naime, projektna
povelja zapravo predstavlja projekt u obliku izjave o opsegu, kao i zahtjeva Kklijenta,
ograniCenja projekta, kao i konacnog rezultata ili viSe njih. Takoder projekthnom poveljom se
utvrduju kljuCne toCke, rezultati, organizacija projekta kao i svi ostali elementi projekta

neophodni za njegovu uspjesnu primjenu. Projektnu povelju moze izraditi voditelj poslovanja,
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medutim finalna verzija dokumenta je odgovornost voditelja projekta koji mora utvrditi njenu

ispravnost i podnesti ju na odobrenije tijelu za izdavanje odobrenja. [2, 19-20]

2.2.2. Faza planiranja

Faza planiranja kljuna je faza Zivotnog ciklusa projekta kada je u pitanju razrada

projektnih ciljeva u konkretan i izvediv plan projekta, a koji je spreman za provedbu.

Faza planiranja zapocinje uvodnim sastankom u svrhu planiranja koji ima za cilj
zajamciti da svi razumiju opseg projekta, objasniti o¢ekivanja svih klju¢nih projektnih dionika
te utvrditi koji su to rizici projekta. Takoder na uvodnom sastanku uz svrhu planiranja potrebno
je raspraviti i o sadrzaju projektnih planova, pri ¢emu velik utjecaj na razvoj sadrzaja projektnih
planova imaju prethodna iskustva ¢lanova tima, osobito znanja ste€ena na sli¢nim projektima.
Znacaj uvodnog sastanka u svrhu planiranja nalazi se u Cinjenici da osigurava dobro
razumijevanje ciljeva projekta od strane svih ¢lanova tima, te pomazZe u donoSenju odluke o
tome koja je najbolja strategija za dovrSenje projekta, a S$to pomaze pri odredivanju

odgovarajucéeg pristupa projektu.

Nakon odrzavanja uvodnog sastanka u svrhu planiranja potrebno je izraditi priru¢nik o
projektu, kojim se odreduje pristup za upravljanje projektom, koji zapravo definira sazetak

projektnih ciljeva kao i nacin na koji ¢e se on postiéi.

Tijekom faze planiranja kreiraju se joS matrica projektnih dionika, projektni plan rada
te ostali vazni planovi kao §to su plan upravljanja komunikacijom, plan prelaska te plan

provedbe poslovanja.

Svi artefakti nastali tijekom faze planiranja sluze za utvrdivanje i procjenu potrebnih
sredstava za realizaciju projekta, utvrdivanje zadataka potrebnih za dovrSenje rada na

projektu kao i za razvoj detaljnih projektnih planova, odnosno jednom rijeci za planiranje.

Temeljem izlaznih stavaka iz faze planiranja voditelj projekta u komunikaciji s
vlasnikom projekta dogovara prelazak u slijedec¢u fazu zivotnog ciklusa projekta. Ukoliko se
utvrde znacajna odstupanja od poslovnog slu¢aja i/ili projektne povelje i izradenih planova
voditelj projekta duzan je traziti odobrenje za prelazak u sljedecu fazu, provedbenu fazu, od

strane upravljackog odbora projekta ili odgovaraju¢eg upravljackog tijela. [2, 20-25]

2.2.2.1. Dionici

Projektni dionici unutar faze planiranja su vlasnik projekta, voditelj projekta te tijelo za

izdavanje odobrenja. Detaljan opis projektnih dionika dan je u poglaviju 2.2.1.1.
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Za razliku od pocetne faze, gdje je glavni pokretaé vlasnik projekta, glavni pokretaé

faze planiranja je voditelj projekta. [2]

2.2.2.2. Artefakti

Tijekom faze planiranja nastaje, tj. izraduje se vecina artefakata. Artefakti koji nastaju

tijekom faze planiranja su [2]:

Priruénik o projektu,

Planovi upravljanja projektom,
Matrica projektnih dionika,
Plan izdvajanja poslova,
Projektni plan rada,

Plan prelaska,

Plan provedbe poslovanja.

Priruénik o projektu je dokument koji hastaje na temelju izjave 0 opsegu projekta, a

pomocu kojeg se utvrduju postupci i planovi za upravljanje projektom kao i mjera u kojoj ih je

potrebno prilagoditi. Zajedno sa projektnim planom ¢ini temelj za upravljanje projektom, te je

vazan dokument za sve Clanove i dionike projekta. Priru¢nik o projektu sadrzi sazetak

projektnih ciljeva, kao i dokumentirani pristup za postizanje istih. Osim sazetka projektnih

cilieva, priru€nik o projektu sadrzi i kljuéne kontrolne postupke, postupke za rieSavanje sukoba

kao i proSirenje razine djelovanja, projektne politike i pravila te opc¢i upravljacki pristup.

Open PM? metodologija predvida nekoliko planova upravljanja projektom koiji sluze za

odredivanje postupaka upravljanja projektom, a rijec€ je o:

planu upravljanja zahtjevima,

planu upravljanja izmjenama projekta,
planu upravljanja rizikom,

planu upravljanja kvalitetom,

planu upravljanja problemima,

planu upravljanja komunikacijom.

Ovisno o vrsti i veli€ini projekta, postoje dva pristupa kada je u pitanju izrada ovih

planova. Naime ukoliko projekt ne zahtijeva detaljan plan za svaki od postupka upravljanja

projektom tada je dovoljna kratka rasprava o svakom planu u priruéniku o projektu, u

protivnom svaki plan se moze zasebno izraditi ne bi li detaljnije prikazao svaki postupak.

12



Matrica projektnih dionika sadrzi popis svih klju¢nih dionika na projektu zajedno sa

njihovim kontakt podacima, ulogama i zaduzenjima na projektu.

Plan izdvajanja poslova sluzi za utvrdivanje strategije izdvajanja koja ¢e se
primjenjivati na projektu, zajedno sa opsegom proizvoda i/ili usluga koje ¢e se kupiti ili ugovoriti
tijekom projekta te utvrduju odgovornosti. Ukoliko u organizaciji u kojoj se projekt provodi veé

postoje odgovarajuci postupci nabave, tada oni zamjenjuju plan izdvajanja poslova.

Projektni plan rada sluzi za utvrdivanje i organiziranje aktivnosti, zadaca, pod zadaca
i paketa rada za postizanje ciljeva projekta. Naime projektni plan je jedan od najkompleksnijih
i najvaznijih artefakata koji se izraduje tijekom Zivotnog ciklusa projekta obzirom da se njime
utvrduje osnova prema kojoj se procjenjuje vremensko trajanje projekta, te planiraju potrebna
sredstva kao i rasporeduje rad na projektu. Jednom kada je projektni plan rada izraden on
sluzi kao osnova za pracenje napretka i nadzor projekta, a moguce ga je azurirati tijekom

trajanja projekta ukoliko se za to uvidi potreba.

Plan prihvac¢anja rezultata sluzi za dokumentiranje pristupa i kriterija za prihva¢anje
rezultata, aktivnosti te odgovornosti, kako bi bili sigurni kako ¢e rezultati projekta biti formalno

prihvaéeni od strane relevantnih dionika.

Plan prelaska sluzi za utvrdivanje ciljeva, preduvjeta aktivnosti i odgovornosti iz starog
AS IS stanja u novo TO BE stanje. Plan prelaska ima zadacu smanijiti utjecaj smetnji koje
mogu utjecati na poslovanje, odnosno omoguéiti neometano provodenje projekta uz

minimalna kasnjenja.

Plan provedbe poslovanja sluzi za opis utjecaja projekta na organizaciju kao i aktivnosti

u vezi upravljanja izmjenama koje se trebaju provesti. [2, 20-25]

2.2.3. Provedbena faza

Provedbena faza je tre¢a faza Zivotnog ciklusa projekta prema OpenPM? metodologiji,
tijekom koje projektni tim radi na nacin kako je utvrdeno u projektnim planovima nastalim
tijekom faze planiranja. Provedbena faza zapocinje na sli¢an nacin kao i faza planiranja, to
jest sa uvodnim sastankom, medutim ovoga puta u svrhu provedbe koji ima za cilj osigurati
da je cijeli osnovni projektni tim upoznat s klju¢nim dijelovima i pravilima projekta. Osim
uvodnog sastanka u svrhu provedbe, provedbena faza ukljucuje joS$ i aktivnosti:

e prosljedivanja informacija,
e provodenja aktivnosti osiguranja kvalitete,

o koordinacije rada na projektu, osoba i sredstava te rijeSavanje sukoba i problema,
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e ostvarivanja projektnih rezultata,

e predaje rezultata.

Aktivnost prosljedivanje informacija ima za cilj, odnosno svrhu redovito obavjestavati
sve dionike projekta o bitnim informacijama o projektu, a trebala bi biti u skladu s planom
upravljanja komunikacijom i potrebama projektnih dionika.

Provodenje aktivnosti osiguranja kvalitete treba osigurati prikupljanje dokaza o tome
da se na projektu slijede najvisi standardi kvalitete kao i najbolje prakse, kako bi se osiguralo
da projekt ispuni Zeljene zahtjeve o opsegu i kvaliteti unutar svojih ograni¢enja. Aktivnosti
osiguranja kvalitete uklju€uju aktivnosti nadzora projekta, potvrdu o njihovoj provedbi kao i

procjenu njihove u€inkovitosti, a dokumentirane su u planu upravljanja kvalitetom.

Aktivnosti koordinacije rada na projektu, odnosno koordinacije projekta imaju za cilj
omogucditi napredak projekta, pruzanjem azurnih informacija o statusu projekta osnovnom
projektnom timu kao i pruzanje potpore za dovrdenje dodijeljenih zadaéa. Koordinacija
projekta obuhvaca dodjelu projektnih sredstava, provodenje redovitih provjera kvalitete,
odrzavanje stalne komunikacije sa svim ¢lanovima tima kao i motiviranje svih strana uklju¢enih
u projekt.

Cilj provedbene faze jest ostvariti projektne rezultate u skladu s ocekivanjima
narucitelja projekta. Na kraju provedbene faze upravljacki odbor projekta treba potvrditi da su
provede sve planirane aktivnosti te realizirani svi zahtjevi narugitelja, pri ¢emu su sve izlazne
stavke isporucene u potpunosti i kao takve su prihvaéene od strane voditelja poslovanja i

predstavnika korisnika.

Vazno je da voditelj projekta osigura da vlasnik projekta prije dovrSenja postupka
prelaska, to jest isporuke samih projektnih rezultata, prihvati projektne rezultate, tek tada je

projekt spreman za prelazak u zavr$nu fazu. [2, 27-29]

2.2.3.1. Dionici

Osnovni projektni tim je tim koji €ini izvrSne strukture dionika na projektu, odnosno
osnovni projektni tim je tim koji izraduje sam projekt, odnosno odgovoran je za izradu svih

ugovorenih isporuka projekta i ostvarenja glavnog cilja i rezultata projekta.

Tijekom provedbene faze najvecu odgovornost ima voditelj projekta, koji tijekom
provedbene faze ima zadacu koordinirati sve dionike na projektu odnosno osnovni projektni

tim, kao i potrebna sredstva, sastanke i aktivnosti. Osim toga, voditelj projekta tijekom
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provedbene faze ima za cilj rjeSavati sukobe, upravljati osiguranjem kvalitete, te naposlijetku
izraditi izvijeS¢a o uspjeSnosti projekta koje je potrebno proslijediti svim relevantnim dionicima.
Osim osnovnog projektnog tima i voditelja projekta, tijekom provedbene faze vaznu ulogu ima

i skupina za provedbu poslovanja, koja zapravo izvrS8ava sve aktivnosti provedbe poslovanja.

Kao i kod svake ostale faze Zivotnog ciklusa projekta prema OpenPM? metodologiji,
tako i na kraju provedbene faze upravljacki odbor projekta treba potvrditi da su provedene sve
planirane aktivnosti te da su ostvareni svi zahtjevi klijenta. Vazno je i da su sve izlazne stavke
prihvaéene od strane voditelja poslovanja i predstavnika korisnika, tek u tom slu€aju projekt

moze prijeci u sljedeéu Zavrsnu fazu projekta. [2, 16-29]

2.2.3.2. Artefakti

Tijekom provedbene faze izraduju se sljedeéi artefakti:
e Dnevni redovi/zapisnici sa sastanka,
o lzvjedcéa o projektu,
e Zahtjevi za izmjenom,

e Obavijest o prihvaéanju rezultata.

Dnevni redovi/zapisnici sa sastanka izraduju se u svrhu biljezenja cilieva kao i
zakljuCaka koiji se zele postici na kratkim dnevnim sastancima, a koji se odrzavaju za vrijeme

odvijanja projekta.

IzvieScée o projektu ima za cilj dokumentirati i sazeti status napretka projekta, sa ciliem
obavjestavanja projektnih dionika. Obi¢no se sastoji od informacija o opsegu, rasporedu,
troSkovima i kvaliteti, rizicima, problemima potrebnim izmjenama na projektu kao i pitanjima
upravljanja ugovorima. Ovisno o tome kojem projektnom dioniku se izvje§¢e o projektu

dostavlja, razlikuje se prikaz samog izvjestaja kao i razina detalja.

Obrazac zahtjeva za izmjenom sluzi kako bi klijent mogao, ukoliko za to uvidi potrebu,

zatraziti odredenu izmjenu na samome projektu koja se razlikuje od ranije dogovorenih ciljeva.

Obavijest o prihvac¢anju rezultata sluzi kako bi projektni tim bio siguran da je klijent

zadovoljan svim ostvarenim ciljevima projekta. [2, 26-29]

2.2.4. ZavrSna faza

Zavr$na faza je posliednja faza Zivotnog ciklusa projekta prema OpenPM?

metodologiji, tijekom koje se svi rezultati projekta sluzbeno prenose vlasniku projekta, koji u
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tom trenutku postaje vlasnik izlaznog rezultata, odnosno proizvoda ili usluge koja nastaje
projektom.

Zavrdna faza zapoc€inje sastankom u svrhu preispitivanja zavrdetka projekta koji ima
za cilj zajamciti da ¢lanovi projekta rasprave o iskustvu ste€enom tijekom projekta, kako bi se
odredena ste€ena znanja uvrstila u najbolje prakse za buduce projekte. Svrha formaliziranja
ste€enih znanja tijekom projekta je pronaci najbolje prakse za buduce projekte, kako bi
realizacija slinih buducih projekta bila u€inkovitija, odnosno kako bi se izbjeglo ponavljanje
eventualnih greSaka. Sastanak u svrhu preispitivanja zavrdetka projekta ima za cilj i dati
ocjenu uspjesnosti tima i ugovaratelja, raspraviti o idejama i preporukama za aktivnosti nakon
projekta, te administrativno zakljuditi projekt. Projekt je sluzbeno zaklju€en kada se dovrse sve
aktivnosti zavrsne faze te vlasnik projekta odobri projekt, pri Eemu projekt prestaje biti projekt,

odnosno ,pretvara“ se u operaciju. [2, 35-36]

2.2.4.1. Dionici

Tijekom ZavrSne faze najvazniji dionici su voditelj projekta, projektni tim te vlasnik
projekta. Voditelj projekta i projektni tim dovrSavaju sve aktivnosti, odrzavaju sastanak u svrhu
preispitivanja zavrSetka projekta kojim ujedno administrativno zatvaraju projekt. Vlasnik

projekta potvrduje izlazne rezultate te postaje odgovoran za iste. [2, 35-36]
2.2.4.2. Artefakti

Tijekom zavrs$ne faze najvazniji artefakt koji nastaje jest izvjeS¢e o zavrSetku projekta
koje se sastoji od dokumentiranih iskustava stecenih tijekom trajanja projekta, odnosno
najboljih praksi kao i zamki koje su se pojavile tijekom projekta te rieSenja problema. [2, 35-
36]

2.2.5. Pracenje i nadzor

Tijekom svake faze Zivotnog ciklusa prema OpenPM? metodologije provode se
aktivnosti pracenja i nadzora, pri Cemu se nadzire sav rad sa stajaliSta voditelja projekta. Kada
je u pitanju pracenje prate se trenutne projektne aktivnosti, te se mjere opseg, raspored
troSkovi i kvaliteta projekta, pri cemu je vazno njihovo usporedivanje s projektnim planom i
osnovom za uspjeSnost projekta. Cilj pracenja projekta je pratiti uspjeSnost realizacije

projekta, odnosno pratiti da li projekt napreduje kako je to i zamisljeno.

Kada je u pitanju nadzor rijeC je o utvrdivanju, planiranju i provedbi aktivnosti koje se

odnose na postojece ili moguce probleme i rizike kao i primjena nadzora izmjena kako bi se
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provele samo odobrene izmjene. NajCeSCe se nadziru dvije dimenzije projekta, a to su

raspored i troSkovi.

Nadzor rasporeda provodi se kako bi se projekt realizirao u zadanom, to jest
planiranom vremenskom rasporedu pri ¢emu voditelj projekta prati razliku izmedu onog §to je
u pojedinom trenutku realizirano i onoga 3to je planirano da ée u tom istom trenutku biti
realizirano. U slu¢aju da projekt kasni, odnosno ukoliko je raspored projekta ugroZzen potrebno
je obavijestiti upravljacki odbor projekta, ne bi li se primijenile odredene korektivhe mjere kako

projekt ne bi znatno kasnio.

Nadzor troskova, sli€no kao i nadzor rasporeda provodi se u svrhu kontrole troSkova
na projektu kako bi oni odgovarali dogovorenom proracunu projekta. U sluaju da voditelj
projekta procijeni da ¢e troskovi projekta biti znatno veci od planiranog potrebno je obavijestiti
odbor projekta ne bi li se provele odredene korektivhe mjere ili u najgorem slucaju trazilo

povecanje budzeta od strane vlasnika projekta.

Tijekom pracenja i nadzora poseban naglasak stavlja se jo$ na upravljanje projektnim
dionicima, zahtjevima Klijenta, upravljanje izmjenama projekta, upravljanje rizicima,
problemima i odlukama, kvalitetom, prihvaéanjem rezultata, prelaskom, provedbom
poslovanja te izdvajanjem poslova, a sve u svrhu pracenja i nadzora cjelokupnog projekta ne

bi li njegova provedba tekla u skladu sa projektnim planom. [2, 31-33]

2.25.1. Artefakti

Kako bi se aktivnosti pracenja i nadzora ucinkovito i lakSe primjenjivali u sklopu
OpenPM? metodologije postoji nekoliko kontrolnih popisa koji voditeljima projekta pomazu u
nadzoru projekta. Neki od kontrolnih popisa su popis za pregled izlaska iz faze, kontrolni popis
za pregled kvalitete, kontrolni popis za prihvatanje rezultata, kontrolni popis prelaska,

kontrolni popis dionika i kontrolni popis za provedbu poslovanja. [2, 31-33]

2.3. Usporedba s trenutno popularnim agilnim
metodama

Agilne metodologije upravljanja projektima razvoja programskih proizvoda postale su
posebno popularne u proteklih nekoliko godina. Vise je razloga zbog kojih je doSlo do porasti
popularnosti agilnih metodologija, medutim glavni razlog su zahtjevi trzista, koji zahtijevaju
kontinuiranu isporuku programskih bez obzira o kojem programskom proizvodu jest rijeC. Tako
danas kontinuiranu isporuku pronalazimo kod razvoja desktop, mobilni, web aplikacija kao i

kod specijaliziranih aplikacija za specifi¢ne uredaje kao $to su pos terminali.
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Agilne metodologije ukljuCuju skup ideala i principa koji sluze kao nit vodilja prilikom
njihove primjene, koje dovode do strukturiranog i ponavljaju¢eg pristupa upravljanju
projektima razvoja programskih proizvoda. Glavna prednost agilnih metodologija jest Cinjenica
da prepoznaje nestalnost razvoja programskog proizvoda, to jest €injenicu da je svaki projekt
razvoja programskog proizvoda na neki nacin jedinstven. Osim toga, agilne metodologije
omogucuju stvaranje takozvanih samo organizirajucih timova, €ija je zadaé¢a da odgovore na
sve eventualne probleme i promjene koje mogu nastati tijekom projekta, na nacin da te
promjene ne utje€u na sam projekt, odnosno rokove i budzet projekta. Medutim najvaznija
prednost koju agilne metodologije donose jest €injenica da su tijekom projekta svi sudionici
na projektu upoznati sa svim potrebnim detaljima, to jest nema ,crne kutije“ koja moze

produziti razvoj. [3].

Trenutno najpopularnije agilne metodologije za upravljanja projektima razvoja
programskih proizvoda u Republici Hrvatskoj su kanban i scrum. Vazno je napomenuti kako
prilikom primjene agilne metodologije upravljanja projektima razvoja programskih proizvoda,
Cesto dolazi do njihovog mijeSanja, pri ¢emu osobe zaduzene za vodenje projekta Cesto
kombiniraju pojedinu agilnu metodologiju sa DevOps-om. Osim kombinacije vise agilnih
metodologija za upravljanja projektima razvoja programskih proizvoda, nerijetko dolazi i do
kombinacije jedne agilne metodologije i jedne tradicionalne metodologije upravljanja
projektima razvoja programskih proizvoda. Takvu praksu je najceS¢e moguce susresti na
slozenim projektima duzeg vremenskog trajanja, gdje do izraZzaja dolaze nedostatci agilnih
metoda kao Sto su primjerice ,preCesto” sastanCenje, te na projektima za javnu upravu,
obzirom da je za javnu upravu bitnije da programski proizvod bude razvijen kvalitetno i na
vrileme, od toga da u odredenim vremenskim razmacima parcijalno dobivaju pojedine

razvijene funkcionalnosti pojedinog programskog proizvoda.

Agilno metodologije koristi se u sve veéem broju industrija iako im je najveéa primjena
u industriji razvoja programskih proizvoda. Agilne metode kao §to su Scrum ili Kanban nisu
usredotoCene na sveobuhvatno napredno planiranje i linearno, to¢no "izvrSavanje" plana
projekta. Umjesto toga, projektni tim korak po korak razvija rieSenje i koordinira odgovarajuée
priviemene rezultate s kupcem u vrlo kratkim ciklusima. Jedan od razloga za usvajanje ovih
metodologija je taj Sto kupac ili korisnik rezultata projekta navodi opce zahtjeve, aliih ne moze
detaljno navesti u ranim fazama projekta. S druge strane, koraci potrebni za postizanje ciljeva
mogu biti nejasni. Agilni pristup takoder definira ciljeve ili viziju projekta, ali to €ini na relativno
niskoj razini detalja i s kra¢im horizontom planiranja i manje predanosti. Agilne metodologije
upravljanja projektima pruzaju fleksibilnost u upravljanju projektima, omogucujuéi tako

tvrtkama brzu reakciju na promjene zahtjeva kupaca. [9]
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Kada je pitanje razlika izmedu scrum-a i kanban-a, na prvu ¢e se vrlo lako prepoznati
odredene razlike, medutim rije¢ je o ,kozmetiCkim“ razlikama, jer oba okvira zapravo imaju
iste principe, koji imaju za cilj pomoci pri razvoju i upravljanju samog razvoja programskog

proizvoda, na nacin da se poveca kvaliteta razvoja. [3]

Kada je u pitanju razlika izmedu OpenPM? metodologije i ostalih trenutno popularnih
agilnih metodologija za upravljanje projektima vazno je naglasiti kako inicijalno OpenPM?
metodologija nije bila zamisljena kao agilna metodologija upravljanja projektima, medutim
tijekom vremena se uvidjelo kako agilni pristup ima mnoge prednosti, pogotovo kada je u

pitanju upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda.

2.3.1. SCRUM

Scrum jest najpopularnija agilna metodologija, odnosno okvir kada je u pitanju
upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda. Ono $to €ini scrum toliko popularnim
jest Cinjenica da je scrum heuristicka metoda koja pomaze projektnim timovima, odnosno
¢lanovima projektnog tima da rade zajedno, pri ¢emu uce kroz iskustva, samoorganiziraju se

dok rade na problemu, a sve s ciliem kontinuiranog pobolj$anja. [5]

Scrum definira projektne timove, na nacin da svaki ¢lan tima ima odredenu ulogu i
odgovornosti koje dolaze s tom ulogom. Svaki srum tim sastoji se od scrum mastera, product
owner-a te razvojnog tima. Scrum timovi imaju jedan glavni zadatak, to jest cilj na svakom
projektu, a to je isporuciti dijelove programskog proizvoda, najéescée pojedine funkcionalnosti,
kroz intervale koji se nazivaju sprintovi (eng. sprints). Cilj sprintova jest dobiti povratne
informacije od narucitelja, kako bi se eventualne promjene mogle $to prije ispraviti, kako bi
tijekom finalne isporuke programskog proizvoda bili sigurni kako je isporu¢eni proizvod zaista

ono Sto je naruditelj i zamislio. [3]

Scrum definira tri kljuéna artefakta koji nastaju tijgkom njegove primjene, a rije€ je o
product backlog-u, sprint backlog-u i inkrementu, odnosno cilju pojedinog sprinta. Product
backlog jest glavni popis posla, odnosno funkcionalnosti koje je potrebno realizirati tijekom
pojedinog projekta. Sprint backlog je popis stavki, korisni¢kih pri¢a ili ispravki programskih
pogreSaka, koje je razvojni tim odabrao za implementaciju u trenutnom ciklusu sprinta.
Inkrement ili cilj sprinta (eng. sprint goal) jest krajnji proizvod pojedinog sprinta. Obi¢no je rije¢

o gotovoj funkcionalnosti programskog proizvoda. [5]

Ono $to je joS karakteristicno za scrum jest velika koli¢ina sastanaka koje je potrebno
obaviti tijekom projekta, a koji imaju za cilj osigurati da projekt te€e svojim zamisljenim tokom,

te da su svi €lanovi projektnog tima upoznati sa trenutnim stanjem projekta. Sastanci se u
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scrum popularno nazivaju ceremonije (eng. ceremonies), pri ¢emu su kljuéne ceremonije,
ceremonija u svrhu organizacije backlog-a, planiranje sprinta, sami sprintovi ,dnevni sastanci,

pregled sprinta te retrospektiva sprinta. [5]
Prednosti SCRUM-a [8]:

o Brze isporucuje proizvod.

e Zahtjevi i odredivanje njihova prioriteta mogu se mijenjati tijekom razvoja.

o Omogucuje sudjelovanje kupaca programskog proizvoda tijekom cijelog postupka
razvoja.

o Lagan je i vrlo fleksibilan.

e Lako ga je razumijeti.

e Pruza transparentnost, inspekciju i prilagodba u razvoju softvera.
Mane SCRUM-a [8]:

e Zahtijeva iskusne Clanove tima.

o Tesko je upravijati SCRUM-om.

o Jedan je od vodecih uzroka produljenja opsega projekta.

o Ako netko od Clanova tima ode tijekom razvoj to moze izazvati inverzni ucinak na

projektni tim.

2.3.1.1. Usporedba SCRUM-a i OpenPM?

Na prvi pogled mozda se doima kako su OpenPM? metodologija i SCRUM dvije
potpuno razliCite metodologije za upravljanje projektima, medutim to zapravo nije u potpunosti
istinito. Naime obje metodologije imaju striktno definirane uloge unutar pojedinog projektnog
tima, kao i artefakte koje je potrebno izraditi od strane pojedinog ¢lana projektnog tima u
,fo€no“ odredenom trenutku realizacije projekta. Takoder obje metodologije definiraju odreden
broj i vrstu sastanaka, pri ¢emu su posebno vazni sastanci kojima se odreduje prelazak u
sljedeéu fazu projekta. Osim toga obje metodologije su na neki nacin heuristiCke metodologije,
obzirom da imaju za cilj da svi ¢lanovi projektnog tima steknu odredeno iskustvo tijekom
pojedinog projekta, a koje ¢e imati pozitivan utjecaj na realizaciju sljedecih projekata. Isto tako
obje metodologije su poprili¢no prilagodljive specificnom projektu ili projektnom timu, a sve s
ciliem uspjesne realizacije projekta. Naposlijetku obje metodologije imaju jedan zajednicki cilj,
a to je isporuciti narucitelju proizvod to¢no onakav kakav je narucitelj i zamislio. SCRUM kao
i svaka druga agilna metodologija promi€e kontinuiranu isporuku, koja iako je moguca i u

okviru OpenPM? metodologije, nije nesto po ¢emu je OpenPM? metodologija prepoznatljiva.
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lako je evidentno kako postoje sli¢nosti izmedu ovih metodologija, same metodologije
se ipak razlikuju u odredenim to¢kama. Naime OpenPM? metodologija ima precizno odredene
faze Zivotnog ciklusa, Ciji je redoslijed potrebno poStovati kako bi projekt uspjeSno zavrsio.
Jedna od bitnih razlika izmedu OpenPM? metodologije i SCRUM-a jest koli¢ina papirologije,
odnosno artefakata koje je potrebno izraditi u slu¢aju primjene pojedine metodologije. Naime
OpenPM? metodologije propisuje za svaku fazu Zivotnog ciklusa projekta to¢no odredene
artefakte koje je potrebno izraditi, dok se kod SCRUM-a projektni tim ne treba toliko zamarati
izradom specifi¢nih artefakata, obzirom da jednom kada su svi zadatci raspisani i definirani
product backlog i sprint backlog zapravo je izradena vecina potrebnih artefakata za cijel

projekt.

2.3.2. Kanban

Kanban jest poprilicno stara agilna metodologija koja svoje korijene vule jo$ iz
Sezdesetih godina proslog stolje¢a iz Toyote. Kao i viSe-manje sve metodologije nastale u to

vrijeme u Japanu i Kanban ima za cilj takozvanu JIT (eng. just in time) isporuku.

Ono ¢ime se Kanban bavi jest vizualizacija posla, a $to se radi pomo¢u Kanban ploce,
na kojoj je prikazan trenutni status pojedinog zadatka unutar projekta. Stupci na Kanban ploci
su proizvoljni, to jest moguce ih je prilagoditi odredenom projektnom timu, pri ¢emu svaki
stupac zapravo prikazuje fazu u kojoj se pojedini zadatak nalazi. Uobi¢ajene faze, odnosno
stupcu, na Kanban ploci su Obavljanje (eng. to do), U tijeku (eng. in progress), Pregled (eng.

to verify), Blokirano (eng. blocked) te Gotovo (eng. done). [3]
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TO VERIFY

Slika 1 Kanban ploc¢a [7]

Kanban timovi su usredotoCeni na smanjenje vremena potrebno za izradu projekta ili
jednog njegovog dijela, koji se jo§ naziva i korisniCka pri¢a (eng. user story), od pocetka
projekta do kraja. Kada su u pitanju uloge unutar tima, one nisu striktno definirane, ve¢ je bitno
da se odrade svi zadatci prisutni na Kanban plo¢i. Kanban je odli¢an za primjenu na projektima

na kojima je veli¢ina zahtjeva, odnosno zadataka koje je potrebno odraditi, razli¢ita. [3]

Kada je u pitanju vrijeme izvrSenja pojedinog zadatka, Kanban ne propisuje vrijeme
koje je potrebno za izvrSavanje pojedinog zadatka, ve¢ zadatak jednom kada se zavrSi moze
se ,objaviti, te nije potrebno Cekati cjelokupno izdanje (eng. release) da bude dostavljen
krajnjem korisniku. Izdanja se izdaju kada su spremna, bez ranije definiranog rasporeda ili
odredenih rokova. lako ne postoji strikino definiran raspored i rokovi vrijeme izvodenja i
vrijeme ciklusa pojedinog zadatka vazni su pokazatelji za kanban timove, obzirom da je
potrebno procijeniti prosje¢no vrijeme potrebno za izvodenje, odnosno realizaciju pojedinog
zadatka. Sto je to vrijeme kraée, kanban tim je uspjesniji. Tijekom projekta tijek rada Kanban-
a, odnosno izgled kanban ploCe moze se promijeniti u bilo kojem trenutku. Naime ukoliko to
pojedini zadatci zahtijevaju, na kanban plo€u mogu se dodati novi stupci ili ukloniti postojeci,

a sve s ciliem povecanija fleksibilnosti projektnog tima. [3]

Mnogo je prednosti koje Kanban donosi sa svojom primjenom, jedna od vaznijih jest

svakako fleksibilnost planiranja. Naime kanban tim je usredotoCen samo na posao koji je
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trenutno u tijeku, $to omogucuje prioritiziranje preostalih zadataka od strane voditelja projekta,

bez da to utjeCe na sam tim. [4]

Skraéeni vremenski ciklusi je velika prednost Kanban-a. Naime vrijeme pojedinog
vremenskog ciklusa projekta vazna je metrika za kanban timove. Vrijeme ciklusa nije nista
drugo neko vrijeme potrebno da pojedini zadatak stigne s lijeve strane kanban plo€e do desne
strane, odnosno vrijeme od trenutka kada kanban tim zapo¢ne rad na pojedinom zadatku do
trenutka otpreme kljuénom korisniku. Ovdje je posebno vazna odgovornost cjelokupnog tima,
koji svojim trudom i zalaganjem trebaju osigurati nesmetan rad, odnosno osigurati da ne

postoje kasnjenja na samome projektu. [4]

Ostale prednosti Kanban-a su smanjenje broja uskih grla koja se postize pomocu
viSezadacnosti, vizualna metrika, koja se postize pomocéu kanban ploCe, kontrolnih karti i
kumulativnih dijagrama toka, te kontinuirana isporuka, koja je karakteristiCna za sve agilne

metodologije upravljanja razvojem programskih proizvoda. [4]

2.3.2.1. Usporedba Kanban-a i OpenPM?

Kada je u pitanju usporedba Kanban-a sa OpenPM? metodologijom postoje znatne
razlike izmedu ovih dviju metodologija. Naime Kanban je jedna popriliéno jednostavna
metodologija gdje nema striktno definiranih uloga unutar projektnog tima, artefakata koje je
potrebno izraditi tijekom pojedine faze projekta, zapravo nema niti definirane to¢no odredene
faze zivotnog ciklusa projekta. Dok OpenPM? metodologija s druge strane ima to¢no definiran
projektni tim, zivotni ciklus projekta podijeljen u Cetiri faze te artefakte koje je potrebno izraditi

tijekom pojedine faze.

Jedina sli¢nost izmedu ovih metodologija je cilj koji se zeli posti¢i njihovom primjenom,
a to je isporuciti narucitelju Zeljeni proizvod, pri ¢emu je vazno osigurati neometan rad

projektnog tima te osigurati da ne postoje kasnjenja.

2.4. Vodopadni model

Vodopadni model upravljanja projektom najjednostavniji je nacin upravljanja pojedinim

projektom.

Prilikom upravljanja projektom koristeCi vodopadni model, projekt se mapira u
zasebne, sekvencijalne faze, pri Cemu sljede¢a faza moze zapoceti tek nakon Sto prethodna
zavrs$i. Svaki €lan tima ima jasno definiranu ulogu tijekom cijelog projekta, te svaki ¢lan tima
radi linearno prema postavljenom krajnjem cilju, sa $to je mogu¢e manje odstupanja. Svako

eventualno odstupanje, znaci i promjenu krajnjeg roka samoga projekta. [6]
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Vodopadni model upravljanja projektom namijenjen je prije svega za projekte s dugim
i detaljnim planovima, koji zahtijevaju jedinstven vremenski slijed. Svaka promjena je
nepoZzeljna, zato $to mozZe dovesti do promjene roka isporuke projekta, a ¢esto dovodi i do
promijene troskova razvoja pojedinog programskog proizvoda, odnosno u konac¢nici dovodi do

probijanja budzeta projekta. [6]
Vodopadni model se najCeSce sastoji od sljedecih faza [6]:

e planiranje — tijekom koje prikupljaju svi zahtjevi kao i potrebna dokumentacija za
projekt,

e analiza - koje se analiziraju ranije prikupljeni zahtjevi i dokumentacija,

o dizajn i oblikovanje — tijekom koje se izraduje, dizajnira sam programski proizvod:
Voditelj dizajnira model tijeka rada projekta,

¢ Implementacija i testiranje — tijekom koje se sustav provodi u praksu, te se sam
programski proizvod detaljno testira kako bi se osiguralo da radi prema oc¢ekivanjima,
to jest da ispunjava sve zahtjeve naruditelja,

e Integracija i odrzavanje — tijekom koje se novo razvije programski proizvod integrira sa
postoje¢im programskim proizvodima ukoliko postoje, te zapoclinje odrzavanje

programskog proizvod.

Planiranje

Analiza

Dizajn i oblikovanje

Implementacija i
testiranje

Integracija i
odrZavanje

Slika 2 Vodopadni model [autorski rad]
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Osim klasi¢nog vodopadnog modela, postoji jos i djelomi&no inkrementalni vodopadni
model koji omoguéuje povratak u prethodnu fazu, to jest pojedine faze se izvrSavaju nekoliko

puta.
Flaniranje -

]

Analiza }‘

1
—_—

Dizajn i oblikovanje }4—

Implementacija i
testiranje

Integracija i
odrZavanje

Slika 3. Djelomi¢no inkrementalni model [autorski rad]

Vodopadni model ima svoje prednosti i nedostatke, glavna prednost lezi u moguénosti
kopiranja nacina vodenja sli¢nih projekata, obzirom da slijednost vodopadnog modela ne
dozvoljava znacajnija odstupanja od projekta do projekta. Najvec¢a prednost ujedno je i najvedi
nedostatak, jer zbog stroge slijednosti vodopadnog modela, sve eventualne promjene na

projektu, mogu imati znac€aj utjecaj na trajanje i budzet projekta. [6]
2.4.1. Usporedba Vodopadnog modela i OpenPM?

lako je vodopadni model nastao puno prije OpenPM? metodologije, postoje odredene
slinosti koje su vidljive sa OpenPM? metodologijom. Naime i vodopadni model i OpenPM?
metodologija imaju strikino odredene faze zivotnog ciklusa projekta, pri ¢emu je prijelaz iz
jedne faze u drugu na neki nacin uvjetovan. Takoder jedna vazna sli¢nost je moguénost
.Kopiranja“ pristupa projektu, temeljem starih projekata, a koja proizlazi upravo iz €injenice da
postoje striktno definirane faze zivotnog ciklusa projekta. Osim toga zapravo i ne postoje
ostale sli¢nosti izmedu vodopadnog modela i OpenPM? metodologije, $to pokazuje koliko je
OpenPM? metodologija ,naprednija“ od vodopadnog modela, odnosno koliko je vodopadni

model zapravo zastario.

25



3. Prakticni dio

3.1. Primjena OpenPM?2 metodologije na primjeru
projekta izrade programskog proizvoda

Kao primjer primjene OpenPM? metodologije odabran je projekt izrade jednog sustava
za upravljanje dokumentacijom. Organizacija koja razvija navedeni sustav za upravljanje
dokumentacijom je organizacija srednje veli€ine sa oko sto pedeset zaposlenika, dok je klijent
za kojeg se navedeni sustav za upravljanje dokumentacijom razvija organizacija sa oko dvije
i pol tisuée zaposlenika. lako klijent zapos$ljava oko dvije i pol tisu¢e radnika, tek ¢e njih
pedesetak koristiti novi sustav za upravljanje dokumentacijom. Kada je u pitanju opseg
implementacije novi sustav za upravljanje dokumentacijom Kkoristiti ¢e pedeset i dva
zaposlenika narucitelja na jednoj lokaciji sa moguénoscu povecanja broja zaposlenika na

godisnjoj razini.

3.1.1. Pocetna faza

Kako bi projekt uop¢e mogao zapoceti potreban je zahtjev od strane naruditelja. Temelj
za stvaranje zahtjeva je uoCena potreba za implementacijom novog programskog proizvoda.
Odnosno u ovom slucaju rije€ je o potrebi za digitalizacijom cjelokupne dokumentacije koja se
stvara u poslovnim procesima naruciteljima, kao i potreba za upravljanje tom dokumentacijom
pri ¢emu je vazno da novo razvijeni sustav za upravljanje dokumentacijom bude u skladu s

Uredbom o uredskom poslovanju.

Jednom kada je su prikupljeni svi osnovni zahtjevi narucitelja na uvodnom sastanku
na kojem je nazoCio pokretaC projekta, vlasnik projekta te voditelj projekta, zajedno sa
naruciteliem ustvrdilo se kako narucitelj osim osnovne potrebe za digitalizacijom cjelokupne

dokumentacije ima jo§ odredene druge potrebe koje je moguée uklopiti u postojeci projekt.
Potrebe od strane narucitelja tijekom ovoga projekta su:

¢ elektroniCko potpisivanje dokumenata,

e mogucnost urudzbiranja, odnosno evidencije dokumenata direktno iz e-mail
pretinca,

e migracija podataka iz trenutno koriStenih sustava u novo razvijeni sustav za

upravljanje dokumentacijom.
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Narucitelj je naknadno javio kako je u postojeéi projekt potrebno i uklopiti i migraciju
podataka iz trenutno koriStenih sustava u novo razvijeni sustav za upravljanje
dokumentacijom, pri éemu izvoditelj nije bio upoznat sa opsegom same migracije. Obzirom
da je narucitelj navedeni zahtjev javio nekoliko sati nakon zavrSetka uvodnog sastanka isti je
prihvaéen u opseg projekta. Iznimno je bilo vazno saznati da li narucitelj ima neke dodatne
potrebe i zahtjeve, obzirom da oni utje€u na daljnji tijek projekta, a posebno na budzet. Kako
narucitelj nije izrazio potrebu ili zahtjev koji je bilo potrebno realizirati tijekom ovog projekta,

opseg projekta je definiran i nije mijenjan do kraja projekta.

3.1.1.1. Zahtjev za pocetak projekta

Jednom kada su bile utvrdene sve potrebe i zahtjevi narucitelja, krenulo se u izradu

dokumenta ,Zahtjev za pocetak projekta“ kojim su definirani:

e projektni dionici,

¢ narucitelj, izvodac,

e okvirna procjena broja sati potrebnih za realizacijom projekta,

e rok za isporuku projekta,

e trenutno stanje,

e kao i odredeno zeljeno buduce stanje,

e kriteriji zavrSenosti,

e pretpostavke, odnosnho resursi koji su potrebni za realizaciju projekta,

e ograni¢enja kao i rizici koji mogu utjecati na realizaciju projekta.

Kako je izvodaC veé¢ ranije implementirao slicne sustave za upravljanje
dokumentacijom, procjena trajanja, odnosno procjena broja projektnih sati te rok za isporuku
projekta su poprili€éno precizno definirani. Medutim zbog odredenih nepoznanica kao $to je
migracija nepoznatog seta podataka iz postoje¢ih sustava narucitelja u novi sustav za

upravljanje dokumentacijom izradena je detaljna analiza isplativosti.

3.1.1.2. Analizaisplativosti

Analizom isplativosti doSlo se do zakljuCka kako bi projekt trebao trajati petsto
dvanaest Covjek sati, pri €emu je rok za isporuku dva mjeseca odnosno Sezdeset dana od
formalnog pocetka projekta. Osim toga analizom isplativosti doSlo se do zaklju¢ka kako ¢e

projekt izvodacu donijeti odredene prihode.

Nakon izradene analize isplativosti, sljedecCi korak na projektu je bila izrada poslovnog

slu€aja, vazno je napomenuti kako se poslovni slu¢aj zapoceo izradivati tijekom pocetne faze,
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pri Cemu je tijekom pocetne faze izradena finalna verzija poslovnog sluaja Sto inace nije

uobicajeno medutim kako tijekom ostatka projekta nije bilo nikakvih dodatnih zahtjeva od

strane naruditelja, nije bilo potrebe za njegovom izmjenom ili nadogradnjom.

3.1.1.3. Poslovni slucaj

U nastavku je prikazan dokument poslovnog slu€aja izradenog na ovome projektu.

Dokument poslovnog slucaja izraden je prema predlo$ku koji je dostupan u sklopu OpenPM?

metodologije, pri ¢emu su iz samog predloska izbageni sadrzaj, po€etna stranica, povijesne

verzije dokumenta, lokacija pohrane dokumenta, reference i povezani dokumenti, tijek

projekta (eng. roadmap) kao i dio koji se tice osoba koje upravljaju projektom kako bismo

izbjegli bilo kakvu poveznicu sa stvarnim osobama. Format zaglavlja, kao i teksta predlodka

poslovnog slucaja prilagoden je formatu ovoga rada.

Tablica 1 Kontrolne informacije dokumenta — Poslovni slu¢aj [autorski rad]

Postavka projekta

Vrijednost

Naziv dokumenta:

Poslovni slucaj

Naziv projekta:

Projekt implementacije sustava za upravljanje dokumentacijom

Autor dokumenta:

Josip Fuduri¢

Vlasnik projekta:

Vlasnik projekta

Voditelj projekta:

Josip Fuduri¢

Verzija dokumenta: Zavrsna
Povjerljivost dokumenta: Osnovna
Datum izrade: 24/02/2021

Tablica 2 Revizije i odobrenja dokumenta [autorski rad]

Imei prezime

Uloga na projektu Odobrio/revidirao

Date

Vlasnik projekta

Vlasnik projekta Odobrio

23.04.2021

3.1.1.3.1. Informacije o zahtjevu za pokretanje projekta

Tablica 3 Informacije o zahtjevu za pokretanje projekta [autorski rad]

Naziv projekta:

Implementacija sustava za upravljanje dokumentacijom

Pokretac : Narucitelj Izvoditelj: Izvoditelj
L Ciljani datum
Datum zahtjeva: 22.02.2021. isporuke: 30.04.2021.

Vrsta isporuke:

Interni razvoj od strane lzvoditelja.
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3.1.1.3.2. Kontekst

Kontekst u kojem se trenutno nalazi narucitelj ne zahtjeva njegove potrebe, odnosno
zahtjeve s kojima se susre¢e u svakodnevnom radu. Kako bi se odredio opseg projekta kao i
hitnost potrebno je definirati trenutno stanje, odnosno koliko trenutna situacija utje€e na hitnost

implementacije novog sustava za upravljanje dokumentacijom.

3.1.1.3.3. Opis trenutne situacije i hitnosti

Trenutno narucitelj ne posjeduje nikakav sustav za upravljanje dokumentacijom. Kako
narucitelj tijekom jednoga radnoga dana zaprimi u prosjeku tristo razliCitih dokumenata, koje
je potrebno evidentirati i rasporediti na odredene osobe, odnosno ustrojstvene jedinice unutar
organizacije. Evidencija kao i rasporedivanje trenutno funkcionira isklju€ivo na fizi¢ki nacin,
koristeci fizicke verzije dokumenata, a $to negativho utje€e na brzinu poslovnih procesa
Naruditelia. Stoga je Naruditelju potreban suvremen digitalni nacin upravljanja

dokumentacijom

3.1.1.3.4. Utjecaj trenutne situacije

U narednim poglavljima opisan je utjecaj trenutne situacije narucitelja na njegove
poslovne procese, zaposlenike i korisnike usluga same organizacije, te naposlijetku i na

cjelokupnu organizaciju narucitelja.

Tijekom analize utjecaja trenutnog stanja na poduzecée doSlo se do zaklju¢ka kako

trenutni nacin upravljanja dokumentacijom ima za posljedicu:

¢ |oSu koordinaciju unutar organizacije narucitelja,
e negativan financijski utjecaj,

e oS utjecaj na upravljanje dokumentacijom i resursima.

Poseban negativan utjecaj vidljiv je u poslovnim procesima gdje je potrebna odredena
obrada nad dokumentacijom, te nad procesima gdje je potrebno odobravanje odredene
dokumentacije procesom parafiranja ili potpisivanjem. Kada su u pitanju zeljeni rezultati

projekta oni se posebno odituju u:

e povecanju produktivnosti,
¢ smanjenu kolanja papirnate dokumentacije,
e uStedi na svim organizacijskim razinama,

e kao i na ubrzavanju kolanja dokumentacije unutar organizacije.
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Osim pozitivhog utjecaja na poslovne procese, uvodenje sustava za upravijanje
dokumentacijom imati ¢e pozitiv utjecaj na dionike organizacije, a koji se oCituje kroz:
o automatizaciju poslovnih procesa Naruditelja,
e povecanje produktivnosti

e povecanje kontrole i sigurnosti u procesu kolanja dokumentacije kroz organizaciju.

Uvodenjem sustava za upravljanje dokumentacijom korisnicima usluga organizacije
omoguciti ¢e se kvalitetnija i brza usluga, sto ¢e rezultirati poveéanjem zadovoljstva korisnika

uslugama Narucitelja.
3.1.1.3.5. Integracije

Na projektu nije bilo integracija s drugim sustavima

3.1.1.3.6. Zeljeni rezultati

Kada su u pitanju Zeljeni rezultati projekta oni se posebno ocituju u:

e povecanju produktivnosti,
e smanjenu kolanja papirnate dokumentacije,
e ustedi na svim organizacijskim razinama,

e kao i na ubrzavanju kolanja dokumentacije unutar organizacije.

3.1.1.3.7. Moguce alternative projektu

Pomocu poslovnog sluc¢aja opisane su i odredene alternative koje naruditelj ima. Druga
alternativa jest recikliranje postojeceg rjesenja, sto isto tako nije dobra alternativa obzirom da
je dokazano kako postojece rieSenje, €ak i u slu€aju detaljnog reinzenjeringa ne moze ni na
koji nacin unaprijediti trenutno poslovanje, odnosno zadovoljiti potrebe narucitelja. Preostale
opcije po OpenPM? metodologiji su kupnja jednostavnog ili sloZzenog rjesenja, a $to je ujedno
i ponudeno narucitelju, pri ¢emu se on ipak odluc€io za kupnju sloZzenog rieSenja, obzirom da
jednostavno rjeSenje nije uklju€ivalo implementaciju elektronickog potpisivanja, niti

urudzbiranje dokumenata direktno iz e-mail pretinca.

Prva i najloSija alternativa jest da ne €ini niSta po ovome pitanju, odnosno da Narucitel]

u svoje poslovanje ne implementira nikakav sustav za upravljanje dokumentacijom.
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Tablica 4 SWOT analiza - Alternativa A [autorski rad]

Snage Slabosti
Najmaniji troSak. Ne postoji nikakav napredak za organizaciju.
Prilike Prijetnje

Eventualne ustede nastale ne kupnjom
programskog proizvoda, odnosno sustava za
upravljanje dokumentacijom.

PoteSkoce koje Narucitelj trenutno ima u svom
poslovanju, a tiu se upravljanja
dokumentacijom nece biti otklonjene.

Ova alternativa nije primjerena trenutnoj potrebi narucitelja, obzirom da ne dovodi do

nikakvih poboljSanja u samom poslovanju naruditelja.

Druga alternativa jest recikliranje postojec¢eg rieSenja. Trenutno Naruditelj unutar svoje
organizacije primjenjuje jedan nadasve primitivan alat za upravljanje dokumentacijom.
Detaljnim reinZenjeringom postojecée rieSenje moguce je djelomiénom uskladiti s potrebama

narucitelja.

Tablica 5 SWOT analiza - Alternativa B [autorski rad]

Snage Slabosti
Koristi se postoje¢e rjeSenje koje je od prije | Nemoguce je =zadovoljiti sve potrebe
poznato korisnicima. narucitelja.
Prilike Prijetnje
Smanjenje vremena potrebnog za edukacijom | Potencijalno visoka cijena reinzenjeringa
korisnika. postojeceg rjeSenja, koja moze biti viSa od
cijene kupnje novo razvijenog rjeSenja.

Obzirom da je dokazano kako postojece rieSenje ne odgovara postoje¢im potrebama
narucitelja, ova alternativa nije dobra. Naime ¢ak i u slu¢aju detaljnog reinzenjeringa postojecée

rieSenje ne moze zadovoljiti sve potrebe naruditelja.

Treéa alternativa jest razvoj jednostavnog prilagodenog (eng. custom) rieSenja za
upravljanje dokumentacijom. Razvoj jednostavnog rjeSenja donosi osnovne funkcionalnosti
koje jedan takav sustav treba implementirati, a da bude u skladu s uredbom o uredskom

poslovaniju.

Tablica 6 SWOT analiza - Alternativa C [autorski rad]

Snage

Slabosti

Razvoj novog jednostavnog prilagodenog
rieSenja omogucuje prilagodbu samog rjieSenja
poslovnim procesima narucitelja.

Jednostavno  prilagodeno  rjeSenje  ne
zadovoljava sve potrebe naruditelja.

Prilike

Prijetnje

Jednostavno programsko rieSenje jeftinije je od
sloZzenog programskog rjeSenja, te kao takvo
moze biti dostatno za sedamdeset posto
potreba narucitelja.

Jednostavnim programskim rjeSenjem nece biti
pokriveni, odnosno digitalizirani  poslovni
procesi Narucitelja, te ¢e joS uvijek postojati
potreba za papirnatom dokumentacijom.
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Razvoj jednostavnog prilagodenog rjedenja nec¢e zadovoljiti sve potrebe narucitelja
obzirom da jednostavno rjeSenje nema mogucnosti elektroni¢kog potpisivanja naprednim
kvalificiranim elektroni¢kim potpisom, kao niti moguénost urudzbiranja dokumenata direktno

iz e-mail pretinca.

Cetvrta i najpovoljnija alternativa jest razvoj sloZzenog programskog rieSenja za
upravljanje dokumentacijom. Razvojem sloZzenog programskog rieSenja zadovoljiti ée se svi
zahtjevi naruditelja, kao i potrebna zakonska osnova koje jedno takvo rjedenje treba

zadovoljiti.

Tablica 7 SWOT analiza — Alternativa D [autorski rad]

Snage Slabosti

Slozeno programsko rjeSenje zadovoljava sve | Visoka cijena razvoja slozenog programskog
potrebe Narucitelja, te u potpunosti digitalizira | rjeSenja.
proces upravljanja dokumentacijom.

Prilike Prijetnje

Digitalizacija cjelokupnog procesa upravijanja | Otpor korisnika prilikom koriStenja novog
dokumentacijom, dovesti ¢e do ubrzanja | sustava.

poslovnih procesa Narucitelja, kao i do ustede
na uredskom materijalu.

Razvojem slozenog rjeSenja zadovoljeni su svi zahtjevi narucitelja kao i potrebna

zakonska osnova.

Temeljem provedene analize, odabrano rieSenje jest razvoj slozenog programskog
rieSenja, obzirom da samo slozeno programsko rieSenje zadovoljava sve potrebe i zahtjeve

narucitelja.

3.1.1.3.8. Opis odabranog rjeSenja

Tablica 8 Usporedba dostupnih alternativa na projektu [autorski rad]

Alternativa A AlternativaB AlternativaC  Alternativa D
Mogucnost ruéne evidencije

dokumenata X X X X
Mogucnost kreiranja posiljke X X X
Moguénost otpremanje dokumenata X X
Mogucnost upravljanja adresarom X X X
subjekata

Mogucnost slanja dokumenata u X X
elektronicki pretinac subjekata

Moguc¢nost dodavanja elektronickog X X
sadrzaja dokumenata

U skladu za potrebnom zakonskom X X

regulativom
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Mogucénost digitalnog potpisivanja
dokumenata naprednim X
elektronickom potpisom

Mogucnost evidencija dokumenata iz
e-mail pretinca
Odabrano rjedenje, alternativa D, zadovoljava sve potrebe i Zelje narucitelja kao $to je
i prikazano u tablici 7. Osim toga odabrano rjeSenje zadovoljava i potrebnu zakonsku osnovu,
donosi mnoge prednosti svojom implementacijom te ima pozitivan ucinak na cjelokupno
poslovanje narucitelja. Cjelokupno rieSenje biti ¢e isporu¢eno odjednom, obzirom da je takav
zahtjev narucitelja. Projekt implementacije novog sustava za upravljanje dokumentacijom u
potpunosti je financiran sredstvima naruditelja, te je narucitelj kao takav upoznat sa svim

rizicima koje projekt donosi.

3.1.1.3.9. Pravha osnova

Novo razvijeno rjeSenja je u skladu sa Uredbom o uredskom poslovanju Republike
Hrvatske, kao i svim pripadnim zakonima koji se vezu na uredbu. Osim toga novo razvijeno

rieSenje je takoder u skladu sa Zakonom o elektroniCkom potpisu.
3.1.1.3.10. Prednosti

Prednosti koje novo razvijeno programsko rjeSenje donosi narucitelju ocituju se u:

e uStedi vremena,

e ostalih sredstava,

¢ pojednostavljenjem poslovnog procesa,
¢ ubrzanju poslovanja,

¢ digitalizaciji poslovanja.

3.1.1.3.11. Kriteriji uspjeha
Kriteriji uspjeha prilikom razvoja novog sustava za upravljanje dokumentacijom su:
e uspjeSna migracija postojeCih podataka u novi sustav za upraviljanje
dokumentacijom,

e uspjeSna implementacija samog sustava,

e uspjeSna edukacija krajnjih korisnika za koriStenje samog sustava.
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3.1.1.3.12. Opseg implementacije
Opseg implementacije projekta uklju€uje migraciju podataka, razvoj i implementaciju
sustava te edukaciju krajnjih korisnika. Opseg implementacije zapravo pokriva sva tri kriterija
uspjeha.

3.1.1.3.13. Utjecaj rjeSenja na organizaciju naruditelja
Novo razvijeno rjeSenje prije svega ¢e imati pozitivan utjecaj na brzinu poslovanja
narucitelja. Osim toga Narucitelj ¢e uvodenjem novog sustava za upravljanje dokumentacijom
ostvariti i odredene ustede prije svega vidljive u ustedi uredskom materijala, kao i radnih sati
djelatnika.

3.1.1.3.14. Isporuke
Projektom je predvidena samo jedna isporuka, nakon $to cjelokupno rieSenje bude

razvijeno, obzirom da nema smisla isporuciti samo djelomi¢no rjeSenje narucitelju.
3.1.1.3.15. Pretpostavke

Pretpostavke definirane ovim projektom:

e uspjeSno pripremljeni podatci za migraciju u novi sustav,
e pravilno dimenzionirana arhitektura narucitelja, obzirom na zahtjeve i broj
korisnika,

e Korisnici spremni za edukaciju koristenja novog sustava.

3.1.1.3.16. Ograni¢enja
Ograni¢enja definirana ovim projektom isklju€ivo se tiCu dostupnosti programera na
ovome projektu, pri €emu je maksimalan broj uvijek dostupnih programera za rad na ovome

projektu dva.

3.1.1.3.17. Rizici
Potencijalni rizici na projektu:
¢ nedovoljan broj dostupnih programera za pravovremen razvoj novog sustava,
e otpor korisnika za koristenje novog sustava,
e nedovoljna suradnja kljuénih korisnika na projektu,
e novi zahtjevi narucitelja tijekom projekta koji su neophodni za normalno poslovanje

narucitelja.
3.1.1.3.18. Troskovi i izvor financiranja

Sve troSkove na projektu moguce je definirati pomoc¢u TCO-a (eng. Total Cost of Ownership)

koji u ovome slucaju ukljucuje:

34



e razvoj i implementaciju samog sustava,
e edukaciju krajnjih korisnika,
e te korisni¢ku podrsku i odrzavanje u periodu od tri godine jednom kada sustav

ude u produkciju.

Projekt je isklju€ivo financiran sredstvima narucitelja, pri Eemu izvoditelj nema nikakve

spoznaje o podrijetlu sredstava, osim dostavljene bankarske garancije.

3.1.1.3.19. Integracije

Ovim projektom nisu predvidene nikakve integracije s drugim sustavima.

3.1.1.4. Projektna povelja

Projekta povelja sljedeéi je dokument koiji je izraden tijekom pocetne faze projekta.
Ukoliko je poslovni slu¢aj dobro raspisan, moguée je pomocéi se s njime prilikom izrade
projektne povelje. Obzirom kako je poslovni slu¢aj u ovom slu€aju bio detaljno raspisan dio
projektne povelje koji se tiCe razmatranja poslovnog slu€aja moze biti prazno poglavlje
dokumenta, ukoliko postoje odredena poboljSanja poslovnog slu€aja tada ih je potrebno
navesti za $to u konkretnom slucaju nije bilo potrebe. Projekthnom poveljom opisan je opseg
projekta, pri ¢emu je definirano to ¢e biti isporu¢eno projektom, a $to ne. Obzirom da inicijalno
nije dogovorena niti jedna funkcionalnost s naruciteliem, za koju znamo da neée biti realizirana
u ovome projektu, dio projekte povelje koji se bavio djelom projekta koji nece biti isporucen
sadrzi samo potencijalne rizike kao i ogranic¢enja na projektu. Osim toga projektnom poveljom

definirane su i:

e isporuke,

e funkcionalnosti,
e ogranicenja,

e pretpostavke,

e rizici,

e trosSkovi,

koji su zapravo sadrzajno isti kao i u poslovnom slu¢aju. Projektnom poveljom definiran
je i popis uloga, odgovornosti, resursa, kao i dio vezan uz eventualne promjene tijekom
projekta kao i promjene koje mogu nastati na strani narucitelja jednom kada je projekt
realiziran. Obzirom da na projektu nisu oCekivane nikakve promjene ovaj dio je ostao u
dokumentu iskljucivo radi forme samog dokumenta. Kada su u pitanju uloge i odgovornosti

one su definirane u skladu sa samom OpenPM? metodologijom, dok su resursi zapravo samo
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ljudski resursi koji rade na projektu te je njihova zaduZenost planirana na cjelokupno trajanje

projekta.

Nakon izrade projekte povelje i poslovnog slucaja isti su odobreni od strane tijela za
izdavanje odobrenja, te projekt prelazi u sljedeci fazu, fazu planiranja. PoCetna faza zapravo
je trajala poprilicno kratko, samo tri dana, obzirom da su u ta tri dana zadovoljeni sve parametri

potrebni za prelazak u fazu planiranja.

3.1.2. Faza planiranja

Prilikom pokretanje faze planiranja, odrzan je uvodni sastanak na kojem je sluzbeno
zapoceta faza planiranja, te na kojem su iznijeti osnovni planovi za upravljanje projektom.
Kako je na samom sastanku bilo odredenih nerazumijevanja oko opsega projekta i eventualnih
rizika iste je bilo potrebno razjasniti kako bi projekt dalje mogao neometano funkcionirati.
Nerazumijevanja oko opsega projekta prije svega su se odnosila na jo§ do tada nepoznatu
migraciju podataka iz postojeCih sustava naruditelja. Po zavrSetku sastanka izraden je

pripadni zapisnik sa sastanka.

3.1.2.1. Priruénik o projektu

Nakon izrade odgovarajuéeg zapisnika sa sastanka izraden je priruénik o projektu koji
je sliedeci dokument koiji je bilo potrebno izraditi tijiekom faze planiranja. Priru¢nik o projektu

sadrzi:

o kratki pregled projekta,

e kriterije za uspjeh projekta,

e dodatne cilieve za upravljanje projekta, a $to su zapravo smjernice pomocu
kojih je voden, organiziran projektni tim, na koji nacin prikupiti znanja steCena
projektnom i sli¢no,

e listu krajnjih korisnika i inicijatora projekta,

e veze iintegracije,

e ogranicenja,

e Zivotni vijek projekta,

e specificna pravila za upravljanje projektom,

¢ nacin rjeSavanja konflikata

e opis nacina upravljanja rizicima, problemima, zahtjevima, promjenama,
kvalitetom, konfiguracijom, komunikacijom, prihvacanja proizvoda, tranzicije,
implementacije, resursima,

e detaljan opis izvjeStavanja na projektu,
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e matricu projektnih dionika.

Kriteriji za uspjeh projekta preuzeti su iz poslovnog slucaja, dok su smjernice pomocu
kojih je voden odnosno organiziran projekti tim preuzete iz OpenPM? metodologije. Inicijator
projekta u ovom sluc€aju bio je voditelj IT sluzbe narucitelja, lista krajnjih korisnika ukljucivala
je ranije definirana pedeset i dva krajnjih korisnika, dok veza i integracija nije bilo, obzirom da
nije bilo potrebna integracija novo razvijenog sustava s odredenim vanjskim sustavima. Zivotni
vijek projekta definiran je u skladu sa OpenPM? metodologijom. Kada su u pitanju specifi¢na
pravila za upravljanje projektom ona su se na ovome projektu zapravo iskljucivo ticali
komunikacije s klijentom. Sto se tie naéina rjeSavanja konflikata dogovoreno je kako ée u
slu¢aju eventualnih konflikata isti biti rijeSeni temeljem potpisanog ugovora o isporuci, nasre¢u
tijekom projekta nije bilo obzirom da je projektimao odli€an projektni tim koji se za to pobrinuo.
Kada su u pitanju opis nacina upravljanja rizicima, problemima, zahtjevima, promjenama,
kvalitetom, konfiguracijom, komunikacijom, prihva¢anja proizvoda, tranzicije, implementacije,
resursima, uzete su sve preporuke OpenPM? metodologije. Izvjestavanje na projektu, kada je
u pitanju ovaj konkretan projekt, provodilo se isklju€ivo putem potvrde funkcionalnosti od
strane narucitelja. Matricu projektnih dionika, koja definira koje su sve odgovornosti pojedinog

¢lana projektnog tima, definirana je u skladu s OpenPM? metodologijom.
Tijekom faze upravljanja izradeni su i dogovarajuci planovi, a rije€ je o:

e projektnom planu rada,
e planu prihvaéanja rezultata,
e planu prelaska,

¢ te planu provedbe poslovanja.

Plan izdvajanja poslova nije izraden obzirom da nije bilo vanjskih suradnika na

samome projektu.

Projektni plan rada najvazniji je plan izraden tijekom faze planiranja, obzirom da
obuhvaca raspodjelu rada, procjenu napora i troSkova te raspored projekta, pri Cemu je sam

plan izraden na temelju sli€nih prijasnjih projekata.
3.1.2.2. Projektni plan rada

U nastavku je prikazan dokument plana rada izradenog na ovome projektu. Dokument
projektnog plana rada izraden je prema predlosku koji je dostupan u sklopu OpenPM?
metodologije, pri Cemu su iz samog predloska izbaCeni sadrzaj, poCetna stranica, povijesne

verzije dokumenta, lokacija pohrane dokumenta, povezani planovi OpenPM?, plan resursa,
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troSkovi resursa, nepredvidive situacije, reference i povezani dokumenti kako bi izbjegli bilo
kakvo referenciranje na stvarni projekt, kao i na stvarne osobe. Format zaglavlja, kao i teksta
predlodka poslovnog slu€aja prilagoden je formatu ovoga rada. Takoder tekst samog

predloSka preveden je s Engleskog na Hrvatski jezik.

Tablica 9 Kontrolne informacije dokumenta — projektni plan rada [autorski rad]

Postavka projekta Vrijednost

Naziv dokumenta: Poslovni slucaj

Naziv projekta: Projekt implementacije sustava za upravljanje dokumentacijom
Autor dokumenta: Josip Fudurié¢

Vlasnik projekta: Vlasnik projekta

Voditelj projekta: Josip Fuduri¢

Verzija dokumenta: Zavrdna

Povjerljivost dokumenta: Osnovna

Datum izrade: 24/02/2021

Tablica 10 Revizije i odobrenja dokumenta - projektni plan rada [autorski rad]

Imei prezime Uloga na projektu Odobrio/revidirao Date
Vlasnik projekta Vlasnik projekta Odobrio 03.03.2021
3.1.2.2.1. Uvod

Plan rada na projektu dokumentira sve projektne aktivnosti potrebne za postizanje
projektnih ciljeva, zajedno s njihovim detaljnim procjenama napora / troSkova, njihovim
rasporedom i rezultiraju¢im trajanjem projekta i potrebama za resursima. Plan rada na projektu

koristit ¢e se kao osnova za pracenje napretka i kontrolu projekta.

Ovaj plan rada na projektu uklju€uje procijenjeni napor / troSkove i raspored za SVE
projektne aktivnosti, ukljuCujuci one identificirane i opisane u drugim projektnim planovima (t;.
u Planu tranzicije te planu provedbe poslovanja), kao i aktivnosti upravljanja projektom
povezane s upravljanjem rizicima, upravljanjem kvalitetom ( npr. planirana procjena projekta

ili revizije) i prihvacanje isporucenih rezultata.

3.1.2.2.2. Sazetak projekta
Projekt obuhvaca razvoj i implementaciju sustava za upravljanje dokumentacijom na
strani klijenta. Osim razvoja novog sustava za upravljanje dokumentacijom projektom su
obuhvaéene i edukacije krajnjih korisnika za koriStenje novog sustava. Projektom je
obuhvacena i migracija podataka iz postoje¢eg sustava narucitelja u novi sustav za upravljanje

dokumentacijom.
3.1.2.2.3. Raspodjela projekta
Ovaj odjeljak prikazuje ras¢lambu projekta na manje dijelove, odnosno komponente

kao Sto su isporuke, radni paketi, aktivnosti i zadaci. Svaka niza razina reprezentacije nudi
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finiju razinu detalja o rezultatima i radu, a koji svi zajedno definiraju izlazne rezultate projekta

kao i rad na njihovom stvaranju.

Svaka komponenta ras¢lambe rada ima jedinstveni tip (npr. Aktivnost, Zadatak, Radni

paket), ime i ID. Slijedeca konvencija o ID-u opisana je u nastavku:

e Sam projekt je prva razina ras¢lambe i ID njegove komponente je 1,0.

e Druga razina (bilo da se radi o rezultatima ili grupama posla) kodificirana je

povecanjem druge znamenke i stoga je predstavljena s 1,1 za prvu komponentu, 1,2

za drugu itd.

e Sli¢no tome, treéa razina kodificirana je povecanjem tre¢e znamenke (j. 1.1.1, 1.1.2,
1.2.1,1.2.2. Itd.).

Tablica 11 Struktura ras¢lambe rada na projektu [autorski rad]

1.0
1.1

11.1
1111

11.1.2

11.2
1121
11.2.2
1.1.2.3
1124
1.1.25
1.1.2.6
11.2.7
1.1.2.8
1.1.2.9

113
1131

1.1.3.2
1.1.3.3

1.14
1.141
1.1.4.2
1143

1.15

1.151
1152
1.1.6

1.16.1

Implementacija sustava za upravljanje dokumentacijom

Projekt implementacije sustava za upravljanje dokumentacijom
Razvoj sustava za upravljanje dokumentacijom

Priprema razvojne okoline
Priprema i postavljanje podatkovnog servera

Priprema i postavljanje aplikativhog servera
Razvoj Core funkcionalnosti za upravljanje dokumentacijom
Razvoj modula Knjiga primljene poste
Razvoj modula Otprema
Razvoj modula Adresar
Razvoj modula Evidencija pismena i predmeta
Razvoj modula Prilozi
Razvoj modula Obrade
Razvoj modula Izvjestaji
Razvoj administratorskog modula
Testiranje razvijenih funkcionalnosti
Razvoj funkcionalnosti urudzbiranja dokumenta iz osobnog E-mail pretinca

Razvoj dodatka za Outlook
Povezivanje dodatka za Outlook sa novo razvijenim sustavom za upravljanje
dokumentacijom

Testiranje novo razvijenog dodatka
Razvoj funkcionalnosti elektroni¢kog potpisivanja dokumenata
Razvoj centralnog potpisnog modula
Povezivanje novo razvijenog modula za sustavom za upravljanje dokumentacijom
Testiranje novo razvijenog sustava

Priprema testne okoline
Podizanje testne verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na
servere Narucitelja

Testiranje novo podignute testne okoline i sustava za upravljanje dokumentacijom

Priprema produkcijske okoline
Podizanje produkcijske verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom
na servere Narucitelja
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1.1.6.2 Testiranje novo podignute testne okoline i sustava za upravljanje dokumentacijom

1.2 Migracija podataka iz postojec¢eg sustava u novi sustav za upravljanje dokumentacijom
1.21 Analiza podataka postoje¢eg sustava
1.2.2 Pretvorba postoje¢ih podataka u prikladan format
1.2.3 Uvoz pretvorenih podataka u novi sustav za upravljanje dokumentacijom
1.2.4 Testiranje ispravnosti uvezenih podataka

1.3 Edukacija krajnjih korisnika

131 Priprema edukacijskih materijala

1.3.2 Priprema korisni¢kih uputa za novo razvijeni sustav

1.3.3 Edukacijska radionica za krajnje korisnike

1.34 Evaluacija odrzanih edukacija

1.35 Analiza popunjenih upitnika o zadovoljstvu edukacije od strane korisnika

Tablica 12 Opis komponenti ras¢lanjivanja [autorski rad]

Implementacija sustava za upravljanje dokumentacijom

1.1 Razvoj sustava za upravljanje dokumentacijom

Sustav za upravljanje dokumentacijom sluzi za digitalizaciju svih poslovnih procesa koji se vezu uz neki oblik
upravljanja dokumentacijom. Sam sustav za upravljanje dokumentacijom u potpunosti je u skladu s Uredbom
o uredskom poslovanju i pripadaju¢im zakonima, kao i s Zakonom o elektronic¢kom potpisu.

1.1.1 Priprema razvojne okoline

Prije razvoja sustava za upravljanje dokumentacijom potrebno je pripremiti razvojne okoline aplikativnog i
podatkovnog servera kako bi mogao zapoceti razvoj.

1.1.1.1 Priprema i postavljanje aplikativhog servera
Na samoj razvojnoj okolini potrebno je pripremiti aplikativni server, kako bi mogao zapoceti razvoj novog
sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.1.2 Razvoj Core funkcionalnosti za upravljanje dokumentacijom
Razvoj Core funkcionalnosti za upravljanje dokumentacijom uklju€uje razvoj svih funkcionalnosti definiranih
Uredbom o uredskom poslovanju.

1.1.2.1 Razvoj modula Knjiga primljene poste

Modul Knjiga primljene poste sluzi za evidenciju i obradu sve primljene poSte u organizaciju. Modul Knjiga
primljene poste omogucuje potvrdu primitka pojedine poSilike, evidenciju primljene poSte u sustav
rasporedivanje primljenih poSiljaka unutar organizacije kao i osnovne operacije kao Sto su pregledavanje i
brisanje, odnosno deaktiviranje primljenih posiljaka.

1.1.2.2 Razvoj modula Otprema
Modul Otprema sluzi za otpremu posiljaka van organizacije Naruditelja. Modul Otprema tako omogucuje
kreiranje posiljaka, kreiranje uputa za otpremu, kao i pregled svih otpremljenih poSiljaka.

1.1.2.3 Razvoj modula Adresar
Modul Adresar sluzi za evidenciju podataka o svim pravnim i fizickim osobama s kojima Narucitelj na neki
nacin komunicira u svojim poslovnim procesima.

1.1.2.4 Razvoj modula Evidencija pismena i predmeta

Modul Evidencija pismena i predmeta sluzi za evidenciju novih pismena i predmeta u sustav za Upravljanje
dokumentacijom. Prilikom evidencije pismena, moguce je evidentirati podneske ili akte, dok je kod predmeta
moguce evidentirati predmete neupravnog ili upravnog postupka. Osim toga modul Evidencija pismena i
predmeta omogucuje dodavanje elektronickog sadrzaja na pismena i predmete.

1.1.2.5 Razvoj modula Prilozi
Modul Prilozi sluzi za evidenciju priloga na pismena ili predmeta. Osim toga pomo¢u modula Prilozi moguce
je dodati i elektroniCki sadrzaj na pojedini prilog.
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1.1.2.6 Razvoj modula Obrade

Modul Obrade omogucuje zadavanje odredene obrade nad predmetom ili pismenom, pri €emu modul Obrade
podrzava sve standardne obrade definirane Uredbom o uredskom poslovanju, kao i sve prilagodene obrade
koje su specificne za organizaciju Narucitelja.

1.1.2.7 Razvoj modula Izvjestaiji
Modul Izvjestaji omogucuje kreiranje izvjeStaja za bilo koji skup podataka koji je zabiljezen u sustavu za
upravljanje dokumentacijom.

1.1.2.8 Razvoj administratorskog modula

Administratorski modul sluzi za administriranje sustava za upravljanje dokumentacijom, pri ¢emu je pomoc¢u
administratorskog modula omoguéeno dodavanje, aZuriranje i brisanje podataka o korisnicima sustava,
organizacijskim odnosno ustrojstvenim jedinicama narucitelja, plana klasifikacijskih oznaka, izvjeStaja kao i
predlozaka koji su uneseni u sustav.

1.1.2.9 Testiranje razvijenih funkcionalnosti
Testiranje razvijenih funkcionalnosti obuhvaéa detaljno testiranje svih razvijenih funkcionalnosti, uz pomo¢
ranije pripremljenih testnih slu¢ajeva.

1.1.3 Razvoj funkcionalnosti urudzbiranja dokumenta iz osobnog E-mail pretinca

Funkcionalnost urudzbiranja dokumenta iz osobnog E-mail pretinca, omoguéuje evidenciju dokumenata
direktno iz E-mail pretinca korisnika bez potrebe za otvaranjem sustava za upravljanje dokumentacijom.
Izmedu osobnog E-mail pretinca korisnika i sustava za upravijanje dokumentacijom postoji sinkrona
komunikacija kako bi se osigurala velika brzina azurnosti podataka u sustavu za upravljanje dokumentacijom.

1.1.3.1 Razvoj dodatka za Outlook
Dodatak za Outlook omoguciti ¢e sinkronizaciju izmedu E-mail pretinca korisnika i sustava za upravljanje
dokumentacijom.

1.1.3.2 Povezivanje dodatka za Outlook sa novo razvijenim sustavom za upravljanje dokumentacijom
UkljuCuje izradu odgovaraju¢eg APl-a za povezivanje E-mail pretinca korisnika i sustava za upravljanje
dokumentacijom.

1.1.3.3 Testiranje novo razvijenog dodatka
Detaljno testiranje novo razvijenog dodatka uz pomo¢ ranije definiranih testnih slu¢ajeva.

1.1.4 Razvoj funkcionalnosti elektronickog potpisivanja dokumenata
Funkcionalnost elektroniCkog potpisivanja dokumenata omoguciti ¢e potpisivanje dokumenata pomocu
naprednog elektroni¢kog potpisa.

1.1.4.1 Razvoj centralnog potpisnog modula
Centralni potpisni modul omogucéuje odabir bilo kojeg pruzatelja usluge elektroniCkog potpisivanja,
koriStenjem centraliziranog rjeSenja elektronickog potpisivanja.

1.1.4.2 Povezivanje novo razvijenog modula sa sustavom za upravljanje dokumentacijom
Povezivanje novo razvijenog modula sa sustavom za upravljanje dokumentacijom, na nacin da je novo
razvijeni modul sastavni dio sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.1.4.3 Testiranje novo razvijenog sustava
Detaljno testiranje novo razvijenog modula za elektroni¢ko potpisivanje uz pomo¢ ranije definiranih testnih
slucajeva.

1.1.5 Priprema testne okoline

Priprema testne okoline, odnosno aplikativhog i podatkovnog servera kako bi moglo zapoceti testiranje novo
razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.1.5.1 Podizanje testne verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na servere
Narucitelja

Podizanje testne verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na aplikativni i podatkovni
server Narucitelja.

1.1.5.2 Testiranje novo podignute testne okoline i sustava za upravljanje dokumentacijom
Testiranje novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na testnoj okolini Narugitelja.

1.1.6 Priprema produkcijske okoline
Priprema produkcijske okoline, odnosno aplikativhog i podatkovnog servera kako bi moglo zapoceti testiranje
novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom.
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1.1.6.1 Podizanje produkcijske verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na servera
Naruditelja

Podizanje produkcijske verzije novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na aplikativni i
podatkovni server Narucitelja.

1.1.6.2 Testiranje novo podignute testne okoline i sustava za upravljanje dokumentacijom

Testiranje novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom na produkcijskoj okolini Narucitelja.
1.2 Migracija podataka iz postojeceg sustava u novi sustav za upravljanje dokumentacijom

Migracija podataka iz postojeceg sustava Narugitelja u novi sustav za upravljanje dokumentacijom.

1.2.1 Analiza podataka postojec¢eg sustava

Analiza zaprimljenih postojecih podataka narucitelja, kako bi se ustvrdile eventualne potrebne manipulacije,
ne bi li postoje¢e podatci odgovarali modelu podataka novo razvijenog sustava za upravljanje
dokumentacijom.

1.2.2 Pretvorba postojecih podataka u prikladan format

Pretvorba postojecih podataka u prikladan format ne bi li postojec¢e podatci odgovarali modelu podataka novo
razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.2.3 Uvoz pretvorenih podataka u novi sustav za upravljanje dokumentacijom

Uvoz starih, ispravno pretvorenih podataka u novi sustav za upravljanje dokumentacijom.

1.2.4 Testiranje ispravnosti uvezenih podataka

Testiranje ispravnosti uvezenih podataka na produkcijskoj i testnoj okolini Narucitelja.

1.3 Edukacija krajnjih korisnika

Edukacija krajnjih korisnika za koristenje novo razvijenog sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.3.1 Priprema edukacijskih materijala

Priprema edukacijskih materijala koji ukljuuju testne slucajeve, testne uloge u svrhu edukacije krajnjih
korisnika.

1.3.2 Priprema Korisnickih uputa za novo razvijeni sustav

Izrada korisni¢kih uputa za novo razvijeni sustava za upravljanje dokumentacijom.

1.3.3 Edukacijska radionica za krajnje korisnike

Edukacijske radionice za krajnje korisnike na lokaciji Narucitelja.

1.3.4 Evaluacija odrzanih edukacija

Evaluacija odrzanih edukacija temeljem povratnih informacija zaprimljenih na samim edukacijama.

1.3.5 Analiza popunjenih upitnika o zadovoljstvu edukacije od strane korisnika
Analiza ispunjenih upitnika o zadovoljstvu edukacije u svrhu poboljSanja sljedecih edukacija.

3.1.2.2.4. Procjena vremena i troska
Ovaj odjeljak dokumentira obrazlozenje i konaéne procjene napora i troSkova svih

projektnih aktivnosti. Analiza rada iz odjeljka 2. ulazni je podatak za procjenu.

Tablica 13 Procjena vremena i troSka [autorski rad]

Implementacija sustava za upravljanje Prethodnici / Resurs Kolicina Ukupni
dokumentacijom Ovisnosti trosak
Projekt implementacije sustava za 768
1.0 upravljanje dokumentacijom
Razvoj sustava za upravljanje 543
1.1 dokumentacijom
1.1.1 Priprema razvojne okoline 55
Priprema i postavljanje Nema Ljudsk_l 40
1.1.1.1 podatkovnog servera resursi
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1.11.2

1.1.2

1.121

1.12.2

1.1.23

1.12.4

1.1.25

1.1.2.6

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9

1.1.3

1131

1.13.2

1.1.3.3

114

1141

11.4.2

1.1.4.3
1.15

1.151

1.1.5.2
1.1.6

1.16.1

1.1.6.2

1.2

Priprema i postavljanje
aplikativnog servera
Razvoj Core funkcionalnosti za
upravljanje dokumentacijom
Razvoj modula Knjiga
primljene poste

Razvoj modula Otprema

Razvoj modula Adresar

Razvoj modula Evidencija
pismena i predmeta

Razvoj modula Prilozi
Razvoj modula Obrade

Razvoj modula Izvjestaji

Razvoj administratorskog
modula

Testiranje razvijenih
funkcionalnosti
Razvoj funkcionalnosti
urudzbiranja dokumenta iz
osobnog E-mail pretinca

Razvoj dodatka za Outlook

Povezivanje dodatka za
Outlook sa novo razvijenim
sustavom za upravljanje
dokumentacijom
Testiranje novo razvijenog
dodatke
Razvoj funkcionalnosti
elektronickog potpisivanja
dokumenata
Razvoj centralnog potpisnog
modula
Povezivanje novo razvijenog
modula za sustavom za
upravljanje dokumentacijom
Testiranje novo razvijenog
sustava

Priprema testne okoline

Podizanje testne verzije novo
razvijenog sustava za
upravljanje dokumentacijom
na servera Narucitelja
Testiranje novo podignute
testne okoline i sustava za
upravljanje dokumentacijom

Priprema produkcijske okoline

Podizanje produkcijske verzije
novo razvijenog sustava za
upravljanje dokumentacijom
na servera Narucitelja
Testiranje novo podignute
testne okoline i sustava za
upravljanje dokumentacijom

Migracija podataka iz postojeceg
sustava u novi sustav za
upravljanje dokumentacijom

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

1.121-
1.1.2.8

Nema

1.1.29

1.13.2

Nema

1.1.29

1.14.2

1.143

1.151

1.15.2

1.16.1

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

15

40

38

25

50

20

22

26

15

40

30

25

20

60

25

10

16

16

276

75

95

21

21

181

43




1.21

1.2.2

1.23

1.2.4
13

131

1.3.2

1.33

1.34

1.3.5

Analiza podataka postojeceg
sustava

Pretvorba postojecih podataka u
prikladan format

Uvoz pretvorenih podataka u novi
sustav za upravljanje
dokumentacijom

Testiranje ispravnosti uvezenih
podataka

Edukacija krajnjih korisnika

Priprema edukacijskih materijala

Priprema korisnickih uputa za
novo razvijeni sustav
Edukacijska radionica za krajnje
korisnike

Evaluacija odrzanih edukacija

Analiza popunjenih upitnika o
zadovoljstvu edukacije od strane
korisnika

Nema

Nema

1.16.3

1.23

1.151

1.151

1.3.2

1.33

1.33

Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi

Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi
Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

28

60

78

15

44

3.1.2.2.5. Raspored projekta

Ovaj odjeljak dokumentira ovisnosti

izmedu zadataka, dodjele resursa za svaki

zadatak, datume pocCetka i zavrSetka zadatka te ukupni raspored i trajanje projekta.

Tablica 14 Raspored projekta [autorski rad]

Implementacija sustava za
upravljanje dokumentacijom

Projekt
implementacije
sustava za
upravljanje
1.0 dokumentacijom
Razvoj sustava za
upravljanje
1.1 dokumentacijom
Priprema
razvojne okoline
Priprema i
postavljanje
podatkovnog
servera
Priprema i
postavljanje
aplikativhog
servera
Razvoj Core
funkcionalnosti
za upravljanje
dokumentacijom
Razvoj
modula
Knjiga
primljene
poste

1.11

1.111

1.1.1.2

1.1.2

1121

Prethodnici
/
Ovisnosti

Nema

Nema

Nema

Resurs | Koli¢ina
Ljudsk_l 40
resursi

Ljudsk_l 15
resursi

LjudSk.I 40
resursi

Ukupni
trosak

768

543

55

276

Datum
pocetka

21.2.2021.

4.3.2021.

4.3.2021.

4.3.2021.

8.3.2021.

10.3.2021.

10.3.2021.

Datum
zavrSetka

13.5.2021.

10.5.2021.

9.3.2021.

8.3.2021.

9.3.2021.

1.4.2021.

12.3.2021.
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1.12.2

1.12.3

1.124

1.1.25

1.1.2.6

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9

113

1131

1.13.2

1.1.3.3

1.14

1.141

1.1.4.2

Razvoj
modula
Otprema
Razvoj
modula
Adresar
Razvoj
modula
Evidencija
pismena i
predmeta
Razvoj
modula
Prilozi
Razvoj
modula
Obrade
Razvoj
modula
Izvjestaji
Razvoj
administrator
skog modula
Testiranje
razvijenih
funkcionalno
sti
Razvoj
funkcionalnosti
urudzbiranja
dokumenta iz
osobnog E-mail
pretinca
Razvoj
dodatka za
Outlook
Povezivanje
dodatka za
Outlook sa
novo
razvijenim
sustavom za
upravljanje
dokumentacij
om
Testiranje
novo
razvijenog
dodatke
Razvoj
funkcionalnosti
elektronickog
potpisivanja
dokumenata
Razvoj
centralnog
potpisnog
modula
Povezivanje
novo
razvijenog
modula za
sustavom za
upravljanje
dokumentacij
om

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

Nema

1.121-
1.1.2.8

Nema

1.1.29

1.1.3.2

Nema

1.1.2.9

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

38

25

50

20

22

26

15

40

30

25

20

60

25

75

95

10.3.2021.

15.3.2021.

15.3.2021.

19.3.2021.

19.3.2021.

23.3.2021.

23.3.2021.

25.3.2021.

2.4.2021.

2.4.2021.

5.4.2021.

7.4.2021.

9.4.2021.

9.4.2021.

14.4.2021.

15.3.2021.

17.3.2021.

19.3.2021.

22.3.2021.

23.3.2021.

25.3.2021.

24.3.2021.

1.4.2021.

8.4.2021.

5.4.2021.

6.4.2021.

8.4.2021.

16.4.2021.

14.4.2021.

15.4.2021.
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1.14.3

115

1151

1152

1.1.6

116.1

1.1.6.2

1.2

121

122

123

Testiranje
novo
razvijenog
sustava
Priprema testne
okoline
Podizanje
testne verzije
novo
razvijenog
sustava za
upravljanje
dokumentacij
om na
servera
Naruditelja
Testiranje
novo
podignute
testne
okoline i
sustava za
upravljanje
dokumentacij
om
Priprema
produkcijske
okoline
Podizanje
produkcijske
verzije novo
razvijenog
sustava za
upravijanje
dokumentacij
om na
servera
Narucitelja
Testiranje
novo
podignute
testne
okoline i
sustava za
upravljanje
dokumentacij
om
Migracija podataka
iz postojeceg
sustava u novi
sustav za
upravljanje
dokumentacijom
Analiza
podataka
postojeceg
sustava
Pretvorba
postojecih
podataka u
prikladan format
Uvoz pretvorenih
podataka u novi
sustav za
upravljanje
dokumentacijom

1.14.2

1.143

1.151

1.15.2

1161

Nema

Nema

1.16.2

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

Ljudski
resursi

10

16

16

28

60

78

21

21

181

16.4.2021.

19.4.2021.

19.4.2021.

21.4.2021.

22.4.2021.

22.4.2021.

26.4.2021.

21.2.2021.

21.2.2021.

22.2.2021.

26.4.2021.

16.4.2021.

21.4.2021.

20.4.2021.

21.4.2021.

26.4.2021.

23.4.2021.

26.4.2021.

4.5.2021.

22.2.2021.

23.2.2021.

29.4.2021.
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Testiranje

ispravnosti Ljudski

e 1.2.3 resurs 15 30.4.2021. | 4.5.2021.
1.2.4 podataka

Edukacija krajnjih 4a | 55.2021. | 13.5.2021.

1.3 korisnika

Priprema . .

edukacijskih 1151 | Hudsk 8 5.5.2021. | 5.5.2021.
1.3.1 materijala resursi

Priprema

korisnickih uputa Ljudski

2 novorazutent | T | aeure 8 6.5.2021. | 6.5.2021.
1.3.2 sustav

Edukacijska . .

radionica za 132 Ljudski 24 7.5.2021. | 12.5.2021.
133 krajnje korisnike resursi

Evaluacija . .

odrzanih 133 Ljudski 2 13.5.2021. | 13.5.2021.
1.34 edukacija resursi

Analiza

popunjenih

upitnika o Ljudski

zadovoljstvu 133 reSUrSi 2 13.5.2021. | 13.5.2021.

edukacije od
1.35 strane korisnika

Plan prihvacanja rezultata, kao i plan prelaska jest poprili¢no jednostavan obzirom da
je dogovoreno kako ¢e na projektu biti samo jedna isporuka, kada programski proizvod bude

u potpunosti razvijen.

Planom prelaska definirana su tri ,prelaska“ odnosno postavljanje novo razvijenog
programskog proizvoda najprije u testnu okolinu narucitelja, zatim u pred produkcijsku te

naposlijetku produkcijsku okolinu narugitelja.

Kako su svi planovi zapravo ve¢ ranije usuglaseni sa naruciteljem, projekt je mogao
prijeci u sljedecu, provedbenu fazu. Faza planiranja je bila nesto kompliciranija od pocetne
faze obzirom na opseznu dokumentaciju, kao i zbog povecéane potrebe za koordinacijom
projektnog tima. Sukladno tome trajanje faze planiranja bilo je dvostruko dulje od pocetne

faze, odnosno faza planiranja trajala je Sest dana.

3.1.3. Provedbena faza

Provedbena faza projekta zapocela je uvodnim sastankom u svrhu provedbe, na kojem
se jo$ jednom utvrdilo upoznatost projektnog tima s kljuénim sastavnicama i pravilima
projekta. Cijela provedbena faza zapravo se ticala realizacije, odnosno implementacije samog
sustava za upravljanje dokumentacijom kod naruditelja. Provedbena faza projekta bila je
najdulja faza ovoga projekta, kako bi zapravo i trebalo biti, te je trajala Cetrdeset i osam Covjek

dana. Tijekom provedbene faze:
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e razvijen je novi sustav za upravljanje dokumentacijom, prilagoden zahtjevima
narucitelja,

e migrirani su postoje¢i podatci naruéitelia u novi sustav za upravljanje
dokumentacijom,

e novo razvijeni sustav za upravljanje dokumentacijom postavljen je na
odgovarajucée okoline narucitelja (testnu, pred produkcijsku i produkcijsku),

e educirani su svi klju¢ni korisnici, odnosno njih pedeset i dvoje

Razvoj hovog sustava za upravljanje dokumentacijom zapocet je odmah po zavrSetku
uvodnog sastanka u svrhu provedbe. Obzirom da je izvoditelj ve¢ ranije razvijao sli¢ne sustave

sam razvoj se prije svega ticao prilagodbe ranije razvijenog sustava zahtjevima narucitelja.

Migracija postoje¢ih podataka je bila najzahtjevniji dio zadataka tijekom provedbene
faze, obzirom da je bilo potrebno provesti analizu trenutnih sustava podataka, postojece
strukture podataka, prilagodbu postoje¢e strukture podataka, strukturi novo razvijenog

sustava, te naposlijetku uvoz podataka u bazu podataka novo razvijenog sustava.

Novo razvijeni sustav za upravljanje dokumentacijom tijekom provedbene faze
postavljen je najprije u testnu, zatim u pred produkcijsku te naposlijetku produkcijsku okolinu
narucitelja. Nakon podizanja svake od okolina, iste su testirane kako bismo bili sigurni da
nema eventualnih pogreSaka tijekom rada s novo razvijenim sustavom za upravljanje
dokumentacijom. Tijekom testiranja testne okoline uo¢ene su dvije pogreske, koje su potom
uklonjene te prilikom testiranja pred produkcijske i produkcijske okoline nisu uoene nikakve

nove pogreske.

Tijekom provedbene faze educirani su svi kljuéni korisnici, to jest njih pedeset i dvoje,

pri €emu je odrzano osam razlicitih edukacija.

Kako bi se osigurala provedba aktivnosti osiguranja kvalitete, na projektu su se
primjenjivale dvije ISO norme, ISO 27001 te ISO 9001, te MoReq2010 standard. Kako bi se
osiguralo da projekt te€e svojim tokom, tiiekom provedbene faze dva puta na tjednoj bazi su
organizirani koordinacijski sastanci kako bi eliminirala eventualna razilazenja i nesuglasice
koje su mogle nastati. Obzirom da tijekom projekta nije bilo dodatnih zahtjeva od strane
narucitelja nije bilo potrebe za ¢eS¢im koordinacijskim sastancima niti za dokumentiranjem

eventualnih zahtjeva za izmjenom.

Kada je u pitanju izvjeSCivanje o projektu, ono se provodilo nakon svakog

koordinacijskog sastanka, kako bi se u utvrdilo u kojem je statusu trenutno projekt. Jednom
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kada su sve funkcionalnosti zavrSene, iste su potvrdene od strane narucitelja kako bi se

osiguralo da cijeli sustav funkcionira u skladu sa zahtjevima narucitelja.

3.1.4. ZavrSna faza

Zavrdna faza zapocCela je sastankom u svrhu preispitivanja zavrSetka projekta, na
kojem su prezentirani svi zakljuci kao i novo ste€ena znanja na projektu. Obzirom da je
narucitelj ve¢ ranije provodio sli¢ne projekte nije bilo mnogo novostecenih znanja. Medutim
obzirom da se tijekom projekta obavila jedna migracija podataka iz dosad nepoznatog
sustava, postoje odredena novosteCena znanja koja ¢e biti moguce primijeniti na novim

projektima.

Prestalo jedino jo$ administrativno zakljuditi projekt, ¢ime je zapravo preostao razvoj
na projektu, a zapoCela podrska produkciji i odrzavanje samog sustava za upravljanje
dokumentacijom u trajanju od godine dana. Obzirom da je zavrdna faza poprilicno
jednostavna, trajanje zavrSne faze u ovom slu€aju odgovaralo je trajanju pocletne faze,

odnosno zavr$na faza trajala je samo tri dana.

3.2. Nedostaci primjene OpenPM2 metodologije na
primjeru projektaizrade programskog proizvoda

OpenPM? metodologija je odlicna metodologija za upravljanje projektima izrade
programskog proizvoda, kada je su u pitanju veliki ili barem srednje veliki projekti kod kojih
tijekom razvoja ne dolazi do pretjerano velikih promjena. Medutim OpenPM? ima i odredenih

nedostataka.

Prvi evidentan nedostatak, jednom kada se krene s primjenom same OpenPM?
metodologije problem je u velikoj koli¢ini dokumentacije koju je potrebno izraditi. Naime u
okviru OpenPM? metodologije predvidena je izrada trideset i tri razli¢ita artefakta, $to moze
biti iznimno zamorno, pogotovo ukoliko je rije€¢ o projektu srednje ili male veli€ine. lako se
sadrzaj samih artefakata u velikom broju slu¢aja moze ,kopirati“ ipak je potrebno odredeno
vrileme za izradu svakog od artefakta. Isto tako proces izvjeScivanja na projektu u slucaju
primjene OpenPM? metodologije nije najintuitivniji obzirom da sam proces izvje$éivanja ovisi
o velicini i tipu projekta, $to moze dovesti do odredenih problema prilikom izrade izvjestaja,
odnosno do previSe utroSenog vremena, obzirom da ne postoji jasha povezanost izmedu

izvjeStaja izradenih na razliitim projektima.

Drugi nedostatak primjene OpenPM? metodologije je svakako striktna podjela uloga

na projektu. lako se na prvu cini kako je podjela uloga na projektu u okviru OpenPM?
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metodologije prednost, prilikom primjene OpenPM? metodologije na srednjim i malim
projektima moZe doc¢i do odredenih problema. Naime zbog opsega projekta Cesto veli€ina
projektnih timova nije dovoljno velika da svaka osoba obna3a isklju€ivo jednu ulogu, zbog
Cega dolazi do preklapanja odgovornosti kao i do odredenih nesuglasica oko izrade pojedinog

posla, a $to bi se zapravo trebalo izbjeci strogom podjelom uloga.

Jedan veliki nedostatak OpenPM? metodologije, pogotovo u danasnjem svijetu razvoja
programskih proizvoda, jest definicija Zivotnog ciklusa OpenPM? metodologije, odnosno
nedostatak djelomi¢ne isporuke. Naime OpenPM? metodologija definira Zivotni ciklus projekta,
pri ¢emu je prijelaz iz pojedine faze strogo reguliran, zbog ove stroge podjele moze doéi do
problema na projektima koji zahtijevaju kontinuiranu isporuku, odnosno djelomi¢nu isporuku
programskog proizvoda. lako se dodavanjem agilnih pristupa u OpenPM? metodologiju
nastoje ublaziti ovaj problem, on je jo$ uvijek prisutan i svakako jest jedna od stvari koju bi

trebalo razmotriti za buduénost.

3.3. Prednosti i nedostatci u odnosu na trenutacno
koriStene metodologije

lako je OpenPM? metodologija relativno nova metodologija, dovoljno ju je primijeniti na
jednom konkretnom projektu kako bi se uvidjele odredene prednosti. Obzirom na striktnu
podijelu Zivotnog ciklusa projekta OpenPM? metodologija najsli¢nija je klasicnom vodopadnom
modelu. Shodno tome za OpenPM? metodologiju mozemo rec¢i kako nasljeduje odredene
prednosti vodopadnog modela. Najveéa prednost koju OpenPM? metodologiju povezuje s
vodopadnim modelom jest ponovna iskoristivost na sli¢énim projektima, $to moze znacajno
olaks$ati upravljanje projektima. Kada je u pitanju neka usporedba sa trenutno najzastupljenijim
agilnim metodologijama kao sto su SCRUM i Kanban, vidljive su odredene sli¢nosti, pogotovo
kada je u pitanju definiranje projektnih uloga, zadataka, izvjeStavanje, pa ¢ak i podjela
zadataka. Medutim treba u svakom trenutku imati na umu kako je OpenPM? metodologija
prikladnija za velike projekte dok se SCRUM i Kanban mogu primijeniti na projektima bilo koje

velidine.

Generalno govoreéi prednosti koje OpenPM? metodologija donosi u odnosu na
trenutatno koriStene metodologije su svakako detaljpna sistematizacija zadataka i
odgovornosti koje pojedini ¢lan projektnog tima ima na projektu, obzirom na svoju ulogu.
Takoder jedna od prednosti OpenPM? metodologije su svakako predlosci dokumentacije koju
je potrebno izraditi tijekom projekta, a Sto svakako olakSava i smanjuje pripremu za projekat.

OpenPM? metodologija u odnosu na ostale metodologije donosi i odredenu dozu sigurnosti
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kada je u pitanju prihvac¢enost konaénog rjedenja od strane naruditelja, obzirom da se bez

potvrde klju¢ne osobe od strane narucitelja ne moze nastaviti sa odredenim dijelom projekta.

Kada su pitanju nedostatci u odnosu na trenutacno koristene metodologije, oni su
prvenstveno povezani sa veli¢inom projekta na kojem se primjenjuje OpenPM? metodologija.
Naime ukoliko se OpenPM? metodologija primjenjuje na malim ili srednje velikim projektima,
tada na povrsinu izlaze odredeni nedostatci kao $to su preopSirna dokumentacija, striktan
redoslijed izvodenja projekta, toéno definirane uloge koje je nemoguée izvesti obzirom na

veli€inu projekta, odnosno projektnog tima i sli¢no.

Vazno je rec¢i kako sve prednosti i nedostaci u odnosu na trenutaéno koriStene
metodologije ovise o tipu i veli¢ini projekta na kojima se OpenPM? metodologija primjenjuje,

te shodno tome pojedine prednosti mogu postati nedostatci i obrnuto.
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4. Zakljuéak

OpenPM? metodologija svakako je novi igra¢ u svijetu metodologijama za upravljanje
projektima. lako inicijalno nije zami$ljena kao metodologija za upravljanje projektima razvoja
programskih proizvoda, vrijeme je pokazalo kako moZe biti itekako efikasna. Mnoge
kompanije koje se bave razvojem programskih proizvoda na svojim projektima upotrebljavaju
neku od agilnih metodologija, obzirom na njihovu efikasnost i prilagodljivost kada su takvi
projekti u pitanju. Medutim kao metodologiju za upravljanje projektima razvoja programskih
proizvoda, svakako bi u obzir trebalo uzeti i OpenPM? metodologiju. Jedan od problema koji
se javlja prilikom odabira OpenPM? metodologije kao metodologije za upravljanje projektima
razvoja programskih proizvoda lezi u njenoj efikasnosti. Naime danas je industrija razvoja
programskih proizvoda jako dinamina industrija, gdje veli¢ina i opseg projekata znacajno
variraju. Efikasnost primjene OpenPM? metodologije prije svega ovisi o tipu i veli¢ini projekta
na kojima se primjenjuje, pa je tako evidentno kako efikasnost OpenPM? metodologije raste
kako raste veli¢ina i slozenost projekta. Isto tako OpenPM? metodologija je efikasnija kada su
u pitanju projekti koji ne zahtijevaju kontinuiranu isporuku. Zbog prilagodenosti takvim
projektima OpenPM? metodologija postaje jedna od boljih opcija, odnosno metodologija. lako
bi OpenPM? metodologija trebala biti prilagodljiva veli¢ini i tipu projekta, to nije primije¢eno
prilikom primjene iste na jednom konkretnom projektu razvoja programskog proizvoda. Kao
to je slu¢aj viSe-manje u svemu tako i prilikom prve primjene OpenPM? metodologije na
konkretnom projektu moze doéi do odredenih pitanja i nedoumica, medutim ukoliko se prije
primjenjivala neka od agilnih metodologija kao §to je SCRUM, tada je vrlo lako dati odgovore
na ta ista pitanja i nedoumice. Naime prilikom prve primjene vrlo je lako uociti odredene
sli¢nosti s SCRUM-om, pogotovo kada je u pitanju koordinacija i podjela uloga i odgovornosti
unutar projektnog tima. Ipak OpenPM? metodologija je najsli¢nija nekim tradicionalnim
metodologijama kao S$to je vodopadni model, a Sto se prije oituje u strogo definiranom
zivotnom ciklusu projekta. Zapravo OpenPM? metodologija je hibrid izmedu agilnim
metodologija i vodopadnog modela, obzirom da na odredeni nacin uzima najbolje iz oba

svijeta.

lako OpenPM? metodologija ima odredene prednosti i nedostatke, ukoliko si to
pojedina organizaciia moze dopustiti, trebala bi pokusati implementirati OpenPM?
metodologiju na nekom svom projektu. Naime ne smijemo zaboraviti kako je OpenPM?
metodologija razvijena od strane Europske komisije, te kao takva uziva veliku potporu od
strane iste, te se konstantno unaprjeduje sukladno trendovima i potrebama. Takoder
OpenPM? metodologija iza sebe ima cijelu znacajan broj visokokvalificiranih stru¢njaka koji

vode brigu o tome da OpenPM? metodologija postane relevantan igraé na podrucju
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metodologija za upravljanje projektima. Mnoge projektne metodologije nemaju ovakvu
potporu, te ih stoga vrijeme i trendovi S vremenom jednostavno pregaze. Shodno tome
organizacije koje se bave projektima razvoja programskih proizvoda &to ranije trebaju krenuti
s primjenom OpenPM? metodologije kako bi postale struénjaci za njezinu primjenu, obzirom
da postoji velika mogucnost da ¢e OpenPM? metodologija postati vode¢a metodologija za

upravljanje projektima u skoroj buduénosti.

OpenPM? metodologija nije dovoljna zastupliena u industriji razvoja programskih
proizvoda, obzirom na potporu koja sama metodologija ima, medutim kako je rije€ o relativho
novoj metodologiji to nije neobi¢no. Osim toga u korist OpenPM? metodologiji ne ide u prilog
niti navika industrije razvoja programskih proizvoda da na svojim projektima koristi neku od
agilnih metodologija. Primjenom OpenPM? metodologija ima veliku kao jedinstvene
metodologije za upravljanje projektima razvoja programskih proizvoda, svi u industriji razvoja
programskih proizvoda dobili bi jedinstveni uvid u kvalitetu pojedine tvrtke, Cime bi se povecala
kvaliteta izrade software, obzirom da bi na neki nacin prisilili ,nekvalitetne“ proizvodace da

svoje proizvode isporu€uju na vrijeme.

4.1. Bududi rad

Obzirom da je evidentno kako OpenPM? metodologija ima pred sobom buducnost
svakako treba razmisliti koji su buduci koraci kada je u pitanju OpenPM? metodologija. Svaki
bududi rad trebao bi se baviti ispravljanjem trenutnih nedostataka koje OpenPM? metodologija

trenutno ima.

Shodno tome buduéi rad svakako bi se bavio prije svega izradom drugacije podjele
unutar projektnog tima, kako bi se osigurala jednostavnija primjena na manjim projektima sa
manjim projektnim timovima. Sam rad bi trebao definirati drugacije podjele uloga obzirom na
odreden raspon projektnih dionika, pri ¢emu je vazno da se zadovolje postojeée smjernice

OpenPM? metodologije.

Osim toga bududi radi bi se bavio i prilagodnom, odnosno prosirenjem agilne OpenPM?
metodologije, kako bi ista osigurala moguénost kontinuirane isporuke programskog proizvoda.
Tek u tom slu€aju trenutna podjela Zivotnog ciklusa na Cetiri razliCite faze, mogla bi se iskoristi,
pri ¢emu bi se dodao inkrement u svaku pojedinu fazu, kako bi se na kraju zavrSne faze mogao
isporuciti dio, a ne cijeli programski proizvod, te bi na neki nacin zavrSetak prvog inkrementa

bio pocCetak drugog.

Buduéi rad bavio bi se i prosirenjem agilne OpenPM? metodologije, novim nacinom

pracenja i evidencije zadataka koje je potrebno odraditi na projektu, obzirom da autor smatra
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kako trenutni nacin ne zadovoljava potrebe industrije razvoja programskih proizvoda, te je kao

takav tezak za pracenje i nadzor.

Buduci rad bih se takoder bavio i promidzbom OpenPM? metodologije, obzirom da je
mnoge kompanije, pogotovo one koje rade s drzavnhom upravom, u svom radu mogu

primijeniti, a nisu upoznate s njom.
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