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Sazetak

Sve organizacije trebaju unose roba i usluga od vanjskih dobavlja¢a ili davatelja usluga. Osim
toga, isti se trebaju pohraniti na neko odredeno mjesto. Kako bi to sve bilo omoguéeno zasluzni
su procesi nabave i skladistenja, koji su medusobno povezani. U radu je detaljnije opisano §to
predstavljaju pojmovi nabave i skladiste te kako teku njihovi procesi. Rad je kao takav imao
dva cilja. Prvi cilj bio je napraviti modele poslovnih procesa nabave i skladistenja na temelju
BPMN standarda. Modeli su napravljeni u Camunda Modeler alatu. Kako bi se dobila
sveobuhvatna slika izradenih modela poslovnih procesa izraden je prototip web aplikacije pod
nazivom ,InfoProduct®, ¢ime je ostvaren i drugi cilj ovoga rada. Za izradu prototipa web
aplikacije koristen je alat Figma. Prototip web aplikacije i modeli poslovnih procesa nabave i

skladistenja namijenjeni su informati¢kim trgovinama, poput Links d.o.0., HGSPOT i sli¢no.

Kljuéne rije€i: nabava, skladiSte, poslovni proces, modeliranje poslovnih procesa, Camunda
Modeler, BPMN, prototip, Figma
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1. Uvod

U danasnje vrijeme svi mi se susrecemo s procesima u svakodnevnom zivotu. Opc¢enito,
procesi su povezani skup odredenih aktivnosti i odluka. Kao primjer jednog procesa mozemo
uzeti kupnju maskice za mobitel putem neke web trgovine. Taj proces se sastoji od nekoliko
aktivnosti, a neke od njih su pretrazivanje proizvoda, odabir zeljenog proizvoda te potvrdivanje
kupnje. Osim navedenog jednostavnog primjera, poduzeca se vrlo ¢esto susre¢u s mnogo
vec¢im, odnosno sloZenijim procesima. Postoji mnogo razloga zasto bi se procesi trebali
modelirati. Odredene organizacije modeliraju svoje poslovne procese kako bi uvidjeli na koji
nacin organizacija trenutno posluje i kako bi mogla poslovati bolje u buduénosti, s ciliem
povecanja prihoda. Za modeliranje poslovnih procesa koriste se razne grafi¢ke i/ili simulacijske
metode kako bi se poslovni procesi mogli 8to efikasnije analizirati. Naravno, sve se to treba
odvijati u nekom alatu za modeliranje. Danas je opseg ponudenih alata vrlo Sirok. Ti alati se
dijele na besplatne i one koji se pla¢aju. Pla¢anje alata ovisi o broju korisnika koji ¢e koristiti
odredeni alat. Medutim, ukoliko se poduzece odlugi na reinZenjering poslovnih procesa, tada

bi trebali izdvoijiti odredeni dio budzeta za alat kako bi taj dio napravili Sto kvalitetnije.

U svrhu $to boljeg razumijevanja cjelokupnog rada, za pocetak ¢e biti detaljno objasnjeni
procesi nabave i skladista buduéi da se na njima temelji ovaj rad. U nastavku ¢emo se
dotaknuti poslovnih procesa te toga na koji se nacin zapravo provodi sami reinzenjering
poslovnih procesa. Nakon potpunog razumijevanja poslovnih procesa moguce je krenuti i na
modeliranje poslovnih procesa te opis toga Sto modeliranje uop¢e podrazumijeva. Kod
modeliranja poslovnih procesa vazno je naglasiti BPMN notaciju koja je razvijena da pruzi
notaciju koja ¢e biti razumljiva svim korisnicima, od poslovnih analitiCara, programera pa sve
do krajnjih poslovnih korisnika. Detaljno opisani pojmovi teorijskog dijela rada dovode do cilja

ovog rada.

Cilj ovoga rada odnosi se na izradu modela poslovnih procesa za nabavu i skladiSte na
primjeru informati¢ke trgovine, poput Links-a, HGSPOT-a i sli¢nih trgovina temeljem BPMN
2.0 notacije. Samo modeliranje procesa bit ¢e izvrSeno u Camunda Modeler alatu, odnosno u
njemu ¢e biti napravljen dijagram poslovnih procesa (eng. Business Process Diagram). Kako
bi se sve zaokruZilo u jednu smislenu cjelinu prikazat ¢e se izradeni prototip web aplikacije.
Prikazani prototip obuhvacati ¢e procese nabave i skladiSte uzevSi u obzir sve njihove

aktivnosti. Vazno je i za naglasiti da ¢e prototip biti izraden u dizajnerskom alatu Figma.



2. Nabava i skladiste

2.1.Nabava

Sve organizacije trebaju unose roba i usluga od vanjskih dobavljaca ili davatelja usluga.
Kako bi to bilo omoguceno tu je nabava koja predstavlja proces pronalaska i stjecanja roba i

usluga koji su potrebni poduzeéu. Glavni ciljevi nabave su sljedecdi [1, str. 4]:

e Opskrbiti organizaciju protokom materijala i usluga prema trazenim potrebama
o Osigurati kontinuitet opskrbe odrZzavanjem ucinkovitih odnosa s postojec¢im izvorima i
razvijanja drugih izvora opskrbe ili kao za alternativu ili za zadovoljavanje novih i
planiranih potreba
e Zaucinkovitu i pametnu kupnju, dobivanje eti¢kim sredstvima znaci najbolje vrijednosti
za potroSeni novac
e Da bi se odrzali ¢vrsti odnosi suradnje s drugim odjelima potrebno je pruzati
informacije i savjete po potrebi kako bi se osigurali djelotvorno djelovanje organizacije
u cjelini
e Razviti osoblje, politike, postupke i organizaciju kako bi se osiguralo postizanje ovih
cilieva
Klju¢ni element u razvoju uspjeSnog partnerstva izmedu poduzeca i dobavljaCa je
uspostavljanje veza. Najvaznija poveznica je protok informacija. Poduzec¢a i dobavlja¢i moraju
komunicirati o potraznji za proizvodima, o troSkovima te o kvaliteti i ostalim sli€¢nim povezanim
temama kako bi uspjeSno koordinirali svoje aktivnosti. Da bi se olakSala komunikacija i
razmjena informacija mnoge tvrtke koriste tzv. medusobne timove (eng. Cross-enterprise
teams) koji koordiniraju procesima izmedu poduzeca i dobavljaca. Dobavljaci se primjerice
mogu pridruziti poduzeéu prilikom procesa dizajniranja nekog proizvoda. Umjesto da poduzece
dizajnira proizvod i pita dobavljac¢a moZze li pruziti traZzeni dio, dobavlja¢ suraduje s poduze¢em
u procesu dizajniranja kako bi osigurali najucinkovitiji moguéi dizajn. Ovakav oblik suradnje
koristi struCnost i talente s obje strane i osigurava da se kvalitetne znacajke ugrade u proizvod.
DobavljacCi predstavljaju izvor opskrbe. Za kupnju dobara i usluga koji su izvorno proizvedeni
iznutra uzimaju se vanjski dobavljaCi. Poduzeca ve¢ desetljeCima uzimaju vanjske dobavljaCe
kao kratkoro€¢no rjeSenje za probleme poput potraznje, kvarova u postrojenjima i opremi,
ispitivanju proizvoda ili privremenom nedostatku kapaciteta postrojenja. Medutim, uzimanje
vanjskih dobavljaca postalo je i dugoro€na strateSka odluka umjesto kratkoroCnih. Poduzec¢a,
a posebno velika multinacionalna, premjestaju sve viSe proizvodnih, usluznih i skladiSnih
funkcija u ruke dobavljaca [2, str. 451-452].



2.1.1.Proces nabave

Nabava je kao funkcija neizbjeZni aspekt svih poslovnih organizacija. Kako bi djelovale
i pomogle proSirenju i optimizaciji izvedbe, poduzec¢a nabavljaju raznu robu i usluge od vanjskih
dobavljaa. Ako organizacije Zele iskoristiti snagu globalizacije, moraju suradivati s najboljim
lokalnim dobavljacima po najboljoj moguéoj cijeni. Proces nabave je dobar onda kada pomaze
organizaciji da postigne svoje takti¢ke i strateSke ciljeve. Obzirom na dana$nje globalne
politicke i ekonomske nestabilnosti te promjene zakona, provodenje dobro definiranog procesa
nabave moze pomodi organizacijama i upravljanju njihovim opskrbnim lancem i rizicima.
Ucinkovit proces nabave osigurava vecu ucinkovitost procesa u svakoj fazi, $to zauzvrat

uskracuje vrijeme ciklusa nabave [3].

Ciklus nabave zapocinje utvrdivanjem potrebe za proizvodom ili uslugom. Proces
identificiranja potrebe moze biti postoje¢i proizvod koji jednostavno treba preurediti ili
predstaviti novi proizvod ili uslugu. Ovisno o vrsti potrebe moglo bi biti uklju¢eno vise poslovnih
jedinica. Sljedeci korak je razviti cjelokupnu strategiju za stavljanje proizvoda ili usluge na
trziste. Postoji nekoliko razloga koji se mogu ukljuciti u plan nabave, no svaki od njih ée biti
prikazan u politikama i strukturama poduzeca i razlikovati ¢e se od poduzec¢a do poduzeca.
Unutar strategije nabave bilo bi dobro razmotriti vrstu dobavljaca od kojeg ¢ée se nabavljati
proizvodi ili usluge. Ovisno polozaju na trzistu i vrsti proizvoda ili usluga, moguce je istraziti
lokalne dobavljace ili velike medunarodne dobavljaCe koji mogu pruZiti najisplativiju i
najucinkovitiju uslugu. Nakon §to se poduzece odlucilo za vrstu dobavljaca ono Ce i¢i razmotriti
i postupak nadmetanja. Naime, poduzec¢e moze odabrati Zeli li sudjelovati na aukciji na kojoj
¢e dobavljaCi se nadmetati za dobitak posla ili ¢e uéi u izravne pregovore s odabranim

potencijalnim dobavljacima [4].

Nakon $to se utvrdio plan upravljanja nabavom, sljedeéi korak je identificiranje
potencijalnih dobavlja¢a koji bi mogli isporuciti Zeljene proizvode ili usluge. Cilj ovog postupka
je procijeniti relevantne dobavljace [3]. Preko dokumenta zahtjev za informacijama moguce je
dobiti relevantne informacije od dobavlja¢a, ukljuujuéi veli€inu, financije i resurse. Uvodenje
ovog koraka pomaze poduzecu da utvrditi ispunjava li dobavlja¢ kriterije za uklju€ivanje u
natje€ajni postupak. Sljedeci korak je izdavanje zahtjeva za nabavom koji se Salje Zeljenim
dobavljaCima i ukljuCuje detalje o potrebnom proizvodu ili usluzi, koli€ini te rokovima. Proces
ocjenjivanja ponuda zapocCinje kada svi dobavljai predaju svoje ponude. Ocjenjivanje
ukljuCuje ocjenu kvalitete dobavljata, mogucnosti ispunjenja, rokove i financijske detalje.
Dodatna razmatranja mogu ukljucivati ukupne troskove i sve uvjete i odredbe koji su mozda

bili uklju€eni. Temeljem svih tih kriterija poduzece odabire najpovoljnijeg dobavljaca [4].



Nakon faze ocjenjivanja ponuda i odabira Zeljenog dobavlja¢a poduzece mora ugovoriti
ugovor o nabavi s tim dobavljatem. U tom ugovoru bit ¢e navedeni svi uvjeti i odredbe,
uklju€ujuci dogovoreni vremenski raspored, troSkovi i potrebne razine zaliha za smanjenja
rizika. Dodatna razmatranja unutar procesa nabave ukljuCuju upravljanje oc€ekivanjima
skladista i prac¢enje imovine. Ulaze i izlaze proizvoda potrebno je pratiti i izvjeStavati kako bi

se procijenili buduéi poslovni zahtjevi za proizvodom i pruzenim uslugama [4].

2.1.2.Vrste nabava

Generalno gledajuci postoje 3 vrste nabave: izravna, neizravna i nabava usluga. Sve
one su dio procesa nabave i razlikuju se u aspektima poput definicije, zadataka i slicno. Dubljim
uvidom u razliku izmedu ovih vrsta i razumijevanjem onoga $to obuhvaéaju, poduzeca bi

trebala lakSe poduzimati odgovarajuce mjere kako bi ispunili samu potrebu za nabavom [5].

Izravna nabave odnosi se na stjecanje roba, materijala i/ili usluga za proizvodne svrhe
(naprimjer sirovine, strojevi, materijali za preprodaju). Ona pokrece vanjsku dobit i kontinuirani
rast prihoda te se sastoji od zaliha materijala ili dijelova za proizvodnju. Izravhom nabavom
vrlo je vazno uspostaviti izravne odnose s dobavljacima. S druge strane, neizravna nabava se
odnosi ha nabavu i kupnju materijala, robe ili usluga za internu upotrebu. Ona se brine o
svakodnevnim operacijama poduzeca i koristi se za kupnju potrosnih i pokvarljivih proizvoda.
Kod neizravne nabave nije potrebno stjecati dugoro¢nu vezu s dobavljacima nego kratkorocnu,
transakcijsku vezu. Primjer proizvoda i usluga u neizravnoj nabavi su komunalne usluge,
upravljanje objektima i putovanjima. Trec¢a vrste nabave, nabava usluga, odnosi se na nabavu
i upravljanje potencijalnom radnom snagom i konzultantskih usluga, naprimjer profesionalne
usluge, pretplate na softver i slicno. Koriste se za kupnju vanjskih usluga i radne snage te za
zatvaranje nekih praznina u procesima poduzeca. Unato€ tome, u toj vrsti se odrzavaju

jednokratni ugovorni odnosi s dobavljacima [5].

2.2.Skladiste

Skladiste je ,&vor u logistiCkoj mrezi u kojem se proizvodi privremeno zadrzavaju ili
prevode na drugi put koji vodi tom mrezom.” Poslovanje u skladistu ima za cilj neprestanu
opskrbu proizvodnije i/ili prodaje odgovarajuéom koli¢inom roba s odredenom kvalitetom uz
minimalne troSkove skladiSta. Osim toga cilj skladiSnog poslvoanja je i ispravno rukovati s
proizvodima, koji se nalaze na skladiStu, i Cuvati proizvode od razbijanja, kvara i slicno [6, str.
159]. Skladiste su takoder zalihe predmeta koje organizacija drzi kako bi zadovoljila unutarnje
ili vanjske zahtjeve kupaca. Gotovo svaka organizacija ima neki oblik skladiSta. Naprimjer

trgovine mjeSovitom robom sadrZe zalihe svih maloprodajnih proizvoda koje prodaju, vrti¢ ima
4



zalihe razlicitih cvijeCa dok agencija za iznajmljivanje automobila ima zalihe automobila [2, str.
557].

Zalihe se vecéinom smatraju konaénim proizvodom koji ¢eka maloprodaju kupcu i to je
zasigurno jedna od njegovih najvaznijih namjena. Medutim, posebno u proizvodnom poduzec¢u
zalihe mogu poprimiti i druge oblike osim gotovih proizvoda, a to su: sirovine, kupljeni dijelovi,
predmeti koji se prevoze te alati i oprema. Samim time za svrha upravljanja zalihama je odrediti
koli¢inu zaliha koju treba drzati na skladistu te koliko naruditi i kada nadopuniti zalihe [2, str.
557]. Poduzeéa iz viSe razloga koriste strategiju zaliha. Glavni razlog je drzanje zaliha gotovih
proizvoda kako bi se zadovoljila potraznja kupaca za proizvodom, posebno u maloprodaji.
Medutim, potraznja kupaca moze biti i tajnica koja odlazi u ormar za pohranu po papir za pisac
ili moze biti stolar koji uzima dasku i Cavle iz spremidta. Buduci da se potraZnja obi¢no ne zna
sa sigurno$¢u, nije moguce proizvesti toCno trazenu koli¢inu. Dodatna koli¢ina zaliha se obiéno
zadrZava na zalihama kako bi se udovoljilo varijacijama u potraznji proizvoda. One se ponekad
grade kako bi se zadovoljila ciklicka ili sezonska potraznja. Poduzeca ¢e i dalje proizvoditi
proizvode kada je potraznja mala kako bi zadovoljili visoku sezonsku potraznju za kojom je
njihov proizvodni kapacitet nedovoljan. Za to su pravi primjer proizvodaci igrataka. Oni ¢e
proizvoditi velike zalihe tijekom ljeta i jeseni kako bi se boZi¢ne praznike uspjeli zadovoljiti
oCekivanu potraznju. Nadalje, inventar osigurava neovisnost dobavlja¢a nad kojima poduzecée
nema izravnu kontrolu. Zalihe sirovina i kupljenih dijelova drze se na skladistu tako da proces
proizvodnje nece biti odgoden kao rezultat propustenih ili kasnih isporuka. Poduzecu je u cilju
zato kupiti veCe koliine zaliha kako bi se iskoristili popuste na koliCinu te se zastititi od

oCekivanog povecanja cijena u buducénosti [2, str. 555].

2.2.1.Proces skladista

Polazna to¢ka kod upravljanja zalihama je potraznja kupaca. Skladista postoje kako bi
zadovoljili potraznju kupaca. Kupci mogu biti unutar ili izvan organizacije. U bilo kojem slucaju,
bitna odrednica ucinkovitog upravljanja zalihama je tona prognoza zahtjeva kupaca.
Opéenito, potraznja za proizvodima u skladidtu mozete biti ovisni ili neovisna. Ovisna potraznja
proizvoda predstavlja sastavne dijelove ili materijale koji se koriste u procesu proizvodnje
konac¢nog proizvoda. Naprimjer, ukoliko neka automobilska firma planira proizvesti 1000 novih
automobila, tada Ce joj sigurno trebati 5000 kotaCa i guma. U ovom slu€aju potraznja za
kotaCima ovisi o proizvodnji automobila, odnosno potraznja za jednim proizvodom ovisi o
potraznji drugog proizvoda. Neovisna potraznja proizvoda predstavlja konacne, gotove
proizvode Koji nisu ovisno o procesu proizvodnje. Neovisnu potraznju obic¢no odreduje vanjsko

trziste pa je zbog toga izvan izravne kontrole organizacije [2, str. 557].



Nakon Sto je napravljena prognoza zahtjeva kupaca te putem procesa nabave je
sklopljen ugovor s dobavljac¢ima i roba je naru€ena potrebno je zaprimiti tu robu na skladiste.
SkladiSte evidentira sve skladiSne dogadaje i Cini podlogu za ostale funkcije poduzeca
(nabava, prodaja, proizvodnja). Skladista se ne moraju nalaziti na istoj lokaciji kao i poduzece
ve¢ se moze raditi i o skladiS$tima koja se nalaze na nekoj udaljenoj lokaciji (naprimjer
poduzece se nalazi u gradu Zagrebu, a skladiste se nalazi u Rijeci). Specifi€no mjesto unutar
nekog skladista naziva se lokacija. Lokacija moze pripadati samo jednom skladistu te moze
imati vise podlokacija koje se mogu specificirati i do najnizih razina. Naprimjer, prostorija u sebi
ima ormar, ormar ima policu itd. Svrha lokacija je pracenja koli¢ina na skladistu. Opcenito,
postoje 3 tipa kretanja robe u skladiStu: ulaz robe, interni prijenos i izlaz robe. Ulaz robe
oznacava ulaz robe na lokaciju na skladiste pa se samim time povecava koliina te roba na
skladistu. Interni prijenos predstavlja prijenos robe sa jedne lokacije na drugu, odnosno
smanjuje se koli¢ina na izvornoj lokaciji te se ista povecava na odrediSnoj lokaciji. 3 tip, izlaz
robe oznacava izlaz robe s odredene lokacije pa se samim time smanjuje koli¢ina te roba na

skladiStu.

Medutim, roba se najprije dostavlja na podrucje prijema skladiSta (manja poduzeca
uglavnhom nemaju podrucje prijema). Robom se smatraju sirovine i komponente, gotovi
proizvode za daljnju prodaju te neizravni materijali koji podrzavaju svakodnevno poslovanje
poduzeca. Sva ta roba se potom pregledava, razvrstava i skladisti na policama u posebnim
skladiSnim prostorima. Takoder odredenoj robi mogu se dodijeliti serijski brojevi s barkodom
kako bi se mogli lakSe pratiti. Razine zaliha se uvijek redovito prate, pri ¢emu se periodi¢no
broji fiziCki inventar i to uglavnom na kraju mjeseca. To osigurava poduze¢u da imaju precizno
definiran dostupni inventar te pomaze minimizirati nedostatak zaliha, propustene ili duplicirane
narudzbe, kao i izloZzenost riziku zbog krada i prijevara. Nadalje, nakon Sto kupci odlu¢e kupiti
odredenu robu poduzeca, potrebna roba se izvlaCi iz skladiSnih prostora te se ili Salje u
proizvodnju ili se Salje izravno kupcu. Evidencija robe se potom azurira te se informacije o

tome dijele sa svim relevantnim sudionicima [7].

2.2.2.Metode za popunjavanje zaliha

Svaki posao koji se oslanja na fizicke zalihe bilo koje vrste trebao bi imati pouzdanu
metodu za biljeZzenje, analizu i upravljanje zalihama. Stvaranje i primjena ucinkovitog postupka
upravljanja zalihama omogucuje postizanje cilieva uz maksimalnu djelotvornost tijek rada,
optimalni povrat ulaganja (eng. Return on investment) i minimalne troSkove. Optimizacija
upravljanja zalihama vrlo je vazan dio kontrole troSkova i moze imati snazan utjecaj na

upravljanje lancem opskrbe, upravljanje dobavljaCima i odnosima s dobavljaCima i kupcima

[71.



Postoji mnogo metoda za popunjavanje zaliha, no u ovom radu bit ¢e objasnjene samo

odredene, a to su: FIFO metoda, LIFO metoda i JIT metoda.

FIFO (eng. First-In, First-Out) metoda funkcionira na nacin da proizvodi koji su prvo dodani
na skladiste, prvi izlaze sa skladista, odnosno prvi ¢e biti prodani. Dakle, proizvodi izlaze sa
skladista istim redoslijedom kojim su i stigli. Vecina poduzeca prvo isporucuje starije zalihe
kako bi se izbjegla amortizacija vrijednosti ili kvarenje. Dakako, FIFO metoda i povecava
vrijednost skladiSta za kupnju, kao i neto vrijednost i vrijeme inflacije. Kao rezultat toga,
poduzeca dobivaju vecéu vrijednost imovine. Takoder prednost je jos §to su operativna izvje$¢a
uvijek to€na. Dok poduzece prvo prodaje prvi kupljeni predmet, u bilanci stanja uvijek ¢e biti

prikazana stvarna cijena kostanja tih proizvoda [8].

S druge strane, LIFO (eng. Last-In, First-Out) metodom se proizvedena ili kupljena roba
u posljednje vrileme, prva evidentira kao prodana. Dakle, proizvodi napustaju skladiste
obrnutim redoslijedom od onog kojim su do8li na skladidte. Ova metoda se uglavnom koristi
kada poduzeca imaju zalihe s ¢esto promjenjivim troskovima. Koristenje LIFO metode u takvim
slu¢ajevima pomazZe u uskladivanju najnovijih troSkova zaliha s prihodima od prodaje u
teku¢em razdoblju. Ovaj pristup moZe biti jednostavan za po€etnu procjenu zaliha, kao i za
potrebe prijave poreza. Glavni nedostaci LIFO metode su $to donosi oporezivi dohodak kada
cijena robe raste i samim time znatno smanjuje prihode. Takoder ukoliko poduzece planira

proSiriti svoje poslovanje, nedostatak je sto vecina zemalja ne dopustaju LIFO metodu [8].

JIT (eng. Just in time) je metoda upravljanja koja narudzbe robe od dobavlja¢a izravno
uskladuje s rasporedima proizvodnje. Poduzeca koriste ovu strategiju kako bi povecale
ucinkovitost i smanjile otpad primanjem samo one roba koja je potrebna za proizvodni proces,
Sto smanijuje troSkove zaliha. Naravno, ova metoda zahtijeva od poduzec¢a da to¢no predvidaju
potraznju. JIT metoda je poznata i kao Toyotin proizvodni sustav (eng. Toyota Production
System) jer je poduzeée Toyota tu metodu usvojilo jo§ 1970-ih godina. Ova metoda ima
nekoliko prednosti u odnosu na tradicionalne modele. Proizvodnja je kratka, $to znadi da
proizvodaci mogu brzo prijeéi s jednog proizvoda na drugi. Takoder, ova metoda smanjuje
troSkove minimiziranjem potreba skladiSta. Poduzeéa troSe manje novaca na sirovine jer
kupuje taman toliko resursa da naprave naruCene proizvode, a ne viSe. Medutim, glavni
nedostaci JIT metode su Sto ukljuCuje potencijalne nezgode u lancu opskrbe. Ukoliko
dobavlja¢ sirovina nije u mogucnosti dostaviti robu na vrileme, to bi moglo zaustaviti cijelu
proizvodnju. Iznenadna neoc¢ekivana narudzba robe moze odgoditi isporuku gotovih proizvoda

krajnjim kupcima [9].



3. Poslovni procesi

3.1.Opcenito o poslovnim procesima

Kako bi se Sto ucinkovitije upravljalo poduzeéem potrebno je ostvariti ciljeve koji su
zadani na samom pocetku. Medutim, prije svega potrebno je dobro poznavati nacin djelovanja
poduzeca. Djelovanje poduzecéa se ostvaruje upravo kroz povezane poslovne procese koji su
usmjereni prema postavljenim ciljevima. Ukoliko poduzece isprva, a i u kasnijem djelovanju,
nije u potpunosti u€inkovito moguce ga je poboljdati tako da se unaprijede i restrukturiraju

njegovi poslovni procesi [10, str. 2].

Za pristup analizi procesa prvo se mora definirati njegova definicija. Generalno, postoje
dvije vrste definicije, a to su deskriptivna i genetiCka. Deskriptivha definicija je definicija koja
ima osnovu na opis djelovanja nekog objekta, u ovom slu€aju poslovnog procesa. Dakle,
deskriptivna definicija poslovnog procesa glasi: ,,Poslovni proces je sve ono $§to radimo®. To
znaci da svaki posao koji se izvodi u nekom poduzecu ili drzavnoj ustanovi je zapravo poslovni
proces. S druge strane, geneti¢ka definicija trazi odgovore na pitanja koja je svrha postojanja
procesa, koji su ciljevi i razlozi djelovanja procesa, na koji nacin je poslovni proces nastao, u
kojim uvjetima, tko sudjeluje u njima te koji kapaciteti su potrebni za njegovo izvr§avanje.
Sukladno svemu prethodno navedenom, prema geneti¢koj definiciji poslovni proces je
Lpovezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj radi ostvarenja nekog
mijerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i tro8i neke ulazne resurse pretvarajuci ih
u specifiéne proizvode ili usluge od znacaja za kupca ili korisnika“. Ta definicija moze se

podijeliti na dijelove te se isti mogu detaljnije interpretirati na sljedeéi nacin [10, str. 3]:

e povezani skup aktivnosti i odluka“ — predstavljaju smisljene povezane postupke
preko kojih se zadovoljavaju potrebe kupaca i postizu zadani ciljevi.

o koji se izvode na vanjski poticaj“ — ukoliko poduzece nema kupce i korisnike tada
ona ne trodi nikakve kapacitete.

o specifiCni proizvodi i usluge* — predstavljaju krajnji produkt izvodenja procesa za
kupca ili korisnike te isti mora biti mjerljiv i prepoznatljiv.

e ,0d znacaja za kupca ili korisnika“ — svim poduzec¢ima je razlog postojanja zbog
kupaca i/ili korisnika te da nema njih poduzeca kao takva ne bi imala smisao

postojanja.



3.2.Reinzenjerstvo poslovnih procesa

Pokretanje projekta reinZenjeringa prvotno je zapocelo pocetkom 90-ih godina 20. stolje¢a
kada je znatan broj poduzea razvijenih zemalja krenuo u provedbu reinzenjeringa.
Reinzenjering poslovnih procesa (eng. Business Process Reenginerering) je zapravo
organizacijski koncept kojim se zahtijeva restrukturiranje poslovnog sustava kako bi se
poboljSale performanse poduzec¢a. Glavni cili mu je prvenstveno zadovoljiti potrebe svojih
kupaca uslugama i proizvodima koji su vrlo kvalitetni i povoljni te smanijiti vrijeme isporuke uz

postizanje §to vecéeg profita za poduzece [11, str. 11].

Nadalje, osnovni zahtjev mu je promijeniti tradicionalno i funkcionalno poduzecée u
poduzece koje ¢e teziti procesnom poslovanju. Upravo je to vrlo bitno iz razloga $to u samoj
provedbi skoro svih poslovnih procesa sudjeluju zaposlenici iz razli¢itih odjela, odnosno
organizacijskih jedinica. ReinZenjerstvo poslovnih procesa ne predstavlja automatizaciju vec
postojeéih procesa i naglasak mu nije na pobolj8anju postojecih procesa nego se temelji na
stvaranju novih poslovnih procesa. Takoder to je projekt poduzeca koji je dugotrajan, odnosno
poboljSanja poslovnih procesa se moraju odvijati u odredenom kontinuitetu. Njime zaposlenici
poduzeca postaju samostalniji i odgovorniji prilikom izvodenja svojih zadataka. Cijeli postupak

reinZzenjeringa poslovnih procesa moze se podijeliti kroz 5 faza [11, str. 11-12]:

1) ,ldentifikacija postojecih procesa
2) Analiza i izgradnja modela postojecih procesa
3) Kreiranje novog modela procesa
4) Testiranje i ocjena novog modela

5) Implementacija novog modela“

U prvoj fazi, identifikaciji poslovnih procesa, prvo se moraju definirati svi postojeci procesi.
Potom se odabiru oni procesi koji se Zele inovirati kako bi se postiglo ostvarenje zadanih
ciljeva. Zatim se ti odabrani procesi u drugoj fazi analiziraju i modeliraju na temelju ¢ega se
dobiva trenutno stanje postojeceg poslovnog sustava. U trecoj fazi radi se na budu¢em stanju
poslovnog sustava pa se kreira novi model procesa. Tu se odabiru potrebne metode za
modeliranje i razvija se novi poboljSani model procesa. Nakon toga slijedi Cetvrta faza u kojoj
se testira novokreirani model te se isti ocjenjuje prije same provedbe procesa implementacije.
U zadnjoj, petoj fazi kre¢e se s provedbom implementacije novog modela, odnosno zapo inje
se proces reinzenjeringa poslovnih procesa. Tu prvi put dolazi do stvarne promjene u
poduzecu te se procesi transformiraju i mjeri se ucinkovitost novog modela procesa [11, str.
12].



4. Modeliranje poslovnih procesa

Op¢enito, poslovni procesi se mogu modelirati zbog viSe razloga. Neka poduzecéa grade
modele poslovnih procesa kao dio svojih inicijativa za transformaciju kako bi dobili uvid u to
kako danas obavljaju svoj posao i na koji nacin bi ga mogli raditi u buduénosti. Ti modeli koriste
za priop¢avanje zaposlenicima Sto ¢e promijeniti i kako ¢ée ta promjena utjecati na njihov
svakodnevni radni zivot. Takoder, ponekad se modeli koriste i za osposobljavanje novih
zaposlenika kako bi razumjeli sve dobivene zadatke te kako bi znali koji redoslijedom ih moraju
izvrSavati. Modeli poslovnih procesa se i Cesto analiziraju. Jedan model se usporeduje s
drugim kako bi se utvrdilo koji je postupak bolji. Analiza tako pomaze razumijeti troSkove koji
ukljuCuje svaki postupak, koliko je ljudi potrebno i gdje to¢no dolazi do kasnjenja. Takoder,
pomoc¢u modela poduzeée moze uvjeriti svoje klijente da oni uistinu razumiju njegovo
poslovanje i izazove s kojima se susrece. Biljezenjem nacina na koji klijenti izvode svoj posao
mogu se razumjeti njihove potrebe. Svaka aktivnhost u procesu se moze istraziti te se moze
utvrditi podrzava li ona odredenu softversku aplikaciju danas i treba li je podrzavati neka
aplikacija u budu¢nosti [12]. U sljedecih par potpoglavlja detaljnije ¢e biti objasnjeno sto je to
model poslovnih procesa i u koji su najpoznatiji alati u kojima se mogu modelirati, koje metode

modeliranja postoje, kako funkcioniraju te na koji nacin se analiziraju procesi.

4.1.Model poslovnog procesa

Kako bi se definirali i unaprijedili poslovni procesi neke organizacije potrebno je nacrtati
ispravan model. Medutim, prije toga vazno je definirati uopce Sto je to model. Model je ,skup
fizi¢kih ili apstraktnih elemenata, pravila, odnosa i informacija, pomocu kojih je prikazan stvarni
sloZeni sustav radi njegovog istraZivanje.“ Takoder, postoji i nekoliko bitnih dijelova svakog
modela. Svaki model mora imati definirane dvije vrste pravila, pravila za prikaz veza izmedu
elemenata sustava i pravila za reflektiranje elemenata nekog stvarnog sustava u simbole koji
¢e biti prikazani na modelu. Unato€ tome, potrebno je i da model ima definiranu o€ekivanu
grupu simbola s detaljno opisanim karakteristikama [10, str. 29]. Svrha svih modela je da
prikazu na jednostavan nacin na koji poslovanje organizacije funkcionira. Sada kada je jasno
Sto je to model, u nastavku ¢ée biti opisano $§to je to zapravo model poslovnih procesa.

Model poslovnog procesa (eng. Business Process Model - BPM) predstavlja dijagram
koji prikazuje slijed aktivnosti. Obi¢no prikazuje dogadaje, radnje i veze ili toCke povezivanja u
slijedu procesa od poCetka do kraja. Slijed je vazan i bitan za veéinu aspekata modeliranja

poslovnih procesa, no postoje iznimke od toga, posebno na viSoj razini organizacijskih

10



operacija. Tipi€no, ali ne i nuzno, model poslovnog procesa ukljuCuje IT (eng. Information
Technology) i ljudske procese. Resursi se u okvira BPM-a odnose na nacin obrade. Ljudi (npr.
timovi, odjeli) u BPM-u se prikazuju u smislu onoga $to rade, ¢emu i obi¢no kada i iz kojih
razloga. Dijagram modela poslovnog procesa je zapravo alat koji je sredstvo za postizanje
cilja, a nije ishod izvedbe sam po sebi. Konaéni rezultat je poboljSanje nacina rada poslovnih
procesa. Fokus poboljSavanje je na akcijama dodane vrijednosti koje poboljSavaju korisnicku
uslugu i iskustvo te na smanjenju izgubljenog vremena i truda. Glavne vrste modela poslovnih
procesa su AS IS i TO BE. AS IS je model trenutno stanja sustava dok je TO BE model
buduceg stanja, odnosno kako bi procesi trebali izgledati u buducnosti. Generalno, cilj
modeliranja je prikazati cjelovit proces, omoguéavajuéi menadzerima, konzultantima i osoblju
da poboljSaju procese i pojednostavne postupak. Ishodi modeliranja poslovnih procesa u
oshovi su vrijednosti za kupca te smanjeni troSkovi za poduzece, $to dovodi do povecéane dobiti
[13]. Kako bi se sve to razvilo na takav nacin potrebno je nacrtati i dobar dijagram poslovnih
procesa. Prema normi BPMN-a postoje 4 vrste dijagrama: dijagram poslovnog procesa (eng.
Business Process Diagram — BPD), kolaboracijski dijagram (eng. Collaboration Diagram),
koreografski dijagram (eng. Choreography Diagram) i konverzacijski dijagram (eng.
Conversation Diagram) [14, str. 445].

4.2.Metode modeliranja

Metode modeliranja poslovnih procesa mogu se podijeliti na graficku i simulacijsku
metodu. Graficka metoda zaduZena je za statiCko promatranje sustava dok simulacijska
prikazuje dinami¢ko stanje nekog sustava. Svaka od tih metoda ima svoje prednosti i

nedostatke pa je potrebno prilikom modeliranja odabrati jednu od tih.

4.2.1.Graficke metode

Graficko modeliranje poslovnih procesa prvenstveno se odnosi na sporazumijevanje
¢lanova tima u kojem se nalaze strucnjaci iz razli€itih podrucja. Osim toga, ono je vrlo bitno za
izradu grupe razliCitih grafickin oblika koji na jednostavan nacin mogu prikazati kako
funkcioniraju poslovni procesi u nekoj organizaciji. Upravo preko dijagrama mogu se prikazati

razne funkcije i redoslijed odvijanja aktivnosti u organizaciji [11, str. 79].

Obzirom da postoji mnogo grafickih metoda kojima je omoguceno modeliranje
poslovnih procesa vrlo je vazno odabrati pravu metodu. Prava metoda odabrati ¢e se na
temelju procjene, odnosno provjerom hoce li odabrana metoda zadovoljavati odredene
kriterije. Naime, problem koji se Zeli modelirati, odabranom grafic(kom metodom bi trebao biti

pregledan i razumljiv krajnjem korisniku te se ta metoda mora moci jednostavno koristiti.
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Potrebno je i da simboli metode ukazuju na svoje znacenje i budu jednostavni. Takoder, bitno
je da postoji opcija strukturiranja, modularnog prikaza i prikaza hijerarhijske strukture. Nadalje,
grafiCke metode mogu se razlikovati po nekoliko pogleda: procesni, funkcijski, podatkovni i
organizacijski. Svaki od tih pogleda ima vrste grafickih metoda koje zadovoljavaju prethodno
opisane kriterije, no to su samo neke od metoda, odnosno dijagram. Sto se tie procesnog
pogleda, njegov fokus je redoslijed odvijanja aktivhosti, odnosno koliko traju aktivnosti, kada
se izvode i tko su glavni zaCetnici aktivnosti. GrafiCke metode u procesnom pogledu su:
petrijeve mreze, UML (eng. Unified Modeling Language) dijagram aktivnosti i eEPC (eng.
Extended Event Process Chain) dijagram. Kod funkcijskog pogleda naglasak se stavlja na to
koje to€no aktivnosti bi trebalo napraviti, koji poslovi ¢e se izvoditi te koji podaci ulaze i izlaze
iz aktivnosti. Graficke metode koje ulaze u taj pogled su IDEFO (eng. Icam DEFinition for
Function Modeling) dijagram i SADT (eng. Structured Analysis and Design Technique)
dijagram. Iduéi pogled, podatkovni, ima za fokus entitete, njihovu povezanost i strukturu.
Opéenito jedne od poznatijih metoda koje spadaju u ovaj pogled su dijagram entitet-veza, tzv.
ER (eng. Entity—relationship) dijagram i dijagram toka podataka (eng. Data-flow diagram).
Zadnja vrsta pogleda, organizacijski pogled stavlja naglasak na to tko i gdje izvodi aktivnosti.
GrafiCke metode koje ulaze u organizacijski pogled su: UML dijagram slu€ajeva upotrebe, UML
dijagram suradnje, organizacijski graf i IDEF3 (eng. Integrated DEFinition for Process
Description Capture Method) dijagram [11, str. 79-80].

4.2.2.Simulacijske metode

Simulacija je ,niz numeric¢kih i programskih tehnika, metoda i alata za prikaz modela
stohasti¢kih sustava i provedba eksperimenata s modelima.“ Prema tome, simulacijsko
modeliranje poslovnih procesa koristi se kod dinamickih sustava koje je nemoguce modelirati
i detaljno opisati. Ti sustavi se mijenjaju u vremenu, naprimjer proizvodni procesi, redovi
Cekanja, promet, ekonomski problemi i slicno. Ova vrsta modeliranja se takoder koristi i za

oblikovanja sustava, shvaéanje razli€itih problema i analize rada sustava [11, str. 92].

Simulacijsko modeliranje smatra se optimalnim za modeliranje i reinZenjering poslovnih
procesa. Upravo iz tog razloga ima vrlo Siroku primjenu. Prvenstveno se primjenjuje jer
prikazuje vrijeme trajanja aktivnosti, resursa i cekanja u redu. Takoder ona obuhvaca utjecaj
slu€ajnih varijabli na odvijanje samog procesa te je s njom moguce predvidati u€inke promjena.
Rezultati tih predvidanja se potom mogu iskazivati kvantitativnim parametrima. Vrlo bitan
razlog koriStenja simulacijskog modeliranja je i Sto se slaganjem i kombiniranjem modela mogu
analizirati i usporedivati razli€iti scenariji. Ti modeli se naravno izraduju u popularnim alatima
koji imaju mogucnost vizualizacije i animacije poslovnih procesa, Sto dovodi do boljeg

shvacanja trenutnih i buduéih poslovnih procesa u nekoj organizaciji. Simulacijske metode
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mogu se razlikovati po pristupima modeliranja, vrstama problema, ali i prema tehnikama
modeliranja i simulacija. Sukladno tome, postoje statitcke simulacije, simulacijske igre i
dinamic¢ke simulacije. Staticka simulacija moze biti simulacija za generiranje uzoraka i
slu¢ajnih fenomena, odnosno simulacija pod nazivom Monte Carlo simulacija. S druge strane,
simulacijske igre se odnose na interakciju jedne ili viSe osoba. Dok dinami¢ka simulacija se
dijeli na diskretnu i kontinuiranu simulaciju. Diskretna simulacija predstavlja navodenje
promjene stanja koje se dogada dinami¢no u nekom vremenu. Kontinuirana simulacija, kao
Sto joj i sami naziv govori, se koristi kada se varijable stanja mijenjaju kontinuirano u nekom
vremenu [11, str. 92-93].

4.3.Analiza poslovnih procesa

Analiza poslovnih procesa pomaze organizacijama da duboko prouce interne procese
kako bi pronasle moguénosti za njihovo poboljanje. Naime, analizom se pomaZze identificirati
poslovne procese koji se mogu uciniti u€inkovitijima te se procjenjuje jesu li procesi postavljeni

u skladu s poslovnim ciljevima organizacije [15].

Pojam analize poslovnih procesa ne bi se trebao mijeSati s pojmom poslovne analize,
unato¢ sli€nom nazivu. Analiza poslovnih procesa je posebno usmjerena na davanje
preporuka za poboljanje na temelju prikupljenih podataka tijekom analize. S druge strane,
poslovna analiza je viSe usmjerena na utvrdivanje specifiCnih potreba ili problema unutar
organizacije koji nisu toliko usko povezani s procesima, ali mogu ukljucivati financije,
istraZivanje, zapoS$ljavanje ili smanjenje proracuna. U vecini organizacija analizom poslovnih
procesa bave se poslovni analitiCari ili procesni arhitekti. Poslovni analitiCari mogu pruziti
odredeni kontekst podacima koji okruzuju proces te mogu pruZiti detaljan uvid na temelju
uzoraka i trendova. Procesni arhitekti su viSe ukljueni u procese te su odgovorni za
kontinuiranu analizu i poboljSanje poslovnih procesa. Proces analize procesa moze se odvijati

nesmetani i s u€inkovitim rezultatima kroz iducih 5 koraka [15]:

1) Identificiranje ciljeva i procesa

2) Prikupljanje podataka

3) Mapiranje postupka

4) Utvrdivanje podrucja za napredak

5) Poduzimanje i praéenje akcija

Kod prvog koraka potrebno je utvrditi $to se zeli posti¢i analizom poslovnih procesa te
se trebaju definirati procesi koji se Zele analizirati. Organizacije moraju postaviti KPI (eng. Key

Performance Indicator), mjerila, ciljeve i druge alate za mjerenja kako bi procijenili jesu li
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izvrSene promjene na kraju bile uspjedne. Nakon &to se sve to utvrdilo, tim ¢e morati prikupiti
Sto viSe podataka. Potrebno je prikupiti sve podatke, dokumentaciju i resurse koji su relevantni
za odabrane poslovne procese. Osim toga moraju se razgovarati sa dionicima koji su upoznati
s procesima te se s njima svakodnevno bave. Vrlo je vazno steéi $to vise uvida od onih koji su
najblizi tim procesima kako bi se stvorila cjelovita slika o tome kako isti funkcioniraju u
organizaciji. Nakon prikupljanja podataka o procesima, trebalo bi ih se mapirati od po¢etka do
kraja. Taj korak se moze uciniti jednostavno na papiru, bijeloj ploci ili se organizacije mogu
odluciti za upotrebu nekog programa za upravljanje tijekom procesa kako bi se stekla $to bolja
vizualizacija procesa od pocetka do kraja. Potom je potrebno analizirati procese i identificirati
sva podru¢ja u kojima postoji potencijalno poboljSanje. To bi moglo znaciti popravljanje
viskova, automatiziranje odredenih koraka ili promjenu tijeka rada. Medutim, u ovom koraku
trebalo bi se pozabaviti svime Sto ¢e proces uciniti efikasnijim za cijelu organizaciju. Posljednji
korak je primjena poboljSanja i pracenje procesa kako bi se osiguralo da su promjene bile
uspjesSne i da novi procesi udovoljavaju ciljevima i KPIl-ima koji su se uspostavili tijekom prvog
koraka. Medutim, organizacije se ovdje ne bi trebale zaustaviti s praéenjem. Analiza poslovnih
procesa zahtijeva kontinuirano pracenje i prijave nacina rada tih procesa. Organizacije mozda
u buducénosti pronadu vise prilika za pobolj$anje procesa pa bi trebalo izbjeci stav da se procesi

postave na jedan nacin i viSe nikada ne analiziraju i mijenjaju [15].

4.4, Alati za modeliranje

U vrijeme dok se zapocCelo s reinZenjeringom poslovnih procesa takoder se zapocelo i sa
razvijanjem alata za modeliranje poslovnih procesa. Svrha njihovog razvitka je da se
upotrebljavaju kako bi se na graficki naCin prikazali modeli poslovnih procesa dok bi se
elementi modela predstavili preko odredenih objekata. Ono $to alate €ini posebno zanimljivim
je to Sto osim stati¢kog prikaza poslovnih procesa nude i neke dodatne mogucnosti kao $to su
[11, str. 117]:

e Graficki prikaz dinamike procesa

e Repozitorij poslovnih procesa

e lzvrdni oblik modela procesa

e Simulacijski model procesa

¢ Model procesa kao potpora strateSkom upravljanju

e Model procesa kao potpora razvoju informacijskog sustava

e Publiciranje modela procesa na Webu
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Kod koristenja mogucnosti grafiCkog prikaza dinamike procesa omogucen je jednostavan
graficki prikaz svih znaCajnih elemenata procesa i njihovih parametara. Putem slijeda
aktivnosti i skretnica prikazuje se sama dinamika odredenih poslovnih procesa. Repozitorij
poslovnih procesa sluzi za spremanje svih modela procesa i njihovih elemenata u jednu bazu.
Alati takoder imaju mogucnost i generirati izvrSne oblike modela procesa preko kojih se mogu
uvidjeti performanse procesa te usporediti alternativni scenariji i poslovni slu¢ajevi. Nadalje,
simulacijski model procesa omogucuje uvodenije sluc¢ajnih varijabli u model, eksperimentiranje
s tim modelom, ali i predvidanje ucinaka promjena. Kroz model procesa kao potporu
strateSkom upravljanju moguce je definirati i analizirati razliCite metrike poslovnih procesa. S
druge strane, modelom procesa za potporu informacijskom sustavu transformiraju se modeli
procesa za kasnije koriStenje u razliite svrhe, poput razvoje programskih rjeSenja i prevodenja
u XML (eng. Extensible Markup Language) oblik. Zadnja mogucnost, je takoder transformacija,
no ovaj put u HTML (eng. The HyperText Markup Language) oblik. Naime, modeli procesa se
mogu prikazati u HTML obliku kako bi se mogli objaviti na Webu. Na taj nacin bi svi zaposlenici
u nekoj organizaciji imali uvid u sveukupno poslovanje poduzeéa [11, str. 117-118]. U
danasnje vrijeme postoji mnogo alata za modeliranje poslovnih procesa. Takoder, cijelo
vrijeme se radi na unaprjedivanju i dodavanju novih funkcionalnosti, ali i razvijanju novih alata.
Neki od najpoznatijih alata za modeliranje poslovnih procesa za istaknuti su Microsoft Visio,
Bizagi Modeler, WebSphere Business Modeler i Camunda Modeler.
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5. BPMN 2.0.

BPMN (eng. Business Process Model and Notation) je standard za dijagrame poslovnih
procesa. Namijenjen je izravnoj upotrebi sudionicima koji dizajniraju, upravljaju i realiziraju
poslovne procese te je istovremeno dovoljno precizan da omoguci prevodenje dijagrama i
komponente softverskog procesa. Jednostavan zapis €ini ga neovisnim o bilo kojem

implementacijskom okruzenju [16].

BPMN je izvorno razvijen od neprofitne organizacije BPMI (eng. Business Process
Management Initiative) koja postoji zbog promicanja standardizacije uobi€ajenih poslovnih
procesa te su prvu verziju BPMN-a objavili u svibnju 2004. godine. U lipnju 2005. godine se
BPMI spojio s OMG-om (eng. Object Management Group) te je potom on objavio specifikaciju
BPMN-a u veljac¢i 2006. godine. Nakon stanke od 4 godine razvijena je 2.0 verzija BPMN-a
2011. godine dok je stvarna specifikacija objavljena u prosincu 2013. godine. Trenutno
najnoviju verziju (2.0.2.) sluzbeno je objavio ISO kao standard izdanja iz 2013. godine kao
ISO/IEC 19510 [17].

Glavni cili BPMN-a je pruziti notaciju koja ¢e biti razumljiva svim poslovnim korisnicima.
Prvenstveno se tu misli na poslovne analitiCare koji kreiraju pocetne skice poslovnih procesa
pa sve do programera koji su odgovorni za implementaciju tehnologije koja ¢e izvoditi te
procese. Takoder misli se i na poslovne korisnike koji ¢e tim procesima upravljati, a samim
time i nadgledati ih. Dakle, BPMN zapravo stvara vezu izmedu dizajna poslovnih procesa i
njihove implementacije. Jos jedan cilj je osigurati da XML (eng. Extensible Markup Language)
jezici, koji su dizajnirani za izvrS8avanje poslovnih procesa, se mogu vizualizirati poslovno
orijentiranim notacijama. Primjer takvog jezika je upravo WSBPEL (eng. Web Services

Business Process Execution Language) [14, str. 1].

Vazno je za naglasiti da se pomo¢u BPMN-a stvara jednostavan i razumljiv mehanizam
za stvaranje modela poslovnog procesa, a istovremeno se on moze nositi sa svojstvenom
slozenoS¢u poslovnim procesima. Pristup za rjeSavanje ova dva opreCna zahtjeva je
organiziranje grafiCkih aspekata po odredenim kategorijama. Samim time se pruza mali skup
notacijskih kategorija tako da Citateli BPMN dijagrama moze vrlo lako prepoznati osnovne
elemente, a potom i razumijeti $to se htjelo posti¢i s odredenim dijagramom. Unutar tih
oshovnih elemenata, dodatne informacije se mogu nadodati kao podrSka zahtjevima bez neke

vece promjene osnovnog izgleda i samog dojma dijagrama [14, str. 27].
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Postoji pet glavnih kategorija elemenata: objekti toka, podatkovni objekti, objekti spajanja,
dopunski objekti te polja i staze. U nastavku ¢e biti objasnjeno Sta koja kategorija predstavlja

te koji elementi se nalaze u svakoj pojedinoj kategoriji.

5.1.0Dbjekti toka

Objekti toka (eng. flow objects) su glavni graficki elementi koji definiraju ponaSanje

poslovnih procesa. Mogu se podijeliti na 3 vrste, a one su:

e Aktivnosti
o Dogadaiji
e Skretnice

Aktivnost je radnja koja se izvrSava unutar nekog procesa. Uvijek ju predstavlja zaobljeni
pravokutnik te je to jedini BPMN element koji ima izvodacCa (eng. perfomer) [18, str. 33]. Za
izvodenje svake aktivnost potrebno je vrijeme i resursi. Trajanje aktivnosti predstavlja vrijeme
dok se resursi uzimaju iz poduzeca. Jedna aktivnost moze imati jedan ili viSe ulaza i jedan ili
viSe izlaza koji su prikazani strelicama. Opcenito aktivnosti se mogu podijeliti na sloZzene i
jednostavne. Slozene su podprocesi, a jednostavne predstavljaju radne korake. Osim toga,
postoji 3 vrsti aktivnosti prema sloZenosti: radni korak, potproces i pozivajuc¢a aktivnosti. Radni
korak je jednostavna aktivnost koja se izvodi samo jednom za svaki proces te se ne moze
razdvojiti. Potproces je sloZzena aktivnost koja se sastoji od radnih koraka i/ili drugih
potprocesa. Pozivajuca aktivnost je aktivnost iz koje se mozZe pozvati neka druga aktivnost.
Nadalje, postoje i 4 vrste aktivnosti prema nacinu njihovog izvodenja, a to su: ponavljajuca,
viSestruko paralelna, viSestruko sekvencijalna i kompenzacijska aktivnost [10, str. 79-81]. Na

iducoj slici prikazano je kako izgledaju simboli za sve vrste aktivnosti.

Vrste aktivnosti

Pozivajuca

Radni karak Podproces aktiviost

Visestruko

Ponavljajuca Visestruka

Kompenzacijska
aktivnost

sekvencijalna
aktivnost

aktivnost paralelna

Slika 1. Prikaz simbola svih vrsti aktivnosti (vlastita izrada)
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Dogadaj se moze definirati kao nesto Sto se dogada na pocetku ili kraju ili unutar nekog
odredenog procesa te ono kao takvo nema trajanja i ne troSi nikakve resurse. On utjeCe na
sami tijek procesa i obi¢no ima uzrok ili utjecaj na njega te opéenito zahtijeva ili dopusta neku
reakciju. Dogadaji omogucuju opis procesa vodenih dogadajima. U tim procesima postoje 3
glavne vrste dogadaja, a to su tu: po€etni dogadaj, zavr$ni dogadaj i medudogadaj [14, str.
233]. Kao $to mu i sami naziv implicira, po€etni dogadaj oznaava gdje ¢e odredeni proces
zapoceti. PoCetni dogadaj dijeli isti oblik kao i medudogadaj i zavr$ni dogadaj, krug s otvorenim
srediStem tako da se unutar kruga mogu postaviti oznake kako bi oznacile varijacije dogadaja.
Naime, pocetni dogadaj je krug koji mora biti nacrtan s jednom tankom crtom. Debljina linije
mora ostati tanka kako bi se mogao razlikovati od preostale dvije vrste dogadaja [14, str. 238].
Iduéa vrsta dogadaja je zavrdni dogadaj i on pokazuje gdje ¢e proces zavrsiti. Njegov oblik je
takoder krug koji mora biti nacrtan s jednom debljom crtom. Njegova debljina mora ostati takva
kako bi se mogla razlikovati od po€etnog i medudogadaja. Ukoliko kraj nekog procesa nema
utjecaj na taj isti proces, tada zavrdni dogadaj mozZe ostati neoznacen. Trec¢a vrsta dogadaja,
medudogadaj, pokazuje gdje se neka radnja odvija izmedu pocetka i kraja procesa. Utjecati
¢e na tijek samog procesa, ali ne€e zapoceti ili izravno prekinuti proces. MoZe se primijeniti
tako da se njime pokaze gdje oc€ekuju ili Salju poruke unutar procesa i gdje se oCekuju
kasnjenja. Takoder medudogadajem se moZe pokazati i dodatni rad koji je potreban za
odredenu nadoknadu te se moze ometati normalni protok procesa preko ubacivanja iznimki.
Medudogadaj je isto u obliku kruga, ali kruga koji se mora nacrtati dvostrukom tankom linijjom
kako bi se razlikovao od ostalih vrsta dogadaja [14, str. 249-250]. Na slici 2. vidljiv je prikaz

simbola prethodno objasnjenih vrsta dogadaja.

Pocetni dogadaj Medudogadaj Zavréni dogadaj

O O

Slika 2. Prikaz simbola dogadaja (vlastita izrada)

Skretnice se koriste za kontrolu tijeka procesa pa samim time upravljaju slijedom izvodenja
aktivnosti. Ako tijek ne treba kontrolirati tada skretnice uopce nisu potrebne. Pojam skretnica
implicira da postoji mehanizam koji ili dopusta ili onemogucava prolaz kroz skretnicu. Moglo bi
se rec¢i da je njihova primjena zapravo za razdvajanje i spajanja tijeka procesa. Skretnice,
poput aktivnosti, su sposobne utroSiti ili generirati dodatne kontrolne tokene kako bi u€inkovito
kontrolirali radnju danog procesa. Glavna razlika je u tome $to skretnice ne predstavljaju radnju
koja se radi i nemaju nulti u€inak na operativne mjere (npr. trosak i vrijeme) procesa koji se

izvodi [14, str. 90]. Opcenito postoje skretnice grananja i spajanja. Skretnice grananja imaju
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jedan ulazni slijedni tok i viSe izlaznih sljedova dok skretnice spajanja imaju vise ulaznih
slijednih tokova, a samo jedan izlazni slijedni tok. Takoder skretnice mogu uvjetovati podaci ili
dogadaiji. Kod skretnica koje su uvjetovane podacima izlazni slijedni tok se odabire na osnovi
vrijednosti podataka. S druge strane, kod skretnica koje su uvjetovane dogadajima izlazni
slijedni tok ¢e se odrediti dogadajem koji je nastao prije same skretnice [10, str. 97]. Skretnice

se takoder mogu podijeliti i na sljedecih 5 tipova [14, str. 90]:

e Ekskluzivne skretnice (eng. Exclusive)

o Uklju€ujuée skretnice (eng. Inclusive)

e Paralelne skretnice (eng. Parallel)

e Skretnice bazirane na dogadajima (eng. Event Based)

e Kompleksne (eng. Complex)

Svi tipovi skretnica razlikuju se po simbolu unutar svog oblika romba. Najéesci tip
skretnice, s punim nazivom ekskluzivna skretnica zasnovana na podacima, nema nikakav
simbol unutar romba te je poznatija i pod kra¢im nazivom kao XOR skretnica. Pojam
ekskluzivan znadi da je u bilo kojem slu¢aju omogucen samo jedan od njegovih odlaznih
slijednih tokova ili izlaza. Bazirano na podacima znaci da je omoguceni ulaz odreden
procjenom izraza proceshih podataka. Postoje 2 nacina za nacrtati XOR skretnicu. Prvi nacin
je, kao §to je vec€ prethodno re¢eno, bez ikakvog simbola unutar skretnice dok u drugom nacinu
se unutar romba nalazi simbol X. Ne postoji razlika u znacenju izmedu ova dva nacina pa je
potrebno odabrati jedan i koristiti ga konzistentno. Bitno je za napomenuti da skretnica ne
donosi odluku nego samo testira stanje podataka. Skretnica ne moze nesto odobriti ili odbiti

nego je za to potrebna radnja [18, str. 40].

Paralelna skretnica, pod kra¢im nazivom kao AND skretnica, je skretnica s jednim
slijedim tokom u samu skretnicu i viSe slijednih tokova koji izlazi iz nje. Znaci da svi odlaznih
tokovi su praceni paralelno i bezuvjetno. AND skretnica je u obliku romba sa simbolom plusa
(+) unutar tog romba. Svaki odlazni tok predstavlja istodobnu nit procesne aktivhosti §to znadi
da se oni preklapaju u vremenu. Paralelni putevi mogu se spojiti nizvodno ili mogu voditi do
razdvajanja krajnjih dogadaja. Dakako, svaki paralelni put mora doseci krajnji dogadaj kako bi
se nivo procesa mogao zavrsiti. Nakon aktivnosti ili poetnog dogadaja, viSe odlaznih slijednih
tokova znaci paralelno razdvajanje tako da je u tom slucaju AND skretnica zapravo nepotrebna
[18, str. 40-41].

Uklju€uju¢a skretnica, s kra¢im nazivom kao OR skretnica, predstavija uvjetnu
raspodjelu te unutar oblika romba ima simbol O. Ba$ kao i ekskluzivna skretnica, svaki ulaz

ima logiCko stanje, ali u ovoj vrsti skretnice su uvjeti neovisni. Vise od jednog uvjeta moze biti
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istina i na svim putevima je omoguceno istinito stanje. Ako su omogucena dva ili viSe, tada se

ti putevi odvijaju paralelno [18, str. 123].

Skretnice bazirane na dogadajima predstavljaju to¢ku grananja u odredenom procesu
gdje se alternativni putevi, koji slijede skretnicu, temelje na dogadajima koji se pojavljuju, a ne
na procjeni izraza pomoc¢u procesnih podataka (kao Sto je to slu€aj kod ekskluzivnih i
uklju€ujucih skretnica. Odredeni dogadaj (uglavnom je to zaprimanje poruke) odreduje put koji
¢e se uzeti. U osnovi, odluku donosi drugi sudionik na temelju podataka koji nisu vidljivi
procesima. Prema tome zahtijeva se koriStenje skretnice bazirane na dogadajima. Ovaj tip
skretnice takoder koristi osnovni oblik skretnice, tj. romb s oznakom smjeStenom unutar romba
koji oznacava varijacije skretnice. Oblik romba obavezno mora biti nhacrtan jednom tankom
crtom. Za razliku od ostalih skretnica, ponaSanje skretnice bazirane na dogadajima je
odredeno konfiguracijom elemenata, a na samo jednom skretnicom. Takoder ova vrsta
skretnice mora imati dva ili viSe odlaznih slijednih tokova. Objekti koji se nalaze na samom

kraju odlaznih slijednih tokova su zapravo dio konfiguracije skretnice [14, str. 297].

Za modeliranje slozenog ponasanja sinkronizacije koriste se kompleksne skretnice. Ova
skretnica za simbol ima zvjezdicu unutar oblika romba kako bi se razlikovala od ostalih tipova
skretnica. SloZene skretnice se ne koriste €esto jer jednostavniji i razumljiviji tipovi skretnica
(poput ekskluzivnih, uklju€ujucih i paralelnih skretnica) rjeSavaju vecéinu situacija [14, str. 295].

Na slici 3. prikazani su oblici svih vrsta skretnica.

Ekskluzivna Ukljucujuca Paralelna
skretnica skretnica skretnica
Skretnica bazirana Kompleksna
na dogadajima skretnica

©

Slika 3. Prikaz simbola skretnica (vlastita izrada)

20



5.2.0bjekti spajanja

U svrhu povezivanja elemenata poslovnog procesa u objedinjenu logi¢nu cjelinu postoje
objekti spajanja. Postoje tri vrste povezivanja objekata jednih s drugima, a to su: slijedni tok
(eng. Sequence flow), tok obavijesti (eng. Message flow), pridruzeni podaci (eng. Data

association).

Slijedni tok, nacrtan kao Siljasta strelica s punom linijom, predstavlja slijed provodenja
aktivnosti u modelu poslovnog procesa. Prikazuje se samo izmedu objekata toka u istom
procesu i rasporedeni su unutar istog polja. Ukoliko je proces nacrtan unutar odredenog polja,
tada isti slijedni tok ne smije prijeéi granice tog polja. Medutim, moze prijeci granice staza koje
se nalaze u jednom polju. Dakle, slijedni tok se na modelu poslovnog procesa moze prikazati
izmedu aktivnosti, skretnica i dogadaja. Nadalje, slijedni tokovi se mogu biti uvjetni, normaini i
nadomjesni. Uvjetni slijedni tokovi definiraju slijed izvrSavanja aktivnosti ovisno o nekom
uvjetu. Oznacavaju se malim rombom na polazistu slijednog toka. Normailni slijedni tok definira
slijed izvrSavanja aktivnosti u procesu i nema dodatan simbol kojim bi se oznacio. Nadomjesni
slijedni tok definira slijed izvrSavanja aktivhosti samo kada nije ispunjen niti jedan zadani uvjet
[10, str. 132-133].

Za modeliranje razmjene informacija izmedu razli€itih poslovnih procesa i sudionika
koriste se tokovi obavijesti. Prikazuju se crtkanom strelicom s kruzi¢em na pocetku i praznim
trokuticem kao Siljikom. Mogu povezivati dva polja, polja s objektima unutar polja te objekte
toka koji se nalaze u razli¢itim poslovnim procesima. Tokovi obavijesti mogu se stvoriti samo
izmedu objekata razli€itih procesa. To je zapravo glavna razlika tokova obavijesti i slijednih
tokova, buduc¢i da slijedni tokovi povezuju objekte unutar istog procesa. Obzirom da tokovi
obavijesti povezuju razmjenu informacija izmedu razli€itih procesa, oni uvijek moraju prelaziti
granice polja [10, str. 135-136].

PridruzZeni podaci su podaci koji spajaju aktivnosti s podatkovnim objektima te oni ne
djeluju na izvodenje procesa. OznacCavaju se toCkastom crtom s otvorenom strelicom. Osim
spajanja aktivnosti s podatkovnim objektima, pridruzeni podaci mogu spajati odredene
tekstualne biljeSke , pojasnjenja ili komentare sa svim ostalim elementima modela poslovnog
procesa. U tom sluCaju se ne oznacCava sa strelicom nego samo s toCkastom crtom [10, str.
138].

Na slici 4. vidljiv je prikaz svih prethodno objasnjenih objekata spajanja.
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MNormalni slijedni tok Tok obavijesti Pridruzeni podaci

Uvietni slijedni tok PridruZivanje

Nadomjesni slijedni tok

Slika 4. Prikaz ozna¢avanja objekata spajanja (vlastita izrada)
5.3.Podatkovni objekti

Kako bi se poslovni procesi mogli izvoditi potrebni su odredeni podaci. Naime, svaki
proces kreira neke informacije i podatke te ih zapisuje u bazu podataka ili se koristi tim
podacima. Upravo u te svrhe sluze podatkovni objekti prilikom kreiranja modela poslovnih
procesa [10, str. 123]. Podatkovni objekti su odredeni sadrZaji koji se obraduju tijekom
izvrSavanja nekog procesa. Mogu se podijeliti na 4 vrste: podatkovni objekti (eng. data object),
spremiste podataka (eng. data store) te ulazni (eng. data input) i izlazni podaci (eng. data
output) [14, str. 28]. Naime, sa samo uporabom podatkovnih objekata bitno je za istaknuti dva
glavna nacela. Prvo nacelo je glasi da su ,grafi¢ki simboli samo vizualni elementi kojima se
koristimo zbog eksplicitnog navodenja podataka s kojima poslovni proces radi.“ To zna€i da
sama struktura podataka nije detaljno opisana te da zasebno ju treba zasebno opisati kako bi
se mogao razviti odredeni softver. Drugo nacelo glasi da se ,podrazumijeva da je svaki
podatkovni objekt dostupan za svaku aktivnost poslovnog procesa i svih njegovih potprocesa.*
Temeljem drugog nacela potrebno je opisati i modelirati na koji se nacin podaci koriste i

kreiraju, odnosno potrebno je opisati osnovnu svrhu procesa [10, str. 123-124].

Podatkovni objekti daju pregled upotrebni skup podataka za izvrSavanje aktivnosti u
poslovnim procesima (npr. e-mail, obrazac, dokument). Kao grafic¢ki element izgleda poput
pravokutnika s djelomi¢no preklopljenim gornjim desnim uglom. On je s toCkastom strelicom
spojen s onim objektom koji radi upravo s tim podacima [10, str. 124]. Podatkovni objekti mogu
predstavljati pojedinacni objekt ili kolekciju objekata. Oni takoder predstavljaju i programsku
konstrukciju, odnosno lokalnu varijablu na razini procesa te dio privremenih podataka koji su
pohranjeni unutar instance procesa dok je isti pokrenut. Njegova vrijednost je vidljiva drugim
elementima na istoj razini procesa. Mogu biti proslijedeni na ulazne procesne aktivnosti ili

testirani s nekom uvjetnom skretnicom [6, str. 49].

Spremiste podataka je mjesto s kojeg se mogu importirati podaci koji su bitni za

realizaciju poslovnih procesa [10, str. 129]. SpremiSte predstavlja trajne podatke, poput
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podataka pohranjenih u bazi podataka ili u sustavu poduzeca. Mogu ga zatraziti ili aZurirati
procesi i neki subjekti izvan procesa. Za spremiste se ne smatra da je to sustav ili baza
podataka u cjelini nego da je to samo jedna jedinica podataka pohranjena u sustavu.
Podatkovni objekti i spremiste podataka povezuju se s ostalim elementima modela pomocu
pridruzenih podataka, odnosno to¢kastih linijskih poveznica koji izgledaju poput tokova poruka
osim §to su crte tockice, a ne crtice i strelica je kao simbol V, a ne trokut. Kod podatkovnih
objekata jedan kraj pridruzenih podataka povezan je s aktivnosti ili dogadajem, a drugi s
podacima. U tom slu€aju pridruzeni podaci predstavljaju mapiranje izmedu te varijable i ulaza
ili izlaza aktivnosti ili dogadaja. Takvo mapiranje moze biti jednostavna kopija ili transformacija.
S druge strane, kod spremista pridruzeni podaci koji su usmjereni u spremiste predstavljaju
operaciju azuriranja dok oni koji su usmjereni iz samog spremista predstavljaju upit. Takoder
vazno je i za napomenuti da spremiste ne nestaje kada se zavrSi razina procesa ili sami proces
u cjelini [18, str. 49-50].

Ulazni i izlazni podaci imaju vrlo sli€an oblik kao i podatkovni objekti, jedino Sto oni
dodatno imaju ucrtanu strelicu unutar simbola, gdje kod ulaznih podataka strelica nije
popunjena, a kod izlaznih je popunjena. Ulazni podaci omogucuju pokazivanje kakvi su podaci
potrebni procesima, podprocesima i radnjama da bi se one izvrsile pa su oni zapravo zahtjevi
za podacima. S druge strane, izlazni podaci prikazuju podatke koje proizvode procesi [18, str.
185]. Na slici 5. prikazani su oblici prethodno opisanih podatkovnih objekata.

Podaci Ulaz podataka Izlaz podataka Spremiste

= - >

-

Slika 5. Prikaz simbola podatkovnih objekata (vlastita izrada)
5.4.Poljai staze

Poslovni procesi se primjenjuju u odredenim radnim okolinama u kojima se u svakom
trenutku moraju znati odgovorni zaposlenici za odredene aktivnosti te za realizaciju
sveukupnog procesa. Prilikom izrade modela poslovnih procesa informacije o prethodno

navedenom se unose u polja i staze [10, str. 141].

,Polje je grafi¢ki prikaz sudionika koji suraduju.” Ono takoder djeluje kao grafiCki
spremnik za dijeljenje skupa aktivnosti s drugim poljima, obi¢no u B2B (eng. Business-to-
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business) situacijama [14, str. 30]. Polja (eng. Pools) predstavljaju uloge i organizacijske
jedinice koje obavljaju aktivnosti u procesu [18, str. 20]. Sveukupno se za polje moze reci da
prikazuje sudionike, spremnik, procese te organizacijske jedinice. Polje se u modelu poslovnog
procesa oznacava kao pravokutnik, Cija dulja stranica moze biti okomita i vodoravna. Ukoliko
je dulja stranica okomita, tada se ime polja zapisuje u okviru uz gornju stranu pravokutnik.
Medutim, ako je dulja stranica vodoravna onda se ime polja zapisuje u okvir uz lijevu stranu
pravokutnika. U obavljanju odredenog procesa moze sudjelovati jedan ili vise sudionika.
Sukladno tome, viSe sudionika se moze nalaziti u jednoj organizacijskoj jedinici. To znaci da
polje ne mora prikazivati samo sudionike ve¢ moze prikazati i organizacijsku jedinicu koja je
zasluzna za obavljanje nekog poslovnog procesa [10, str. 141-142]. Bitno je za naglasiti da se
polja mogu povezivati, odnosno aktivnosti u razli€itim poljima mogu povezane, ali samo

isklju€ivo s tokovima obavijesti [14, str. 112].

Staza (eng. lane) je dio polja i oznacava se takoder kao pravokutnik unutar cijele duljine
polja. Isto kao i kod polja, dulja stranica pravokutnika moZe biti postavljena okomito ili
vodoravno, medutim ne moze biti postavljena razli¢ito nego $to je to kod polja. Za razliku od
polja, ime staze se ne postavlja u okvir. Ukoliko je za polje oznaCeno da predstavlja
organizacijsku jedinici ili proces, tada ¢e jedna ili viSe staza unutar polja predstavljati uloge ili
radna mjesta zaposlenika. Staze kategoriziraju i grupiraju aktivnosti unutar nekog procesa.
Unutar nekog polja aktivnosti su povezane slijednim tokovima te kao takve ne smiju prelaziti
granice polja. Medutim, aktivnosti iz dvije razliCite staze se mogu povezati slijednim tokovima,
Sto znaci da slijedni tokovi tada smiju prelaziti granice staza [10, str. 143-144]. Na slici 6. se

moze vidjeti opisani odnos izmedu polja i staza.

Stazal

Polje

Staza?

Slika 6. Prikaz oznaka polja i staza (vlastita izrada)
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5.5.Dopunski objekti

Dopunski objekti (eng. artifacts) su objekti koji pruzaju vizualni anotaciju dijagrama, ali to
ne specificiraju direktno kroz ponasanje slijednog toka ili toka obavijesti nego objasnjavaju
odredene specifiCnosti u modelu poslovnih procesa. Postoje dvije vrste dopunskih objekata, a

to su pribilijeSke i grupe [18, str. 178].

Sadrzaj elementa pribilieSka definiran je korisnic¢ki podredenim tekstom. Dodjeljivanje
pribilieSke procesu je odredeno pridruzivanjem, odnosno tockastom crtom koja ga povezuje
na ¢vor modela [18, str. 179]. PribilieSkama se dobro koristiti kako bi se opisala svojstva
odredenih elemenata u modelu poslovnih procesa. Medutim pribiljieSke moraju biti vrlo sazete
kako bi model bio Sto pregledniji. Takoder one se mogu koristiti i kod skretnica kako bi se
dodatno pojasnili uvjeti grananja ili spajanja. PribiljeSke je dobro Koristiti i kod radnih koraka

kako bi se poblize odredilo njihovo vremensko trajanje [10, str. 139-140].

»Grupa je konstrukt BPMN-a koji omoguéuje zajedni¢ko promatranje vide aktivnosti, a da
za takvo grupiranje nije prikladno niti polje niti staza, niti takve aktivnosti pripadaju potprocesu.”
Grupa se u modelu poslovnih procesa oznacava kao pravokutnik sa zaobljenim vrhovima sa
stranicama koje su napravljene kao to¢ka-crta. Naime, razli€iti elementi u modelu mogu se
svrstati u grupe prema nekom definiranom kriteriju (koji nije definiran normom BPMN-a). Tu je
bitno za naglasiti da nalazenje elemenata modela u grupi nema nikakvog utjecaja na njihovo
provodenje [10, str. 147].

25



6. Primjeri modeliranja poslovnih procesa

Nakon savladanog teorijskog dijela za procese nabave i skladiSta, kao i samog
modeliranja poslovnih procesa moguce je krenuti na prvi dio prakti¢nog rada, odnosno na
modeliranje poslovnih procesa nabave i skladista. Izradeni model poslovnih procesa temelji se
na ve¢ spomenutim procesima nabave i skladista za informati¢ke trgovine poput Links d.o.o.,

HGSPOT i sliéno. Dakako, takav model poslovnih procesa mogu imati i druga poduzeca.

Vazno je naglasiti kako se izradeni model temelji na BPMN 2.0 normi te su za njegovu
izradu koristeni elementi iz te norme. Samo modeliranje poslovnih procesa napravljeno je u
alatu Camunda Modeler. Glavna svrha tog alata je posti¢i inovaciju automatizacije procesa
standardnim, visoko skalabilnim i suradni¢kim pristupom za poslovanje i IT. Misija im je
omoguciti organizacijama da dizajniraju, automatiziraju i poboljSavaju procese, bez obzira gdje
se oni nalaze i S$to podrazumijevaju [19]. Opéenito, poduzece Camunda ima svoj tim za
podrSku koji moze pomoci u fazama razvoja i rada. Odgovaraju na pitanja o proizvodima i
izvjeStajima o programskim greSkama kako bi se omogucila $to bolja produktivnosti sustava
[20]. U nastavku ovog rada bit ¢ée zasebno prikazani izradeni modeli za poslovne procese
nabave i zasebno za skladiStenje. Medutim, vazno je napomenuti kako su te dvije funkcije u
informati¢kim trgovinama usko povezane te jedna bez druge nemaju smisla. U drugom dijelu
prakti€nog rada bit ¢e prikazan i prototip web aplikacije, koju bi koristile informatic¢ke trgovine,

kako bi se dobio uvid u koriStenje napravljenog modela poslovnih procesa.

6.1.Modeliranje poslovnog procesa nabave

Kako bi informati¢ke trgovine prodavale proizvode moraju ih prvo nabaviti od odredenih
dobavlja¢a. Mogu nabavljati ve¢ gotove proizvode, ali mogu nabavljati i sirovine i materijal pa
od njih onda mogu sloziti gotovi proizvod. Primjerice, informatic¢ka trgovina moze od dobavljaca
naruciti odredeni procesor, graficku karticu, ram (eng. Random-access memory), napajanje,
mati¢nu plo€u, disk za pohranu podataka i kuc€iSte. Spajanjem svih tih materijala trgovina ¢e
napraviti raCunalo koje ¢e potom prodavati krajnjim kupcima. Dakako, informati¢ka trgovina
moze i zasebno prodavati te materijale, ali moze i temeljem tih materijala napraviti gotovi,

odnosno finalni proizvod.

Na slici 7. prikazan je izraden model poslovnog procesa nabave. Naime, on prikazuje od

kojih se sve aktivnosti sastoji cjelokupni proces nabave te na koji se nacin odvijaju u
informatiCkim trgovinama. Element polja predstavlja proces nabave dok staze koje se nalaze
unutar polja predstavljaju uloge zaposlenika. Tijekom procesa nabave postoje Cetiri staze,
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odnosno uloge, a to su: voditelj nabave, referent nabave, raCunovoda i skladistar. Zbog

jednostavnosti zapisa, pojam artikla u modelu se odnosi na proizvode i sirovine.

Slika 7. Model poslovnog procesa nabave (vlastita izrada)

Zbog boljeg uvida u sami model, isti ¢e biti prikazan u tri dijela. Za svaki od tih dijelova

bit e navedeno koji to¢no elementi su bili koristeni.

Na slici 8. vidljivo je da proces nabave kre¢e u prvoj stazi koja oznacava voditelja
nabave. Naime, on zapocinje s iskazivanjem potrebe za nabavom odredenih gotovih proizvoda
ili materijala (naprimjer mobitel, graficka kartica i slicno) te je taj dio u modelu oznacen s
pocetnim dogadajem. Na pocetni dogadaj se veze prva, vrlo bitna aktivnosti, a to je definirati
kriterije za odabir dobavljata. Neki od kriterija po kojima bi informati¢ke trgovine birale
dobavljae mogu biti cijena, pravovremenost isporuke, kvaliteta proizvoda, cijena, uvjeti
placanja i sli¢no. Nakon Sto su kriteriji definirani, referent nabave istrazuje koji se sve proizvodi
i materijali nude na trziStu. Na osnovu istrazenog trZiSta proizvoda i sirovina referent definira
od kojih bi se dobavlja¢a oni mogli nabaviti. Prve tri aktivnosti oznacene su kao korisni¢ki radni
korak, obzirom da njih zaposlenici (voditelj i referent nabave) obavljaju na racunalu. Iduéi korak
za referenta nabave je kreirati dokument upita unutar web aplikacije za svakog potencijalnog
dobavljaca i ta aktivnosti je takoder prikazana kao korisnicki radni korak. Na upitu bi se navele
sve bitne informacije o potencijalnom dobavljacu, kao i detalji o proizvodima i/ili sirovinama
koje se zele naruciti. Zatim, kao otpremni radni korak prikazana je aktivnost slanja e-maila

dobavljaima s upitom o cijeni proizvoda i/ili sirovina za odredenu koli¢inu. Kroz prijemni radni
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korak za aktivnosti zaprimanja ponuda dobavljaa prikazano je kako bi informati¢ka trgovina

zaprimila to¢ne informacije o cijeni i dostupnoj kolicini proizvoda i/li sirovina.

NABAWA

Voditel nabave

3! 3!

P} Pt}
Definirati kriterije za Odabrati

odabir dobavljaga

Potreba za
nabavom

Referent nabave

Detalji o artiklima

~ - - =
f2) ! =] =

I Definirat —

IstraZiti trziste
informatickih artikala

potencijalne Kreirati upit
dobavljace

dobavljatima dobavljata

Slika 8. Prvi dio modela poslovnog procesa nabave (vlastita izrada)

Na slici 9. prikazano je kako na temelju zaprimljenih ponuda od svih potencijalnih
dobavlja¢a voditelj nabave odabire najbolju ponudu prema vec definiranim kriterijima. Ta
aktivnost prikazana je kao korisnicki radni korak. Obzirom da se za svakog dobavljaca kreira
zasebni upit, u modelu se preko ekskluzivne skretnice provjerava je li ponuda odabrana ili nije.
Ukoliko ponuda nije odabrana, tada ¢e voditelj nabave unutar web aplikacije otkazati kreirani
upit. U tom slu€aju je nabava otkazana od tog dobavljaca, i to je prikazano zavrSnim
dogadajem. Ukoliko je ponuda odabrana ponovno se preko skretnice provjerava postoji li vec
ugovor s dobavljacem ili ne. Ako informati¢ka trgovina nije prethodno nabavljala proizvode i/ili
sirovine od tog dobavljaCa za pretpostaviti je da nemaju sklopljen ugovor. Tada ¢e voditel]
nabave unutar web aplikacije unijeti ugovor koji Ce biti sklopljen s dobavljacem. Taj dio je na
modelu procesa prikazan kao korisniCki radni korak. Ako informati¢ka trgovina vec¢ ima
sklopljen ugovor s dobavljaéem tada se odmah moze krenuti na iduéi korisni¢ki radni korak, a

to je kreirati narudzbu. Voditelj nabave takoder unutar web aplikacije kreira narudzbu gdje se
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nalaze detalji o proizvodima i/ili sirovinama. Ta narudzba se potom ponovno Salje dobavljacu
kako bi je potvrdio i ta aktivhosti je prikazana kroz otpremni radni korak. Nakon odredenog
vremena, u web aplikaciji voditelj nabave zaprima potvrdu dobavljata za narudzbu i to je u
modelu prikazano kao prijemni radni korak. Zatim voditelj nabave potvrduje narudzbu i ta

aktivnost je prikazana kao korisni¢ki radni korak.
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Slika 9. Drugi dio modela poslovnog procesa nabave (vlastita izrada)

Na slici 10. prikazan je trec¢i dio modela poslovnog procesa nabave te se nastavlja
proces nabave. Nakon §to je narudzba potvrdena u trecoj stazi navedena je uloga raCunovoda.
Naime, raCunovoda moZze kreirati racun za dobavljaca tek nakon Sto je narudzba potvrdena.
Ta aktivnost je u stazi raCunovoda prikazana kao korisni¢ki radni korak. Nakon Sto je racun
kreiran dobavljadi $alju naruéene proizvode iili sirovine te ih skladistar zaprima. Cetvrta staza
predstavlja ulogu skladiSta. Aktivnost zaprimanja proizvoda i/ili sirovina prikazana je kao ruéni
radni korak jer ¢e taj korak skladiStar ru¢no obaviti u skladiStu, odnosno nece to obaviti preko
raCunala. Nakon §to je skladiStar zaprimio proizvode i/ili sirovine preko web aplikacije poslati
¢e poruku referentu nabave da su isti zaprimljeni. Ta aktivnhost u modelu je prikazana kao
otpremni radni korak. Aktivnost zaprimanja poruke od skladiStara za referenta nabave, ali i za
sve ostale uloge znaci da je proces nabave zavrsio. Zaprimanje poruke je u modelu procesa
oznaceno kao prijemni radni korak, a zavrSetak procesa nabave je oznaeno kao zavrdni

dogada.

29




~

Poturditi
narudZbu

=

Zaprimiti poruku
od skladistara

Mabava uspjesno
odradena

-

iy s
L=

racun

Kreirati ulazni

' Zaprim

informaticke

artikle

Paoslati poruku

it

referntu nabave

Slika 10. Tre¢i dio modela poslovnog procesa nabave (vlastita izrada)
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6.2. Modeliranje poslovnog procesa skladistenja

SkladiSno poslovanje informatickih trgovina omogucuje upravljanje dokumentima kretanja
proizvoda koja se odnose na ulaz proizvoda od drugih poduzeéa, interna kretanja i izlaz robe
prema drugim poduzec¢ima, kao i otpis robe. Naprimjer, informati¢ka trgovina je narucila 10
laptopa, 15 monitora i 20 tipkovnica od dobavljac¢a X. Dobavlja¢ ¢e kombijem dovesti navedene
proizvode do zeljenog skladiSta informaticke trgovine (veéinom je to na lokaciji te trgovine). Te
proizvode je potrebno zaprimiti na skladiSte kako bi se isti kasnije mogli prodati, odnosno
otpremiti sa skladista. Proces skladiStenja kod informatickih trgovina moze se podijeliti na tri

glavna procesa za koji su napravljeni zasebni modeli poslovnih procesa.

6.2.1.Proces zaprimanja na skladiste

Prvi model napravljen je za proces zaprimanja proizvoda i/ili sirovina na skladiste.
Naime, elementi tog procesa nalaze se unutar polja skladistenje. Polje oznaCava proces
zaprimanja proizvoda i/ili sirovina na skladiste i dijeli se na dvije staze koje predstavljaju uloge
u skladistu, a to su voditelj skladista i skladistar. Zbog jednostavnosti zapisa, pojam artikla se

u modelu odnosi na proizvode i sirovine.

Vil skladiéta

Dets) 2 arbime
7 Zapimii =
informalicke Kieital primbu
artle

Skiaciétar

Slika 11. Model poslovnog procesa zaprimanja na skladiste (vlastita izrada)

Zbog boljeg uvida u sami model, isti ¢e biti prikazan u tri dijela. Za svaki od tih dijelova

bit ¢e navedeno koji to€no elementi su bili koriSteni i kako tec¢e sami proces.
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Slika 12. Prvi dio modela poslovnog procesa zaprimanja na skladiste (vlastita izrada)

Na slici 12. prikazan je poCetni dio modela procesa zaprimanja na skladiste. PoCetnim
dogadajem oznaCava pristigle artikle te se odmah iz tog dogadaja ide na prvu aktivnost,
odnosno ruéni radni korak zaprimanje informatickih proizvoda i/ili sirovina. Nakon $to je voditel;
skladidta zaprimio proizvode i/ili sirovine ide kreirati dokument primke Sto je oznaceno kao
korisniCki radni korak. Na toj primci on unosi viSe detalja o zaprimljenim proizvodima i/ili
sirovinama te iz aktivnosti je to strelicom pridruzeni podaci spojeno s elementom podaci. ldudi
korak je da skladistar provjeri zaprimljene koli¢ine. To je na modelu ozna¢eno ru¢nim radnim

korakom jer Ce skladiStar svaki proizvod i/ili sirovinu brojati i usporedivati s kreiranom primkom.
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U drugom dijelu modela procesa zaprimanja artikala na skladiSte nakon provjerene
koli¢ine preko ekskluzivne skretnice tok se moze nastaviti u 2 smjera. Ukoliko je koli¢ina
ispravna odmah se ide na aktivnost provjeravanje kvalitete proizvoda. Ukoliko koli¢ina nije
ispravna, tada skladistar Salje e-mail dobavljacu (prijemni radni korak). U e-mailu navodi da
nisu poslali svu naru¢enu koli¢inu nego samo odredeni dio te da dostave i preostalu koli¢inu.
Slijedni tok se nastavlja za preostalu, dostavljenu koli¢inu proizvoda i/ili sirovina kojoj se
provjerava kvaliteta (ru¢ni radni korak). Ukoliko je kvaliteta loSa, voditelj skladista kreira i
potvrduje dokument povrata u web aplikaciji. Te dvije aktivhosti su u modelu oznacene kao
korisnicki radni korak jer se izvrS8avaju na racunalu. Potom se proizvodi i/ili sirovine s loSom
kvalitetom vrac¢aju dobavljacu. Tu proces za njih zavrSava i to je oznaceno kao krajnji dogada.
Za one koli¢ine proizvoda i/ili sirovina koje imaju dobru kvalitetu skladistari ih odvoze na

lokaciju koja je definirana na primci (oznaceno kao ruéni radni korak).

I3 [3] =
iy PEN =
= Kreirati = Potvrditi

dokument dokument
povrata povrata

Vratiti artikle
dobavljatima

Artikli vraceni

LoSa

Provjeriti koli¢ine P

X Dobra o] Odvesti artikle na

g lokaciju

Kvaliteta?

Ne

Poslati e-mail

dobavljau

Slika 13. Drugi dio modela poslovnog procesa zaprimanja na skladiste (vlastita izrada)

33



Zadnji dio procesa zaprimanje na skladiSte prikazan je na slici 14. Nakon Sto su
proizvodi i /ili sirovine odvezene na lokaciju, voditelj skladista potvrduje dokument primke.
Obzirom da se taj dio radi unutar web aplikacije ta aktivnost je oznacena kao korisni¢ki radni
korak. Na kraju procesa skladistar Salje poruku referentu nabave u kojoj navodi da su proizvodi
i/ili sirovine zaprimljeni. Proces zaprimanja na skladiste zavr§ava zavrsnim dogadajem u kojem

su proizvodi i/ili sirovine uspjesno zaprimljeni.

Potvrditi primku

. S
=

QOdvesti artikle na Poslati poruku
lokaciju referentu nabave

Artikli uspjesno
zaprimljeni

Slika 14. Trec¢i dio modela poslovnog procesa zaprimanja na skladiSte (vlastita izrada)
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6.2.2.Proces internog prijenosa

Informaticke trgovine interno mogu kreirati dokument meduskladiSnice. MeduskladiSnica
se izdaje kada je potrebno prebaciti proizvode i/ili sirovine sa jedne lokacije na drugu lokaciju.
Naprimjer, prijenos sirovina na lokaciju proizvodnje ako ¢e se sirovine utroSiti. Isto tako
proizvodi se mogu prebaciti i na drugu lokaciju na istom skladistu, ali i na drugo skladiste koje
moze biti na nekoj udaljenoj lokaciji, naprimjer u drugom gradu. Na slici 15. prikazan je izradeni
model procesa internih prenoSenja artikala. Polje oznaCava proces internog prijenosa
proizvoda i/ili sirovina na skladiStu i sadrZi samo jednu stazu koja ozna€ava ulogu skladistara.

Zbog jednostavnosti zapisa, pojam artikla se u modelu odnosi na proizvode i sirovine.

INTERNI PRIJENOS

Skladistar

Detal]i o artiklima

f=N =

Odvesti artikle na
adredignu lokaciju

1 Kredrat
dokument
meduskladisnice

=
Prowjeriti dostupnost
artikala

Pokupiti artikle na
izvornoj lokaciji

meduskladisnice

Patreba za

Uspjetni prienos
prijenosom il

artikla

Poslati poruku
referentu nabave

Poslana poruka
2za nabavom
artikala

Slika 15. Model poslovnog procesa internog prijenosa (vlastita izrada)

Prema modelu procesa, sami proces zapocinje poCetnim dogadajem kada se javi potreba
za prijenosom. Naprimjer, informati¢ka trgovina ima jedno skladiSte X na lokaciji trgovine, a
drugo vece skladiste Y u drugom gradu. Informati¢ka trgovina Zeli prenijeti proizvode i/ili
sirovine sa skladista Y na skladiste X. Osim toga, postoji moguénost i preno3enja unutar istog
skladista s lokacije A na lokaciju B. Neovisno o slu€aju, skladiStar prvenstveno mora provjeriti
dostupnost proizvoda i/ili sirovina. Ta aktivhost oznacena je kao korisnicki radni korak jer ¢e
skladiStar preko web aplikacije putem izvjesStaja stanje na skladiStu provjeriti dostupnost
proizvoda i/ili sirovina. Zatim u modelu procesa slijedi ekskluzivha skretnica s kojom se
provjerava postoji li Zeljena koli€ina na lokaciji. Ukoliko ne postoji, a skladiStaru je iz odredenog
razloga potreban taj proizvod i/ili sirovina, tada ¢e on poslati poruku referentu nabave i tu
proces internog prijenosa zavrSava. Ukoliko postoji Zeljena koli€ina na lokaciji, tada ce
skladiStar kreirati dokument meduskladiSnice. Na tom dokumentu bit ¢e definirani detalji o
proizvodima i/ili sirovina. Na modelu je to oznaceno na nacin da je korisniCki radni korak
.Kreirati dokument meduskladiSnice” strelicom pridruZeni podaci povezan na podatkovni objekt

podaci. Iduée je na skladiStaru da pokupi proizvode i/ili sirovine sa izvorne lokacije i odveze ih
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na odredidnu lokaciju. Te dvije aktivnosti su u modelu oznacene kao ru¢ni radni korak. Nakon
Sto ih je odvezao, u web aplikaciji skladistar potvrduje dokument meduskladiSnice (oznaceno
kao korisnicki radni korak) i zavrSnim dogadajem se u modelu procesa oznacava uspjesni

prijenos proizvoda i/ili sirovina.

6.2.3.Proces otpreme sa skladista

InformatiCke trgovine narucuju i zaprimaju proizvode i/ili sirovine kako bi ih onda mogli
prodati. Otpremanje proizvoda i/ili sirovina za informatiCke trgovine ozna€ava obvezu prema
kupcu. Temeljem toga one koriste dokument otpremnice kojim se definira iz kojeg tocno
skladiSta i koje lokacije Ce se izdati proizvodi i/ili sirovine i otpremiti kojem kupcu. Na slici 16.
prikazan je izradeni model poslovnih procesa otpreme proizvoda i/ili sirovina sa skladista.
Naime, on prikazuje od kojih se sve aktivnosti sastoji cjelokupni proces otpreme proizvoda i/ili
sirovina te na koji nacin se odvijaju u informati¢kim trgovinama. Element polja predstavlja
proces otpreme proizvoda i/ili sirovina sa skladista. Staze, koje se nalaze unutar polja,
predstavljaju uloge zaposlenika. Tijekom procesa otpreme postoje dvije staze, odnosno uloge,
a to su voditelj skladista i skladistar. Zbog jednostavnosti zapisa, pojam artikla se u modelu

odnosi na proizvode i sirovine.

QTPREMANJE SA SKLADISTA

skladisia

Vaditel]

- NR—

Provicriti sestuonost
ariikala

Shladisiar

Qudvesi artikle na
podruzie pakirania

Zapakirat artkle

Slika 16. Model poslovnog procesa otpreme sa skladista (vlastita izrada)

Kako bi se dobio bolji uvida u sami model, isti ¢e biti prikazan u dva dijela. Za svaki od

tih dijelova bit ¢e navedeno koji to€no elementi su bili koristeni i kako te€e sami proces.
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Na slici 17. vidljivo je kako proces otpreme proizvoda i/ili sirovina sa skladista zapocinje
poCetnim dogadajem koji oznaava potrebu za prodajom istih. Potom voditelj skladista
provjerava dostupnost proizvoda i/ili sirovina. Ta aktivhost oznacena je kao korisni¢ki radni
korak jer ¢e voditelj skladista kroz web aplikaciju preko izvjestaja stanje na skladistu provijeriti
dostupnost proizvoda i/ili sirovina. Zatim u modelu procesa slijedi ekskluzivha skretnica s
kojom se provjerava postoji li zeljena koli€ina na lokaciji. Ukoliko ne postoji, zbog potrebe za
prodajom proizvoda i/ili sirovina, voditelj skladista ¢e poslati poruku referentu nabave
(oznacava se kao otpremni radni korak) i tu proces otpreme sa skladiSta zavrSava zavrSnim
dogadajem, buduci da se nema $ta otpremiti. Ukoliko postoji Zeljena koli¢ina na lokaciji, tada
¢e voditelj skladista kreirati dokument otpremnice. Na toj otpremnici on unosi viSe detalja o
proizvodima i/ili sirovinama koji ¢e se otpremiti te iz aktivnosti je to strelicom pridruzeni podaci

spojeno s elementom podaci. Zatim ¢e skladiStar pokupiti proizvode i/ili sirovine s lokacije.

OTPREMANJE SA SKLADISTA

Voditel] skladista

Poslati poruku
referentu nabave

Poslana poruka
za nabavom

artikala
Ne preeeed >

Detalji o artiklima

Iyl
=1

Provjeriti dostupnost
artikala

L
Kreirati

'\X/ ¥ | otpremnicu
Da
I

Postoji Zeljena
koliéina na
lokaciji?

-

Potreba za
prodajom artikala

Skladistar

Pokupiti artikle s

lokacije

Slika 17. Prvi dio modela poslovnog procesa otpreme sa skladista (vlastita izrada)
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Tok procesa u modelu se nastavlja ekskluzivhom skretnicom, gdje se ispituje da li je

potrebno pakiranje proizvoda i/ili sirovina. Ako nije potrebno pakiranje, tada ¢e ih skladiStar

odmah odvesti na podrucje otpreme (oznaceno kao rucni radni korak). Ukoliko je potrebno

pakiranje, tada ¢e skladiStar viliGarom odvesti proizvode i/ili sirovine na podrucje pakiranja i

tamo ih zapakirati. Te dvije aktivnosti su na modelu ozna&ene ru¢nim radnim korakom. Nakon

tih aktivnosti skladistar ¢e ih odvesti na podrucje otpreme. Iduéi korak je utovariti ih u odredeno

prijevozno sredstvo kojim ¢e oni sti¢i kod kupca. Ta aktivnost je takoder oznacena kao ruéni

radni korak. Zadnju aktivnost u proces otpreme mora napraviti voditelj skladistar. On kroz web

aplikaciju mora potvrditi dokument otpremnice i to je u modelu oznaceno kao korisnicki radni

korak. Nakon toga proces otpreme sa skladiSta sluzbeno uspjeSno zavrSava i to je oznaceno

krajnjim dogadajem na modelu procesa.

= >D

Detalji o artiklima

i

Kreirati
otpremnicu

" Poturditi

otpremnicu

Uspje3na otprema

Potrebno
pakiranje?
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=
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Zapakirati artikle

Slika 18. Drugi dio modela poslovnog procesa otpreme sa skladista (vlastita izrada)
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7. Prototip web aplikacije

U drugom dijelu prakticnog rada napravljen je prototip web aplikacije pod nazivom
»InfoProduct®. Aplikacija je namijenjena informatic¢kim trgovinama poput Links d.o.0., HGSPOT
i sl. te ¢e ju koristiti njezini zaposlenici koji se bave nabavom i skladistenjem informatickih
proizvoda. Ponajvise su to zaposlenici koji rade kao referenti nabave, voditelji nabave,
skladistari te voditelji skladista. Uvjet za koriStenje web aplikacije je osnovno poznavanje rada
na raCunalu. Prvenstveno aplikacija sluzi za evidenciju nabave robe i sirovina kroz upite i
narudzbe dobavljaa, a potom i evidenciju skladiStenja tih roba i sirovina. Pod robom se
smatraju artikli koji ¢e se kao takvi odmah prodavati, naprimjer laptopi, mobiteli, monitori i
sli¢no. S druge strane, sirovine su oni proizvodi od kojih se moZe sastaviti neki gotovi proizvod.
Naprimjer, graficka kartica je sirovina koja s ostalim sirovinama mozZe sluziti za izradu stolnog

raCunala. Medutim, grafiCka kartica se kao takva moze i zasebno prodati krajnjem kupcu.

Cijeli prototip web aplikacije napravljen je u dizajnerskom alatu Figma u kojem je koriSteno
5 boja prikazanih na slici 19. Tamno zelena boja koriStena je kao osnovna boja prilikom
dizajniranja izbornika te kao boja primarnih gumba i statusa u kojima se odredeni dokument
trenutno nalazi. Sve nijanse tamno zelene boje su uglavnom koristene za tekst, ikone i polja.
Idu¢a, plava boja, kao i njezine nijanse koristene su za oznaCavanje modula nabave u
izborniku, ali i za sve tablice u tom modulu. Svijetlo plava boja koristena je za sekundarne
gumbe u modulu nabave dok su njezine nijanse bile koriStene za oznaCavanje statusa koji
slijede. Narancasta boja je isklju€ivo koriStena za oznaCavanje modula skladiSta u glavhom
izborniku. Zadnja, tamno narancasta boja nije koriStena, ali su zato koriStene njezine nijanse

za sve tablice, sekundarne gumbe i statuse koji slijede u modulu skladista.

#042A2B #5EB1BF #CDEDF®6 #EF7B45 #D84727

Slika 19. Paleta boja (vlastita izrada)
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Za cijeli tekstualni dio u aplikaciji koristen je font Raleway. Na slici 20 prikazani su svi
koristeni stilovi tog fonta. Hijerarhija kroz zaslone ostvarena je koristenjem razlicitih veli€ina i
stilova fonta, no zbog konzistentnosti i preglednosti isti font je koriSten i za naslove i za

tekstualne dijelove buduci da je vrlo ¢itak.

Raleway / Regular
Raleway / Medium
Raleway / Semibold
Raleway / Bold

Slika 20. Stilovi fonta Raleway (vlastita izrada)

U nastavku rada bit ¢e prikazani izradeni zasloni za prijavu u aplikaciju, zasloni za
module nabavu i skladiste te zasloni profila i chat-a. Pristup cijelom prototipu web aplikacije
moguc je putem iduce poveznice:
https://www.figma.com/proto/cZk7RsctosZ2IV2x9zfinm/DIPLOMSKI?page-id=0%3A1&node-
id=152%3A132&viewport=241%2C48%2C0.1&scaling=contain&starting-point-node-
id=152%3A132&hide-ui=1

7.1.Prijava u aplikaciju

Nakon $to je pokrenuta web aplikacija ,InfoProduct otvara se pocetni zaslon prijave
putem koje se zaposlenici (odredene informaticke trgovine) prijavijuju dodijeljenim e-mailom i
lozinkom. Ukoliko je zaposlenik zaboravio svoju lozinku istu mozZe izmijeniti klikom na
,Zaboravljena lozinka?“. Kako zaposlenici ne bi morali svaki put upisivati e-mail i lozinku, mogu
oznaditi potvrdni okvir (eng. checkbox) ,Ostani prijavijen“ kako bi im aplikacija zapamtila
uneseni e-mail i lozinku. Nakon §to korisnici unesu e-mail i lozinku, tada moraju kliknuti na
gumb ,Prijavi se“ kako bi se prijavili u aplikaciju. Registracija kao takva ne postoji jer
zaposlenici taj dio ne bi odradivali sami. Prikaz napravljenog zaslona za prijavu vidljiv je na
slici 21.
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https://www.figma.com/proto/cZk7RsctosZ2lV2x9zfinm/DIPLOMSKI?page-id=0%3A1&node-id=152%3A132&viewport=241%2C48%2C0.1&scaling=contain&starting-point-node-id=152%3A132&hide-ui=1

Dobrodosliu (.S
InfoProduct

Lozinka

[] Ostani prijavijen

Vodenje evidencije nabave i skladistenja informatickin

proizvoda preko samo jedne aplikacije!
Zaboravljena lozinka?

Slika 21. Prikaz zaslona "Prijava" (vlastita izrada)

Nakon §to se zaposlenik prijavio u aplikaciju vidljiv mu je zaslon prikazan na slici 22.
Zaposlenik tada treba odabrati jedan od dva ponudena modula, nabavu ili skladiste. Odabir
modula ovisi o njegovom radnom mjestu. Dakle, ukoliko je to zaposlenik koji radi kao referent
nabave tada ¢ée on odabrati modul nabave, a ukoliko je zaposlenik voditelj skladiSta onda ¢e
odabrati modul skladiSte. Vazno je za napomenuti da je i u kasnijem koriStenju aplikacije u

svakom trenutku moguce promijeniti modul kroz izbornik.

Odaberite
modul

Modul cete v jednostavno moci promjeniti

Slika 22. Prikaz zaslona "Odabir modula” (vlastita izrada)
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7.2.Modul nabava

Osnovne funkcionalnosti modula nabave su upravljanje dobavljaCima, artiklima i
nabavnim ugovorima. Omoguceni su procesi obrade upita i narudzbi koji omogucuju formiranje

dokumenata i stavaka dokumenata nabave, kao i njihov ispis.

Odabirom modula nabave na zaslonu ,Odabir modula“ zaposlenika se vodi na zaslon
svih upita koji je prikazan na slici 23. S lijeve strane prikazan je izbornik nabave, a zaposleniku
je podebljana i podcrtana ona sekcija na kojoj se trenutno nalazi. Zaposlenik na zaslonu svih
upita ima mogucnosti pretrazivanja upita te filtriranja istih po dobavljacu, opisu, statusu i

datumu narudzbe. Klikom na gumb ,Kreiraj“, zaposlenik moze kreirati novi upit.

Upiti
SKLADISTE p -

Q v v ~ v

Upiti < 1740 >

Brojnarudzbe  Datum narudzbe Dobavljaé Referenca dobavljaca Primka Opis

Narudzbe NAR210GO1

NARZIO02

Acrtikli
21082021 ekupine 18005
2282021 Bodié doo. 1ef069
2282021 ekupine 1ef049
2382021

2382021

Nabavni ugovori

@ O

Slika 23. Prikaz zaslona "Svi upiti" (vlastita izrada)

Nakon $to je zaposlenik kliknuo na gumb Kreiraj otvara mu se zaslon prikazan na slici
24. Polja obavezna za popuniti imaju podebljani obrub. Zaposlenik prvo popunjava obavezna
i neobavezna polja, a potom dodaje artikle koje zeli naruditi od odabranog dobavljaca klikom
na gumb ,Dodaj novu stavku®. Tada mu se otvara skoCni prozor (slika 25) u kojem odabire
artikl te definira koju koli€inu artikla Zeli narugiti. Cijenu i popust unijet ée nakon sto od
dobavljata sazna koliko kosta taj artikl te postoji li popust na njega. Klikom na gumb ,Spremi i
zatvori“ zaposlenik dodaje samo jedan artikl u tablicu dok klikom na gumb ,Spremi i dodaj novi*
artikl se dodaje u tablicu, osvjezi mu se taj prozor i moze unijeti podatke o novom artiklu. Klikom
na gumb ,Odustani zaposleniku ¢e se zatvoriti sko€ni prozor i nijedna promjena se nece

zabiljeziti.
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Kada je zaposlenik unio sve Zeljene podatke o upitu klikom na gumb ,Spremi“ spremaju

se sve promjene. Klikom na gumb ,Odbaci* zaposlenika se vodi na zaslon svih upita i sve

unesene promjene nisu spremljene. Na zaslonu zasebnog dokumenta u nabavi s desne strane

su prikazani svi njegovi statusi. Status oznacen tamno zelenom bojom oznacava status u

kojem se dokument trenutno nalazi.

Upit/Novi
NABAVA SKLADIS

Dobavljaé

_ Bt

Datum narud?be

Referenca Valuta
M
Fiskalna pozicija Mabavni ugovor
v v
Adresa dostave opis
Artikli
RB Naziv artikia Kataloskibroi | M || Koliéina  Jed ciena  Popust Porez Podzbroj
+ Dodaj nowu staviu
Osnovica: 0.00 kn
Popust: 0,00 kn
Porez: 0.00 kn
Ukupno: 0,00 kn

UPIT

Slika 24. Prikaz zaslona "Novi upit" (vlastita izrada)

Dodaj stavke

Artikl
Katalodki broj
Koliina Jed. cijena

Popust Porez

Podzbroj

‘Odustani
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Slika 25. Prikaz nabavnog sko¢nog prozora "Dodaj stavke" (vlastita izrada)

Upit kada je jednom spremljen automatski dobiva svoj broj, u ovom slucaju je to

NAR210001. Klikom na gumb ,Uredi“ zaposlenik moZe urediti postojeci upit, a klikom na gumb

.Kreiraj“ moze kreirati novi upit. Nakon $to je zaposlenik kreirao upit, trebao bi ga poslati e-

mailom dobavljacu kako bi saznao cijenu artikala koje Zeli naruditi. Isto moze napraviti klikom

na gumb ,Pos&alji e-mailom® i tada se status mijenja u ,Upit poslan®. Sve to je prikazano na slici

26.

NABAVA SKLADISTE

Upiti

Narudzbe

Dobavljaci

Nabavni ugovori

Upit/NAR210001 (K -

Potvrd Otkazi Isp

Dobavlja¢ Datum narudzbe

Lostdoo. 17082021 143000
Referenca Valuta

1f009 HRK
Fiskalna pozicija Nabavni ugovor

Tuzemstvo - dobra i usluge Ugovor 20111
Adresa dostave Opis

Krese Golika 7, Zagreb Placanje : 5

Rok ispor
Artikli
RB Naziv artikla Kataloski broj M

Kolicina ||~ Jed. cijena

SROCK RXB7OONT 12€ Yo B

och G432

EC NX210 NX210

Popust Porez

Osnovica: 9419596 kn
Popust: 100.00 kn
Porez: 2354899 kn

Ukupno: 11774495 kn

ERERENE

UPIT

Slika 26. Prikaz zaslona "Popunjen upit" (vlastita izrada)

Zatim bi zaposlenik trebao popuniti upit sa cijenama i popustima te kliknuti na gumb

.Potvrdi“ kako bi upit postao narudzba, odnosno dokument nabave mijenja status iz ,Upit

poslan“ u ,Narudzba“. Isto je prikazano na slici 27.
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SKLADISTE Upit/NAR210001 (KB «-

UPIT

Dobavlja¢ Datum narudzbe

Lostdoo. 17082021 143000

Narudzbe
Referenca Valuta
UPIT POSLAN

Fiskalna pozicija Nabavni ugovor

Tuzemstvo - dobra i usluge Ugovor 20111

Adresa dostawi Opis
Dobavljaci
Kre Placanje 50% avans
Rok isporuke: 2-4 tjedna
Nabavni ugovori
Artikli
RB Naziv artikla Kataloski broj M Koli¢ina H Jed. cijena Popust Porez Podzbroj
o Grafitka kartica ASROCK RXB700XT 12G 2 535005 o O 0]
02 105 00.0 T
03 NX 0 u}
04 BECL m 2 i
05 o 53850 @
06 1 840, W

Osnovica: 9419596 kn
Popust: 100.00 kn
Porez:  23548,99 kn

Ukupno: 11774495 kn

Slika 27. Prikaz zaslona "Upit poslan" (vlastita izrada)
Na slici 28 vidljiv je zaslon narudzbe. Nakon §to je upit postao narudzba moguce je
kreirati primku klikom na gumb ,Kreiraj primku“. Tada ¢ée se otvoriti forma primke sa

popunjenim podacima s narudzbe. Isto tako moguce je kreirati ulazni racun klikom na gumb

,Kreiraj racun®.
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SKLADISTE

Narudzbe

Artikli
Dobavljaci

Nabavni ugovori

@ O

Narudzba/NAR210001

Dobavlja&

Lost doo.

Referenca
ref009
Fiskalna pozicija

Tuzemstvo - dobra i usluge

Adresa dostave

Krede Golika 7, Zagreb

Otkai Ispis

Datum narudzbe

17082021 143000

Valuta

HRK

Nabavni ugovor

Ugovor 20111

Opis

Artikli
RB H Naziv artikla H Kataloskibroj | JM Koligina H Jed. cijena ‘ Popust ‘ |
o1 Graficka kartica ASROCK RXG G korr 2 o%
02 Swsalice Logitech G432 kor
03 ko 0%
04 Kor 8 o%
05 542000 Ko 53850 ¢
06 ASR-B36SM on 4090 o Pretporez 25% 1261305
Osnovica:  94195,96 kn
Popust: 100,00 kn
Porez: 2354899 kn
Ukupno: 11774495 kn

2 = = =

=

3]

UPIT

UPIT POSLAN

NARUDZBA

Slika 28. Prikaz zaslona "Narudzba" (vlastita izrada)

Za uvid u sve narudzbe u aplikaciji potrebno je u glavnom izborniku kliknuti na

.,Narudzbe®. Narudzbe se mogu pretrazivati po broju narudzbe te filtrirati po dobavljacu,

referenci, statusu i datumu narudzbe. Isto je prikazano na slici 29.

SKLADISTE

Narudzbe

Artikli

Dobavljaci

Nabavni ugovori

Narudzbe (ZED

Ukupno
15719.48 kn

3351.25 kn

15987,00 kn

Q v v
< 1740 >
Broj narudzbe Datum narudzbe Dobavljac Referenca dobavljaca Primka Opis H Osnovica
NAR210001 17082021 ostdoo ref001 PRIZI0001 pis 1257558 kn
18082021 266100 kn
opis 1353580 kn
opis
eKup
Bodié doo PRI210004 opis
2282021 up ref049 PRI2I0005 500,00 kn
382 Senso 69705 kn
[ raturala opis
RS ref0s7 777777 ke
Proaxis doo 07! PRI210008 is 852400 kn
Lostd ref043 PRI210009 opis 1567.00 kn
RShop racur PRI2I00I0 96300 kn
Bod is 1000.00 kn
igBuy PRIZI00I opis 235600 kn

10260.00 kn

267000 kn

110356 kn

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Narudzba

Slika 29. Prikaz zaslona "Sve narudzbe" (vlastita izrada)
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Zadnji moguci status u koji dokument nabave moze doci je ,Otkazano® (slika 30) i to

klikom na gumb ,Otkazi“ u bilo kojem trenutku. Takoder zaposlenik u svakom trenutku moze i

ispisati upit ili narudzbu klikom na gumb ,Ispis®.

SMWE Narudzba/NAR210001

Dobavljaé Datum narudzbe

ost doc 17082021 143000

Narudzbe
Referenca Valuta

ref009 HRK

Artikli Fiskalna pozicija Nabavni ugovor

Tuzemstvo - dobra i usluge Ugovor 20111

L Adresa dostave Opis
Dobavljaci

Nabavni ugovori

Artikli

M Koli¢ina ” Jed. cijena ‘Pcpusl ‘ Porez Podzbroj |

635905 o%

P
P
v

[ Pretporoz 25
P
P

Osnovica:  94195,96 kn
Popust: 100.00 kn
Porez: 2354899 kn

Ukupno: 117744,95 kn

uPIT

UPIT POSLAN

NARUDZBA

OTKAZANO

Slika 30. Prikaz zaslona "Otkazana narudzba" (vlastita izrada)

Kako bi zaposlenici informati¢ke trgovine mogli dodavati artikle na upite, potrebno ih je

prvo unijeti u aplikaciju. Kroz izbornik ,Artikli“ zaposlenik ¢e doéi na zaslon svih artikala u

aplikaciji. To je prikazano na slici 31. Artikle je moguce unijeti u aplikaciju preko uvezenog

excela i to klikom na gumb ,Uvoz‘. Na zaslonu svih artikala zaposlenici mogu pretrazivati

artikle po nazivu te filtrirati po vrsti pracenja, kategoriji, tipu artikla i datumu kreiranja artikla.

Klikom na ikonu koSa za smece artikli se mogu obrisati, ali samo ako nisu povezani s niti jednim

dokumentom. 1z tog razloga pored nekih artikala ne postoji ikona ko$a za smece jer aplikacija

automatski prepoznaje da su ti artikli povezani s nekim dokumentom. Klikom na gumb ,Kreiraj*

otvara se zaslon za kreiranje novog artikla.
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Artikli

SKLADISTE

Q v v v v
e < 1710 >
‘ RB ‘ Naziv Kataloski broj Kategorija Tip artikla Jedinica mjere Pracenje

Marudzbe o1 K RXG700XT 12G Sirovina Skladistivi kom

02 Roba Skladistiv kom

03 Roba Suiadistivi Kom ]
Artikli 04 kor T

05 kom juf

06 Skiadistivi kom o]
Dobavljaci o7 vina Skladistivi ko w

08 Roba kor ||

09 Kor
Nabavni ugovori

10 Skladistivi Kor

1 Roba Skladistiv Ko o

12 Skladistivi ko

3 s i o &

14 o o)

15 o

16 Uslug (s ol

17 Skiad ko Pos¢ jof

Slika 31. Prikaz zaslona "Svi artikli" (vlastita izrada)

Na slici 32. prikazan je zaslon na kojemu zaposlenik moze kreirati novi artikl.
Zaposlenik prvo unosi naziv artikla i njegov kataloski broj. Potom u prvom padajuéem izborniku
odabire jedan od tri tipa artikla: skladistivi, potrosni ili usluga. U drugom padajué¢em izborniku
odabire jednu od tri moguce kategorije: roba, sirovina ili proizvod. Na kraju odabire jedinicu
mjere i vrstu pracenja. S desne strane, siva polja oznacavaju polja koja zaposlenik ne moze
unijeti nego se ona automatski popunjavaju. Klikom na gumb ,Spremi“ zaposlenik sprema

novo kreirani artikl.

Artikl/Novi

Datum kreiranja

Upiti Osnovne informacije Poslednji ulaz na skladiste

Naziv Postjecinji izlaz sa skladista
Narudzbe ( J

Kataloski broj

( J

Tip artikla Dobavljaci

Artikli

Naziv Koli¢ina  Jedinicamjere ' Jedinicna cijena Popust Valuta
Kategorija

Dobavljaci

Jedinica mjere

v
Nabavni ug:

Pracenje:

@ Po serijskom broju
atno
Skladiste
Opis .
Lokacija Koli¢ina  Lot/Serijskibroj Jedinica mjere Prosj. cijena Iznos

Slika 32. Prikaz zaslona "Novi artikl" (vlastita izrada)
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Na slici 33 vidljiv je zaslon popunjenog artikla s njegovim podacima. U tablici

,Dobavljagi, navedeni su svi dobavljaci od kojih se taj artikl nabavljao. U tablici ,SkladiSte*

navedene su sve lokacije u skladistu na kojima se taj artikl nalazi.

NABAVA

Artikli

Artikl/Graficka kartica ASROCK ([E -

Naziv

Osnovne informacije

Graficka kartica ASROCK,

Katalozki broj
RXE700XT 126

Tip artikla

Kategorija

Sirovina

Jedinica mjere

kom

Pracenje:

Datum kreiranja
20.042021

Posljednji ulaz na skladiste

11072021

Posljednji izlaz sa skladista

19082021
Dobavljaci
Naziv Kolicina | Jedinica mjere | Jediniéna cijena Popust Valuta
Lostdoo 10 kom 620,00 20% HRK
Skladiste
Lokacija ‘ Kolicina ‘ Lot/ Serijski broj | Jedinica mjere Prosj. cijiena lznos
Sirovine 10 GROGIOGK 639.99 63090

Slika 33. Prikaz zaslona "Popunjen artikl" (vlastita izrada)

Na slici 34 vidljiv je zaslon sa svim dobavlja¢ima u aplikaciji. Naime, dobavljagi se

unose na upitima/narudzbama u aplikaciji pa ih je iz tog razloga potrebno imati na jednom

mjestu. Na zaslonu ,Svi dobavljaci“, dobavljace je moguce pretrazivati i filtrirati po njihovoj

drzavi, zupaniji, gradu, valuti u kojoj posluju te fiskalnoj poziciji. Klikom na gumb ,Kreiraj*

zaposlenik moze kreirati novog dobavljaca.

NABAVA

Upiti
Narudzbe
Artikli

Dobavljaci

Nabavni ugovori

Dobavljaci

U1

Lost

Lenovo

STORM

MSMirformatial

Lostdoo.

Storm computers

HSMinformatika d.oo.

< 1713 >
RShop ra¢unala
BigBuy
eKupihr
ekupi
Proaxis d.o.0.
O © Hrvatsk:
R oroo

amazon

() sensg

Amazon.com

Senso

Tecom Trade d.oo.

Slika 34. Prikaz zaslona "Svi dobavljaci" (vlastita izrada)
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Prilikom kreiranja dobavljata zaposlenik mora unijeti sva obavezna polja (oznacena su
podebljanom crtom na samom polju) te opcionalno unosi ostala neobavezna polja. Upravo je

to vidljivo na slici 35 dok je na slici 36 vidljiv zaslon svih popunjenih polja za dobavljac¢a.

Dobavljaci/Novi (EXER oo
SKLADISTE ‘J

Kiductbe Naziv Fiskalna pozicija
c [ I v
Drzava Telefon
S v]
Artikli
Ulica Mobitel
Dobavljaci Grad E-posta
( v
Postanski broj Web stranica
Nabavni ugovori
Zupanija Jezik
v v
o Datum kreiranja zapisa

Slika 35. Prikaz zaslona "Novi dobavlja¢" (vlastita izrada)

Dobavljaci/Lost d.o.o. uredi
J =

Upiti

Narudzbe Naziv Fiskalna pozicija
E - 2 Lostdoo uzemstvo dobara i usluga
Drzava Telefon
1 Hrvatska 018000710
Artikli
Ulica Mobitel
UL Krese Golika 7 098 1234 567
Dobavljaci Grad E-posta
Zagreb lostalosthr
Postanski broj Web stranica
Nabavni ugovori 15000 https://wwwlosthr/
Zupanija Jezik
Grad Zagreb hrvatsk
o Datum kreiranja zapisa
89984971143 2892020,

Slika 36. Prikaz zaslona "Popunjen dobavlja¢" (vlastita izrada)

Kako bi informati¢ka trgovina mogla nabavljati artikle od dobavljata mora s njima
potpisati nabavni ugovor. Taj ugovor potom zaposlenik nabave kreira u aplikaciji. U izborniku

klikom na ,Nabavni ugovori“ zaposlenik dolazi na zaslon sa svim nabavnim ugovorima u
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aplikaciji. Klikom na gumb ,Kreiraj“ zaposlenik moze kreirati novi ugovor. Sve to je vidljivo na
slici 37.

g b Nabavni ugovori  (E22E

Q v v

Upiti

< 1/4 >

Broj ugovora H Naziv H Dobavljaé ” Datum od ” Datumdo  Ugovorena vrijednost  Ostvarena vrijednost " Valuta Status
UGO210001 12349100 kn HRK Utieku | [
UGD210002 164648.00 kn EUR Zavizeno | [l

UGDZ10003

3
c
=3

Artikli UGD210004

c
=

UGD210005 321654.00 kn EUR Zaurseno

=

UGD210006

=1

UGO210007

b=

UGD210008

9
=

UGO210009

=
=

UG0210010

=

UGOZ10011

8
=

UGG210012

=

UGO210013

=

UG0210014

=

UGO210015

=3

UGO210016

= &=

UG210017

S
I
E
=3

Slika 37. Prikaz zaslona "Svi nabavni ugovori" (vlastita izrada)

Prilikom kreiranja novog nabavnog ugovora zaposlenik mora popuniti sva obavezna
polja, oznacena podebljanom crtom na poljima (slika 38). Postoje 4 statusa ugovora: ,Nacrt®,
.U tijeku“, ,Zavrseno“ i ,Otkazano“. Na svaki od tih statusa zaposlenik dolazi klikom na
istoimeni gumb. Opcenito, status ,U tijeku” bit ¢e kada informatiCka trgovina nabavlja kroz
period artikle od odredenog dobavljaca. Nakon $to taj period zavrsi zaposlenik u odjelu nabave
Ce prebaciti status ugovora u ,ZavrSeno“. Ukoliko dode do nekih problema prebaciti ¢e ugovor
u status ,,Otkazano®. Zasloni s razli€itim statusima prikazani su u nastavku na slikama 39, 40,
41i42.
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SKLADISTE

Upiti

Narudzbe

Artikli

Nabavni ugovori

SKLADISTE

Narudzbe

Artikli

Dobavljaci

Nabavni ugovori

® O

Nabavni ugovori/Novi (EXl o=

Naziv
[ J

Dobavlja¢

Broj ugovora dobavljaca

Ugovorena vrijednost

Ostvarena vrijednost

Datum od

(

Datum do

(

Opis

NACRT

Slika 38. Prikaz zaslona "Novi nabavni ugovor" (vlastita izrada)

Nabavni ugovori/UG0210001 (=B

Naziv
UG0210001

Dobavljaé

Lostdoo

Broj ugovora dobavljaca
Ugovor 067

Ugovorena vrijednost
430956,00 kn

Ostvarena vrijednost

Kreiraj

Datum od

16052021

Datum do

28102021

Opis

NACRT

Slika 39. Prikaz zaslona "Popunjen nabavni ugovor" (vlastita izrada)
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Nabavni ugovori/UG0210001 (EZR o~
m Otkazi

SKLADISTE

NACRT
Naziv Datum od
UG0210001 16.052021 e
A - U TUEKU
Artikli Dobavljaé Datum do
Lostdoo. 28102021
Broj ugovora dobavljaca Opis
Dobavljaci Ugeior 067
Ugovorena vrijednost
430956,00 kn
Nabavni ugovori Ostvarena vrijednost

®@ O

Slika 40. Prikaz zaslona "Nabavni ugovor u tijeku" (vlastita izrada)

Nabavni ugovori/UG0210001 (EZR <o~

SKLADISTE
Otkazi
NACRT
Narudzbe
Naziv Datum od
UG0210001 16.052021. e
2 A e U TUEKU
Artikli Dobavljaé Datum do
Lo o 28102021
Broj ugovora dobavljaéa opis
Dobavljaci Ugavor 087 e
Ugovorena vrijednost ZAVRSENO
430956,00 kn
Nabavni ugovori Ostvarena vrijednost
430956,00 kn

® O

Slika 41. Prikaz zaslona "Zavr$eni nabavni ugovor" (vlastita izrada)
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Bhw Nabavni ugovori/UG0210001 Kol

Upiti e
NACRT
Narudzbe
Naziv Datum od
UG0210001 16.052021 e
At U TUEKU
Artikli Dobavljaé Datum do -
Lostdoo 28102021
Broj ugovora dobavljaca Opis
Dobavljaci Yoavor 007 e
Ugovorena vrijednost ZAVRSENO
430956,00 kn
Nabavni ugovori Ostvarena vrijednost

OTKAZANO

Slika 42. Prikaz zaslona "Otkazani nabavni ugovor" (vlastita izrada)

7.3. Modul skladiste

Modul skladiSnog poslovanja omogucuje upravljanje dokumentima kretanja artikala koji
se odnose na ulaz artikala od drugih poduzeca, interna kretanja i izlaz artikala prema drugim
poduzecéima. Osim toga, postoje i dva izvjestaja: stanje na skladistu i skladidni prijenosi kako
bi zaposlenici neke informatiCke trgovine imali uvid u to koliko trenutno imaju kojih artikala na
zalihi te kako su se ti isti artikli kretali po skladistu. SkladiSni dokument primka predstavlja ulaz
artikala, otpremnica je izlaz dokumenata, a meduskladiSnica interna kretanja artikala. Obzirom
na to moze postojati nekoliko vrsti skladisnih prijenosa. Naprimjer prijenosi mogu biti primka
robe, primka sirovine, otpremnica robe, otpremnice sirovine, prijenosnica sa sirovina na robu,

izdatnica u proizvodniju i sli¢no.

Odabirom modula skladidta na zaslonu ,Odabir modula® (slika 22) zaposlenika se vodi
na zaslon svih primki koji je prikazan na slici 43. S lijeve strane prikazan je izbornik skladista,
a zaposleniku je podebljana i podcrtana ona sekcija na kojoj se trenutno nalazi. Zaposlenik na
zaslonu svih primki ima mogucnosti pretrazivanja primki te filtriranja istin po skladiStu, tipu
dokumenta i vrsti dokumenta. Klikom na gumb ,Kreiraj®, zaposlenik moze kreirati novu primku.
Isti zasloni i funkcionalnosti su i za sve meduskladisnice i otpremnice te je to vidljivo na slikama
44 45.
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< 1/86 >

Broj primke Dobavljaé Vrsta prij O i lokacija Datum primke Izvorni dokument Status

Meduskladignice PRIZ1000 Lostdoo ref001 Primika sirovina Sirovine | materjal 17082021 NAR210001 Nactt
PRIZI0002 RShop racunala rof Primka sirovina Sirovine | materi 18082021 NARZI0002 Potvrdeno
PRIZI0003 r6f003 Primka sirovina Sirovine | materijal 19082021 Potvrdeno

PR2IC Dell 1ef004 Primka robe Roba 20082021 NAR210004
PRIZI0005 eKuplhr 1efO0" Primka sirovina ine i materijal 21082021 NARZ10005 Potvrdeno
oo T Primka robe Roba NAR210006 Nactt
Artikli — — s Primb shovine Srovine i materiel NAR210007 Poturdeno
PRIZI000E ref034 Primka sirovina Sirovine | materijal NAR210008 Nacrt
PRIZ10009 RShop racunala 10f089 Primka robe Roba NAR210009 Nacrt
PRI210010 Lenovo ref012 Primka robe. = Potidenc
PRI210011 RShop racunala 16f057 Primka sirovina Sirovine i materijal NAR210011 Potvrdeno
Skladigni prijenosi Promds doo, 1ef076 Primka sirovina Sirovine i materijal NAR210012 Otkazano
1ef043 Primka robe 0682021 NAR210013 Nacrt
R s refo12 Primka sirovina Sirovine | mater 070920 NARZ10014 Poturdeno

PRI210015 Bodié doo. 9.2021 Potvrdeno
PRI210016 BigBuy 16096 Roba 10092021 Otkazano

Slika 43. Prikaz zaslona "Sve primke" (vlastita izrada)

Meduskladisnice

Q v v

NABAVA

Primke < 1/58 >

| Broj primke Dobavlja¢ Referenca Vrsta prijenosa Izvorna lokacija Odredisna lokacija = Datum meduskladisnice Status

Lostdoo refO01 Prijenosnica Roba > Sirovina Roba Sirovine | materijal 17082021 Potvrdeno
RShop ra¢unala ef002 Prijenosnica Sirovina > Roba Sirovine i materijal Roba 18082021 Nacrt
PRI210003 Amazoncom ref003 Prijenosnica Roba > Sirovina Roba Sirovine | materjal 19082021 Potvrdeno
Otpremnice PRI2ZI0004 Dell 1ef004 zdatnica u proizvodnju Sirovine i materijal Proizvodnja u tijeku 20082021 Otkazano
eKupihr ref005 Prijlenosnica Sirovina > Roba Sirovine | materijal. Roba Nacrt
Bodis doo. 1ef069 Primke gotovih proizvoda iz proizvodnje | Proizvodna u tieku proizvod: 2282021 Potvrdeno
Artikli exupite ref049 Prienosnica Roba > Siovina Roba vine| material 2282021 Nacrt
Senso ref034 zdatnica u proizvodnju Sirovine i matejal Proizvodnja u tijeku Potvrdeno
PRI210009 RShop ra¢unala ref089 Prijlenosnica Sirovina > Roba Sirovine i materijal Roba 2382021 Potvrdeno
Stanje na skladistu
PRIZX Lenovo Primike gotovih proizvoda iz proizvodnje | Proizvodnja u tiieku Gotowi proizvod: Otkazano
PRI210011 RShop raéunala 19057 Prijenosnica Roba > Sirovina Roba Sirovine | materijal Nacrt
Skladigni prijenosi Proaxis doo rel076 lzdatnica u proizvodnju Sirovine | materijal Proizvodnja u tijeku 059202 Potvrdeno
PRI210013 ostdoo 1ef043 Prijenosnica Roba > Sirovina Roba Sirovine | materijal 06382021 Otkazano
RShop ra¢unala refo12 Primke gotovih proizvoda iz proizvodnje | Proizvodnja u tiieku Gotowi proizvod 07092021 Nacrt
PRI210015 Bod 1ef007 Prijenosnica Sirovina > Roba Sirovine i material Roba 08092021 Potvrdeno
PRI2Z10016 ref096 Prijenosnica Roba > Sirovina Roba Sirovine | materijal 10092021 Nacrt

Slika 44. Prikaz zaslona "Sve meduskladiSnice" (vlastita izrada)



- Otpremnice
NABAVA

Q v v v

Primke < 1786 >

Broj primke Dobavlja¢ Referenca Vrsta prijenosa lzvorna lokacija Datum otpremnice Izvorni dokument Status

PRI210001 Lostdoo ref001 Roba 17082021 NAR210001 Nacrt

Meduskladisnice

PRI210002 RShop racunala 18082021 NAR210002 Potvrdeno

PRI210003 ref003

19.082021

20082021

Otpremnice

21082021

2282021

Artikli

Stanje na skladistu

Skladisni prijenosi

Slika 45. Prikaz zaslona "Sve otpremnice" (vlastita izrada)

Nakon $to je zaposlenik informatic¢ke trgovine kliknuo na gumb ,Kreiraj“ na zaslonu svih
primki otvara mu se novi zaslon za unos nove primke (slika 46). Polja obavezna za popuniti
imaju podebljani obrub kao i na svim ostalim obaveznim poljima u aplikaciji. Zaposlenik prvo
popunjava obavezna i neobavezna polja, a potom dodaje artikle koje je zaprimio od dobavljaca
klikom na gumb ,Dodaj novu stavku“. Tada mu se otvara skocni prozor (slika 47) u kojem
odabire artikl te definira koli€inu koju je zaprimio, njegov serijski broj i lokaciju na koju ¢e ga
staviti. Klikom na gumb ,Spremi i zatvori“ zaposlenik dodaje samo jedan artikl u tablicu dok
klikom na gumb ,Spremi i dodaj novi“ artikl se dodaje u tablicu, osvjezava mu se taj prozor i
moze unijeti podatke o novom artiklu. Klikom na gumb ,Odustani“ zaposleniku ¢e se zatvoriti

skocCni prozor i nijedna promjena se nece zabiljeziti.

Kada je zaposlenik unio sve Zeljene podatke na primci klikom na gumb ,Spremi*
spremaju se sve promjene. Klikom na gumb ,Odbaci“ zaposlenika se vodi na zaslon svih primki
i sve unesene promjene nisu spremliene. Opcenito, na zaslonima zasebnih skladidnih
dokumenata u skladistu, s desne strane su prikazani svi njegovi statusi. Status oznacen tamno
zelenom bojom oznacava status u kojem se dokument trenutno nalazi. SkladiSni dokumenti se

mogu nalaziti u tri statusa: ,Nacrt*, ,Potvrdeno® i ,Otkazano®.
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Primka/Nova Ocbac

Dobavljac Valuta

! v v o
Vrsta prijenosa Kontrola racuna NACRT
( v] vl

Odredigna lokacija Kreirao

[ v]

Datum primke Opis

(

Izvorni dokument

Referenca TKAZANC

Artikli

Artikl || Katatoskibro) | Koticina | M | ciena znos | Serfskibroj | Odlrediéna lokaciia

+ Dodaj novu stavku

Ukupan iznos: 0,00 kn

Ukupna koliéina: 0,00 kn

Slika 46. Prikaz zaslona "Nova primka" (vlastita izrada)

Dodaj stavku

Kataloski broj
Koliina Jedinica mjere

Cijena

Serijski broj Odredi$na lokacija
v

Slika 47. Prikaz skladiSnog sko¢nog prozora "Dodaj stavke" (vlastita izrada)
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Kada je primka jednom spremljena, automatski dobiva svoj broj, u ovom sluéaju je to

PRI210001 na slici 48. Klikom na gumb ,Uredi“ zaposlenik moze urediti postoje¢u primku, a

klikom na gumb ,Kreiraj“ moze i kreirati novu primku. Nakon $to je zaposlenik kreirao primku

njezin status je ,Nacrt®. Iduci korak je potvrdivanje primke klikom na gumb ,Potvrdi®.

| b -

Primke
Meduskladisnice
Otpremnice

Artikli

Skladisni prijenosi

Primka/PRI210001 (EEER -

Dobavljac

Lostdoo

Vista prijenosa

Primka rabe

Odredigna lokacija

Roba

Datum primke

1662021

Izvorni dokument

NAR21004
Referenca
REF0382
Artikl Kataloskibroj | Koli¢ina
RXG700XT 126G kom
ogitech G422 o
Kuciéte ANTEC NXZI0 X210 kom
Tipkavnica ALIENWARE 545-BACL lom
SSD 1000 GB KINGSTON SA2000M8 kom

Valuta

HRK

Kontrola racuna

Za fakturirati
Kreirao
Marko Mari¢
Opis
Artikli
M Cijena Iznos Serijski broj
350,05 0% Pratporez 25
5 20000 10% Pratporez 25%
3 45000 0% Pretporez 25%
8 0.00 Pr
20 53850 0% Pretporez 257

Ukupan iznos: 24600,00 kn

Ukupna koliina: 75 kom

NACRT

& & B & &

Slika 48. Prikaz zaslona "Popunjena primka" (vlastita izrada)

Na slici 49 vidljivo je da nakon $to je primka potvrdena njezin status postaje

.Potvrdeno®. Vazno je za napomenuti kako su tek tada artikli zapravo zaprimljeni i evidentirani.

Takoder, tada zaposlenik moze i kreirati racun iz primke klikom na gumb ,Kreiraj racun®.
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Primke

Dobavljaé

Lestdoo
Vrsta prijenosa
Primka roe

Odredisna lokacija
Ctpremnice b
Datum primke

1662021

Artikli
Izvorni dokument

NAR21004

Referenca

REFg382

Artikl

Graficka kartica

Swsalice Logitech G432

Tipkovnica ALIENWARE

5501000 GB KINGSTON

Primka/PRI210001 (EEER <

Otkazi spis
Valuta
HRK
Kontrola racuna
Za fakturirati
Kreirao
Marko Mari
opis
Artikli
Kataloski broj | Koligina | JM Cijena Iznos
korm 12 5359.05 %
kom s 20000
NX210 kom 3 450,00
S45-8RCL kom 8 ox
SA2000MB kom 20 53850 o%

NACRT

POTVRBENO

Serijski broj | Odredigna lokacija

Pretporez 25% £4308.06 &
Pretporez 25% -
Pretporez 257 1]
Pratpores 25 976000 jzf
Pratporez 25% 526576 o

Ukupan iznos: 24000,00 kn

Ukupna kaligina: 75 kom

Slika 49. Prikaz zaslona

"Potvrdena primka" (vlastita izrada)

Zadniji status u koji svaki skladiSni dokument, pa tako i primka, moze do¢i je ,Otkazano*

(slika 50) i to klikom na gumb ,OtkaZzi“ u bilo kojem trenutku. Takoder zaposlenik u svakom

trenutku moze i ispisati primku klikom na gumb ,Ispis®.

Spis

Primke
Dobavljaé

Lostdoo

Vrsta prijenosa

Primka robe

Odredisna lokacija
Otpremnice Roba
Datum primke
. 166.2021
Artikli

Ilzvorni dokument

NAR21004

Referenca

REFO382

Artikt
Grafitka kartica ASROCK
Slugalice Logitech Gd32
Kueiéte ANTEC NX210
Tipkounica ALIENWARE

6D 1000 CB KINGSTON

Primka/PRI210001

Valuta

HRK

Kontrola racuna

Za faklurirall

Kreirao

Marke Mari

Opis

Artikli

< 1740 >

Kataloski broj Koligina M Cijena Iznos
RXB700XT 126 ko 12 5350,05 o%
981-000769 kom 5 200,00

NX210 kom 3 45000 o%
545-8HGL kom s o%
SA2000M8 kom 20 o%

NACRT

POTVRDENO

OTKAZANO

Serijski broj || Odredisna lokacija

Pratpore: 254 £4308.08 o
Frotporez 25 900,00 g
Fretporez 25% 135000 w
Pratporez 25% m}

Ukupan iznos: 24000,00 kn

Ukupna koli€¢ina: 75 kom

Slika 50. Prikaz zaslona "Otkazana primka" (vlastita izrada)
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IdentiCan tijek procesa imaju i dokumenti meduskladiSnice i otpremnice. Jedina razlika
je §to meduskladiSnica na svom zaslonu za kreiranje ima oba polja za lokacije, odnosno i
izvornu lokaciju i odrediSnu lokaciju, a otpremnica ima samo odrediSnu lokaciju. S druge
strane, primka ima samo odrediSnu lokaciju jer joj je izvorna lokacija zapravo dobavljag. Buduci
da se meduskladis$nica i otpremnica razlikuju od primke samo po navedenim poljima njihovi
zasloni nece biti prikazani u nastavku kako se ne bi duplao sadrzaj. Medutim, moguce im je

pristupiti kroz sami prototip.

Kako bi zaposlenici imali uvid u koli¢ine informatickih artikala i na kojim lokacijama se
oni nalaze u aplikaciji postoji izvjestaj za to. Istom je moguce pristupiti kroz izbornik klikom na
~otanje na skladistu“ (slika 51). Prvenstveno artikli se mogu pretrazivati po nazivu. Omoguéeno
je i filtriranje tih artikala po vrsti skladista, vrsti lokacije, ali i njihovom definiranom pracenju.
Obzirom da na tom izvjeStaju mogu biti artikli koji nisu dostupni, odnosno koli¢ina im je O,
postoji preklopni gumb (eng. toggle button). Njime je omoguceno da na izvjestaju se prikazuju

samo artikli koji su dostupni, odnosno kojima je koli¢ina ve¢a od 0.

Stanje na skladistu
NABAVA KLADISTE

Q Dostupno (B v v v

Primke < 1786 >

Artikl Posljednji ulaz Skladiste Lokacija Lot/Serijski broj \ Dostupno | Jedinica mjere Pracenje

> serfjskom broju

Meduskladisnice

Otpremnice

slelzlzlzsls

Artikli

Roba. SR7584 80 ko Po serijskom broju

Stanje na skladistu

Roba SR4324 23 kom Po srijskom broju

Skladisni prijenosi

® O

Slika 51. Prikaz zaslona "Izvjes$taj stanja na skladistu" (vlastita izrada)
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Za uvid u sve prijenose artikala zaposlenici pristupaju kroz glavni izbornik klikom na

~okladisni prijenosi“. Tu se dakle nalaze svi skladi$ni prijenosi svih artikala na skladistu. Kao i

kod ostalih takvih prikaza omoguceno je pretrazivanje. Takoder, postoji i mogucnost filtriranja

po artiklima, vrsti prijenosa, izvornoj i odredisnoj lokaciji. Filtriranjem po artiklima zaposlenici

mogu vidjeti gdje i koliko puta se kretao koiji artikl i s kojim serijskim brojem po skladistu. Cijeli

zaslon izvjestaja prikazan je na slici 52.

= Skladisni prijenosi

Primke <

Artikl Datum Serijski broj Koli¢ina  Jedinica mjere

1 ASROCK 1708 2021 SR4535 5 kom

Meduskladisnice

Otpremnice

SR6: 0
LOT9674 6  km
R7584 0

Stanje na skladistu

Skladisni prijenosi

Kuciéte BE QUIET Pu R4455 7 kem
@ D Tipkovnica ALIENWARE SR3345
Ediava Turdi disk WESTERN DIGITAL 08.092021 SR3346 1 om

Vrsta prijenosa

Izvorna lokacija

Odredisna lokacija

Slika 52. Prikaz zaslona "Izvje$taj skladi$nih prijenosa" (vlastita izrada)
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7.4.Profil i chat

Svaki zaposlenik moze pristupiti svom profilu klikom na pripadajucu ikonu na dnu glavnog
izbornika. Na zaslonu profila zaposleniku je vidljivo kojem odjelu pripada te koja je njegova
radna pozicija. Iste nije u moguénosti mijenjati. Osim toga, prikazane su mu i njegove osobne
informacije koje je u moguénosti mijenjati klikom na ikonu za uredivanje. Sve prethodno
navedeno vidljivo je na slici 53.

Pero Peri¢

Odjel: Nabava
Pozicija: Referent nabav

3

Email Grad

oiB Adresa
558556258 Boskoviceva 13

Datum rodenja Postanski broj

Slika 53. Prikaz zaslona "Profil zaposlenika" (vlastita izrada)

Kako bi svi zaposlenici informaticke trgovine mogli medusobno komunicirati postoji moguénost
slanja i zaprimanja poruka unutar aplikacije. Isto je vidljivo na slici 54.

SKLADISTE 9 Reroberic

Bok zaprimil smo na skladidto Zagreb svo grafitke kartice ASROK

Ana Ani¢

$r =

Nino Nini¢

rojatno d st kroz 2
m Petar Petri¢
) i
’ Lana Lani¢
t (‘

( Hvota na sovtonis Pozz POSALII )

Slika 54. Prikaz zaslona "Chat" (vlastita izrada)
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8. Zakljucak

Sve organizacije, bile one male, srednje ili velike, moraju konstantno poboljSavati svoje
procese kako bi bile $to konkurentnije i uspjesnije na trzistu u kojem posluju. U protivhom ¢&e
imati sve manje prihode, manje motivirane radnike, veée troSkove i ono najgore, a to je da ¢e
imati manje zadovoljnih kupaca. Jedni od procesa koji se stalno moraju poboljSavati su procesi
nabave i skladiStenja. Gotovo svako poduzece se u svom svakodnevnom poslovanju susrece
s tim procesima. Kako bi se dobio uvid u trenutno funkcioniranje procesa nabave i skladista,
ali i svih ostalih procesa odredenog poduzeca, izvrSava se modeliranje poslovnih procesa.
Izradeni modeli sluZe za priopéavanje zaposlenicima 3to ¢e promijeniti i kako ¢ée ta promjena
utjecati na njihov svakodnevni radni zivot. Modeli prikazuju i interakciju koja se dogada izmedu
zaposlenika iz razli¢itih odjela, naprimjer izmedu referenta nabave i skladiStara. Izrada modela
poslovnih procesa nabave i skladistenja u ovom radu se temelji na BPMN standardu. Glavni
cilj mu je pruZiti notaciju koja e biti razumljiva svim poslovnim korisnicima. Takoder, njime se
stvara jednostavan i razumljiv mehanizam za stvaranje modela te ga njegov zapis Cini

neovisnim o bilo kojem implementacijskom okruzenju.

Izradeni model poslovnih procesa temelji se na ve¢ spomenutim procesima nabave i
skladista za informati¢ke trgovine poput Links d.o.0., HGSPOT i slicho. Samo modeliranje
poslovnih procesa napravljeno je u alatu Camunda Modeler. Zasebno su prikazani izradeni
modeli za poslovne procese nabave i zasebno za skladistenje. Medutim, ta dva procesa su u

informatiCkim trgovinama usko povezani i jedan bez drugoga nemaju smisla.

Kako bi se dobio uvid u koristenje napravljenih modela poslovnih procesa, napravljen je i
prototip web aplikacije pod nazivom ,InfoProduct”. Aplikacija je namijenjena informati¢kim
trgovinama poput Links d.o.0., HGSPOT te Ce ju Kkoristiti njezini zaposlenici koji rade u odjelima
nabave i skladidta. Prvenstveno aplikacija sluzi za evidenciju nabave robe i sirovina kroz upite
i narudzbe dobavlja¢a, a potom i evidenciju skladidtenja tih roba i sirovina. Za izradu prototipa
web aplikacije koridten je alat Figma. Velika vecina dizajnerskih poduzeé¢a ga u danasnje
vrijeme Koristi zbog toga Sto nudi puno moguénosti i uz to je josS i besplatan. Slike zaslona

prototipa su izvezene iz Figme u formatu PNG.
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