Izrada web mjesta s virtualnom sSetnjom za turisticki
objekt

Vasilj, Matea

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:211:011939

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

]
SYEUCILESTE U ZACREBL
o I PARLLLEE ORCANLEACHE LINTOEMA TIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:011939
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:7136
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:7136
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:7136

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Matea Vasilj

|IZRADA WEB MJESTA S VIRTUALNOM
SETNJOM ZA TURISTICKI OBJEKT

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Matea Vasilj
Matiéni broj: 0016132188

Studij: Poslovni sustavi

IZRADA WEB MJESTA S VIRTUALNOM SETNJOM ZA
TURISTICKI OBJEKT

ZAVRSNI RAD

Mentorica:

Izv. prof. dr. sc. Dijana Plantak Vukovac

Varazdin, srpanj 2022.



Matea Vasilj

Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristila drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koristene

eticki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autorica potvrdila prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

U ovom radu je objasnjena vaznost turistiCke promocije ugostiteljskog objekta na internetu. U
teorijskom dijelu je opisana vaznost promocije na webu, pogotovo u danas$nje vrijeme. Opisana
je vaznost inovacija u turisti¢koj djelatnosti, s fokusom na virtualnu Setnju. Prikazani su neki
besplatni softverski alati za spajanje fotografija u panoramu i izradu virtualnih Setnji, te opisani
sustavi za upravljanje sadrzajem sa svojim karakteristikama, uz usporedbu istih. Prakti¢ni dio
rada je prikazao slijed radnji u izradi jedne web stranice i virtualne Setnje za pansion. U to je
uklju€eno pripremanje fotografija za web, izrada web stranice u alatu WordPress, izrada 360°
fotografija te njihovo spajanje u softveru za izradu virtualnih Setnji. Prakti¢ni dio rada je
podijeljen u Cetiri faze izrade softvera: faza planiranja, faza dizajna, faza implementacije i faza
vrednovanja. Virtualna Setnja je implementirana na web stranicu pansiona kako bi se dobio
zavrsni proizvod — multimedijski sustav, s ciliem zadovoljenja svih potreba korisnika, te kako bi
taj proizvod bio alat za korisnikovu promociju na internetu i poboljSanje poslovanja turistickog
objekta.

Kljuéne rijeéi: sustav za upravljanje sadrZzajem; cms; virtualna etnja; turizam; web;

turistiCka promocija; WordPress;
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1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je ,lzrada web stranice i virtualne Setnje za turisticki objekt®.
Kroz ovaj rad objasnjava se $to su to sustavi za upravljanje sadrzajem, njihovu vaznost i
primjenu u podruc¢ju turizma, te vaznost promocije turistickog objekta na internetu. Rad
prikazuje korake izrade web stranice u programu WordPress, izradu i implementaciju virtualne

Setnje pansiona u istu.

Cilj ovog rada je izraditi vizualno privlatan proizvod koji ¢e korisniku biti koristan na
duze staze, kojeg ¢e korisnik s lakocom moci razumjeti i Kkoristiti u svom poslovanju.
Tehnologije prividne stvarnosti postaju sve vaznije, te su se pokazale posebno korisnima u

vrijeme kada je kretanje ljudi bilo ograni¢eno zbog pandemije.

Ovu temu sam odabrala prvenstveno zato Sto me je uvijek zanimala izrada web
stranica, a ovaj nacin izrade je poticaj da se tome posvetim s maksimalnom ozbiljnosc¢u u
pristupu radu, pogotovo jer se radi o stvarnom korisniku. Vlasnici turistiCkog objekta (pansiona)
trenutno nemaju web stranicu kojom bi predstavili usluge koje nude, te samo posluju na temelju
dobrog glasa i suradnje s postojec¢im klijentima i/ili slu¢ajnim prolaznicima. Moja zelja je im
omogucim da svoj dugogodi$nji trud i rad prikazu svijetu preko weba, $to bi im omogudilo da

proSire svoje poslovanje na nove klijente.

Pri izradi zavrSnoga rada koriSteni su izvori s interneta. Web stranica je izradivana u
sustavu za upravljanje sadrzajem — WordPressu. Fotografije za izradu virtualne Setnje su
uslikane fotoaparatom Canon 7D, uredivane u programu Adobe Lightroom, spajane u

panoramu programom Hugin, a sama virtualna Setnja je izradena u besplatnom alatu Lapenor.



2. Promocija turizma na internetu

Turizam je jedan od najbrze rastu¢ih sektora u gospodarstvu. Sve veci postotak
godisnjih prihoda drzava (koje imaiju turistiC¢ki sadrzaj) dolazi od turizma. Prema web stranici
Europskog parlamenta, ,Medunarodni turizam u svijetu dosegao je 2019. godine brojku od 1,5
milijarde dolazaka (porast od 4 %), od Cega ih je 745 milijuna, odnosno 50 % trzista,

zabiljezeno u Europi® (Pernice, 2022).

Turizam je definitivno sektor u koji vrijedi ulagati i kojega treba unaprjedivati. Sadrzaj
koji se nudi turistima se kvalitativno i kvantitativno povec¢ava, pa tako raste i konkurencija medu
ugostiteljima, te potreba za isticanjem na trzistu i novim nacinima privlagenja turista. Prema
Cho i Fesenmeieru (2008), turisti nisu viSe smatrani pasivnim kupcima, nego su postali
educiraniji, iskusniji, nezavisniji i fleksibilniji. Ljudi sebi Zele Sto bolje isplanirati godiSnje
odmore kako bi osigurali da mjesto na koje idu zadovoljava sve njihove zahtjeve. Danas je
internet glavni izvor informacija, te prema Cho i Fesenmeieru (2008), on omogucava turistima
istrazivanje interaktivnih multimedijskih stranica kako bi dobili potrebne informacije o destinaciji

od interesa.

Iz toga mozemo zakljuciti da je prisutnost na internetu (bilo na webu, drustvenim
mrezama, ili oglaSavanjem putem novinskih biltena ili mailom) danas kljuéna za vidljivost i
doseg medu kupcima, za turizam, ali i ostale industrije. Zato se i podrazumijeva da svaka
osoba ili tvrtka koja prodaje proizvode i/ili usluge ima vlastitu web stranicu. Svrha web stranice
je da krajnjem korisniku da sve informacije o proizvodu ili usluzi koja se nudi, te 0 samom
ponuditelju istih. Postoji mnoStvo nacina kako se izdvojiti na trziStu, a neka od njih su
inovativnost, izrada atraktivne web stranice sa SEO (eng. search engine optimization)
optimizacijom, profil na aplikacijama za putovanja (Booking.com, Airbnb i sli€no), marketing

kampanje na internetu i tako dalje.

U iduéim podnaslovima je objasSnjena vaznost inovativnosti u turizmu, uvodenje
inovacije u predstavljanju turistickog objekta u obliku virtualne Setnje, te sustavi za upravljanje

sadrzajem koji su najlaksi i najzastupljeniji nacin za napraviti vizualno atraktivnhu web stranicu.

2.1. Inovativhost

Zivimo u vremenu izuzetno brzog i znagajnog tehnolo$kog napretka. Na planeti je sve

viSe ljudi, pa tako i koliine informacija i sadrzaja dostupnog Covjeku. Kao $to je vec



spomenuto, turizam je jedan od najbrze rastucih sektora u gospodarstvu. Prema autorima
Ergashev i Jabborova (2021), u suvremenom svijetu se rast inovacijskih procesa smatra
vitalnim elementom razvoja i transformacija gospodarskih sustava u kontekstu znanstvenog i
tehnoloSkog napretka, kao i klju¢ni resurs koji pruza konkurentsku prednost.

Na trziSte konstantno dolaze nove ponude smjestaja svuda po svijetu, a oni koji nemaju
jako prisustvo na medijima/internetu se oslanjaju samo na usmene preporuke i stalne goste,
Sto ne dovodi velik broj novih klijenata. Takav slu€aj je turistiCki objekt (pansion) koji se
obraduje kroz ovaj rad. Nemaju vlastitu web stranicu, te su se samo oslanjali na goste koji
dolaze posredovanjem turisticke agencije s kojom suraduju. Iz tog razloga je potrebna izrada
web stranice pansiona ,Darko House" kako bi imali otvorili svoja vrata turistima iz svih dijelova
svijeta. Medutim, danas je standard imati web stranicu, te se postavlja pitanje ,Sto moze ovaj
turistiCki objekt izdvojiti od konkurencije?”.

S obzirom na to da se nalazimo u vremenu pandemije CoVID-19 virusa, putovanja u
nedavnom periodu nisu bila moguca, a i sada je ljudima oteZano planirati putovanja jer su
potrebni razni dodatni uvjeti za ulazak u razli¢ite drzave. Mnogi muzeji su, upravo zbog toga
Sto su turisti bili sprijeeni do¢i u njih, napravili virtualnu 3etnju kojom bi osoba preko
elektroni¢kog uredaja mogla razgledati prostor. Upravo to je cilj kroz ovaj rad, omoguditi
turistima hod kroz pansion kako bi se mogli zamisliti u tom prostoru prije nego uopée dodu na
odmor. Kada korisnik mozZe dobiti predodzbu usluge koju namjerava kupiti, uz kvalitetnu

vizualizaciju, vece su Sanse da Ce se upravo za nju i odluciti.

2.2. Virtualna Setnja

Virtualna Setnja je interaktivni prikaz neke lokacije kroz panorame, koje predstavljaju
zariSne toCke (eng. hotspot) izmedu kojih se korisnik krece. Panorama se izraduje od vise
fotografija slikanih Sirokokutnom le¢om, koje su zaSivene skupa uz pomo¢ softvera. Jedna
zariSna toCka je jedna panorama, to jest fotografija od 360°, u kojoj korisnik dobije iluziju 3D
prostora. Unutar panorame korisnik moze uvecati i umanijiti prikaz (eng. zoom in and zoom
out), okretati kursor u svim smjerovima za pregled punog kruga prostora, pritisnuti na zariSne
toCke koje vode na drugu to€ku virtualne Setnje, ili su samo informativnog tipa (npr. poveznica
na neki Clanak). Takoder postoji navigacija pomoéu koje korisnik moze ,skociti u neke
udaljenije tocke virtualne Setnje umjesto da dode do njih prateci putanju.

Prema autorima Ergashev i Jabborova (2021), postoji sferna i cilindricna panorama.
Sferna omogucuje pregled 360° horizontalno i 180° vertikalno, ¢ime se dobiva trodimenzionalni
prikaz, koji je najrealistiCnija predodzba prostora. Cilindricne panorame takoder daju pregled

360° horizontalno, ali vertikalno prikazuje manje od 180°. To znac€i da korisnik mozZe pregledati
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sav prostor oko sebe, ali je prikaz gornjeg i/ili donjeg prostora ograniCen (Ergashev i
Jabborova, 2021).

2.2.1. Alati za izradu panorama

2.2.1.1. PanaVue ImageAssembler

PanaVue ImageAssemler je besplatan alat za Sivanje fotografija u panorame. Kada se
napravi novi projekt, potrebno je odabrati radi li se o panorami koja ¢e biti u jednom retku
(horizontalno) ili u jednom stupcu (vertikalno). Proces Sivanja panorama je podijeljen u pet
koraka, kao Sto je prikazano na slici ispod.

9 PanaVue ImageAssembler 3 - Project1 - O X

File Images Action View Window Help

S HBURD APy T XBoC B X2 w
B Project!
1- Project Type  2-Add Images | 3- Set Options | 4- Select a Lens Defintion | 5 Run & Finalize |
Source Images:

~ Image Info

For Help, press F1 NUM 4

Slika 1: PanaVue ImageAssembler sucelje

Slike koje ¢e Ciniti panoramu se dodaju klikom na gumb ,Add“ u drugom koraku
procesa. lduci korak je postavljanje opcija Sivanja, gdje se moze birati izmedu automatskog ili

manualnog Sivanja. Takoder, mogu se odabrati postavke nacina Sivanja koje korisnik zeli na



SVojoj panorami oznaCavanjem polja pod ,Image options* odjeljku, kao &to je prikazano na slici

ispod.

1- Project Type | 2- Add Images 3- Set Options | 4- Select a Lens Defintion | 5- Run & Finalize

Stitching options First image position
(¢ Automatic stitch {no flags) search area I=
" Manual stitch with 1flag E—‘ ~
(" Manual stitch with 3 or 6 flags =
" Manual stitch with 5 or 8 flags [3

Image options
Image blending (%): {140 v Anti-Aliasing
[V Adjust colors vV Auto crop
[V 360° wrapping [~ Align row horizontally
[V Shamen Resulting Image I~ Work intemally in 16 bits / channel

Slika 2: PanaVue ImageAssembler opcije Sivanja panorame

U Cetvrtom koraku je moguée odabrati vrstu lece kojom su slike fotografirane, nakon
Cega dolazi peti korak u kojem je samo potrebno stisnuti gumb za finaliziranje panorame, ¢ime
proces zavrsava.

PanaVue ImageAssembler je dosta jednostavan za koristenje, ali ne nudi previde opcija
ruénog biranja postavki, $to dolazi do izraZaja ako se pokusava spojiti maniji broj slika. U tom
slu€aju je skoro nemoguce napraviti Cistu panoramu, jer se ne mogu postavljati kontrolne tocke
na odabranim slikama, koje sluze da bi se ukazalo na dodirne toCke izmedu fotografija, a koje
program sam ne prepoznaje.

Buduci da su u ovom projektu fotografirane prosjec¢no Cetiri fotografije svake prostorije,
alat nije dao zadovoljavajuce rezultate, te je prikladniji alat za ovu namjenu Hugin, opisan u

sljede¢em poglavlju.
2.2.1.2. Hugin

Hugin je besplatan alat za Sivanje fotografija u panorame. To je alat otvorenog koda.
Prema sluzbenoj dokumentaciji, fotografije koje korisnik Zeli ucitati za obradu mogu biti
digitalne ili skenirane, te snimljene pomocu bilo koje kamere. Podrzane su razne vrste leca,
sve od onih jednostavnih na kamerama mobilnih uredaja, do iskrivljenih fisheye (hrv. riblje oko)
le¢a. Hugin podrzava i razliCite oblike izlaznih projekcija, kao $to su sferne, kartografske,

cilindri¢ne, sinusoidne i tako dalje (,Hugin®, bez dat.).



U alatu Hugin, dostupne su tri varijante korisni¢kog sucelja: jednostavno, napredno, i
struéno. U slikama ispod je prikazano jednostavno i struéno sucelje jer napredno i struéno

nemaju puno razlike, te se napredno rjede Koristi.

@" Hugin - Panorama Stitcher — O s
File Edit View Interface Help

@ Assistant & Preview 0l Layout Projection = Move/Drag [=l Crop

1. Load images... Lens type: Normal (rectilinear)

No images loaded. ~ Focal length: mm Focal length multiplier: X

displayed images
== AV ER None

Overview 1

Move the mouse over the images or image buttons to identify them. 360,0 x 180,0

Slika 3: Hugin - jednostavno sucelje

Jednostavno sucelje Hugina (slika 3) daje korisniku jasan pregled svih mogucnosti
alata. Takvo sucelje je prikladno za koriStenje kada su slike koje su uvezene oStre, i kada su
detalji na njima jasno vidljivi. Tada alat s lakocom sam stvara kontrolne toCke koje sluze
prepoznavaniju istih obiljezja sa dvije (susjedne) fotografije koje se spajaju u panoramu. Koraci
koriStenja su podijeljeni na tri dijela: u€itavanje fotografija, poravnanje fotografija, te stvaranje
panorame.

Korisnik ucitava fotografije klikom na gumb ,Load images” (hrv. UCitaj slike) u gornjem
desnom kutu, nakon ¢ega u padajuéem izborniku pod ,Lens type“ (hrv. Tip le¢e) odabire kojom
vrstom lece su uslikane fotografije, kako bi alat mogao automatski podesiti postavke sukladne
tom tipu leée. Sljedeéi korak je poravnanje fotografija. To se postize klikom na gumb , Align®
(hrv. Poravnaj) u drugom odjeljku alatne trake. Time ¢e se automatski stvoriti kontrolne tocke
izmedu individualnih fotografija, te ¢e scenarij biti spreman za samu izradu panorame. Klikom
na gumb ,Create panorama“ (hrv. Stvori panoramu) izvozi se finalni proizvod. Projekt je
potrebno prethodno spremiti na racunalo, a pri izvozu panorame se mogu odabrati dimenzije
panorame i formati: .TIFF, .JPEG i .PNG.



@ Hugin - Panorama Stitcher - O X
File Edit View Interface Output Help

CEAA S ¢ ws ==EH

Masks Control Points  Stitcher

ilename Width Height Anchor #Ctrl.. Lensn.. Stack..

Expert interface

Group by:

Nane £

Display

@ General

(O EXIF data

O Positions

O Lens parameters

O Photometric parameters

r

Lens type Selected Image
Lens type: Normal (rectilinear)
Add images...
Focal length: mm Focal length multiplier: X

Feature Matching
Settings: | Hugin's CPFind ~|| Create control points
Optimize

Geometric: | Positions (incremental, starting from anchar) M Calculate

Photometric: | Low dynamic range ~ Calculate

Started

Slika 4: Hugin - stru¢no sucelje

Na slici 4 je prikazano stru¢no sucelje aplikacije Hugin. Ukoliko alat pri izradi panorame
pomocu jednostavnog sucelja izbaci neku vrstu greSke, potrebno je ru¢no intervenirati kako bi
se dobila upotrebljiva panorama, to jest panorama bez nepovezanih dijelova, rupa u fotografiji
i vidljivih lomova predmeta na slici. Korisnik u tom slu¢aju moze ruéno podesiti sve postavke
kroz izradu panorame u Cetiri dijela koja vidimo ispod alatne trake: Slike (eng. Photos), Maske
(eng. Masks), Kontrolne tocke (eng. Control Points), Kroja¢ (eng. Stitcher).

U donjem lijevom kutu sucelja su opcije za dodavanje fotografija u odjeljku ,Lens type*
(hrv. Tip lece) koji funkcionira kao prvi korak u izradi kroz jednostavno sucelje. Ispod toga, u
odjeljku ,Feature Matching“ (hrv. Podudaranje obiljezja) se kreiraju kontrolne toCke, nakon
C¢ega se mogu optimizirati kroz geometrijske i fotometrijske Cimbenike.

U dijelu alata ,Masks“ korisnik moze odabrati podrudja ili predmete koja ne Zeli u
finalnoj panorami, ili moze izrezati fotografije. Ukoliko je alat prepoznao nedovoljno kontrolnih
toCki za prihvatljivu panoramu, u dijelu alata ,,Control points® korisnik ru¢no moze dodavati
kontrolne toCke izmedu dviju individualnih fotografija. Na kraju, panorama se izvozi u dijelu

alata ,Stitcher” gdje korisnik odabire vrstu projekcije i tip formata koji Zeli.



2.2.2. Alati za izradu virtualne Setnje

2.2.2.1. Klapty

Klapty je alat za izradu virtualnih Setnji kojega koristi preko 50.000 korisnika u viSe od
180 zemalja, kako navode na sluZbenoj stranici. Klapty u besplatnoj probnoj verziji alata nudi
brojne moguénosti. Jako je jednostavan za koristenje. Cak i ukoliko nemate spremne
panorame, preko njihove platforme moZete stupiti u kontakt sa fotografom.

Elementi se u virtualnu Setnju dodaju metodom ,,povuci i ispusti“ (eng. drag and drop),
te nikakve posebne vjestine nisu potrebne korisniku da napravi viastitu virtualnu Setnju. Nakon
Sto zavrSi probni period, potrebno je kupiti Pro ili Gold plan kako bi mogli nastaviti uredivati
stvorene virtualne Setnje. Kupovina Pro i Gold verzija programa omogucuje koriStenje dodatnih

znacajki kao $to su pregled katova, dodavanje zvuka u Setnju, povezivanje profila sa svim

drustvenim mreZzama te podeSavanje privatnosti Setnje.
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Slika 5: Klapty - upravljacka plo¢a
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2.2.2.2. Panoee

Panoee je besplatni alat za izradu virtualnih Setnji. Nije ga potrebno instalirati jer koristi
memoriju u oblaku. Alat je jednostavan za koriStenje, ima jasnu navigaciju, te nije potrebno
nikakvo posebno znanje korisnika kako bi napravio virtualnu Setnju. Osim besplatne verzije

dostupna je i premium verzija koja sadrzi dodatne znacajke za uredivanje virtualne Setnje.
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Slika 6: Panoee - upravljacka plo¢a

Novi projekt se dodaje klikom na rozi gumb ,New Project®, a postojeéi projekt se ureduje
klikom na njega. Dodane panorame budu poredane jedna ispod druge na lijevoj strani alata, a
klikom na neku od panorama se mogu uredivati postavke scenarija. U postavke pojedinog
scenarija spada dodavanje zariSnih toCki koje povezuju scenarije, dodavanje teksta, slike,
videa, zvuka ili poveznice. Takoder se moZe odrediti kadar scenarija prikazan pri prelasku iz
jednog scenarija u drugi.

Setnju izradenu u Panoee alatu je moguée povezati sa VR (eng. virtual reality)
naoCalama, i lako se integrira na web stranicu uz pomoc¢ koda za ugradivanje. Ovaj alat je
odlican za amatere u izradi virtualnih Setnji i nekomercijalnu upotrebu. Medutim, ucitava se
vrlo sporo, §to oteZava proces izrade virtualne Setnje, pogotovo ako Setnju sacinjava velik broj

scenarija.

2.2.2.3. Lapentor

Lapentor je jako jednostavan besplatan alat za izradu virtualnih Setnji. Prema Lapentor
sluzbenoj stranici, alat koristi memoriju u oblaku, ne treba ga instalirati na osobno racunalo,
nego se cijeli proces radi u internet pregledniku. I1zrada Setnji i dostupnost Setnje online se ne
naplacuje, ali ukoliko korisnik projekt Zeli preuzeti na svoje racunalo, treba platiti 10$.

(,Lapentor®, bez dat.)
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Slika 7: Lapentor - upravljacka plo¢a

Na slici iznad je prikazana upravljacka plo¢a alata Lapentor. Prikazan je broj projekata
prijavljenog korisnika, popis projekata koje je korisnik stvorio, te traZilica za pretrazivanje
projekata. Novi projekt se dodaje pritiskom na naranasti gumb u gornjem desnom kutu
upravljacke ploce, gdje je samo potrebno upisati naziv buduceg projekta i potvrditi radnju
klikom na gumb ,,OK*. Ikonica u donjem desnom kutu predstavlja gumb kojim se otvara chat,
u slu€aju da korisnik Zeli kontaktirati korisnicku podrsku. Prelaskom misa preko odredenog
projekta, prikaZu se radnje koje se mogu napraviti sa tim projektom: uredivanje, pregled 3etnje
iz glediSta krajnjeg korisnika, dupliciranje projekta, izvoz projekta te brisanje projekta.

Buduci da je alat Klapty dostupan besplatno samo u probnom periodu, a alat Panoee
vrlo spor u ucitavanju, Lapentor najvise odgovara potrebama ovog projekta. Detaljniji opis

koriStenja alata se nalazi u poglavlju 3.3.9.
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2.3. Sustavi za upravljanje sadrzajem

Sustavi za upravljanjem sadrzajem (eng. content management system — CMS) sluze
za izradu web stranica i upravljanjem sadrzajem koji se na njima nalazi. Takav softver je
jednostavan za koristenje jer od korisnika ne zahtijeva predznanje u programiranju, a sama
manipulacija sadrzajem je intuitivna. To za narucitelja takvog sustava znaci da sam moze

izmjenjivati detalje na stranici, i odrzavati stranicu bez osobe koja je tu stranicu izradila.

Kroz idu¢a poglavlja ¢e biti opisane karakteristike sustava za upravljanje sadrzajem,
njihov znacaj i prednosti, te predstavljanje WordPressa kao softvera u kojoj ¢e biti raden

prakti¢ni dio ovog rada.

2.3.1. Karakteristike

Prema Ghunaimu (2020), deset najbitnijih karakteristika sustava za upravljanje

sadrzajem su:

1. Lakoca kreiranja sadrzaja — CMS pruza moguénost lakog kreiranja raznovrsnog
sadrzaja, bilo da izradujete e-knjigu, blog ¢lanak ili potpuno novu web stranicu.

2. Pracenje tijeka izrade sadrzaja — pogotovo korisno ako tim od vise ljudi radi na
izradi stranice. Moguce je pracenje procesa stvaranja sadrzaja od autorstva i
uredivanja, do objavljivanja, promocije i izvjeStavanja.

3. Upravljanje ulogama i dopustenjima — neki sustavi za upravljanje sadrzajem
imaju predefinirane uloge, koje za razliCite urednike stranice ima dopustene
akcije vezane za uredivanje, brisanje i objavljivanje sadrzaja na toj stranici,
temeljene na ulozi koja je dodijeljena odredenom uredniku.

4. Sigurnosni sustav — jako je bitno osigurati $to bolju zastitu web stranice kako bi
se izbjegla provala u sustav od strane zlonamjernih osoba ili softvera, i sauvali
podatci korisnika i vlasnika web stranice.

5. Moguénost implementacije viSe jezika — posebno korisno u kontekstu ovog
rada. U turizmu je zastupljena publika iz raznih dijelova svijeta, te je nuzno da
8to viSe njih s lakocom moze razumijeti sadrZaj koji se predstavlja kroz web
stranicu.

6. lzrada fleksibilnog izgleda stranice — stranice se prilagodavaju jednostavnom
»povuci i ispusti“ (eng. drag and drop) metodom kako bi se postiglo Sto bolje
korisniCko iskustvo krajnjeg korisnika.

7. Jak sustav podrsSke i integracijskin mogucnosti — kod izrade stranice, bitno je

koristiti dodatke koji se redovito aZuriraju. Takoder je bitha zajednica koja stoji
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iza odredenog CMS-a, jer ona moze uvelike pomoéi u raznim pitanjima i
problemima koji se pojave tijekom ili nakon izrade web stranice.

8. Ugradeni alati SEO (eng. search engine optimization) optimizacije -
nezaobilazan korak ukoliko vlasnik stranice zZeli da se njegova stranica
pojavljuje na vrhu rezultata pretrage korisnika weba. Internet je sve vece
mjesto, a povecava se konstantnim stvaranjem novog sadrzaja, gdje je se
vazno istaknuti da bi se probili medu konkurencijom.

9. Napredna analitika — dosta sustava za upravljanje sadrzajem ima ugraden
sustav za analitiku, ili pak integriran neki popularni sustav za analitiku, kao na
primjer Google Analytics. Uz pomoc tih alata se dobije uvid u ponasanje krajnjih
korisnika stranice, §to olakSava izradu marketindkih kampanija i sli¢no.

10. ViSestrana skalabilnost — ili sposobnost sustava da se prilagodi promjenama
zahtjeva okoline, da se povec¢ava. Ova znacajka je bitna za ljude koji vode vise
web mjesta, jer omogucava da u jednom mahu naprave promjenu ili aZuriranja
na svim stranicama u skupu, umjesto da odrzava te stranice individualno i trosi

puno viSe vremena.

2.3.2. Prednosti

Neke od najveéih prednosti sustava za upravljanje sadrzajem su definitivho
jednostavnost koristenja, niska cijena i SEO optimizacija. Vecina prosjec¢nih ljudi je sposobna
napraviti stranicu u CMS-u, koja je i vizualno atraktivna, kada bi se pokusali ,igrati“ s nekim od
dostupnih softvera. Nikakvo programersko predznanje nije potrebno za izradu stranice u CMS-

u. User-friendly su€elje omoguéuje lako aZuriranje i upravljanjem sadrzajem.

SEO optimizacija je danas kljuéna za povecanje vidljivosti na internet trazilicama, i

usko je povezana s marketingom.

Sustavi za upravljanje sadrzajem omogucuju tvorcu stranice da na jednom mjestu ima
sve $to mu je potrebno za izraditi jednu funkcionalnu cjelinu, umjesto da mora koristiti viSe

razli¢itih programa za izradu web stranica, kao $to je bio slu€aj prije nastanka CMS sustava.

Jo$ neke od prednosti CMS sustava su brza aZuriranja, ujedinjeni kanali, pretrazivost i
skalabilnost (Bayshore solutions, 2019). U sluCaju da se dogodi potreba za dodavanjem novog
Clanka na blogu ili nesto sli¢no, to urednik stranice lako napravi, Sto umanjuje Sanse da Ce se

dogoditi nekakva kasnjenja za rokovima.

Vecina kupaca odustane od kupnje, ili se ne vrati na stranicu gdje je sam proces kupnje

bio prekompliciran i zamoran. Sustavi za upravljanje sadrzajem kao WordPress, HubSpot i
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Kentico su ujedinili sadrzaj, zakazivanje sastanaka i online trgovine u jedno kako bi korisnicima

pruzili jedinstvenu dodirnu tocku (Bayshore solutions, 2019).

Pretrazivost se identificira sa SEO optimizacijom koja je ranije spomenuta. Dakle,
uredivanje oblika linkova i klju¢nih rijeci je vazno kako bi neka stranica izasla na vrhu rezultata
pretrage na internet traZilicama. Sto je stranica bolje optimizirana, imat ée veéi doseg

posjetitelja stranice.

Jos jedna prednost koju sustavi za upravljanje sadrzajem nude svojim korisnicima je
skalabilnost. Svim tvrtkama je u cilju da konstantno napreduju i proSire svoje poslovanje. CMS
sustav nudi okolinu gdje je jako jednostavno dodati novu stranicu na svoje web mjesto, ili pak
novi proizvod ili uslugu. Milijune blogova i promocija se svakodnevno objavljuje, a CMS
omogucuje Kkorisnicima da s lako¢om prave novi sadrzaj, bez potrebe interveniranja

programera.

2.3.3. Najpoznatiji CMS sustavi

2.3.3.1. Drupal

Drupal je jedan od najfleksibilnijin i skalabilnijih sustava za upravljanje sadrzajem. To
je besplatni alat otvorenog koda sa zajednicom od preko milijun developera, dizajnera,
urednika, trenera, koordinatora i sponzora. Drupal podrZzava upravljanje s viSe stranica i
domena. NajviSe ga koriste vladine organizacije jer ima viSu sigurnost od ostalih CMS-ova
(,Drupal®, bez dat.).

Drupal nudi puno moguénosti prilagodljivosti u definiranju dizajna stranice, svaki
element se moze uredivati po volji dizajnera. Takoder, Drupal sadrzi fleksibilan sustav modula.
Dodaci u Drupalu se nazivaju moduli, koje korisnik moze kombinirati na razne nacine kako bi
dobio funkcionalnost koju zeli, jer Cesto jedan modul nije dovoljan za specifi€nu potrebu
korisnika (Byron et al., 2009).

2.3.3.2. Joomlal!

Joomla je besplatan sustav otvorenog koda za izradu web stranica. U osnovnom
paketu alata dostupno je sve potrebno za izradu jednostavne web stranice, a u slucaju
dodatnih zahtjeva postoji veliki broj ekstenzija koji omoguéuju implementaciju razli€itin
funkcionalnosti (sustavi za rezervaciju, internet trgovina, veliki katalozi i slicno) na stranicu
(,Joomla!®, bez dat.).

Postoji 5 vrsta ekstenzija, od kojih svaka ima svoju specificnu funkciju: predloSci
(definiraju izgled stranice), komponente (sluze za komunikaciju same stranice i
administratora), dodatci (upravljaju izvrSenjem dogadaja), moduli (prikazivanje sadrzaja — npr.

modul pretrazivanja ili prijave) i jezici (sadrzaj stranice dostupan na vise jezika)(,JoomlArt®,
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bez dat.). Ovaj CMS ima malo kompliciraniji proces instalacije pa se preporu€uje odabir web

posluzitelja koji ve¢ podrzava Joomla-u (,JONOS*, 2021).

2.3.3.3. WordPress

WordPress je trenutno najraSireniji sustav za upravljanje sadrzajem, ¢ak oko dvije
trecine CMS web stranica je napravljeno u njemu. Izuzetno je jednostavan za koriStenje, izgled
i razmjestaj elemenata se radi ,drag and drop“ metodom.

Poznat je jer ima jako veliku zajednicu koja konstantno pridonosi novim sadrzajem, a i
nije skup s obzirom na sve beneficije koje nudi. Zajednica konstantno unaprjeduje sadrzaj jer
je WordPress aplikacija otvorenog koda (eng. open source), a tako i provjerava validnost
sadrzaja drugih korisnika.

WordPress je idealan za izradu manjih i jednostavnih stranica, osobito blogova. Bududi
da ima tako velik opseg korisnika, WordPress stranice su ¢esto meta hakera. Zato je bitno
redovito azurirati sve dodatke koje stranica koristi, i preporucuje se da korisnik instalira neki
dodatak koji mu omogucéava dodatnu sigurnost stranice (,IONOS*, 2021).

Korisnik moze sam ispocCetka konstruirati svoju stranicu, ili se moze odluciti za neki
predlozak, koji se placa ili besplatni. Takoder korisnici na raspolaganju imaju jako velik broj
dodataka (eng. plug-in) koji omoguc¢avaju da se puno razli¢itih funkcionalnosti doda na

stranicu.

2.3.4. Usporedba CMS sustava

U tablici 1 se nalazi usporedba generalnih stavki i karakteristika CMS sustava Joomlal,
Drupal i WordPress. Svaki od ovih sustava ima svoje prednosti i nedostatke, i sluzi nekim
svrhama bolje nego drugim. Zato je na zadatku svake osobe koja poc€inje s izradom stranice
da istrazi karakteristike svakog od sustava, te odabere onaj koji bi bio najprikladniji za izradu
specifi€no njegove web stranice.

U izradi ovog rada odlu€ila sam se koristiti WordPressom u izradi web stranice za
turistiCki objekt. WordPress je najjednostavniji sustav za koriStenje kada se radi o poCetnicima

bez predznanja u programiranju, te ima najSiru zajednicu i rasprostranjenost na webu.

Tablica 1: Kvantitativha usporedba CMS-ova (,/JONOS*, 2021)(,Joomlal*, bez dat.)

Drupal Joomla! WordPress

Broj aktivnih korisnika | 125 000 700 000 -
Udio na trzistu 2% 3% 65.1%
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Broj preuzimanja -

120+ milijuna

300+ milijuna

Broj
plug-in)

dodataka (eng.

46 000+

6 500+

58 000+

Tablica 2 prikazuje prednosti i nedostatke svakog od prethodna tri sustava za

upravljanje sadrzajem.

Tablica 2: Prednosti i nedostatci CMS-ova (,/ONOS*, 2021)

Drupal Joomla! WordPress

Prednosti | - Podrzava - Jednostavnija - Minimalan trud za

administraciju vise instalacija i podeSavanje | instalaciju i postavljanje

domena - Velik broj dizajna i - Velika zajednica

- Dostupan velik opseg | dodataka - Intuitivno korisni¢ko

dodatnih modula i - Jednostavna izrada sucelje

distribucijskih paketa predlozaka - Jednostavno

- Velika skalabilnost instaliranje dodataka
Nedostatci | - SloZzena konfiguracija | - PoteSkoce prilikom - Osnovne CMS funkcije

zbog loSe pozadinske
kompatibilnosti (eng.
backend)

- Instalacija dodatnih
modula moguca je
samo preko protokola
za prijenos podataka
(eng. File Transfer

Protocol)

upravljanja pravima
korisnika

- Napredni dodatci su
skupi

- Dodatci se Cesto
moraju ru¢no

implementirati

zahtijevaju instaliranje
dodataka

- Dodatci Cesto imaju
sigurnosne rizike

- Problemi sa stabilnosti
kod velike posjecenosti
stranice

- Cesta sigurnosna
azuriranja zahtijevaju
velik administrativni

napor
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3. Izrada praktiénog dijela rada

3.1. Faza planiranja

U ovoj fazi analize softverskog rieSenja bitno je definirati svrhu softvera koji se izraduje,
te koje tehniCke specifikacije je potrebno ukljuditi u sustav s obzirom na ciljanu publiku i
zahtjeve samog Klijenta. Svrha ovog web sustava je promocija turisti¢kog objekta (pansiona)
na internetu. Kako bi web sustav ispunio sve zahtjeve klijenta i potrebe krajnjeg korisnika,
potrebno je implementirati sustav za rezervaciju smjestaja te medijsku galeriju koja prikazuje
izgled soba i cijelog turistiCkog objekta. Kako bi korisnicko iskustvo bilo potpunije,
implementirat ¢u virtualnu Setnju na web stranicu kako bi turisti mogli proSetati pansionom i
vidjeti izgled objekta u pogledu od 360°.

Web stranica pansiona ¢e imati jednostavan izgled i funkcionalnosti jer su posijetitelji
pansiona velikom vec¢inom stariji ljudi. Na naslovnoj stranici ¢e biti istaknute najvaznije
informacije za turista, kao karakteristike objekta i forma za kontakt. Stranica Ce biti statiCna, te
je navigacija sljedeéa: naslovna stranica, galerija, virtualna Setnja, kontakt i rezervacije.

Virtualnu Setnju za pansion Darko House izradujem u besplatnom alatu Lapentor, kojeg
sam opisala u ranijem poglavlju. U poglavlju faze implementacije opisat ¢u korake izrade

virtualne Setnje s pripadajuc¢im slikama zaslona za lakSu vizualizaciju procesa.

3.2. Faza dizajna

Web stranica je namijenjena pansionu u Marijanskom svetiStu, dakle djelatnost klijenta
je ugostiteljstvo i vjerski turizam.

Fontovi koje sam koristila na web stranici sam odabrala pretrazivanjem Google fontova.
Za naslove i istaknutiji tekst sam odabrala font ,Poppins®, a za opisne tekstove koristila sam
font ,Hind".

U odabiru palete boja za dizajn web mjesta, odluCila sam se za komplementarnu shemu
boja. Glavna boja za koju sam se odludila je tamno plava jer se radi o vijerskom svetistu, a
plava boja predstavlja mir i smirenost. Paletu boja sam napravila pomoc¢u Adobe Color stranice

na poveznici: Color wheel, a color palette generator | Adobe Color.
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Slika 8: Paleta boja
3.3. Faza implementacije

U ovom dijelu rada bit ée prikazani svi bitni koraci i postavke u radu na web stranici.
Prikazat ¢u kako se instalira WordPress, kako se manipulira svim elementima unutar tog
sustava za upravljanje sadrzajem sa zavrdnim rezultatom web stranice, te njenom objavom na
internet. Takoder ¢u prikazati kako izraditi virtualnu Setnju u besplatnim alatima, korake izrade
od slikanja i spajanja fotografija u panoramu, do finalnog rezultata virtualne 3etnje i njene

implementacije na prethodno napravljenu web stranicu.

3.3.1. Instalacija WordPress-a

Sam WordPress ¢u koristiti kroz svoj web preglednik, tako da se ne instalira desktop
aplikacija od tog programa. WordPress se moZze jednostavno instalirati (instalacija jednim
klikom) preko stranica preko kojih se kupuje prostor na webu i domene. Buduc¢i da sam imala
odredenih komplikacija u tom nacinu koridtenja, pokazat ¢u kako se WordPress postavlja za
lokalnu izradu web stranice, koja ¢e naknadno biti objavljena na internetu.

Prvi korak je instalirati aplikaciju XAMPP, koja je dostupna na web stranici: Download

XAMPP (apachefriends.org). Pomocu ove aplikacije pokre¢emo web posluzitelj, bez nje se

ne moze povezati na bazu podataka, a time ni pokrenuti i uredivati web stranica. Na slici ispod
je prikazano sucelje XAMPP aplikacije gdje je prikazan popis web posluzitelja na koje je se
moguce povezati. Za potrebe izrade stranice u WordPress-u, treba pokrenuti web posluzitelje
Apache i MySQL pritiskom na gumb ,Start".
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D XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0

Modules
Service  Module

Apache
MySaL
FileZilla
Mercury

Tomcat

? [main]
[main]
[main]
[main]
[Apache]
[Apache]
[mysql]
[mysql]

PID(s) Port(s) Actions

11844

1648 80, 443 Stop Admin
29736 3306 Admin

Start A
Start A

Start

All prerequisites found
Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app
Status change detected: running

Slika 9: Sucelje XAMPP aplikacije

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

] x

Cenfig

o) Netstat

B Shell

Explorer

EY Services

& Help

1| Quit

~

XAMPP aplikaciju sam na svom racunalu instalirala u D: direktorij. U instalacijskom

direktoriju postoji mapa naziva ,htdocs” gdje je potrebno zalijepiti datoteke koje su vezane uz

sam WordPress. Njih sam preuzela sa sluzbene WordPress stranice: Download |

WordPress.orqg.

Prije pokretanja WordPress-a, potrebno je kreirati bazu podataka za nas web sustav.

Bazi podataka ¢e se pristupati preko internet preglednika tako $to se u adresnu traku utipka

slocalhost/phpMyAdmin®, ili pritiskom gumba ,Admin“ od MySQL servera na kontrolnoj plogi

XAMPP aplikacije. Baza podataka ¢e se dakle povezati s lokalnim posluziteljem, a stranica ¢e

tek nakon izrade biti objavljena na internet. Da bi to napravili, potrebno je zakupiti internet

domenu koja ¢e predstavljati sadrzaj pansiona jedinstvenom adresom na internetu, te kupiti

usluge web hostinga ¢ime web stranica dobiva svoj prostor na internetu, tj. kako bi stranica

bila dostupna korisnicima interneta.
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(@ localhost,

php M CTserver 127.0.0.1
o8e 5@ Databases = || SQL i Status =7 Useraccounts | =} Export e+ Import | 4 Settings I Replication
Recent Favorites
A Databases
roNeW § Create database @
-‘l-* information_schema
“"’ mysql darkohousedb utfBmb4_general_ci ~ Create
T— performance_schema
"'W phemyadmin Database « Collation Action
B lest information_schema utf8_general_ci a=| Check privileges
mysql utf8mb4_general_ci =a-| Check privileges
performance_schema utf8_general_ci ==| Check privileges
phpmyadmin utf8_bin =+ Check privileges
O test latinl_swedish_ci a7 Check privileges
Total: 5

t [ Check all With selected 4 Drop

Note: Enabling the database statistics here might cause heavy traffic between the web server and the MySQL server.

» Enable statistics

Slika 10: Kreiranje baze podataka

Na slici iznad je prikazano sucelje phpMyAdmin stranice preko koje pristupamo bazi
podataka. Baza je napravljena tako $to u kartici ,Databases® utipkamo Zeljeni naziv za bazu
podataka i kliknemo gumb ,Create“. Baza podataka za pansion Darko House se zove

,2darkohousedb®, a prava administratora ima vlasnik pansiona, i ja kao tvorac stranice.

@ localhost

English (United States)
Afrikaans

Ayl

A sl A pall

SIS
Azarbaycan dili
Sl
Benapyckas MoBa
Bvnrapcku

qleedl

Byl

Bosanski

Catala

Cebuano

Cestina

Cymraeg

Dansk

Deutsch

Deutsch (Schweiz)
Deutsch (Osterreich)
Deutsch (Schweiz, Du)

Slika 11: Pocetak instalacije WordPress-a

Nakon $to su dokumenti zalijepljeni u mapu ,htdocs®, kao $to je ranije spomenuto, i

nakon §to je kreirana baza podataka, u pregledniku je potrebno ukucati ,localhost/wp-admin®
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u adresnu traku. Nakon toga zapocinje instalacija WordPressa, a scenarij je prikazan na slici
iznad. Nakon sto je instalacija gotova, i web mjesto povezano sa stvorenom bazom podataka,
omogucen je pristup WordPress kontrolnoj ploci, te se moze zapoceti s izradom stranice.
Pregledu stranice ¢e se pristupati preko web preglednika tako §to se u adresnu traku
utipka ,localhost®, a WordPress upravljackoj ploci se pristupa ukucavanjem ,localhost/wp-
admin® u adresnu traku. Izgled WordPress upravljatke plo¢e (eng. Dashboard) je prikazan na

slici ispod.

@ localhost ¢ 5 L O

Howdy, pymbylymby [l

Dashboard

Welcome to WordPress!

yssembled some ks to get you started:

A Posts
Q7 Media Get Started Next Steps More Actions
B pages K w Bl Manage widge
Customize Your Site
® Comments + Bwm
N . it thiame soinkad a 8 Tu
» Appearance
(ol il
£ Plugins
e Users
# Tools Site Health Status W ik Quick Draft ANV oa
Settings
u
about
° No information yet
At a Glance ANV s
Save Draft
g o o Emxn

WordPress Events and News ANV

Slika 12: WordPress upravljacka plo¢a

3.3.2. Dodavanje dodataka

Za bilo kakve dodatne funkcionalnosti koje urednik Zeli imati na svojoj stranici, potrebni
su dodatci (eng. Plugins). Pregled dodataka je dostupan na kartici ,Plugins®, te se lako
pretrazuju preko trazilice. Slika ispod prikazuje primjer trazenja prvog dodatka koiji je potreban

za ovaj projekt — Elementor Website Builder.
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& @A Darko House Howdy, pymbylymby [ll

¥ Comments

Elementor Website Builder ° Essential Addons for Elementor

» Appearance

& Plugins

The Eleme

) install af

Last Updated: 3 days ag 2,331 Last Updated: 3 days ago

@ Users + Million Active Installation: ¥ Compatible with your version of WordPre: 1+ Million Active Installations ¥ Compatible with your version of WordPres

Slika 13: Pretrazivanje dodataka

Elementor je dodatak koji omogucéava jako jednostavno razmijestanje elemenata
stranice povuci i ispusti metodom (eng. drag and drop). Dodatci se instaliraju klikom na gumb
»install now*, te aktiviraju nakon instalacije klikom na gumb ,Activate“. Svaku od stranica web
mjesta pansiona je uredivana pomoc¢u Elementor urednika, jer daje viSe slobode i moguénosti

nego klasi¢no uredivanje u WordPressu slaganjem blokova.

3.3.3. Odabir i dodavanje teme

Pretrazivanjem karakteristika, izgleda i funkcionalnosti koje podrzavaju teme dostupne
na sluzbenoj stranici WordPressa, odabrana tema za web stranicu pansiona ,Darko House* je
LZita“. To je jedna od mnogobrojnih besplatnih tema dostupnih za koriStenje, a buduéi da
WordPress ima ogroman broj programera koji ga koriste za izradu profesionalnih web stranica,
novi sadrzaji se pojavljuju iz dana u dan. Tema je prikladna za razne primjene i podrzava
implementiranje razli¢itih funkcionalnosti, uklju€ujudi i koristenje uz Elementor dodatak, $to je

¢ini validnom za potrebe izrade ove web stranice. Tema je preuzeta s adrese Zita - WordPress

theme | WordPress.org u obliku .zip komprimirane datoteke.

‘\‘;‘i A Darko House W8 =+ New

@ Dashboard Add Themes
A Posts
03 Media

a If you have a theme in a .zip format, you may install or update it by uploading it here.
|® Pages

P Comments

® Elementor Odabir datoteke | hestia3.0.17.zip

& Templates

@ Essential Addons

}a Templately

M Appearance @ Popular  latest  Favorites ¥ Feature Filter

—
Themes

Slika 14: Dodavanje teme
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Tema se dodaje tako $to se na upravljackoj plo¢i WordPressa, u kartici ,Appearance*
(hrv. Izgled), klikne na ,Themes® (hrv. Teme), zatim na gumb ,Add new* (hrv. Dodaj novu), te
nakon toga na gumb ,Upload theme® (hrv. U¢itaj temu). Kao §to se vidi na slici iznad, tema se
moze dodati klikom na ,,Odabir datoteke®, ¢ime se ucitava .zip datoteka teme koja je prethodno

preuzeta. Klikom na gumb ,Install now", tema ¢e biti instalirana i dostupna u kolekciji tema.

# Darko House #B 4 New

) De=thord Installing theme from uploaded file: hestia.3.0.17 zip

A Posts Unpacking the package...

ﬂ‘] Media Updating the theme...

[ ] Pages Removing the old version of the theme...
¥ Comments Theme updated successfully.

Live Preview | Activate | Go to Themes page

® Elementor

& Templates

Slika 15: Aktivacija teme

Nakon instalacije, WordPress nudi opciju da tema bude odmah aktivirana na stranici
koju korisnik izraduje. Kao $to je ozna€eno na slici iznad, potrebno je stisnuti gumb ,Activate®,

i tema je primijenjena na stranicu korisnika.

3.3.4. Dodavanje stranica

Web mjesto Darko House ¢e imati dinami¢nu strukturu, sto znadi da, osim naslovne
stranice (eng. Landing page), ima viSe stranica koje prikazuju razli¢it sadrzaj. Stranice ¢ée,
naravno, biti vidljive u navigacijskom izborniku u zaglavlju web stranice, a u nastavku ukratko
o sadrzaju svake od njih:

¢ Naslovna — najbitniji podatci o pansionu i njegovom sadrzaju

e Galerija — skup fotografija soba pansiona, terase i sale za obroke

e Virtualna Setnja — obilazak pansiona kroz fotografije od 360°

e Kontakt — informacije o adresi i naCinima kontaktiranja recepcije pansiona,
uklju€ujuci obrazac za postavljanje upita

o Rezervacije — prikaz cijena razli¢itih varijanti usluge te moguénost rezervacije

soba kroz obrazac dostupan na stranici
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Stranice se dodaju preko izbornika ,Pages” (hrv. Stranice) na upravljackoj plogi

WordPressa. Klikom na gumb ,Add new* se prikaze scenarij kao na slici ispod.

_/ “ = "q Templately | Save page in Templately e Edit with Elementor Save draft  Preview m E a

Page Block x

Status & visibility

Visibility Public
Publish Immediately
Type / to choose a block ’
D Pending review
Scripts A Author

| pvmbylymby ~

Header scripts

Vi Template

Qutput before the closing </head> tag, after sitewide header scripts.

| Elementor Full Width ~

Slika 16: Dodavanije stranice

Pri dodavanju novih stranica, vazno je podesiti opciju u odjeljku ,Template® u izborniku
desno na ,Elementor Full Width“, kao §to je napravljeno na slici iznad. Ukoliko se to ne napravi,
moglo bi biti problemati¢no koristenje u Elementor uredivacu. Klikom na gumb ,Publish® (hrv.
Objavi), stranica postaje vidljiva na popisu stranica na upravljackoj plo€i, a moze se i odmah

poceti uredivati u Elementor uredivacu klikom na gumb ,Edit with Elementor” na vrhu stranice.

3.3.5. Medijska knjiznica

U sustavu WordPress postoji jedinstveno mjesto gdje se nalazi medijski sadrzaj vezan
uz projekt na kojem se radi, a to je medijska knjiznica (eng. Media library). Na slici ispod je
prikazano kako ona izgleda. Ima jednostavan pregled postoje¢ih medija i dodavanja novih.
Novi mediji se mogu dodati klikom na gumb ,Add new“ (hrv. Dodaj novo), te odabirom datoteka
iz direktorija na racunalu, ili metodom povuci i ispusti u oznaeni prozor.

Za svaki od medijskih sadrzaja korisnik moZze vidjeti i uredivati naslov, opis, zamjenski
tekst (eng. alt text), vidjeti njihova obiljezja (npr. veli€ina i rezolucija), te vidjeti tko je dodao

medijski sadrzaj i kada.
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\‘f‘r # DarkoHouse ¥ Booking Calendaro 4+ New al Insights WPForms G} SEO {1 "" ¥ Howdy, matea2027@gmail.com .

) Help ¥
B Cabord Media Library | dd new
@ Jetpack
%2 Booking (1 X
Drop files to upload
A Posts of
B Media Select Files
Library
Add New Maximum upload file size: 512 MB.
I_. Pages
® Comments ‘
H ‘ All media items v | | All dates V. ’ Bulk select ‘ Search ‘

WP VR
#% OptinMonster (1

Contact

©® Elementor
& Templates
@ Essential Addons
:.a Templately

=| WPForms

Slika 17: Medijska knjiznica

3.3.6. Kupovina domene i web hostinga

Da bi stranica pansiona Darko House bila vidljiva na webu, potrebno je registrirati web
domenu i kupiti uslugu web hostinga. Za pruzatelja web usluga je odabran Hostinger. Na slici
ispod se vidi suCelje Hostinger web aplikacije, preko koje se ujedno i ulazi na upravljacku plo¢u
WordPressa. Kupliena domena je ,darkohouse.com*, a Hostinger paket usluga ,WordPress

Starter*.

LA
vy HOSTINGER

WordPress

Hosting plan

WordPress Starter

Server . -
Netherlands, server481 .

IP address

109.106.246.81 Dashboard Plugins

Main Domain

darkohouse.com

Order
Home root
/home/u121259237/dom...
1
Web Server E I I 0
LiteSpeed o Q

Slika 18: Hostinger - sucelje
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Buduci da je stranica prvotno radena lokalno, potrebno ju je uvesti u Hostingerov
WordPress. Na upravljackoj plo¢i WordPressa uredivanog lokalno, na lijevoj bo¢noj traci se
nalazi opcija ,Export* (hrv. 1zvoz) koja sprema .xml datoteku na ra¢unalo korisnika. Na istom
mjestu se nalazi i gumb ,Import® (hrv. Uvoz), kojim se u novoj WordPress upravlja¢koj ploci

uvozi ona ista .xml datoteka, ¢ime se stranica uveze na Hostinger i bude dostupna online.

3.3.7. Slikanje i uredivanje fotografija

Kako bi se stvorila panorama ili fotografija od 360°, potrebno je uslikati vise fotografija
prostora iz jedne to¢ke sa Sirokokutnom ili fish-eye (u prijevodu s engleskog - riblje oko) le¢om,
preporucljivo sa stalka kako bi izravnanje i pozicija stajalista bila toCnija. Oprema koristena u
svrhu izradu virtualne Setnje je Canon EOS 6d fotoaparat, Canon Fisheye Zoom Lens 8-15
mm objektiv i Manfrotto stalak s podesivom glavom.

U svakoj od prostorija je odabrana jedna toc¢ka iz koje se najbolje vidi pregled bithog
sadrZaja za taj specifiCan scenarij. Buduci da su fotografije objekta fotografirane s postavkom
zoom objektiva na 10-12 mm, bilo je dovoljno uslikati 4-6 fotografija iz jedne tocke. Slikanje

viSe fotografija se pokazalo loSijim izborom u procesu spajanja fotografija u panoramu.

] Lightroom Catalog - Adobe Photoshop Lightroom - Develop = a X

File Edit Develop Photo Settings Tools View Window Help

Get started with Lightroom mobile + Develop

IMG

) 5) #)® a0 a @ o DR e = @ 0 6

Slika 19: Adobe Lightroom
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Za uredivanje fotografija koristila sam Adobe Lightroom, Cije se sucelje vidi na slici
iznad. Lightroom omogucava uvoz velike koli¢ine fotografija u Library (hrv. Knjiznica ili
Biblioteka), a pri tom ih sortirajuc¢i u mape. One &e imati naziv kao mape u lokalnom direktoriju
pa sam podijelila sve scenarije u zasebne mape pripadaju¢eg naziva radi lakSeg sortiranja i

snalazenja.

3.3.8. Spajanje fotografija

Kada imamo spremne fotografije od kojih Zelimo napraviti panoramu za scenarij u
virtualnoj Setnji, slijedeci korak je spojiti te fotografije skupa u jednu cjelinu. Za taj dio procesa
sam odabrala besplatan alat za spajanje fotografija Hugin koji je opisan u poglavlju 2.2.1.2.

@ soba303.pto - Hugin - Panorama Stitcher = O X
File Edit View Interface Help

@ Assistant & Preview [ Layout Projection & Move/Drag [& Crop

1. Load images... Lens type: |Fisheye Thoby ™
< 2. Align... 3. Create panorama... Images;are connected by 52

control points.

4 images loaded. Focal length: | 12,909 mm Focal length multiplier: | 0,987 X:
displayed images

mm AV -None @

Overview q

Move the mouse over the images or image buttons to identify them. 360,0 x 116,0
Slika 20: Hugin - izrada panorame

3.3.9. Izrada Setnje u Lapentoru

U poglavlju 2.2.2.3 sam opisala kako se dodaje novi projekt u alatu Lapentor. U
nastavku je opisano kako se u Lapentoru izraduje virtualna Setnja. Panorame izradene u Hugin
alatu ¢e postati sfere, koje predstavljaju scenarije izmedu kojih posjetitelj stranice moze

»hodati“ kroz cijeli pansion Darko House.
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MEDIA LIBRARY

hodnik3 IMG_4378 - IMG_43...

UPLOAD PANO

Slika 21: Lapentor - dodavanje panorame

Da bi napravili novi scenarij s panoramom, potrebno je kliknuti bijeli gumb s ikonom
slike u lijevoj bo€noj traci alata. Otvorit ¢e se medijska knjiznica kao $to je prikazano na slici
iznad. Tu se nalaze sve panorame koje smo dodali u projekt, a nova panorama se iz lokalnog

direktorija u alat dodaje klikom na gumb ,Upload pano® (hrv. U&itaj panoramu).

MEDIA LIBRARY

©

soba3030 hodnik3 IMG_4378 - IMG_43...

E& UPLOAD PANO SELECT ALL i DELETE

Slika 22: Lapentor - izrada sfere

Kada je panorama dodana u medijsku knjiznicu, od nje se sfera napravi klikom na gumb
.Make sphere” (hrv. Napravi sferu). Sfera ¢e biti prikazana u lijevoj bo€noj traci alata gdje se

preimenuje i moze gdje uredivati.

27



3.3.9.1. Postavke pregleda scenarija

Kako bi vidjeli kako jedan scenarij izgleda iz pogleda posjetitelja virtualne 3etnje,
potrebno je stisnuti ikonicu oka iznad scenarija u uredniku programa Lapentor. Na slici ispod
se moze vidjeti gdje se ikonica nalazi. Prije toga je potrebno urediti postavke pregleda. Mogucée
je promijeniti osnovni prikaz (dio sfere koja se prikaze pri ulasku otvaranju scenarija), postaviti
granicu kretanja kroz scenarij ako je to potrebno, odrediti maksimalno i minimalno uvecavanje

(eng. zoom) scenarija.

Darko House Public Get link

Soba 306

Soba 303

' Zoom level: 97.60

Hodnik - 3 kat E] @

Slika 23: Lapentor - postavke pregleda scenarija

Za svaki scenarij je pozeljino postaviti osnovni prikaz na onaj dio sfere koja prikazuje
najkorisniji sadrzaj. U desnoj strani urednika se nalaze postavke preglednika scenarija, kao
8to se vidi na slici iznad. Kada postavimo pogled na onaj dio sfere koji Zelimo kao osnovni
prikaz za posjetitelja, potrebno je pritisnuti gumb ,Set default view* (hrv. Postavi osnovni

pogled).
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r

Soba 306

52.1539376... 3

Slika 24: Lapentor: ograni¢avanje pregleda

Pogled krajnjeg korisnika se mozZe ograniciti s gornje, donje, lijeve i desne strane. Kako
za svoje panorame nisam slikala pogled poda i stropa radi jednostavnijeg koriStenja i izrade,
u scenarijima sam napravila gornju i donju granicu pregleda prostorije, kao $to se vidi na slici
iznad. Potrebno je namijestiti pogled na scenarij tako da kadar zavrSava na mjestu gdje Zelimo
postaviti granicu. Ako postavljamo gornju granicu onda stisnemo gumb ,Limit Top“ (hrv.

Ogranici vrh) na odabranoj poziciji.

3.3.9.2. Dodavanje zarisnih tocki

Posjetitelj se iz scenarija u scenarij kreCe kroz ZariSne toCke (eng. hotspot). U svakom

scenariju treba postojati barem jedna ZariSna tocka kako bi virtualna Setnja bila potpuna.
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Darko House &3 © Get link

Soba 306

CONTENT

Soba 306 22

Please select next scene initial view

Go to this scene

Zoom level: 111.16

PHOROHUEG

Slika 25: Lapentor - zariSne toCke

Za dodavanje zariSne toCke, potrebno je povuci naranastu ikonu, koja se nalazi u
desnoj strani urednika, na mjesto u scenariju gdje Zelimo da se ona nalazi. Zari$na tocka je
ulaz u drugu prostoriju ili scenarij. Nakon $to smo dovukli ikonu na mjesto koje Zelimo, u ovom
slu€aju u smjeru sobe 306 pansiona (slika 25), potrebno je u lijevoj bo¢noj traci alata postaviti
tu zariSnu to¢ku. U padajuéem izborniku pod ,Content” (hrv. Sadrzaj), odabere se scenarij u
koji zaridna to¢ka vodi, te se u prikazu scenarija namjesti inicijalni dio sfere koji zelimo da

posijetitelj vidi kada ude u prostoriju, nakon ¢ega se gumbom ,Save“ spremaju postavke.

3.3.10. Ugradivanje virtualne Setnje na web stranicu

Virtualna Setnja koja je napravljena u Lapentoru je dostupna preko ove poveznice:

https://app.lapentor.com/sphere/darko-house. No, potrebno je ugraditi virtualnu Setnju na web
stranicu kako posjetitelji web mjesta ne bi morali pregledavati virtualnu Setnju preko eksternog

linka i na vanjskim prozorima.
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elementor

Naslovna O nama Galerija Virtualna setnja Kontakt
ELEMENTS GLOBAL

“*Darko House

Rezervacije

Post Grid

‘Custom Add To Cart

000

Drag widget here

Slika 26: Ugradivanje virtualne Setnje na web stranicu

U Elementor uredniku je potrebno naci ,Custom HTML® element i dovuci ga u sekciju
gdje Ce se virtualna Setnja prikazivati, kao to je prikazano na slici iznad. Taj element nam

omogucuje da u web stranicu unesemo prilagodeni html kod.

Edit Custom HTML

Naslovna Onama Galerija Virtualna Setnja Kontakt

L 2 Y Darko House

Rezervacije
Update changes to page

Virtualna Setnja

Content:

<iframe
src="https://app.lapentor.com/sphe
re/darko-house™ frameborder="8"

gyroscope, accelerometer”
allowfullscreen-"true"
webkitallowfulls %
mozallowfullscre
oallowfullscreen-"true"
msallowfullscreen="true"></iframe>

Slika 27: Ugradena virtualna Setnja
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U Lapentor alatu je dostupan link za ugradivanje virtualne Setnje na web stranicu. Njega
je potrebno kopirati i zalijepiti u odjeljak ,Content“ u lijevoj bo€noj traci urednika, kao sto se vidi
na slici iznad. Virtualna Setnja ¢e se automatski prikazati i biti spremna na koriStenje. Potrebno
je stisnuti gumb ,Update“ da se promjene spreme, i da virtualna Setnja bude dostupna na web
stranici pansiona. Rezultat prakticnog dijela ovog rada se moze vidjeti na poveznici:

darkohouse.com

3.3.11. Dodatni CSS kod

Za uredivanje pojedinih elemenata na stranici bilo je potrebno napisati dodatni CSS —
stilski jezik (eng. Cascading Style Sheets), jer moguénosti uredivanja preko Elementor
urednika nisu davale zadovoljavajuci rezultat. Na slici ispod se vidi CSS koji je koristen za
uredenje galerije i kalendara za rezervacije. Funkcije koje se odnose na galeriju definiraju
veli¢inu slika i marginu. Zadnje dvije funkcije su rijeSile problem prikazivanja kalendara —
kalendar se prikazivao preko izbornika u slu¢aju da se u izbornik ude sa stranice ,Rezervacije*

preko mobilnog uredaja.

1 @media only screen and (min-
width:1000px) {

2 .gallery {

3 max-width: 80%;

4 3

5|}

6

7 .gallery img {

8 border-radius: 10px;
9}

10

11 .elementor-image-gallery .gallery-
item {

12 margin: .3em !important;

N
-

15 .datepick-inline .datepick-days-cell
a, .datepick-inline .datepick-days-
cell span {

16 z-index: 2 !important;

17| }

18 .datepick-prev, .datepick-next {

19 z-index: 2 !important;

20

e

Slika 28: Dodatni CSS kod
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3.4. Faza vrednovanja

U zadnjoj fazi izrade praktiChog dijela zavrSnog rada ispitana je upotrebljivost
dobivenog softverskog rijeSenja — web stranice za pansion ,Darko House“. Upotrebljivost web
stranice je ispitana putem online ankete od 15 pitanja napravlijene preko Google Forms
platforme. Popis svih pitanja se nalazi u Prilogu 1, dok se popis svih rezultata nalazi u Prilogu
2 ovog rada.

Prema Bubli (2006), anketa je metoda istraZivanja i prikupljanja podataka, najé¢esée
putem pisanog upitnika, ali takoder se mozZe provesti i putem razgovora i testa. Anketa je jako
vazna i rasprostranjena metoda u pogledu organizacijskih istrazivanja. Svaka anketa zahtjeva
svoj neki prikladan i realan cilj i razlog zasto se ona provodi. Njena provedba mora biti
opravdana, te provoditelji moraju biti svjesni $to mogu dobiti iz nje, to jest njenih mogucnosti i
dometa. (Buble, 2006)

Anketu je ispunilo 40 osoba, od ¢ega je 60% Zenskog spola, a 40% muskog spola. Kao
Sto je vidljivo na grafu ispod, u anketi su sudjelovali ispitanici svih dobnih skupina, sto je bitno

jer web stranica ne bi smjela biti komplicirana nijednom profilu krajnjeg korisnika.

U koju dobnu skupinu pripadate?
40 odgovora

@ Ispod 18 godina

@® Od 19 do 25 godina
Od 26 do 35 godina

@ Od 36 do 45 godina

@ Od 46 do 55 godina

® Iznad 55 godina

Slika 29: Graf ispitanika ankete

Ova anketa daje uvid u korisni¢ko iskustvo osoba koje prvi put posjecuju stranicu
pansiona ,Darko House". Rezultati ispitivanja su ispali pozitivni.
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Bilo mi je lako navigirati kroz stranicu.

40 odgovora

30
0,
20 23 (57,5 %)
14 (35 %)
10
0(0% 0(0%
) 0 %) 0% ke
1 2 3 4 5

Slika 30: Rezultat ankete 1

Sadrzaj na stranici je informativan.

40 odgovora

30
27 (67,5 %)
20
10 10 (25 %)
0(0% 0(0%
) 0 %) 0 %) T
1 2 3 4 5

Slika 31: Rezultat ankete 2

Rezultati ankete 1, i 2 na slikama iznad daju povratnu informaciju o jednostavnosti
koridtenja web stranice i kvaliteti samog sadrzaja. Vise od 90% ispitanika smatra da se kroz
stranicu lako navigira i dolazi do Zeljenog sadrzaja, dok se 7,5% ispitanika niti slaze niti ne

slaze. Isti rezultati su dobiveni na tvrdnju da stranica prikazuje informativan sadrzaj.
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Stranici treba predugo vremena da se ucita.
40 odgovora

30

23 (57,5 %)

20

10 1 (27,5 %)

5 (12,5 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Slika 32: Rezultat ankete 3

Na pitanje brzine ucitavanja sadrZaja na web stranici, 85% ispitanika se ne slaze sa
tvrdnjom da stranici treba previSe vremena da ucita sadrzaj, 12,5% ispitanika se niti slaze niti

ne slaze, dok jedan ispitanik (2,5%) ipak misli da je vrijeme ucitavanja sporo.

Kako biste ocijenili jasno¢u sadrzaja?

40 odgovora

30
28 (70 %)
20
10 11 (27,5 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

Slika 33: Rezultat ankete 4

Buduc¢i da je stranica namijenjena svih dobnim skupinama, &ak vedinski starijoj
populaciji kao najéeS¢em profilu turista u Medugorju, sadrzaj treba biti jednostavan i jasan.
70% ispitanika je ocijenilo jasnoCu sadrzaja ocjenom ,odli¢no®, 27.5% ocjenom ,dobro* a

preostalih 2.5% ima neutralno misljenje.
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Na mobilnoj verziji stranice se prikazuju sve bitne znacajke.

40 odgovora

30
27 (67,5 %)
20
10 10 (25 %)
0 0,
o 0(0| %) 0(0| %) 3 (7,5 %)
1 2 3 4 5

Slika 34: Rezultat ankete 5

Kako biste ocijenili iskustvo pregleda web stranice na mobilnom
uredaju?

40 odgovora

30
28 (70 %)
20
10
8 (20 %)
0(0 %) 0(0 %) 4 (10 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Slika 35: Rezultat ankete 6

Ispitanici su pregledavali funkcionalnosti web stranice na rac¢unalu i mobilnom uredaju.
Buduci da je danas vec¢a upotreba mobilnih uredaja, bilo za trazenje smjestaja za odmor ili
opcenitu pretragu i koriStenje interneta, bilo je bitno da je web stranica turistickog objekta u
potpunosti responzivna te da mobilna verzija web stranice daje iste moguénosti kao i desktop
varijanta. Vise od 90% ispitanika se slaZze da se sve bitne znacajke prikazuju na mobilnoj verziji
stranice, dok 7,5% tvrdi da se niti slaZe niti ne slaze sa tom tvrdnjom. Takoder je iskustvo
koridtenja web stranice na mobilnom uredaju pozitivho ocijenjeno, sa 90% glasova za ocjene

,2dobro® (20,5%) i ,odlicno® (69,2%), dok je 10% ispitanika odabralo ocjenu ,neutralno®.
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Kako biste ocijenili iskustvo pregleda virtualne Setnje?

40 odgovora

40
30 31 (77,5 %)
20
10
0 0,
i 0 (0| %) 0 (0| %) 4 (10 %) 5(12,5 %)
1 2 3 4 5

Slika 36: Rezultat ankete 7

Glavni fokus ovog rada je bila izrada virtualne Setnje i njena implementacija na web
stranicu turistickog objekta ,Darko House“. Ova interaktivna znafajka omogucava
posijetiteljima stranice da ,Setaju” kroz pansion i vide interijer i eksterijer pansiona kroz pregled
prostorija od 360°. U rezultatima ankete se vidi da je 77,5% ispitanika ocijenilo iskustvo
pregleda virtualne Setnje ocjenom ,odli¢no“, 12,5% ocjenom ,dobro“, a 10% ocjenom
,neutralno®.

S kakvim izazovima ste se suocili tijekom koristenja stranice? (opcionalno)

3 odgovora

Nisam se suocila sa izazovima tijekom koriStenja stanice.
Nisam mogao naci opéeniti cjenik prije nego napravim rezervaciju
Nema bas nekih izazova

Slika 37: Rezultat ankete 8
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Sto biste promijenili na ovoj web stranici? (opcionalno)

6 odgovora

Smatram da nije potrebno niSta promjeniti.
mozda mrvicu potamniti slova u footeru stranice
Font na pocetku, slova nisu citka

boja fonta u footeru se malo slabo vidi pa mozda jedino da se to malo promijeni da je
veci kontrast od pozadine

Nista
Doniji lijevi kut
Slika 38: Rezultat ankete 9

Istaknuti su neki nedostatci web stranice: boja slova u footeru je presvijetla i kontrast
je premal. Jedna osoba je istaknula izazov tijekom koristenja stranice: nepostojanje okvirnog
cjenika usluga pri provjeri dostupnosti smjestaja na stranici ,Rezervacije”. Nakon dobivenih
rezultata pojacan je kontrast izmedu teksta i pozadine u footeru, a objavljivanje cjenika ovisi o
vlasnicima pansiona — oni Salju cijenu boravka pri odobravanju rezervacije kao odgovor na upit
korisnika.

Ono Sto su ispitanici istaknuli da im se posebno svida je ponajprije virtualna Setnja kao
znacajka koja izdvaja ovaj turisticki objekt od ostalih, a zatim lakoéa koriStenja stranice i

dostupnost svih najbitnijih informacija na naslovnoj stranici.
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4. Zaklju€ak

Rezultat ovog zavrSnog rada je web stranica pansiona ,Darko House“ izradena u
sustavu za upravljanje sadrzajem WordPress, i virtualna Setnja izradena u alatu Lapentor koja
je ugradena u web stranicu pansiona. U radu je prikazan cijeli proces izrade multimedijalnog
sustava u svrhu turistiCke promocije pansiona.

U teorijskom dijelu rada je istaknuta vaznost i nagini promocije na internetu za turisticki
sektor, potreba za inoviranjem radi isticanja medu sve vecom konkurencijom na trZistu, te
uvodenje virtualne Setnje na web stranicu turistiCkog objekta kao interaktivne prezentacije
smijestaja. Takoder su opisani neki od alata za izradu panorama i virtualnih Setnji, te sustavi
za upravljanje sadrzajem (CMS) uz njihove karakteristike, prednosti i usporedbu izmedu tri
najpopularnija CMS sustava.

Upotreba CMS sustava za izradu web mjesta predstavlja najjednostavniji nacin za brzu
izradu web mjesta bez potrebnog znanja programiranja. Fokus se stavlja na sam sadrzaj, a
sam klijent moze upravljati sadrzajem vlastite stranice bez potrebnog interveniranja
programera. U praktiénom dijelu rada su prikazani koraci izrade web stranice u WordPressu:
odabir teme, dodavanje dodataka, stranica i medijskog sadrzaja, kupnja domene i web
hostinga.

Virtualna Setnja je izradena fotografiranjem prostorija pomocéu fish-eye le¢e za
fotoaparat koja ima jako Sirok kut gledanja, spajanjem tih fotografija u alatu Hugin, te su
dobivene panorame sluzile kao scenariji za virtualnu Setnju. Virtualna Setnja je integrirana na
web stranicu pansiona, ¢ime se turistiCki objekt isti€e medu svojim konkurentima. Virtualna
Setnja Cini ponudu pansiona zanimljivijom, omoguc¢ava direktan uvid u izgled objekta i okolice,

Sto je veliki plus u oCima turista koji bira smjestaj za putovanje.
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8. Prilog 1

U ovom prilogu su napisana sva pitanja koja se nalaze u anketi Upotrebljivost web

stranice "Darko House" koju sam provodila kako bih ispitala upotrebljivost finalnog rezultata

praktiénog dijela ovog rada. Izdvojeni rezultati ankete su detaljno opisani u poglavlju 3.4.

Upotrebljivost web stranice "Darko House"

Cilj ove ankete je istraziti vaSe stavove, miSljenja i ideje vezane uz upotrebljivost web

stranice pansiona "Darko House" u Medugorju. Radi se o istraZivanju u okviru izrade zavrSnog

rada pod nazivom "lzrada web stranice i virtualne Setnje za turisticki objekt". Molimo ispunitelja

da prije ispunjavanja detaljno prouci svaki dio web stranice na mobilnom uredaju, i po

mogucnosti takoder na raCunalu. Ispunjavanje ankete traje manje od 5 minuta. Anketiranje je

anonimno. Pitanja oznaCena zvjezdicom (*) su obavezna.

Odaberite spol:

o Musko
o Zensko
o Ostalo:

U koju dobnu skupinu pripadate?:
o Ispod 18 godina
o 0Od 19 do 25 godina
o 0Od 26 do 35 godina
o 0Od 36 do 45 godina
o 0Od 46 do 55 godina
Iznad 55 godina

0]

Za sljedece izjavne re€enice odaberite razinu slaganja:

1 - Uopce se ne slazem

2 - Uglavnom se ne slazem

3 - Niti se slazem niti se ne slazem
4 - Uglavnom se slazem

5 - Potpuno se slazem

Slike na stranici su korisne.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem
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darkohouse.com
darkohouse.com

Bilo mi je lako do¢i do Zeljenog sadrzaja.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Trebao/la sam previse klikati da bih doSao/la do zeljenog sadrzaja.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Bilo mi je lako navigirati kroz stranicu.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Sadrzaj na stranici je informativan.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Na mobilnoj verziji stranice se prikazuju sve bitne znacajke.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Stranici treba predugo vremena da se ucita.

Uopce se ne slazem o o o o o Potpuno se slazem

Odgovaranjem na sljedeca pitanja ocijenite iskustvo koridtenja web stranice ocjenom od 1 do
5.

1 - Razoc€aravajuce

2 - Lose

3 - Neutralno

4 - Dobro

5 — Odli¢no

Kako biste ocijenili graficki dizajn stranice?

Razo€aravajuce o o o o o Odli¢no

Kako biste ocijenili iskustvo pregleda virtualne Setnje?

Razoc€aravajuce o o o o o Odli¢no

Kako biste ocijenili jasno¢u sadrzaja?

Razocaravajuce o o o o o Odli¢no

Kako biste ocijenili iskustvo pregleda web stranice na mobilnom uredaju?

Razocaravajuce o o o o o Odli¢no
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Jeste li se suodili s nekim izazovima tijekom koriStenja stranice?
o Da
o Ne
S kakvim izazovima ste se suodili tijekom koristenja stranice? (opcionalno)

Postoiji li nesto $to Vam se posebno svida na ovoj web stranici? (opcionalno)

Sto biste promijenili na ovoj web stranici? (opcionalno)
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9. Prilog 2

U ovom prilogu se nalaze odgovori na sva pitanja koja se nalaze u anketi Upotrebljivost
web stranice "Darko House" koju sam provodila kako bih ispitala upotrebljivost finalnog
rezultata prakti¢nog dijela ovog rada. Odgovori predstavljaju i statisticku analizu ankete jer su

prikazani u obliku grafikona sa jasno vidljivim postotcima odgovora koje su odabrali ispitanici.

Izdvojeni rezultati ankete su detaljno opisani u poglavlju 3.4.

4

Odaberite spol:
40 odgovora

@ Musko
@ Zensko

0%

U koju dobnu skupinu pripadate?
40 odgovora

@ Ispod 18 godina
@ Od 19 do 25 godina
@ Od 26 do 35 godina
@ Od 36 do 45 godina
@ Od 46 do 55 godina
@ Iznad 55 godina

Za odgovore ispod:

1 - Uopce se ne slazem

2 - Uglavnom se ne slazem

3 - Niti se slaZzem niti se ne slazem
4 - Uglavnom se slazem

5 - Potpuno se slazem
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Slike na stranici su korisne.

40 odgovora

30

20

2(5%)

Bilo mi je lako do¢i do zZeljenog sadrzaja.

40 odgovora

1(2,5 %)

30
20
10
” 1(2,5 %)
0 0 (0 %) 3(7,5 %)
1 2 3
Bilo mi je lako navigirati kroz stranicu.
40 odgovora
30
20
10
0 (0 % 0(0 %
. (| o) (| o) 3(7,5 %)
1 2 3

29 (72,5 %)

8 (20 %)

27 (67,5 %)

9 (22,5 %)

23 (57,5 %)

14 (35 %)
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Sadrzaj na stranici je informativan.

40 odgovora

30
27 (67,5 %)
20
10 10 (25 %)
0 (0 % 0(0 %
0 0%) 0% 3 (15 %)
1 2 3 4 5

Na mobilnoj verziji stranice se prikazuju sve bitne znacajke.

40 odgovora

30
27 (67,5 %)
20
10 10 (25 %)
0 0,
o 0{0| %) 0 (0| %) 3 (7,5 %)
1 2 3 4 5
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Stranici treba predugo vremena da se ucita.
40 odgovora

30

23 (57,5 %)

20

10 1 (27,5 %)

5 (12,5 %) 0 (0| %)

Za odgovore ispod:
1 - Razoc&aravajuce
2 -LoSe

3 - Neutralno

4 - Dobro

5 — Odliéno

Kako biste ocijenili graficki dizajn stranice?

40 odgovora

30
o,
20 23 (57,5 %)
13 (32,5 %
10 (32,5 %)
0(0%) 0(0 %) 4 (10 %)
0 | |
1 2 3 4 5
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Kako biste ocijenili iskustvo pregleda virtualne Setnje?

40 odgovora

40
30 31 (77,5 %)
20
10
) 0,
i 0 {0| %) 0 (0| %) 4 (10 %) 5 (12,5 %)
1 2 3 4 5

Kako biste ocijenili jasno¢u sadrzaja?

40 odgovora

30
28 (70 %)
20
10 11 (27,5 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2
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Kako biste ocijenili iskustvo pregleda web stranice na mobilnom
uredaju?

40 odgovora

30
28 (70 %)

20

10

8 (20 %)
0(0 %) 0(0 %) 4 (10 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Jeste li se suocili s nekim izazovima tijekom koristenja stranice?
40 odgovora

® Da
® Ne

S kakvim izazovima ste se suocili tijekom koristenja stranice? (opcionalno)

3 odgovora

Nisam se suocila sa izazovima tijekom koriStenja stanice.
Nisam mogao naci opéeniti cjenik prije nego napravim rezervaciju

Nema bas nekih izazova
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Postoji li nesto sto Vam se posebno svida na ovoj web stranici? (opcionalno)

16 odgovora

Virtualna setnja

Funkcionalnost virtualne Setnje je genijalna i odvaja ovu stranicu od mnogih unutar
kategorije turisticko-orijentiranih stranica.

Posebno mi se svida Sto se odmah na naslovnoj stranici nalaze najvaznije informacije.
Stranicom je jednostavno navigirati, Sto ¢ini iskustvo korisnika brzim i efikasnim. Jako
lijep dodatak je postojanje virtualne Setnje.

virtualna setnja i intuitivhost koristenja

Posebno mi se svida sto su sve prostorije uslikane iz vise kuteva i sto je sve lijepo
opisano i objasnjeno

Sve je super

Ptica

Jako je lijepa

fora je ova virtualna setnja

Dizajn

Izgled i sadrzaj

Svidja mi se kolicina slika, veoma je lako orijentirati se.
Dizajn!

virtualna setnja

Sve
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Sto biste promijenili na ovoj web stranici? (opcionalno)

6 odgovora

Smatram da nije potrebno niSta promjeniti.
mozda mrvicu potamniti slova u footeru stranice
Font na pocetku, slova nisu citka

boja fonta u footeru se malo slabo vidi pa mozda jedino da se to malo promijeni da je
veci kontrast od pozadine

Nista

Doniji lijevi kut
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