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Sazetak

Organizacija privremenog izvoza sajamske robe jedan je od poslova Speditera, a
ukljucuje obavljanje transporta robe, poslova carine, pribavljanje potrebne prijevozne isprave,
ovisno o vrsti prijevoza, te skladiStenje robe, ukoliko je potrebno. Tvrtke koje se bave
proizvodnjom unajmljuju Spediterske tvrtke kako bi obavile ve¢inu sajamskih poslova u
njihovo ime. U ovome radu opisani su svi poslovi Speditera, Spediterska dokumentacija,
sajamski poslovi sa stajalista Speditera i klijenta te poslovna dokumentacija sajamskih poslova.
Prikazana su dva stvarna primjera organizacije privremenog izvoza sajamske robe u dvije
razli¢ite drzave svijeta. Moguce je vidjeti koji su dokumenti potrebni za transport, i koji su bitni
koraci u organizaciji.

Kljucne rijeci: sajamska roba; transport; Spedicija; sajam; dokumentacija

Summary

Organization of temporary export of exhibition goods is one of the forwarders jobs, and
that includes transportation of goods, custom affairs, obtaining needed transport documents
depending on a type of transport and storage of goods if necessary. Manufacturing firms hire
freight forwarding companies to carry out most of the exhibition work in their name. This paper
gives a brief description of all freight forwarder business, forwarder documentation, exhibition
work from the view of a forwarder and client and business documentation of exhibition work.
Two real examples of organization of temporary export of exhibition goods in two different
countries of the world are described. It can be seen which documents are needed for transport,
and which are the important steps in organization.

Key words: exhibition goods; transport; shipping; fair; documentation
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1. Uvod

Organizacija privremenog izvoza sajamske robe je jedan od mnogih Spediterskih
poslova. Od iznimne je vaznosti za tvrtke koje se bave proizvodnjom i prodajom, i koje zele
prosiriti svoje poslovanje prezentirajuéi proizvode na sajmovima u Hrvatskoj 1 inozemstvu. U
tom procesu Spediteri, a i logistiari firme, imaju vaznu ulogu kao strana odgovorna za
organizaciju, siguran prijevoz i pripremanje robe za prezentaciju na sajmu.

Svrha sajmova je promocija robe i sklapanje poslovnih ugovora za daljnju suradnju, ali
1 prezentacija inovacija 1 napretka, od strane tvrtki, poslovnim subjektima s kojima su ve¢
sklopile ugovore. Budu¢i da je izvoz iznimno bitan za rast i napredak gospodarstva i ekonomije,
tvrtkama je u cilju prezentirati sebe na inozemnim sajmovima kojima je posje¢enost veca nego
domac¢ima i mjestima na kojima je stvaranje kontakata od velike vaznosti za buduénost
poslovanja 1 sklapanje potencijalnih ugovora. Samim time logisticki 1 Spediterski poslovi
postaju zahtjevniji zbog dodatne dokumentacije koja je potrebna za privremeni izvoz u
inozemstvo.

Kako bi se obavio kvalitetan privremeni izvoz robe na sajam, naj¢es¢e se zaduzuje
Speditera za takav posao. Sajamski poslovi pripadaju operativnim poslovima $peditera i samo
su jedni od mnogih. U tom procesu koriste se razli¢iti Spediterski pariteti 1 dokumenti koji
olaksavaju posao Speditera, ali i komitenta. Kako bi roba na sajmu dosla do svog punog izrazaja,
potrebno je znati njome rukovati, obaviti dispoziciju Spediteru i prikladno obaviti njen prihvat
i pakiranje. Spediter je primoran osigurati skladistenje robe i sprije¢iti oste¢enja iste. Jednako
tako za tvrtku je bitno da pokaze svoje poslovanje na sajmu i svoje proizvode, §to je moguce
ostvariti koriStenjem razli€itth promotivnih sadrzaja, stvaranjem kontakata i prezentacijom
samih proizvoda. Kako bi roba mogla do¢i do sajma, potrebna je razli¢ita transportna
dokumentacija koja ovisi 0 modu prometa kojim se roba prevozi. Ujedno je potrebno obaviti
proces carine.

U zavr$nom poglavlju detaljno je objasnjen privremeni izvoz robe na sajam po primjeru
stvarnog poslovanja tvrtke Kra§ d.d.. Prikazana su dva primjera, izvoz robe na sajam u
Njemacku i izvoz robe na sajam u Kinu. Objasnjena je sva potrebna dokumentacija za izvoz,
kao 1 svi koraci potrebni za prezentiranje robe na sajmu.

U zakljucku je konstatirana vaznost sajmova za poslovanje, zahtjevnost posla i
dobavljanja dokumentacije za isti sajam, te su prikazane sazete Cinjenice prikupljene ovim
radom.



2. Spedicija i logisti¢ko poslovanje

Logistika je skup niza elemenata koji odreduju upravljacke aktivnosti i procese u cilju
upravljanja tokovima robe, sirovine, zavrSnim proizvodima i informacijskim tokom i
zadovoljenja potreba kupaca odnosno krajnjih potrosaca. Spedicija se tu ukljuuje kao
svladavanje prostornih udaljenosti izmedu proizvodaca i potroSaca.

2.1. Definicija 1 podjela Spedicije

Spedicija je poslovna djelatnost koja se bavi organizacijom dopreme i otpreme robe,
prijevozom robe, skladistenjem, izradom potrebne dokumentacije te organizacijom prijevoznih
puteva i transporta. Spediter je fizi¢ka ili pravna osoba ¢&ija su zaduZenja carinsko zastupanje
pri uvozu ili izvozu robe, organizacija prijevoza te ostali usko vezani poslovi. Spediter, kao
nositelj prijevoznog zadatka, koordinira interakcije svih sudionika, ali i poSiljaka te zbog toga
nije u moguénosti biti prisutan tijekom cijelog vremena transporta ili sve poslove obavljati sam.
U takvim slucajevima, Spediter delegira poslove svojim korespodentima, meduspediterima i
podspediterima.

Meduspediter je fizicka ili pravna osoba kojoj glavni Spediter delegira obavljanje jednog
dijela svog posla. Spediter ponekad nije u moguénosti izvrsiti sve svoje zadatke i obveze sam,
stoga se sluzi uslugama drugog Speditera, odnosno meduspeditera, kako bi izvr§io komitentov
nalog, najces¢e u inozemstvu.

Podspediter je fizicka ili pravna osoba kojoj glavni Spediter delegira obavljanje jednog
posla u cjelosti. Spediter iz opravdanog razloga (zbog obavljanja drugih poslova ili zbog manjka
vlastite radne snage u nekom mjestu gdje treba otpremiti ili dopremiti robu) zaduzuje
podSpeditera da izvr$i komitentov nalog. Glavna razlika meduspeditera i podSpeditera je u tome
Sto podspediter mijenja glavnog poeditera u ¢itavom poslu. [1]

Zbog kompleksnosti i raznovrsosti Spediterskih poslova, doslo je do nuzne podjele rada
1 specijalizacije, posebice u poslovima medunarodne Spedicije. Samim time, Spediterska
poduzeca se ni u najboljim trziSnim uvjetima ne mogu baviti svim oblicima Spediterske
djelatnosti. [2]

Poslovanje koje ukljucuje sve oblike Spediterske djelatnosti u pravilu je neekonomicno
1 nije rentabilno. U literaturi se navodi vise razliCitih kriterija prema kojima se klasificiraju
specijalistiki oblici Spedicije 1 Speditera, a isti su prikazani u tablici 1. [3]

Tablica 1. Klasifikacija Spedicije

Izvor: [3]
TERITORIJALNI | OSNOVNA NAJCESCE
DJELOKRUG OBILJEZJA OBIM KORISTENO | VRSTA PREDMETI
POSLOVANIJA POSLOVANIJA | POSLOVANIJA | PRIJEVOZNO | PRIJEVOZA | OTPREME
SREDSTVO
Nacionalna Lucka Velika Pomorska Brzovozna Generalni
teret




Medunarodna Cestovna Mala Cestovna Sporovozna | Zive

Zivotinje

Zeljeznicka Srednja Zeljeznicka Ekspresna Kemijski
proizvodi

Zrakoplovna Zrakoplovna Vagonska Kontejneri

Rijecna Rije¢na Komadna Industrijski
proizvodi

Masovna

2.1.1. Nacionalna Spedicija

Nacionalna Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost, odnosno skup
specificnih poslova, funkcija 1 pravila, koji djelotvorno (tj. brzo, sigurno i racionalno)
omogucuju otpremu i dopremu nalogodavateljeve robe (tj. proizvodaca, prodavatelja, kupaca)
unutar granica jedne drzave pomocdu prijevoznih sredstava te drzave. Odnosno, to je oblik
Spedicije koji se bavi iskljucivo organiziranjem otpreme i dopreme robe unutar jedne drzave i
koji se pri tome sluzi iskljuc¢ivo domac¢im prijevoznim sredstvima (kompanijama). Nacionalna
S$pedicija organizira otpremu i dopremu robe [3]:

e U jednom myjestu (tzv. loko Spedicija; nacionalna Spedicija u uzem smislu)

e Iz jednog u drugo mjesto (tzv. medumjesna ili unutarnja Spedicija). Za medumjesnu
Spediciju potrebno je dobro poznavanje domacih prometnih sustava i unutrasnje
trgovine te, prema njihovim potrebama, organiziranje, otpremanje i dopremanje robe iz
jednog mjesta u drugo.

Medunarodni Spediter redovno moze obavljati Speditersku djelatnost u nacionalnom
prometu, ali nacionalni Spediter se ne moze baviti angaziranjem otpreme i dopreme robe u
medunarodnom prometu. [3]

2.1.2. Medunarodna Spedicija

Medunarodna $pedicija bavi se organizacijom transporta robe preko granica drzave sa
svim pravima i obvezama, te na taj nacin predstavlja odredenu poveznicu izmedu nalogodavca
1 prijevoznika. U slucaju realizacije posla, medunarodna Spedicija sudjeluje u cijeni transporta
sa svojom marzom. Medunarodna Spedicija uz transportno poslovanje organizira i druge
dodatne logisticke usluge. Takve usluge mogu ukljucivati skladisStenje robe ili kompletnu
obradu dokumentacije i carinjenje robe.

Poslovanje u medunarodnoj Spediciji znatno je opseznije i sloZenije od poslovanja
nacionalne Spedicije. Raznovrsnost poslova u Spediterskoj djelatnosti dovela je do podjele i
specijalizacije medunarodne Spedicije. Do takve specijalizacije dosSlo je i zbog izraZene
konkurencije, a narocito zbog nelojalnosti u ekonomski razvijenim zemljama. Svaki Spediter je

3




zbog ostre medunarodne konkurencije i koli¢ine slozenih Spediterskih aktivnosti, sloZenih
odnosa na domacem i inozemnom trzistu, ali i sve ve¢ih zahtjeva korisnika Spediterskih usluga,
nastojao pruziti svojim nalogodavcima nesto kvalitetniji paket usluga, nego Sto bi mogli pruziti
drugi Spediteri. [3]

Razlikuje se viSe vrsta organizacija poslovanja Spediterskih tvrtki. Tako se prema
osnovnom obiljezju poslovanja Spediterske tvrtke dijele na Ciste i mjeSovite [1]:

o Ciste $pediterske tvrtke koje obavljaju samo $pediterske poslove
e Mjesovite Spediterske tvrtke koje se, osim Spediterskom djelatnos¢u, bave i trgovinom,
prijevozom i drugim povezanim poslovima.

Prema prostornom obiljezju poslovanja, tvrtke medunarodne Spedicije dijele se na
kopnene, lucke i grani¢ne Spediterske tvrtke [1]:

e Kopnene Spediterske tvrtke organiziraju prijevoz robe 1 obavljaju ostale poslove vezane
uz prijevoz robe u kopnenom prometu

e Lucke Spediterske tvrtke nalaze se na sjeciStima dviju ili viSe prometnih grana (morskim
i rije¢nim lukama, zra¢nim lukama) te je zbog toga posebno njihovo poslovanje koje je
vezano uz prijelaz robe s jedne prometne grane na drugu, a tada se obavlja i organizacija
prekrcaja, skladistenja, prepakiranja robe kao i prihvat i otprema iste

e (raniCne Spediterske tvrtke locirane su na grani¢nim prijelazima otvorenim za
medunarodni promet robe i glavni dio njihovog poslovanja vezan je za obavljanje
carinskih 1 drugih formalnosti pri ulasku robe u nacionalno carinsko podrucje.

Prema predmetu poslovanja, Spediterske tvrtke mogu biti [1]:

e Specijalizirane za rad s odredenom vrstom robe
e Specijalizirane za organizaciju prijevoza robe u odredenoj prometnoj grani

2.2. Poslovi medunarodnog Speditera

Osnovni zadatak medunarodnog Speditera je da oslobodi nalogodavca od posla
organiziranja otpreme, dopreme 1 provoza robe. Posao medunarodnog Speditera dijeli se na
osnovne poslove i na specijalne poslove. Spediteru je potrebno dati potpuno ovlastenje za

vladanje cjelokupnim transportnim procesom te sudjelovanje u organizaciji prodaje i kupovine
robe. [3]

2.2.1. Osnovni Spediterski poslovi

Osnovni Spediterski poslovi su oni koje $pediter redovno obavlja i koji su neophodni za
funkcioniranje Spediterske djelatnosti. Osnovni Spediterski poslovi dijele se na operativne
poslove i tarifno — konjukturne poslove. Osnovni Spediterski poslovi takoder se nazivaju i
glavnim poslovima medunarodne Spedicije. [1]



2.2.1.1. Operativni poslovi

Operativni poslovi su oni koje Spediter obavlja pri otpremi i dopremi robe u
medunarodnom prometu. Obavljanje odredenih Spediterskih radnji uzrokovano je
specifi¢nostima potreba u svakom realnom slucaju dopreme, odnosno otpreme robe.

Spediter prema sudionicima u prijevoznom podvigu nastupa u ime i za ra¢un komitenta
ili u svoje ime, a za racun komitenta. Konstrukciju operativnih poslova ¢ini skupina specifi¢nih
radnji. Svaka radnja koju Spediter u zadanom trenutku poduzme dolazi od njegove uloge u
prijevoznom podvigu, dok je sam redoslijed tih radnji odreden osnovnim obiljezjima koje
kominent daje za zadatak dispozicijom. [1]

Pod operativne poslove spadaju [1]:
e Prijam dispozicije i pozicioniranje
e Disponiranje
e Zakljucivanje prijevoznih kapaciteta
e Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava
e Ugovaranje prekrcaja i skladistenja
e Osiguranje robe u prijevozu
e Predaja robe na prijevoz i ukrcaj
e Prihvat robe i iskrcaj
e Angaziranje inspekcijskih sluzbi
e Zastupanje u carinskom postupku
e Aviziranje
e Poslovi uvoza
e Poslovi izvoza
e Poslovi provoza
e Sajamski poslovi

2.2.1.2. Taritno — konjukturni poslovi

Tarifno — konjukturni poslovi uklju¢uju sve djelatnosti koje Spediter, odnosno
specijalizirani odjel Spediterske tvrtke, poduzima s ciljem unaprjedenja trziSne pozicije, davanja
strucnog savjeta komitentima i pruzanja stru¢ne podrske operativnom sektoru te tvrtke. Tarifno
— konjukturni odjel obuhvaca sve dijelove Spediterskih poslova, a sastoji se od komercijalista,
stru¢njaka za prijevoz i strunjaka za carinske poslove. [1]

Tarifno — konjukturni poslovi ukljucuju [1]:

e Istrazivanje trziSta

e Akvizicija

e Ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge
e Strucni savjeti i informacije

e Instradacija



e Refakcije, stimulacije 1 agencijske provizije
e Reklamacije

2.2.2. Specijalni poslovi medunarodnog Speditera

Specijalni poslovi Speditera su oni koje Spediter obavlja u manjem obujmu, kako bi
upotpunio sve usluge koje pruza. Te poslove Spediter katkad obavlja pri organiziranju otpreme,
dopreme i1 provoza robe. [1]

U specijalne poslove Speditera pripadaju [1]:

e Kontrola kakvoce i koli¢ine robe
e Uzimanje uzoraka

e Pracenje transporta

e Doledivanje

e Izdavanje garantnih pisama

e Zastupanje u slucaju havarije

e Naplata robe

e Leasing poslovi

2.3. Osnovna Spediterska dokumentacija
2.3.1. FIATA

FIATA je Medunarodni savez Spediterskih udruzenja (franc. Fédération Internationale
des Associations de Transitaires et Assimilés, eng. International Federation of Freight
forwarders Associations). FIATA je osnovana 31.05.1926. godine u Becu, a njena uloga jest
unaprjedenje Spediterske djelatnosti u svijetu i1 sudjelovanje u radu drugih medunarodnih
udruga. Djelovanje FIATA-e najviSe se ocituje u dokumentima donesenim na skupstinama 1 uz
pomo¢ povjerenstva, koji omogucuju jednostavnije rukovanje robom za vrijeme prijevoznog
procesa i izvrSenja dopreme robe do krajnjeg odrediSta. Trenutno sjediSte FIATA-e je u
Svicarskoj. [1]

Dokumenti Medunarodnog saveza Spediterskih udruzenja su [4]:

e FCR —eng. Forwarders Certificate of Receipt. FCR je FIATA-ina Spediterska potvrda
kojom Spediter potvrduje da je primio robu koja je bila u naizgled ispravnom stanju,
odredenog dana.

e FCT—eng. Forwarders Certificate of Transport. FCT je FIATA-ina transportna potvrda
kojom Spediter potvrduje da je primio robu za daljnju otpremu koja je bila u naizgled
ispravnom stanju, odredenog dana, na odredenom mjestu i u tocno odredenom
prijevoznom sredstvu.



o FWR —eng. FIATA Warehouse Receipt. FWR je FIATA-ina skladiSna potvrda i njome
Spediter potvrduje da je odredenog dana, u odredenom mjestu, u odredenom skladiStu
uskladistio robu u prividno ispravnom stanju.

e FBL —eng. negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of Lading. FBL je FIATA-ina
teretnica za intermodalni prijevoz koja se koristi kako bi se izbjeglo izdavanje vise
prijevoznih isprava neovisno o broju koriStenih prijevoznih sredstava razli¢itih
prometnih grana.

e SDT — eng. Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods. SDT je
FIATA-ina potvrda za prijevoz opasnog tereta. Njome Spediter potvrduje da je roba koja
se ubraja u kategoriju opasnog tereta pravilno pakirana te da se moze mijesati i prevoziti
s drugom vrstom robe zbog ¢ega nec¢e do¢i do opasnosti za ljude i okolinu.

o FFI —eng. FIATA Forwarding Instructions. FFI su FIATA S$pediterske instrukcije. To
je obrazac s 21. rubrikom u koji Spediterov komitent, odnosno nalogodavac, upisuje sve
bitne upute i instrukcije potrebne Spediteru za kvalitetno obavljanje konkretnog posla.

2.3.2. INCOTERMS

INCOTERMS, eng. International Commercial Terms, su medunarodna pravila za
tumacenje trgovinskih termina koja ureduju pravno-ekonomske odnose izmedu kupaca i
prodavatelja u medunarodnoj trgovini vezano uz prijenos rizika i troSkova pri isporuci robe.
Pravila su osnovana u Medunarodnoj trgovackoj komori 1936. godine u Parizu. Cilj im je
osigurati jedinstveno tumacenje termina koji se pojavljuju pri prodaji robe, a kojima se regulira
prijelaz rizika i troSkova izmedu kupca i prodavatelja. 2020. godine izdani su INCOTERMS
2020, koji se sastoje od 11 termina, dok se 2000. godine INCOTERMS 2000 sastojao od 13
termina. [4]

INCOTERMS pravila razvrstana su u Cetiri skupine [4]:

e Skupina ,,E* — prodavatelj isporucuje robu na mjestu koje on imenuje ili stavlja robu na
raspolaganje kupcu u svojim prostorijama

e Skupina ,,F* — prodavatelj isporucuje robu na mjestu koje odredi kupac

e Skupina ,,C*“ — prodavatelj je odgovoran za sve troskove, ali ne i rizike, oStecenja ili
dodatne troSkove nastale nakon isporuke povezane s isporukom robe na imenovano
mjesto u zemlji destinacije

e Skupina ,,D* — prodavatelj je odgovoran za sve troSkove i rizike povezane s isporukom
robe na imenovano mjesto u zemlji destinacije

Unutar te Cetiri skupine nalazi se 11 klauzula [4]:

e EXW — eng. ex works, oznacava ,,iz tvornice* ili ,,franko tvornica®, kupac preuzima
robu i odgovornost u tvornici prodavatelja, a prodavatelj ne snosi nikakve druge
troSkove. Prodavatelj stavlja svoju robu na raspolaganje kupcu u svojim prostorijama ili
drugom imenovanom mjestu te je roba izvozno neocarinjena i neukrcana na prijevozno
sredstvo.



e FCA — eng. franco carrier, prodavatelj se oslovada svoje obveze onog trenutka kada
isporuci robu na mjesto koje je imenovao kupac. Prodavatelj takoder obavlja izvozno
carinjenje, ali nije primoran osigurati robu. Nakon izvoznog carinjenja, prodavatelj
predaje robu u ruke prijevoznika kojeg odabire kupac.

e FAS — eng. free alongside ship, opisuje ,,uz bok broda“, odnosno prodavatelj se
oslobada svoje obveze kada isporuci robu uz bok broda. Pravilo se primjenjuje samo u
slucaju kada se radi o pomorskom prijevozu. Prodavatelj je primoran obaviti posao
izvoznog carinjenja te pridobiti sve dozvole 1 isprave o svom trosku. Takoder, mora
pored broda dovesti robu spremnu za utovar u prethodno dogovorenoj luci.

e FOB - eng. free on board, prodavatelj se oslobada svoje obveze onog trenutka kada
isporuci robu, odnosno kada roba bude ukrcana na brod u luci ukrcaja. Ukoliko brodski
teret padne prije nego li je preSao brodsku oplatu, rizik je na prodavatelju. Takoder se
koristi samo u pomorskom prijevozu.

e CFR — eng. cost and freight, prodavatelj snosi troskove i1 vozarinu, obavlja izvozno
carinjenje robe 1 ne osigurava robu. Rizik prelazi u trenutku ukrcaja robe u polaznoj
luci. Ovo pravilo se koristi samo u pomorskom prijevozu. Prodavatelj placa troskove
transporta do naznacene odredisne luke, a troSkove osiguranja snosi kupac.

e CIF — eng. cost, insurance, freight. CIF opisuje da prodavatelj snosi trosak, osiguranje
1 vozarinu uz naznaku mjesta, odnosno luku odrediSta. Pravilo se koristi samo u
pomorskom prijevozu.

e CPT — eng. carriage paid to. Prodavatelj snosi troSak vozarine do odredenog zadanog
mjesta te takoder obavlja izvozno carinjenje. Rizik od trenutka ukrcaja u prijevozno
sredstvo snosi kupac.

o CIP — eng. carriage, insurance paid to. Prodavatelj snosi troSak vozarine i osiguranja
do uz naznaku mjesta odredista.

e DAP - roba se isporucuje na mjestu, prodavatelj robu daje kupcu na raspolaganje u
dolaznom prijevoznom sredstvu koje je pripremljeno za iskrcaj na odredistu.
Prodavatelj snosi rizik i troSak sve dok roba nije isporucena.

e DPU - isporuceno na mjesto, odnosno istovareno. Prodavatelj predaje robu i rizik
prelazi na kupca kada je roba, po istovaru s dolaznog prijevoznog sredstva, stavljena
kupcu na raspolaganje u ugovorenoj toc¢ki unutar dogovorenog odredista. Prodavatelj
snosi sve rizike povezane s dopremanjem i iskrcajem robe.

e DDP —eng. delivered duty paid, prevedeno na hrvatski bi znacilo da je roba isporucena
1 ocarinjena uz naznaku mjesta odredista. Sve troskove i rizik snosi prodavatelj, a roba
j€ uvozno ocarinjena.

2.4. Logistika 1 logisticki procesi

U suvremenim gospodarskim sustavima javlja se potreba za smanjenjem troskova te
trend smanjivanja istih zahtjeva postavljanja novih uvjeta u poduzeéima. Veci znacaj u
postizanju toga cilja imaju logistika 1 optimizacija opskrbnih lanaca jer je u razvoju nove
tehnologije i1 proizvodnje to puno zahtjevnije. Stoga se naglasak stavlja na razvoj i



implementaciju logisticCkih modela optimizacije u svakodnevno poslovanje suvremenih
poduzeca. [5]

2.4.1. Definicija logistike

Definicija Vije¢a Europe objaSnjava logistiku kao: ,,Logistika bi se mogla definirati kao
upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim
informacijama od tocke izvora do toc¢ke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem
smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.*

Glavni zadatak logistike je krajnjem potroSa¢u omoguciti sustav JIT (eng. Just In Time),
odnosno ,,pravi proizvod na pravom mjestu u pravo vrijeme®. JIT sustav obuhvaca sve
logisticke procese od dobave sirovina pa do plasmana gotovog proizvoda u trgovinu. Logistiku
karakterizira njen cjelovit pristup svim aktivnostima te ona kao takva predstavlja nacin na koji
se moze ste¢i prednost nad konkurencijom. Zbog toga je vazna dobro definirana veza izmedu
strategije 1 logistickih ciljeva koje si poduzece zadaje. [1]

2.4.2. Logisti¢ki procesi

Jedan od ciljeva logistike je i konstantno usavrSavanje protoka supstrata i informacija
kroz sustav tako da se koordinacijom osigura postizanje ciljeva cjelovitih sustava.

Logisticki sustavi se mogu definirati kao sustavi prostorno—vremenske transformacije
dobara, $to im je to osnovna funkcija, a procesi koji u njima sudjeluju su logisticki procesi.
Ispunjenjem funkcije sustava, pokrecu se funkcije promjene koli¢ine i vrste dobara i funkcije
transformacije istih dobara. Te se funkcije obavljaju u procesima transporta, pakiranja i
signiranja te dostavljanja i obrade naloga.

Logisticki sustavi se takoder mogu podijeliti na podsustave: logistika nabave,
intralogistika, logistika distribucije, poslijeprodajna logistika i povratna ili ekoloska logistika.

[5]

Kako bi se logistika mogla adekvatno dodatno usavrsiti, ali 1 kako bi se mogle definirati
metode planiranja logistiCko — distribucijskih procesa, potrebno je definirati nositelje
logistic¢kih procesa ili elemente logistickog sustava. U nositelje logistiCkih procesa ubrajaju se
transport, skladiStenje, zalihe, distribucija, manipulacije, ¢cimbenik, informacije, komunikacije
i kontrola i integracija.

Po potrebi neka tvrtka moze unajmiti vanjskog davatelja logistickih usluga, odnosno
poduzece specijalizirano za pruzanje transportnih, skladi$nih te prekrcajno-manipulacijskih
usluga. Takoder preuzimaju organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca
korisnika. Takve organizacije zovu se 3PL, odnosno na engleskom Third Party Logistics. Takve
organizacije nude i Spediterske poslove, a nerijetko su te organizacije i kurirske tvrtke.



Isto tako tvrtka moze unajmiti vanjskog davatelja logistickih usluga zvanog 4PL,
odnosno eng. Fourth party Logistics. Takva organizacija upravlja resursima, tehnologijom,
infrastrukturom, a moZze se udruziti i sa 3PL-om kako bi pruzili idealna rjeSenja za opskrbni
lanac tvrtke. [1]

2.4.3. Opskrbni lanac

Opskrbni lanac je sustav koji omogucuje zadovoljavanje potreba potroSaca, pritom
ostvarujuc¢i komercijalnu dobit. Sustav obuhva¢a medudjelovanje ukljucenih subjekata poput
kupaca, dobavljaca, proizvodaca finalnih proizvoda, distributera, trgovaca, prijevoznika i
logistickih operatera. [5]

Opskrbni lanac sastoji se od Cetiri funkcionalne faze koje ukljucuju razli¢ite nositelje
funkcija pojedine faze 1 subjekte, na ¢ijim se interakcijama zasniva opskrbni lanac. Te faze
ukljucuju [1]:

e Fazu nabave, koja ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala

e Fazu proizvodnje, koja ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda

e Fazu distribucije, koja ukljucuje veleprodajne i1 maloprodajne trgovce, logistiCke
operatere, prijevoznike 1 druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu

Fazu potrosnje, koja ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga

Strukturu opskrbnog lanca ¢ini niz procesa i robnih, informacijskih i financijskih tokova
unutar i izmedu pojedinih faza. Nositelji procesa opskrbnog lanca su takoder i glavni subjekti
koji se po svojim funkcijama mogu svrstati u pet skupina [1]:

Dobavljaci

Proizvodaéi
Distributeri

Maloprodajni trgovci
e Kupci

Prema prethodnim ras§¢lambama procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u nizu od
Cetiri funkcionalna ciklusa [1]:

Ciklus prodaje
Ciklus zaliha
Ciklus proizvoda

Ciklus materijala

Struktura opskrbnog lanca prikazana je na slici 1.
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potroinje
CIKLUS PRODAJE
I Prodajyo mjesto ] Faza
distribucije
CIKLUS ZALHA
[ Distriduner ]
CIXLUS PROIZVODA
I Proizvodal I Faza

NNy,

proizvodnje
CIKLUS MATERIJALA
[ Dobavija ] Faza
nabave

Slika 1 Struktura opskrbnog lanca

Izvor: [5]

2.4.4. Mikro i makro logisticki sustavi

Makrologisticki sustavi obuhvacaju organizacije koje proizvode logisticke usluge, a
sastoje se od dvaju ili viSe mikrologistickih sustava. Neki makrologisticki sustavi koji
proizvode logisticke sustave su, primjerice, transportne tvrtke, Spediteri, skladista, logisticko —
distribucijski centri ili luke i terminali.

Makrologisticke sustave moguce je podijeliti po modovima prometa. Temelje se na
uzajamnom djelovanju elemenata mikrologistiCkih sustava. Ono sustavu daje sposobnost koju
nije moguce dobiti izoliranim elementima.

Mikrologisticki sustavi su institucionalni nositelji odredenih logisti¢kih zadataka. Ovi
funkcionalni sustavi prate logisticke interese makro sustava, ali i ispunjavaju unutarpogonske
logisticke zadatke.
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3. Organizacija sajamskih poslova

Jedan od Spediterskih poslova, uz pruzanje osnovnih usluga, moze biti i posebna usluga
sajamskih poslova, odnosno organiziranje sajmova i svih aktivnosti vezanih uz tu organizaciju.
Pritom su Spediteri zasluzni za otpremu, dopremu i prijevoz robe. Nakon §to je roba primljena,
otpremnik mora provjeriti robu i organizirati otpremu odredenim prijevoznim sredstvom, a
Spediter mora moci osigurati robu kako prilikom prijevoza ne bi doslo do ostecenja ili gubitka
robe. Prilikom dopreme robe Spediter mora pregledati robu 1 obaviti sve poslove dokumentacije
prijevoza. Konacno, Spediter organizira dospijece robe u sajamske prostorije koje su osigurane

za nalogodavatelja. [6]

3.1. Organizacija sajamskih poslova sa stajalista Speditera

Za obavljanje sajamskih poslova Spediteri imaju za to specijalizirane organizacijske
jedinice u mjestima odrzavanja medunarodnih sajmova, gdje raspolazu vlastitim ili
unajmljenim skladiStem i odgovaraju¢im transportno—manipulacijskim sredstvima, otpremom
1 priborom potrebnim za obavljanje operativnih radnji u svezi s prihvatom, smjeStajem i

otpremom sajamskih eksponenata.

Uprava sajma sklapa ugovor s odredenim Spediterom, koji time dobiva status sluzbenog
Speditera sajma. To znaci da se na njega upucuju sve slobodne posiljke, dok ostali Spediteri na
sajmu primaju samo posiljke svojih nalogodavatelja. Pri dopremanju sajamske robe, posiljatelj
iz inozemstva je strani izlagac (vlasnik robe), a primatelj je sajamski $pediter, odnosno uprava
sajma. Pri otpremi robe u inozemstvo, nakon zavrSetka sajma, poSiljatelj robe je sajamski
Spediter, a primatelj je vlasnik robe. Struktura sudionika sajma prikazana je na slici 2.

Inozemstvo GRANICNA Tuzemstva .
CRTA Medunarodni sajam

SAJAMSKA

SAIMA CARINARNICA

=] [=
&%

IZLOZBENI PROSTCOR
(paviljoni/Standowi)

, UPRAVA

1

i

\ ]

IZLAZNA ] ULAZNA !
[CARWARN]CA CARINARNICA | - ’:

1
1
i
]
STRANI i
IZLAGAC . ‘
. '

!

1

1

1

L :
)

]

1

I

|

s !
1

KRETANJE ROBE

ULAZNA  u IZLAZNA
CARINARNICA CARINARNICA —

Slika 2. Struktura sudionika sajma
Izvor: [1]
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Sajamski poslovi uklju¢uju odredene dijelove poslova uvoza i izvoza, uz odredene
specificnosti vezane uz prihvat, smjestaj i otpremu posiljaka sajamske robe. Razlika u odnosu
na standardne poslove uvoza i izvoza je u tome Sto se ovdje ne radi o posSiljkama robe
namijenjene kupoprodaji, nego o robi koja je prvenstveno namijenjena izlaganju na sajmu.
Sajamska roba privremeno se uvozi u zemlju odrzavanja sajamske priredbe u svrhu izlaganja
na sajmu. Nakon zavrSetka sajma, privremeno uvezena roba vraca se u inozemstvo. Ako se
privremeno uvezeni sajamski eksponat proda, kupac ne moze slobodno raspolagati robom prije
nego $to se obavi postupak uvoznog carinjenja, pri kojem se placa uvozna carina.

Faze sajamskih poslova su redom: dispozicija, pozicioniranje, disponiranje; prihvat i
smjestaj sajamske robe; pakiranje i otprema sajamske robe; obracun i fakturiranje. [1]

3.1.1. Dispozicija, pozicioniranje, disponiranje

Komitent (strani izlagac), temeljem zakljucenog ugovora o poslovnoj suradnji, upucuje
robu na Speditera bez formalnog izdavanja dispozicije ili moZze dati formalnu dispoziciju gdje i
kojem Spediteru daje na raspolaganje svoju robu. Komitent nakon obavljene otpreme izvjescuje
Speditera te mu dostavlja sve podatke o posiljci potrebne za organizaciju robe, prihvata i
pripreme na mjestu sajma.

Komitent moze Spediteru povjeriti organizaciju prijevoza i organiziranje osiguranja robe
u prijevozu, pri skladiStenju 1 tijekom izlaganja robe na sajmu. Tehnika pozicioniranja,
disponiranja, osiguranja i dopreme robe, koje obavlja Spediter, jednaka je u poslovima uvoza
kao 1 u poslovima izvoza robe. [1]

3.1.2. Prihvat i smjestaj sajamske robe

Prevozi li se roba Zeljeznickim ili cestovnim modom prometa, moguce ju je dopremiti
izravno u krug sajma. Ukoliko nije rije¢ o takvom sluc¢aju, odnosno roba se prevozi zracnim ili
pomorskim modom prometa, Spediter je duzan organizirati prijevoz robe od luke (zracne ili
morke) do mjesta odrzavanja sajma. Najznacajnije sajamske organizacije nerijetko raspolazu
vlastitim kolosijekom koji vodi do sajma kako bi se olakSao prijevoz robe na sam sajam.
Jednako tako postoje i interne ceste koje vode u otvoreni krug sajma.

Spediter postaje primatelj robe i biva ovlasten za preuzimanje robe od prijevoznika zbog
¢ega upravo on dobiva obavijest o prispijecu sajamske robe. Takoder, Spediter obavlja iskrcaj
robe iz prijevoznog sredstva, a iskrcaj obavlja vlastitim ili unajmljenim manipulacijskim
sredstvima uz pomo¢ radne snage. Roba se Cesto vraca u istu ambalazu nakon sajma te zbog
toga ambalaza ne smije biti oSteena. Buduci da je oprez prioritet, posao raspakiranja robe
obavlja Spediter.

Sajamska roba stavlja se pod carinski nadzor pri ulasku u zemlju na ulaznoj carinarnici
uz podnosenje JCD-a (jedinstvene carinske deklaracije). Pod carinskim nadzorom ostaje sve do
izlaza iz zemlje, kada se vraca u inozemstvo. Ukoliko se roba na sajmu proda, roba ostaje pod
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carinskim nadzorom dok se ne obavi postupak uvoznog carinjenja, naplati carina i PDV (porez
na dodanu vrijednost).

Ukoliko je izlagaC za svoje eksponate pribavio ATA karnet, prijevoz i carinski nadzor
nad robom provode se u skladu s konvencijom ATA na grani¢nim prijelazima, a Spediter pritom
nije potreban. Ako izlaga¢ nije pribavio ATA karnet, mjere carinskog nadzora nad sajamskom
robom provode se u skladu s Istambulskom konvencijom, a pritom se koriste nacionalni carinski
propisi i dokumenti.

Doprema li se roba na sajam iz carinskog skladista, a ne iz inozemstva, Spediter umjesto
izlagaca podnosi zahtjev za izuzimanje robe sa skladiSta zbog izlaganja na sajmu u nadleznu
carinarnicu te uzima JCD za provoz pomocu kojeg se roba upucuje sajamskoj carinarnici pod
carinskim nadzorom. Nakon ispunjavanja carinskih duznosti, Spediter predaje robu izlagacu uz
sve dobivene potvrde. [1]

3.1.3. Pakiranje i otprema sajamske robe

Nakon zavrsetka sajma, roba koja se vraca u inozemstvo mora biti ponovno zapakirana
u transportnu ambalazu. Ako je ambalaZa oStecena ili se zahtijeva nova ambalaZza, potrebno je
izraditi ili nabaviti novu ambalazu. Fizicke poslove obavljaju izlagac ili Spediterovi radnici pod
nadzorom izlagaca ili odredene stru¢ne osobe.

Pri povratku robe u inozemstvo, Spediter prima robu uz potvrde te obavlja duznost
posiljatelja robe.

Ukoliko je dogovoreno da Spediter obavlja i organizaciju prijevoza robe u inozemstvo,
on je primoran osigurati prikladne transportne kapacitete te ugovoriti prijevoz. Princip
ugovaranja prijevoza, ispostavljanja transportnih isprava, ukrcaja 1 predaje robe na prijevoz,
jednak je pri poslovima uvoza kao 1 pri poslovima izvoza.

Privremeno uvezena carinska roba koju prate carinski dokumenti i koja je stavljena pod
carinski nadzor mora se razduziti u propisanom roku, a za to je prvenstveno zaduZen sajamski
Spediter koji je ujedno i primatelj robe, podnositelj JCD-a i korisnik ATA karneta (ukoliko je
roba zaduzena po ATA karnetu). [1]

3.1.4. Obracun i fakturiranje

Spediter za sve prethodno opisane poslove dobiva naknadu koja je odredena tarifom za
odredeni sajam 1 raCunom troSkova koje je Spediter platio pri obavljanju posla dispozicije
komitenta.

Naknada za obavljene Spediterove usluge obracunava se u skladu s tarifom za
Spediterske usluge. Ukoliko Spediterske usluge nisu obuhvacene tarifom, posebnom ponudom
ili nisu prema internom cjeniku Speditera, izlagacu se ispostavlja devizna faktura koja je u
konvertibilnoj valuti. [1]

14



3.2. Organizacija sajamskih poslova sa stajalista sajma i klijenta

Neovisno o vrsti robe, izlagac se pouzda u Speditera pri organizaciji sajma, Sto ukljucuje
osiguranje Standa i promotivnih materijala te dostavu robe na Stand. Uredenje sajamskog
prostora dio je promidzbenog posla tvrtke te se s time moraju zadovoljiti sve potrebe. Spediteri
su zaduzeni odraditi sve poslove za koje su angazirani od strane poslodavca, i §to bolje
organizirati izgled Standa, a time 1 pripreme poslodavca na sajamsko izlaganje. Sajamski prostor
je iznimno bitan 1 mora biti ureden prema odredenim pravilima. Tvrtke koriste izlozbe na
sajmovima kao sastavni dio promidzbe i zbog toga sajamski prostor mora zadovoljiti estetske i
promidzbene kriterije. Sajmovi su istovremeno i poslovni inkubatori i punktovi za sklapanje
novih poslova i suradnji, ali sluze i za odrzavanje postojeih partnerstva pa je nuzno
prvenstveno odrediti sam cilj izlaganja.

Tri su cilja izlaganja: razvoj reputacije tvrtke, predstavljanje proizvoda, prodaja
proizvoda ili usluga. [7]

3.2.1. Razvoj reputacije tvrtke

Pri izlaganju svoje tvrtke, izlaga€ ¢e organizirati svoje izlaganje prema karakteristikama
i prepoznatljivosti tvrtke za koju izlaZe. Spediter ureduje sajamski prostor bojom, sloganom,
zaStitnim znakom te promotivnim sadrzajima te tvrtke. Kako bi logo tvrke doSao do izrazaja,
postavljaju se eksponati otisnuti bojama koje odgovaraju prepoznatljivom izgledu loga tvrtke.
Mnoge tvrtke koriste ,,otvoreni tip* sajamskog prostora kako bi mogle ste¢i Sto vise kontakata
1 kako bi uspostavile $to bolju komunikaciju sa sudionicima. Takav pristup najces¢i je kod tvrtki
koje se bave IT industrijom te automobilskom industrijom. Naj¢eS¢e koriSteni promidzbeni
materijali su katalozi, posjetnice, plakati, panoi, te sitni promotivni pokloni. [7]

3.2.2. Predstavljanje proizvoda

Sajmovi sluze obrtniku kao potvrda konkurentnosti u usporedbi s drugim tvrtkama, a
ujedno su iidealna mjesta razmjene poslovnih informacija. Uredenje sajamskog prostora diktira
vrsta proizvoda, a uredenje mora sadrzavati sva vazna obiljezja tog proizvoda. Unutar prostora
pozeljna je dominacija boja i loga tvrtke, maketa i uzoraka samog proizvoda te tvrtke. Takoder,
pozeljan je nacin uredenja prostora koji bi omogucio isprobavanje ili konzumaciju proizvoda.

Izlaganje proizvoda na sajmu moZze se obaviti kolektivno ili samostalno. Kolektivni
nastup ima razli¢ite prednosti za izlagace koji nemaju vlastito iskustvo, ne mogu obaviti sve
radnje za samostalan nastup, trebaju manju izlagacku povrsSinu ili samo zele smanjiti trosSkove
izlaganja.

Samostalan nastup je idealan za iskusne izlagace koji mogu podnijeti sve troSkove
izlaganja i koji imaju manji broj robe i usluga koje mogu prezentirati. [7]

15



3.2.3. Prodaja proizvoda ili usluga

Prodaja proizvoda mozZe se najbolje realizirati ukoliko se koristi Stand ,,otvorenog tipa“
sa skladiSnim prostorom. To je najkomercijalniji oblik izlaganja i ne zahtijeva poseban dizajn.
Nerijetko se radi o usluzi ili proizvodu koji ve¢ ima svoju potrosacku grupu, stoga je potrebno
samo obavijestiti posjetitelja o postojanju vlastitog prostora na sajmu. [7]
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4. Poslovna dokumentacija sajamskih poslova

Medu osnovne poslove medunarodnog Speditera ubraja se i ispostavljanje, odnosno
pribavljanje prijevoznih i drugih isprava. To je vazan Spediterski posao o kojem ovisi uspjeh
kupoprodajnog ugovora u vanjskoj trgovini. Prijevozne isprave od velike su vaznosti za
vanjskotrgovinski promet. Zakljucivanje ugovora o medunarodnoj kupoprodaji robe temelji se
na povjerenju, stoga prijevozne isprave pruzaju odredenu ispravnost za zakljucen posao.
Spediter ispostavlja prijevozne isprave na temelju podataka iz nalogodavéevog naloga.
Takoder, odgovoran je ukoliko dode do greske u prijevoznim ispravama. [§]

4.1. Prijevozne isprave u cestovnom prijevozu
4.1.1. CMR

CMR, franc. Convention relative au contrat de transport international de marchandise
par route, odnosno Konvencija o medunarodnom prijevozu robe cestom, ureduje uvjete
prijevoza i odgovornost raznih strana u ugovoru o prijevozu. CMR je potpisan 1956. godine u
Zenevi, a implementiran 1958. godine. Odredbe ove medunarodne konvencije automatski se
primjenjuju na prijevoz izmedu dviju zemalja, od kojih je barem jedna drzava ugovornica. [9]

Konvencija se primjenjuje na svaki ugovor za prijevoz robe cestom, onda kada se mjesto
preuzimanja robe i odrediSte nalaze u dvjema razli¢itim drzavama, neovisno o sjediStu i
drzavljanstvu stranaka. CMR, prikazan na slici 3., namijenjen je isklju¢ivo utovaru cestovnih
vozila, pri ¢emu se kontejneri ne smatraju vozilima.

Prema Konvenciji, prijevoznik je odgovoran ukoliko dode do potpunog ili djelomicnog
gubitka robe te za oSte¢enje od trenutka preuzimanja robe pa do predaje. Takoder, odgovoran
je u slucaju zakasnjenja robe.

CMR dokument izdaje prijevoznik te sluzi kao dokaz da je roba primljena na prijevoz.
Izdaje se u tri primjerka od kojih jedan ide posiljatelju, drugi ostaje sa vozac¢em, odnosno prati
robu do primatelja, a tre¢i ide prijevozniku. Nakon S§to prijevoznik preuzme robu, poSiljatel;j i
prijevoznik potpisuju crvenu, plavu i zelenu kopiju dokumenta, a posiljatelj zadrzava crvenu
kopiju.

Teretni list, odnosno CMR, sadrzi informacije o tvrtki poSiljatelja i primatelja, oznaci
vozila, troSkovima prijevoza i carine, popisu dokumenata koji prate teretni list te detaljan opis
robe.[4]
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4.1.2. CEMT multilateralne dozvole

CEMT, franc. Conférence Européenne des Ministres des Transports, je Europska
konferencija ministara prometa koja nastoji olakSati medunarodni cestovni prijevoz i integrirati
doti¢na trzista.

CEMT je multilateralna dozvola koju izdaje Europska konferencija ministara prometa,
na temelju koje je dopusteno obavljanje medunarodnog prijevoza tereta izmedu drzava ¢lanica
ITF-a (eng. International Transport Forum) ili tranzita preko drzavnog podrucja jedne ili viSe
drzava clanica CRMT-a. Pribavljanjem CEMT dozvole, prikazane na slici 4, dopusteno je
obavljanje neograni¢enog broja transporta u odredenom razdoblju, podrazumijeva se ispunjenje
dnevnika putovanja. Moguce je pribaviti godiSnju dozvolu u zelenoj boji koja vrijedi za tu
kalendarsku godinu. Takoder, postoje i kratkoro¢ne dozvole u Zutoj boji koje vrijede 30 dana i
one su oznacene natpisom ,,kratkoro¢ne dozvole®.

CEMT dozvole i dnevnik putovanja izdaju se u poduzecu za cestovni prijevoz od strane
nadlezne drzavne sluzbe u zemlji u kojoj je poduzeée osnovano, odnosno zemlje ¢lanice
CEMT-a, prema propisima i pravilima u toj drzavi.

Dozvole ne vrijede za prijevoz izmedu zemlje Clanice i drzave tre¢eg svijeta. Ukoliko
se roba prevozi preko zemlje Clanice CEMT-a, gdje je upotreba CEMT dozvola ogranicena,
kroz spomenute zemlje moguce je proci bilateralnom dozvolom, zajednickom dozvolom ili
drugim nac¢inom prijevoza, dok CEMT dozvola mora ostati u vozilu od mjesta ukrcaja do mjesta
iskrcaja. [4]
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Izvor: [11]

4.2. Prijevozne isprave u pomorskom prijevozu

Isprava u pomorskom prijevozu naziva se teretnica (engl. Bill of Lading), prikazana na
slici 5. Predstavlja dokaz o zaklju¢enom ugovoru o prijevozu, dokaz da je brodar preuzeo robu
na prijevoz te obvezu brodara da robu navedenu u teretnici, u istom stanju u kakvom je preuzeta
na prijevoz, na odredistu preda primatelju. Teretnica oznacava vrijednosni papir koji se moze
prenositi s jedne na drugu osobu.

Cista teretnica oznadava teretnicu koja ne sadrzi primjedbe brodara glede stanja robe i
ambalaze, dok necista teretnica oznacava teretnicu s primjedbom na stanje u kojem je roba
predana na brod. [4]

Vrste teretnica koje se izdaju [4]:

e Teretnica — primljeno na ukrcaj (eng. Received for shipment), odnosno brodar potvrduje
da je teret primio na ukrcaj i da ¢e ga prevesti prvim svojim brodom koji plovi u smjeru
odredista.
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Teretnica — ukrcano na brod (eng. Shipped on board); brodar potvrduje ukrcaj tereta,
navodeci da je u teretnici ime brodara 1 vrijeme kada je ukrcaj zavrsSen.

Teretnica na ime (eng. Straight Bill of Lading) — glasi na ime osobe kojoj se predaje
roba.

Teretnica po naredbi (eng. To Order) — prenosi se indosmanom, a najvise se primjenjuje
u praksi. Teretnica se izdaje po naredbi primatelja, koji pravo preuzimanja robe moze
prenijeti na drugu osobu, a prijenos prava iz teretnice zove se indosiranje.

Teretnica na donositelja (eng. To Porter) — ne glasi na odredenu osobu, nego je brodar
duzan predati robu prvom donositelju originala teretnice. Ova se teretnica prenosi
obi¢nom predajom.

Date: BILL OF LADING Page1of______

Name: Bill of Lading Number:
Address:
City/State/Zip:
SID#: FOB: O
CARRIER NAME:
Name: Location #:____| Trailer number:
Address: Seal number(s):
City/State/Zip: SCAC:
CID#: FOB: O | Pro number:
Name:
Address:
City/State/Zip: Freight Charge Terms: ‘ot
SPECIAL INSTRUCTIONS: Prepaid______ Collect______ 3"Party_____
[m} Master Bill of Lading: with attached
check box] underlying Bills of Lading
CUSTOMER ORDER INFORMATION
CUSTOMER ORDER NUMBER #PKGS | WEIGHT | PALLETISLIP ADDITIONAL SHIPPER INFO
GRAND TOTAL

CARRIER INFORMATION
HANDLING UNIT |  PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY
QTY | TYPE | QTY | TYPE | WEIGHT H.M, | Commedtis saurng spsisoracana cars aratanion nnanding o siawig st e NMEC # CLASS

marked and packaged s fo ensure safe transporiaiion with erdinary care.
(X) See Section 2(e) of NMFC ltem 360

Where the rale is dependent on value, shippers are required lo state specifically in wriling the agreed or m
declared value of the property as follows COD Amount: 5
“The agreed or declared value of the property is specifically stated by the shipper to be not exceeding Fee Terms: Collect: O Prepaid: O

per Customer check acceptable: O
NOTE Liability Limitation for loss or in this shi may be i See 49 U.S.C. - 14706(c)(1)(A) and (B).
RECEIVED, subject o individually determined rates or contracts that have been agreed upon in writing The carrier shall not make delivery of this shipment without payment of freight
between the camrier and shipper, f applicable, otherwise to the rates, classificatons and rules that have been | and all other lawful charges.

e Il "
f:;'\’a‘:;g by the carrier and are available to the shipper, on request, and to all applicable state and federal Shipper Signature
SHIPPER SIGNATURE / DATE Trailer Loaded:  Freight Counted: CARRIER SIGNATURE / PICKUP DATE
Tris 5 1 Carfy that tha abowa named matsrisls are propery ciassifid, Carter scknowladges receipt of packagss and required piacards. Cartet carifas
packagos, marked anc abelod, and aro i proper condan for O syshipper O By Shipper amergency responsa nformabon was mad avallble andior carrer has the DOT

10 the appl the DOT, emergency or vehicle.
O &y briver O sy Driverfpaliets said to contain party E
O &y DiverPieces

Slika 5. Brodska teretnica
Izvor: [12]

21



Uz brodsku teretnicu, moze se koristiti i manifest tereta (eng. Cargo manifest). Teretnica
sluzi kao pravni dokument koji se fokusira na vlasniStva, odnosno vlasniStvo posiljatelja ili
primatelja, dok se manifest tereta fokusira na fizicke aspekte tereta poput tezine i veliCine. Ako
se roba prevozi preko nekoliko logistickih tvrtki na istom brodu, koristit ¢e se nekoliko
teretnica, ali samo jedan manifest. Prebozenje opasnog tereta zahtijeva poseban manifest. [12]

4.3. Prijevozne isprave u Zeljeznickom prijevozu

COTIF, Franc. Convention relative aux transports internationaux ferroviaires, je
Konvencija o medunarodnim prijevozima Zeljeznicom. Sastavljena je u Bernu 1980. godine, a
stupila je na snagu 1985. godine.

Konvencija se sastoji od glavnih odredbi same Konvencije 1 7 dodataka. Dodaci su CIV,
CIM, RID, CUV, CUI, APTU i ATMF. Dodatak CIM su jedinstvena pravila vezana uz Ugovor
o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu robe (franc. Contrat de transport International
ferroviaire des Marchandises). [13]

Teretni list za medunarodni promet propisan je spomenutom konvencijom COTIF,
dodatkom CIM, prikazanim na slici 6. To je dokument kojim zeljeznicki prijevoznik potvrduje
da je primio robu na prijevoz. Dokument ispunjava poSiljatelj robe, odnosno Spediter, koji
takoder odgovara za to¢nost iznesenih navoda. Ispunjeni teretni list Spediter mora predati
skladiStaru pri preuzimanju vagona u otpremnom kolodvoru.

Nakon ispravnog ukrcaja robe, skladistar zatvara vagon i potvrduje prijam posiljke na
teretnom listu kojeg onda vraca poSiljatelju te ga upucuje na blagajnu otpreme radi zakljucenja
ugovora. Primatelj zatim na blagajni treba preuzeti CIM teretni list i robu. [4]
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Slika 6. CIM teretni list
Izvor: [14]

4.4. Prijevozne isprave u zraChom prijevozu

AWB, eng. Air Waybill, prikazan na slici 7, je zrakoplovni teretni list, odnosno
prijevozna isprava u medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe. Kako bi Spediter mogao
otpremati poSiljke u zrakoplovhom prometu, mora biti prijavljen kao IATA agent (eng.
International Air Transport Association — Medunarodno udruZenje zrakoplovnih prijevoznika)
te mora imati sklopljen ugovor sa zrakoplovnim prijevoznikom za obavljanje poslova robnog
agenta (eng. Cargo Agent).

Nakon ispunjavanja teretnog lista, koji ujedno mora biti ovjeren carinskim zigom,
Spediter ga treba predati agentu prijevoznika (eng. Handling Agent) prije polijetanja
zrakoplova. Ovjerom teretnog lista, agent potvrduje da je roba preuzeta na prijevoz. Sluzba
robnog prometa zra¢ne luke avizira primatelja kako je roba stigla u luku. Nakon prispijeéa robe,
primatelj ispunjava prijevoznu ispravu, odnosno zrakoplovni teretni list u sluzbi robnog
prometa te nakon toga moze preuzeti robu. [4]
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Izvor: [15]

4.5. Prijevozne isprave u prijevozu unutarnjim plovnim putevima

Ugovori o prijevozu robe unutarnjim plovnim putevima vrijede jednako kao i u
pomorskom prijevozu robe, osim §to se u prijevozu unutarnjim plovnim putevima primjenjuju

dvije isprave [4]:

Teretnica (njem. Ladeschein) — ista primjena kao i kod pomorskog prijevoza
Teretni list (njem. Frachtbrief) — takoder dokaz o ugovoru o prijevozu, ali za razliku od
teretnice prati robu tijekom prijevoza, odnosno nalazi se u posjedu prijevoznika koji ga

zajedno s robom predaje primatelju na odrediStu

Prije nego li se roba ukrca, posiljatelj predaje agentu brodara ispunjen teretni list. Nakon
obavljenog ukrcaja robe, agent ovjerava teretni list i time potvrduje kako je roba preuzeta na

prijevoz. [4]

24



4.6. ATA karnet

ATA karnet je medunarodni carinski dokument koji se koristi kako bi se pojednostavio
proces privremenog uvoza robe u stranu zemlju, s rokom vaZenja od godinu dana. Ovim
carinskim dokumentom omogucen je privremeni uvoz neke vrste robe u carinsko podrucje
svake zemlje koja je sukladna s Konvencijom o priviemenom uvozu. ATA karnetom nije
potrebno popunjavati nacionalne carinske isprave, placati carinu i PDV, niti polagati depozite
Sto bi se inace radilo u redovnom postupku za privremeni izvoz odnosno uvoz. ATA karnet
zamjenjuje nacionalne carinske dokumente za privremeni izvor, privremeni uvoz i provoz
(tranzit) robe. [16]

ATA karnet nerijetko se koristi u sluajevima privremenog uvoza stru¢ne opreme,
sajamske robe, reklamnih materijala, ambalaZe i provoza robe. Bitno je da roba koja se uvozi
ili izvozi bude u istom stanju u kojem je bila tijekom uvoza ili izvoza. Roba takoder ostaje u
istom vlasniStvu (iste osobe). Carinske postupke obrade ATA karneta obavljaju carinarnice
zemlje u kojem je obavljen privremeni izvoz, uvoz i provoz. Shematski prikaz postupanja s
ATA karnetom prikazan je na slici 8.

Prednosti ATA karneta su $to oni pojednostavljuju prelazak granice, isti karnet moze se
vise puta u toku godine dana iskoristiti te se roba moze vratiti u zemlju bez problema i odgoda.
Cesto se koristi za sportske manifestacije poput Olimpijskih igara. [4]

ATA karnet, prikazan na slici 9, sadrzi zelenu koricu te tri vrste talona. Taloni sluze za
sluzbenu upotrebu carine i ne odvajaju se od karneta:

e Zuti talon ovjerava carina RH ili carina EU i ne odvaja se od karneta; vrijedi za &etiri
putovanja.

e Bijeli talon ovjerava strana carina u zemlji privremenog uvoza i ne odvaja se od karneta;
vrijedi za Cetiri putovanja u zemlju koja prihva¢a ATA karnet.

e Plavi talon ovjerava carina na ulazu i izlazu iz zemlje provoza i ne odvaja se od karneta;
vrijedi za Cetiri putovanja.

ATA karnet ne smije se koristiti za prijevoz prehrambenih proizvoda, kvarljive robe i
robe namijenjene preradi, obradi ili popravku. [16]
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4.7. Carinjenje sajamske robe

Poslovi vezani uz carinjenje robe pripadaju skupini osnovnih poslova $peditera. Ti su
poslovi direktno vezani s organizacijom otpreme i dopreme robe u medunarodnom prometu,
dok je medunarodni $pediter specijaliziran za obavljanje takvih poslova. Spediter u carinskom
postupku djeluje u ime nalogodavca te moze imati isklju¢ivo poziciju punomocnika s obzirom
na to da je nalogodavac stranka u istom postupku. Iz tog razloga Spediter poduzima sve radnje
u postupku carinjenja umjesto nalogodavca. Takoder, medunarodni Spediteri redovito obavljaju
ulogu agenta ili zastupnika pri obavljanju poslova u postupku carinjenja.

Spediter izvriava carinske poslove temeljem podataka i isprava nalogodavca, odnosno
njegovog poslovnog partnera. Nalogodavac je duzan Spediteru priloziti sve potrebne dokumente
za izvrSenje carinjenja. Ukoliko se na temelju dobivenih dokumenata ne moze obaviti carinjenje
robe, §pediter mora obavijestiti nalogodavca, traZiti objasnjenje te odredena uputstva. Spediter
nije obvezan provjeravati to¢nost podataka i isprava te ne snosi odgovornost ukoliko se podaci
ne slazu sa stvarnim stanjem robe. Spediter stoga, uz dopustenje nalogodavca, podnosi
deklaraciju i obavlja sve radnje u postupku carinjenja robe.

Nakon §to je obavljen pregled robe, carinarnica mora naplatiti carinu i uvozne pristrojbe.
Podnositelj deklaracije ne moze preuzeti robu koja je pod carinskim nadzorom prije nego li je
platio carinu u carinarnici u kojoj je podnio deklaraciju. Prema Op¢im uvjetima, Spediter nije
obvezan isplatiti carinske pristrojbe na racun nalogodavca. Roba koja se deklarira za sajamsku
robu mora se imenovati tako da se moze razvrstati prema Carinskoj tarifi, drugim tarifama ili
propisima koji se primjenjuju kod uvoza robe. Ukoliko podnositelj deklaracije u deklaraciju
upise samo trgovacki naziv robe, mora priloziti i prospekt, katalog, specifikaciju i fakturu na
temelju koje se moze uvidjeti ispravnost robe. Izvozna carinska deklaracija, prikazana na slici
10, koristi se za robu koja se izvozi ili privremeno uvozi, ali i vra¢a u inozemstvo. Ne koristi se
za uvezenu robu ako se roba vraca s oplemenjivanja ili popravka.

Roba koja se izvozi, a u njenoj proizvodnji je sudjelovalo vise od jedne tvrtke, nedjeljiva
je po koli¢ini. Po jednoj deklaraciji moze se prijaviti samo jedna vrsta robe koja se dalje svrstava
u tarifni sustav Carinske tarife. Deklaracija se izdaje u Sest primjeraka, dva primjerka zadrzava
carinska ispostava, jedan primjerak dostavlja se nadleznoj poslovnici Narodne banke, a jedan
primjerak dostavlja se podnositelju deklaracije. [2]
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Slika 10. Izvozna carinska deklaracija
Izvor: [18]
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5. Primjer privremenog izvoza sajamske robe

Primjer privremenog izvoza sajamske robe odraden je prema poslovanju tvrtke Kras
d.d.. KoriStena su dva primjera, primjer izvoza robe na sajam u Njemackoj te na sajam u Kini.
Tvrtka Kra$§ ve¢ dugi niz godina promovira svoje proizvode na razli¢itim sajmovima te tako
dolazi i do Sirenja poslovanja te sklapanja ugovora o prodaji proizvoda u razli¢itim drzavama
svijeta.

5.1. Kras d.d.

KraSeva glavna proizvodnja smjestena je u Zagrebu. Osim tvornice u Zagrebu, postoje
1 tvornice u Osijeku 1 Prijedoru. Tvrtke objedinjuju proizvodnju svih triju grupa konditorskih
proizvoda: kakao proizvoda, keksa i vafla te bombonskih proizvoda. Kras je ve¢ dugi niz godina
jedan od vodec¢ih konditorskih proizvodaca u jugoistocnoj Europi. Kompletna proizvodnja je
organizirana prema svjetskim konditorskim standardima, S$to podrazumijeva primjenu
najstrozih zahtjeva koji omogucuju postizanje visoke kvalitete proizvoda. Glavni logisticki
centar nalazi se u Zagrebu, raspolaze s 10.000 paletnih mjesta, $to odgovara zalihama od 3.000
tona gotovih proizvoda.

Kra$ koristi visoko regalno skladiste izgradeno 2002. godine, od kada je i u potpunosti
automatizirano. Preuzimanje robe iz tvornica vrs$i se automatskim putem pomocu valjcanog
konvejera, a odlaganje robe odraduje se pomocu kranskih dizalica. [19]

5.2. Privremeni izvoz sajamske robe u Njemacku

Svake godine se odrzava ISM sajam u K6lnu u Njemackoj, na kojem tvrtka Kras
obavezno prisustvuje uz mnoge druge tvrtke iz te branse.

5.2.1. ISM Kéln

ISM (njem. Internationale Suesswaren Messe) je sajam u Kolnu u Njemackoj
specijaliziran za izlagacCe iz konditorske industrije. Odrzava se jednom godiSnje te traje Cetiri
dana. Nastupaju izlagaci iz cijeloga svijeta, a Kras$ je jedini veci izlagac iz regije. 2021. godine
na sajmu ¢e biti 1661 predstavnik iz 76 zemalja svijeta.

ISM je sajam na kojem se izlazu proizvodi poput ¢okolada i ¢okoladnih produkata,
biskvita, keksa, grickalica, sladoleda, sirovih slastica.

Sajam privla¢i razlicite distributere, hipermarkete, nabavljaCe sastojaka, manjih
trgovina sa slasticama, vece tvrtke, odnosno proizvodnje slastica, nutricioniste, pekare, du¢ane
sa specijaliziranom ,,zdravom* hranom koji bi mogli dogovoriti suradnju sa razli¢itim
proizvodacima.
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Cijena najma prostora sajma po metru kvadratnome iznosi 183.50 €/m?, odnosno 229.00
€/m? ukoliko se rezervira unutar pola godine prije odrzavanja samog sajma. Potro$nja energije
je 10.50 €/m?. Kako bi se osigurao smjestaj na sajmu i najbolji prostor, potrebno je rezervirati
svoj dolazak minimalno Sest mjeseci prije odrzavanja samog sajma.

Kra$ svake godine iznajmljuje kutni dio prostora sajma veli¢ine prosjeéno 100 m?2.
Najam tolikog prostora na sajmu iznosi 18,350.00 €, uz Sto se placa koriStenje energije po
iznosu od 1,050.00 €/m?, dok polog za usluge iznosi 1,950.00 €/m?. Dodatno se plaéa
marketing, odnosno prikazivanje reklame tvrtke, po 1,009.00 €. To ukupno daje iznos od
22,359.00 €.

Sajam nudi 10 mogucih izgleda sajamskog prostora, odnosno daju namjestaj za sajam
po odredenim cijenama. Cijene se kreéu od 70.1 €/m? do 156.2 €/m?, ovisno o samom izgledu
Standa. Odabere 1i se $tand prosje¢ne cijene od 97.6 €/m?, uz to se plac¢a iznos troska struje od
209.00 €, $to konac¢no daje iznos od 9,969.00 € za prostor od 100 m?.

Kra$ na sajmu prezentira sve svoje proizvode, no neki noviji proizvodi vise se istaknu
na samome sajmu pa se donese i viSe primjeraka tog proizvoda. Svi proizvodi koji ¢e biti
prezentirati odreduju se minimalno Sest mjeseci prije sajma. Izgled KraSevog Standa na sajmu
prikazan je na slici 11. Na sajmu tvrtku prezentiraju odredeni zaposlenici iz odjela za marketing
ili odjela za prodaju. [20]

Slika 11. KraSev Stand na sajmu ISM
Izvor: [21]

5.2.2. Prijevoz robe na sajam ISM

Uzima se koli¢ina robe koja stane na dvije EURO palete, tvrtka Kras izdaje otpremnicu
robe koja je prikazana na slici 12 1izdaje gratis fakturu, odnosno eng. Proforma invoice, kojom
se dokazuje kako roba nema trziSnu vrijednost, nego se izdaje iskljuCivo za potrebe sajma.
Primjerak gratis fakture prikazan je na slici 13.
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KRAS, PREHRAMBENA INDUSTRUA d d. ZAGREB

10001 ZAGRER. PP 414, BAN HROE2300091 00010054, MB 1205043, 08 S458%050%0
Telnfon (91) 2385 111 Telefax (01) 2309 95

KUPAC: Sv v
POMOANO SKL-VRS
OTPREMNICA .y 0003633925
ZAGREB DATUM
MAKSIMIRSKA CESTA 130 SUACETE OTPREME SILADES TE KAKAD PROQVODA (33

IAGRED
R VO
vozse
Aesa
PROGVOOA NAZN FROUVODA SROJ KOM CLENA O a0 NETO Ny Lo
1206501 SELECTION EXCLUSIVE 186 G 2018 e €0 264 n
38501029 1 4063 - =
e 0 e a

Broy paeta 1

Slika 12. Otpremnica
Izvor: Odjel za izvoz Kras d.d.
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Exporter:
KRAS FOOD INDUSTRY, PLC

RAVMICE 48

10 000 ZAGREB, CROATIA
Tel:++385 12356 584

Tax Number: HR 94589605030

Item: Confectionery food

Consignee:

PROFORMA INVOICE

Purchase order number : 0128062018

ITEMS FOR PRIVATE USE - NOT FOR RESALE

article name

Quantity pieces

valus{EUR)

TOTAL

0,00

TOTAL QUANTITY OF CONSIGMENT:

TOTAL GROSS WEIGHT: kg |

| TOTAL NUMBER OF CARTONS: 1 |

28.6.2018

SHIPMENT WITHOUT COMMERCIAL VALUE. VALUE FOR CUSTOMS PURPOSES ONLY. COUNTRY OF ORIGIN:
CROATIA. REEXPORTING TO THIRD COUNTRIES IS NOT ALLOWED WITHOUT MANUFACTURER'S APPROVAL.

Temeljem caredbe £i. 45 stovak 1 tadkn I Zokona no dodanu vrijednost isporuka je osiobodena pladanjo POV -0.
Naglate protuvriiednosti nece usijediti ni u zemiji ni U inczemstiu

Kra% Food Industry, PLC.

Slika 13. Gratis faktura
Izvor: Odjel za izvoz Kras d.d.
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Zbog manje koli¢ine robe koja se prevozi, nerijetko se unajmljuje kurirska tvrtka, a u
ovom slucaju unajmljuje se DHL kako bi prevezli robu do sajma. Ako se ne unajmljuje kurirska
tvrtka, roba se prevozi vlastitim kamionom. Takoder, jedna od moguénosti je robu prevesti
avionom buduci da se radi o robi osjetljivoj na vanjske utjecaje, odnosno na toplinu, te se onda
koristi AWB dokument.

Kra$ ne uzima dodatno osiguranje robe. Ukoliko se unajmljuje DHL, dogovara se cijena
prijevoza, mjesto prijevoza, koli¢ina robe i vrijeme isporuke. Zahtjev za prijevozom robe,
odnosno teretni list, prikazan je na slici 14, ali se koristi i CMR. Najces¢e se za prijevoz
kurirskom sluzbom koristi dokument DDP, odnosno INCOTERMS pravilo koje odreduje
razinu troSkova i rizika za posiljatelja odnosno kupca. Takoder, DHL nudi prijavu robe
carinarnici koja stavlja robu pod carinski nadzor i nudi pribavljanje JCD-a. Primjer prijave
carine preko DHL sustava prikazan je na slici 15.

Ne koristi se ATA karnet jer se radi o prehrambenom proizvodu. Budu¢i da se sajam
nalazi unutar granica EU, izvozno carinjenje se ne obavlja niti se roba vraca natrag u baznu
tvrtku. Razlog tomu je mala koli¢ina robe koja nije namijenjena za prodaju, nego isklju¢ivo za
sajam, Sto je oznaceno i na ambalazi. Roba se zato dijeli unutar sajma kao zahvala
organizatorima, djelatnicima, zaposlenicima, drugim izlaga¢ima i sli¢no.

Tvrtka Kra$ unajmljuje logisticku partner tvrtku koja obavlja prihvat tereta na mjestu
sajma, odnosno na mjestu prethodno dogovorenom u blizini sajma. Logisticka tvrtka zatim
obavlja montiranje Standa na samom sajmu, pripremanje proizvoda te obradu dokumenata koji
se vezu uz samu robu. Ta tvrtka se takoder unajmljuje Sest mjeseci unaprijed. Ukoliko dode do
ikakvih problema na samome sajmu, problem rjeSavaju ,,event manager sajma i logisticari iz
unajmljene partner tvrtke.

Jedna od logistickih partner tvrtki s kojom se sklapa posao je i tvrtka Intereuropa. Tvrtka
nudi preuzimanje robe i smjeStanje iste na mjesto sajma, montazu Standova na sajmu,
manipulaciju robom, odnosno utovar i istovar robe na Stand, te izradu carinske dokumentacije
u slucaju sajma izvan podruc¢ja EU. Tvrtka Intereuropa takoder nudi kontinuirana dezurstva na
sajmu, obavlja sve logisticke poslove i1 nudi besplatne savjete. [22]
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Slika 14. DHL teretni list
Izvor: [23]
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Slika 15. DHL carinska isprava
Izvor:[23]

5.2.3. Dijagram toka postupka izvoza robe na sajam ISM

Dijagram toka, prikazan na slici 16., temelji se na stvarnom poslovanju tvrtke Kra$ na
proslogodiSnjem sajmu ISM. Tvrtka Kra$ prijavljuje se na sajam minimalno Sest mjeseci prije
odrzavanja samog sajma. Rana prijava izuzetno je bitna, ne samo zbog odabira najbolje pozicije
na sajmu, nego i1 kako tvrtka ne bi bila odbijena zbog popunjenih mjesta. Na sajmu se
predstavljaju svi proizvodi koje tvrtka proizvodi, a posebno se odreduju i neki posebni
proizvodi koji su ili nedavno proizvedeni ili su stekli veliku popularnost u mati¢noj zemlji pa
se zbog toga uzme viSe primjeraka istog proizvoda. Pri odabiru proizvoda sudjeluju i
zaposlenici koji ¢e prezentirati iste proizvode na sajmu, a najcesce su to zaposlenici koji rade u
odjelu za marketing ili u odjelu za prodaju. Nakon odabira proizvoda potrebno je unajmiti
kurirsku tvrtku, odnosno DHL, koja ¢e prevesti robu do sajma po INCOTERMS pravilu DDP.
Pritom se unajmljuje 1 logisticka tvrtka koja ¢e obaviti sve logisticke poslove vezane uz sam
sajam, odnosno prihvat robe, te prijevoz robe na sam sajam. Prije slaganja robe na palete 1
pripremanja robe za transport, izdaje se otpremnica robe i gratis faktura. Prije prijevoza
popunjavaju se i DHL teretni list i CMR. Ispunjava se DHL carinska isprava i DHL prijavljuje
robu carinarnici koja stavlja istu na carinski nadzor te se pribavlja JCD. Roba se prima u
Njemackoj gdje logisticka tvrtka obavlja pripremanje Standa, slaganje proizvoda te sve popratne
logisticke poslove. Zatim se obavlja prezentacija proizvoda i pribavljanje novih kontakata
vezanih uz buducu prodaju proizvoda. Nakon zavrSetka sajma, roba se ne vra¢a u maticnu
tvrtku, nego se ostavlja organizatorima i razli¢itim kolegama.
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Slika 16. Dijagram toka izvoza sajamske robe u Njemacku
Izvor: Izradio autor

5.3. Privremeni izvoz sajamske robe u Kinu

Svake dvije godine odrzava se sajam SIAL u Sangaju, Kini, koji privla¢i razli¢ite
proizvodace hrane i pi¢a u svijetu.

5.3.1. SIAL China

SIAL China je najveca azijska izlozba prehrambenih inovacija, izgled sajma 2016.
godine prikazan je na slici 17, a strateski se nalazi u Sangaju, odnosno ulazu u Aziju i globalnom
centru financija i inovacija. Od 2000. godine, SIAL sajam sluzi kao lansirna kompanija za tvrtke
koje se bave proizvodnjom hrane i pica, a zele se prosiriti u inozemstvo. Sajam traje tri dana.
SIAL sajam u svijetu nudi i ekskluzivne dogadaje, a neki od njih su SIAL inovacije gdje se
predstavljaju najinovativniji prehrambeni proizvodi i SIAL gastronomija te demonstrira
profesionalna usluga prehrane i nacina obrade hrane.
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Slika 17. SIAL China sajam
Izvor: [24]

2019. godine na sajmu je prisustvovalo 4.300 izlagaca i 117.595 kupaca i posjetitelja.
Sajam se prostire na 199.500 m? izlozbenog prostora, $to odgovara veli¢ini 27 nogometnih
igralista.

Osim u Kini, STAL sajam se odrzava i u drugim zemljama svijeta poput Kanade, Indije,
Francuske, Indonezije, Alzira i Ujedinjenih Arapskih Emirata. Izlagac¢i najces¢e dolaze iz Juzne
Koreje, Rusije, Brazila, Australije, Argentine, Sjedinjenih Ameri¢ckih Drzava, Turske,
Spanjolske, Poljske i Njemacke.

Minimalan prostor koji se moZe iznajmiti na sajmu iznosi 16 m?, a cijena $tanda ovisi o
vremenu rezervacije i prijave na sami sajam te veli¢ini iznajmljenog $tanda. Standovi na sajmu
podijeljeni su po vrsti robe koja se izlaze. Veli¢ina $tanda moZe sezati izmedu 16 i 119 m?.
Prilikom odabira Standa, odabire se i boja zidova, boja podova, ali i sam izgled Standa, odnosno
raspored namjestaja na $tandu. Cijene $tandova krecu se izmedu 144 €/m? i 449 €/m?. Na
skupljim, odnosno ve¢im Standovima, ukljucen je i ekran na kojem se prikazuju reklame tvrtke
1 tako promoviraju tvrtku. Uzima li se ve¢i, odnosno skuplji Stand, potrebno je nadoplatiti 800
€ do 2.000 € za usluge uredenja Standa, a u ukupnu cijenu ukljucena je i potroSnja struje,
¢is¢enje Standova dan prije odrZzavanja sajma i sli¢ne usluge. Na sve iznose dodatno se placa
porez. [25]

5.3.2. Prijevoz robe na sajam SIAL

Jednako kao i za sajam u Njemackoj, za sajam u Kini prevoze se svi proizvodi koje
tvrtka proizvodi uz dodatak veceg broja nekih proizvoda zbog vece atraktivnosti proizvoda i/ili
prodaje. Roba se slaze na dvije EURO palete te se obavezno izdaje otpremnica prikazana u
poglavlju 5.2.2. na slici 12. Uz otpremnicu izdaje se i gratis faktura, prikazana na slici 13, kako
bi se dokazalo da roba nema vrijednost i da se koristi isklju¢ivo za potrebe sajma i prezentiranja.

Budu¢i da se radi o sajmu u drzavi velike udaljenosti, najlogi¢niji izbor transporta je
avionom, stoga se takoder unajmljuje Spediterska, odnosno kurirska tvrtka poput DHL-a ili
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Cargo partner-a kako bi se roba prevezla zratnim prijevozom. Jednako tako se opet unajmljuje
logisticka tvrtka koja bi tu robu mogla prevesti iz zracne luke na sam sajam i koja bi pripremila
robu i sajamski prostor za obavljanje prezentacije. Najcesce se unajmljuje tvrtka Intereuropa za
takve poslove.

Bitno je na vrijeme rezervirati svoje mjesto na sajmu i prijaviti se, a optimalno bi bilo
prijaviti se minimalno Sest mjeseci prije odrZzavanja samog sajma. Kao i1 za sajam u Njemackoj,
ranije se odabiru proizvodi koji ¢e se prezentirati, kao i koli¢ina tih proizvoda. Na sajmu
proizvode prezentiraju djelatnici odjela za marketing ili odjela za prodaju.

Imajuéi u vidu da bi se roba prevozila zracnim prijevozom i da se unajmljuje tvrtka
DHL, potrebno je ispuniti DHL-ov zrakoplovni teretni list, odnosno AWB, prikazan na slici 18.
Jednako tako obavlja se carinski posao preko tvrtke DHL, prema istom dokumentu kao na slici
15. Potrebno je prijaviti robu carinarnici koja zatim stavlja robu pod carinski nadzor te pribaviti
JCD koji prati robu cijelim transportnim putem. Sastavlja se ugovor sa tvrtkom DHL da prevoze
robu prema paritetu INCOTERMSA, DDP. Ukoliko bi se unajmljivala tvrtka Cargo partner,
roba bi se prevozila prema paritetu EXW. Nakon obavljenog zra¢nog prijevoza, robu preuzima
tvrtka Intereuropa koja slaze robu na sajam.
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Slika 18. DHL Air Waybill
Izvor: [26]

U prijevozu robe do Kine, bitno je odrediti tarifni broj kojim se dokazuje koja je vrsta
robe 1 kamo se prevozi, §to oznacava robu provjerene kvalitete. U ovom primjeru, tarifni broj
je 1806 i njime se oznacuje opis robe: ¢okolada i ostale prehrambene preradevine koje sadrze
kakao te drzava u koju se roba prevozi: Kina. Tarifni broj, ili eng. Product Code, mora pratiti
robu cijelim putem i mora biti vidljiv na svim paletama robe i dokumentima koji ju prate.

Potrebno je pribaviti dokument kojim se dokazuje roba provjerene kvalitete te kako
dolazi iz EU. Time se dokazuje porijeklo robe, dokument se naziva potvrda o podrijetlu EU ili
EURLI te je prikazan na slici 19.
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Slika 19. Potvrda o podrijetlu
Izvor: [27]

39



5.3.3. Dijagram toka postupka izvoza robe na sajam SIAL

Dijagram toka, prikazan na slici 20., temelji se na stvarnom poslovanju tvrtke Kras pri
prijevozu robe na sajam u Kini. Organizacija prijevoza je neSto kompliciranija u odnosu na
prijevoz do Njemacke zbog jednostavnije dokumentacije unutar EU. Potrebna je prvo prijava
na sajam, odredivanje proizvoda koji ¢e se prezentirati, te odredivanje zaposlenika koji ¢e moci
prikazati tvrtku u najboljem svjetlu. Zatim je potrebno unajmiti tvrtku koja ¢e prevesti robu do
Kine, obaviti carinjenje, kao i tvrtku koja ¢e zatim primiti robu te ju prevesti na sajam. Uzimaju
se tvrtke DHL 1 Intereuropa. Bitno je prije prijevoza nabaviti tarifni broj koji oznacuje robu i
mora biti vidljiv na dokumentima i na robi. Takoder, bitno je ispuniti potvrdu o podrijetlu kako
bi se dokazala kvaliteta robe. Prije samog transporta, izdaje se otpremnica i gratis faktura, slaze
se roba na palete te Salje na transport. Transport se obavlja zratnim putem te je zbog toga
potreban AWB koji je omogué¢io DHL. DHL prijavljuje robu carinarnici te potrazuje JCD od
carinarnice. Svi dokumenti moraju konstantno pratiti robu tokom transporta. U luci ili na
drugom dogovorenom mjestu robu preuzima tvrtka Intereuropa koja zatim prevozi robu na
sajam te ju priprema za izlaganje. Roba se ne vra¢a u mati¢nu zemlju, ve¢ se dijeli po sajmu
obzirom da nema trzi$nu vrijednost i ne moze se prodati.

Slika 20. Dijagram toka izvoza sajamske robe u Kinu
Izvor: Izradio autor



6. Zaklju¢no razmatranje

Logistika, pa tako 1 Spedicija, stalno se razvija i dolazi do novih ideja kako bi se
unaprijedio i povezao cijeli sustav. Spediteri obavljaju veliki broj iznimno bitnih poslova koji
su neophodni za transport robe, posebice transport robe u inozemstvo. Danas ne postoje
Spediterske ili logisticke tvrtke koje se bave iskljucivo sajamskim poslovima zbog male
potraznje takvog posla, ve¢ se obavljanje takvog posla moze zatraziti u nekim logistickim
tvrtkama.

Sajmovi su vrlo korisni za tvrtke koje imaju svoju proizvodnju, a zele se eksponirati,
ugovoriti nove klijente, povecati broj kontakata ili samo pokazati svoje nove proizvode vec
ugovorenim kupcima. Klijent daje potpuno povjerenje Spediteru za obavljanje sajamskih
poslova, ukljucujuci obavljanje transporta, poslova carine i upravljanje sajamskim prostorom.
Spediter mora pratiti robu u svakom trenutku kako ne bi doslo do osteéenja ili gubljenja robe.

Dokumentacija koju je potrebno pribaviti za sajamske poslove nije pretezito
komplicirana, odnosno danas je sustav povezaniji i moguce je lakSe upravljati potrebnim
dokumentima. Odredeno je koji se dokumenti koriste za koji mod prometa. Sve dodatne isprave
moguce je pribaviti kontaktiranjem proizvodne ili Spediterske tvrtke, ovisno o ispravi.

Tvrtka Kra$ ve¢ dugi niz godina prezentira svoje proizvode na sajmovima te zbog toga
imaju ve¢ ugovorene tvrtke koje ¢e im odraditi sve potrebne sajamske poslove. Takoder, zbog
cestog odlaska na sajmove, ve¢ imaju pripremljene sve dodatne materijale 1 isprave koje bi im
mogli zatrebati pri transportu ili na samom sajmu. Sajmovima su se mogli pokazati u svom
najboljem svjetlu, prikazati nove atraktivne proizvode, osigurati svoje ugovore sa kupcima, ali
1 stvoriti nove kontakte. Samim odlascima na spomenute sajmove tvrtka je pokazala kako moze
konkurirati svjetski poznatim imenima.
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Popis tablica
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Popis kratica

3PL - Third Party Logistics

4PL — Fourth Party Logistics

AWB — Air Waybill

CFR — Cost and freight

CIF — Cost, insurance, freight

CIP — Carriage, insurance paid to

CPT - Carriage paid to

DDP — Delivered duty paid

DHL — Deutsche Post

EXW — Ex works

FAS — Free alongside ship

FBL — Negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of Lading
FCA — Franco carrier

FCR — Forwarders Certificate of Receipt

FCT — Forwarders Certificate of Transport

FF1 — FIATA Forwarding Instructions

FIATA - Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés
FOB — Free on board

FWR — FIATA Warehouse Receipt

IATA — International Air Transport Assiciation
INCOTERMS - International Commercial Terms
ISM - Internationale Suesswaren Messe

ITF - International Transport Forum

JCD - Jedinstvena carinska deklaracija

PDV — Porez na dodanu vrijednost

SDT — Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods
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Vukeliceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

1zjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskori$ten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoSkolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrénog rada

pod naslovom Organizacija privremenog izvoza sajamske robe - studija slucaja

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu.
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