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POSTUPCI ELEKTRONICE OBRADE I PRIJENOSA PRIJEVOZNIH ISPRAVA
SAZETAK

Rucni nacin obrade i prijenosa dokumentacije odnosno prijevoznih isprava u logistickim
tvrtkama se sve vise smanjuje, a sve vise se koristi elektronicki nacin obrade i prijenosa kako
bi se smanjila papirnata dokumentacija. U tome je najviSe pomogla elektroni¢ka razmjena
podataka (engl. EDI- Electronic Data Interchange) koja omogucuje prijenos i obradu na
moderan i automatiziran na¢in. Uvodenje elektronicke obrade i prijenosa uvozne ili izvozne
dokumentacije ne samo da smanjuje vrijeme vec i troskove, ali smanjuje 1 diskrecijski prilaz
svih sluzbenika 1 stranaka u procesu. Ucinkoviti elektronicki 1 automatizirani sustavi
poboljsavaju brzinu prijenosa i ¢ine regulacijski sustav transparetnim i predvidljivim. Takav
sustav integrira postupke obrade i prijenosa uvozne, izvozne i prekrcajne dokumentacije koji
rezultira smanjenjem troskova i potrebnim vremenom za pripremu, podnosSenje i obradu
trgovinskih 1 prijevoznih isprava. Medutim, opseg provedbe elektroni¢ke obrade 1 prijenosa
znatno se razlikuje medu drzavama koje nisu potpuno implementirale moderne i automatizirane

sustave.
Kljucne rijeci: Elektronicka obrada; prijevozna isprava; predvidljivost; troSkovi
SUMMARY

The manual ways of trade documentation and its processing are being transformed into
paperless means by way of introduction of the electronic data interchange (EDI) trade system.
EDI allows the transfer and processing on modern and automated way. The introduction of
electronic processing of export or import documentation not only reduces the transaction time
and cost but also reduce discretionary approach by the officials concerned. Effective electronic
and automated trade documentation systems enhance transaction speed and make regulatory
system more transparent and predictable. It integrates import, export, and transhipment
documentation processing procedures, resulting in a reduction in cost and turnaround time for
the preparation, submission, and processing of trade and shipping documents. However, the
extent of implementation of the EDI varies considerably among the countries which are not

fully implemented modern automated systems.

Key words: Electronic processing, transport document; predictable; costs
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1. Uvod

Postupci elektronicke obrade i prijenosa prijevoznih isprava u logistickim tvrtkama se sve
viSe smanjuje, a sve vise se koristi elektronicki nacin obrade i prijenosa kako bi se smanjila
papirnata dokumentacija. U tome je najviSe pomogla elektroni¢ka razmjena podataka koja
omogucuje prijenos 1 obradu na moderan i automatiziran nac¢in. U svrhu toga, odrzan je strucni
sastanak o elektroni¢koj trgovini i medunarodnom prometu, u Zenevi u rujnu 2001. godine gdje
se raspravljalo o ulozi prijevoznih dokumenata u medunarodnoj trgovini, posebno teretnica,
kao i njihova zamjena elektroni¢kim alternativama. Jasno je da je uspjeSan razvoj elektronickih
alternativa tradicionalnim prijevoznim papirnatim dokumentima mogao ponuditi niz
potencijalnih prednosti za komercijalne stranke sto se ti¢e troSkova, brzine, u¢inkovitosti i
transakcije. Unato¢ znacajnim tehnoloskim napretkom u posljednjih deset godina napori na
ostvarivanju prakti¢nih elektronickih alternativa koje su podrzane od strane poticajnog
zakonskog okvira do danas su samo djelomi¢no implementirani. Glavni izazov u svakom
nastojanju da se razvije elektronska alternativa tradicionalnim prijevoznim ispravama je
ucinkovita funkcija osiguranja koriStenja elektronickih zapisa, poruka ili dokumentacija koja

¢e pruzati isto pravno priznanje kao koriStenje papirnatih dokumenata.

Potreba pravnog uredenja tog podruc¢ja na medunarodnoj razini postojala je jo§ od prvih
pocetaka upotrebe elektronicke komunikacije u pravnim poslovima prijevoza stvari morem, a
kao osnovni cilj postavljeno je postizanje odredenog stupnja neutralnosti medija putem kojih
se ostvaruju prijevozni poslovi i to na nacin da se elektronicki zapisi odnosno elektronicke
poruke u svojoj pravnoj valjanosti 1 pravnim ucincima izjednace s papirnim ispravama.
Promjene samo nacionalnog zakonodavstva u tom kontekstu nemaju uéinka na trgovacke
transakcije koje se odvijaju u medunarodnom prometu stoga se kao jedino logi¢no rjesenje
nametalo usvajanje Siroko prihva¢ene medunarodne konvencije koja bi osigurala ujednacenu
primjenu prava na tom podrucju. Konferencija Ujedinjenih naroda za trgovinu i razvoj (United
Nations Conference on Trade and Development) procjenjuje da se godiSnje diljem svijeta
razmijeni oko pet milijardi trgovackih dokumenata, a prema Medunarodnoj udruzi za zra¢ni
prijevoz (International Air Transport Association - IATA) samo manipulativni troskovi
papirnih trgovackih dokumenata iznose oko 1,5 milijardi americkih dolara godi$nje. Iskustvo
vlada 1 trgovaca koji su uveli elektronicko poslovanje uvijek je pozitivno sa znacajnim

smanjenjem ukupnog vremena za dovrsenje posla.



Ovaj diplomski rad pruza informacije koje su potrebne za razumijevanje tematike te je u

svrhu toga koncipiran u pet glavnih podrugja:

Planiranje i organizacija prijevoznih procesa,
Prate¢a dokumentacija prijevoznih procesa,
Prijevozno trziSte RH u okviru EU,

Elektronicka obrada i prijenos prijevoznih isprava,

o & w0 DN PE

Analiza prijevoznih procesa u tvrtki cargo-partner d.o.o.

U provom dijelu, koji je po sadrzaju pod rednim brojem dva opisuje glavne znacajke
planiranja i organizacije prijevoznih procesa. Opisane su osnovne znacajke prijevoznih procesa
te od Cega se sastoji. Najvaznije je u tom dijelu prepoznati i izvrsiti njegove faze kroz pripremu,
provedbu i1 okonc¢anje. Zatim u drugom dijelu, koji je prema sadrzaju pod rednim brojem tri,
navedena je i obja$njena prateca i osnovna dokumentacija u pomorskom, cestovnom i zraénom
prijevozu te sudionici u prijevoznim procesima. U cCetvrtom poglavlju susreCemo se sa
znacajkama prijevoznog trziSta Republike Hrvatske u okviru Europske unije. Pristupanjem
Republike Hrvatske u Europsku uniju njezine prometne mreze nalaze se u srediStu opskrbnog
lanca i temelj su gospodarstva. Njima se omogucuje ucinkovita distribucija robe i putovanje
ljudi. Zbog njih su mjesta pristupacnija, one olakSavaju spajanje i povezivanje ljudi i
omogucuju visoku kvalitetu Zivota. Dok peto poglavlje opisuje elektroni¢ku obradu i prijenos
prijevoznih isprava izmedu svih sudionika odnosno subjekata u opskrbnom lancu. U danasnjoj
ekonomiji, ako se Zeli ostvariti profit prekomjerni troSkovi trebaju se reducirati. Tvrtke su
uoCile da je najbolji nacin smanjiti administrativne troSkove, eliminirati gomilu papira i
popratnih poslova koji su vezani za to te je potrebno $to viSe implementirati elektronicke nacine
poslovanja u tvrtkama. Sukladno petom poglavlju, nadovezuje se Sesto poglavlje koje opisuje
elektroni¢ku razmjenu dokumentacije u organiziranju prijevoza robe zracnim putem s realnim
primjerom analize izvoznog procesa dobivenim uz pomo¢ tvrtke cargo-partner d.o.0.. Za daljnje
razumijevanje diplomskog rada priloZeni su razni shematski prikazi, slike te statisticki podaci

S popratnim objasnjenjima.



2. Planiranje i organizacija prijevoznih procesa

2.1. Osnovne znacajke prijevoznih procesa

Proces prijevoza kao proizvodni proces odlikuju tri temeljne znacajke?:

prva se znacajka procesa prijevoza odlikuje u tome §to se prijevozni proces sastoji u
savladavanju prostornih razlika, to znac¢i da se promet odvija u prostoru i nije vezan za
neko odredeno mjesto,

druga znacajka prijevoznog procesa je ta da su U prometu proces proizvodnje i proces
potro$nje jedinstven proces u vremenskom i prostornom pogledu, §to znaci da prometna
usluga postoji samo onda kada se odvija prijevozni proces i samo onda gdje se odvija
prijevozni proces ( oha se trosi istodobno s procesom hjezine proizvodnje),

tre¢a znacajka prijevoznog procesa sastoji se u tome §to prometna usluga kao rezultat
rada ne postoji kao materijalni proizvod (prometna usluga se ne moze uskladistiti kao

drugi materijalni proizvodi).

Osnovno obiljezje suvremenog procesa stvaranja prijevozne usluge ogleda se u tomu $to za

obraCunavanje cijena vozarina ne postoje objektivni kriteriji, pa se cijene prijevoznih usluga

odreduju isklju¢ivo prema trziSnim uvjetima. Opce teznje sudionika u prijevoznim procesima

usmjerene na poboljSanje kvalitete procesa koja ¢e omoguciti stvaranje usluga dodane

vrijednosti, mogu se iskazati opéim nacelima?:

da prijevozni proces djeluje u€inkovito i racionalno, odnosno da zadovoljava potrebe
korisnika za prijevozom,

da tezi optimalizaciji razvoja prijevoznickog sustava putem razvoja pojedinih
prijevoznih grana u funkciji cjeline,

da i korisnici usluga u prijevozu budu motivirani za racionalni prijevoz te

da se gospodarenje i upravljanje prijevoznim sustavom osigura na jedinstvenom sustavu

informacija i zajednickim kriterijima.

Protega, V.: Nastavni materijal za predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa, Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2009./2010., str. 34.
2Ibid., str. 34.



Kriteriji kvalitete prijevozne usluge uvjetovani su najvaznijim zahtjevima odnosno Zeljama

korisnika®:

— zaStita uporabne vrijednosti robe (po koli€ini i stanju — neostecenosti),

— minimalno trajanje udovoljenja zahtjevu korisnika (od narudzbe do isporuke robe),
— pravovremeno pruzanje usluge (isporuke robe),

— mogucénost udovoljenja specificnim zahtjevima korisnika,

— mogucénost (stvarnovremenog) informiranja korisnika o kretanju robe.

Sa stajaliSta cestovnog prometa analiza procesa i procesnih lanaca moze se prikazati slikom
1. Elementarni proces, koji ¢ini osnovnu kariku procesnog lanca, prikazan je u obliku
Sesterokutne strelice i obuhvaca izvor na pocetku 1 ponor na zavrSetku procesa, organizacijski

ustroj, resurse i razine vodenja.

IZVOR PONOR
| |
| |
| |
| |
| CVOPENJE :
Mo ‘ 1
INICIJALNI | | ‘.'I e — /" TRANSFORMIRANI
OBJEKT T " PROCES N oBuEkT
I\ ¢ USTROJ >—————— RESURSI > |
| A e |
| |
| |
| S |
inicijainal povecanje vrijednosti | konacno
stanje‘l .": stanje

Slika 1. Osnovna karika procesnog lanca

Izvor: Protega, V.: Nastavni materijal za predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa,
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2009./2010., str. 29.

Procesni lanac ¢ini vremenski slijed nekoliko procesa, tj. strukture potprocesa u nizu nad
vremenskom osi, a na viSe razina detaljiziranja ¢ine odredeni glavni proces. Izbor pogodnih

potprocesa i njihova vremenskog odvijanja u okviru procesnog lanca provodi se radi dostizanja

3Protega, V.: Nastavni materijal za predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa, Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2009./2010., str. 34.
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transformacijskim nalogom zahtjevanih promjena atributa objekata od inicijalnog do kona¢nog
stanja. Isto vrijedi 1 za izbor najpogodnijeg prijevoznog procesnog lanca medu nekoliko

mogucih — alternativnih.
S gledista organizacije, jedan od glavnih zadataka prijevoznog procesa je:

— da se teret preda u onom stanju u kakvom je primljen,

— da se preveze uz $to nize prijevozne troskove,

— da se preveze u $to kracéem vremenu,

— da se prijevozna sredstva §to racionalnije koriste i to Sto bolje ¢uvaju,

— da prijevoz ne bude sam sebi svrhom.

Glavni cilj svake prijevozne tvrtke tezi prodati robu kako bi ostvarila dobit. Zadatak
prometnog sustava je podrzati taj cilj $to je racionalnije moguce. Mnoge tvrtke se suocavaju s

gitavim nizom problema koji su povezani s upravljanjem. Najvazniji su®:

— protok informacija,

— podjela kompetencija (Sposobnost za donoSenje odluka),

— ukupni model planiranja i organiziranja prijevoznih procesa i

— vlasni¢ka struktura vozila — tvrtka moze Kkoristiti vlastita vozila ili moze koristiti

unajmljena vozila.

Ucestale 1 brze isporuke zahtijevaju ukljuéivanje vise prijevoznih sredstava, ali nedostatak
koordinacije izmedu tvrtki i koordinaciji procesa rezultira uklju¢ivanjem viSe pruzatelja usluga
(prijevoznika) koji nisu uvijek u mogucnosti u potpunosti iskoristiti teretni prostor u dostupnim
prijevoznim sredstvima. Ove aktivnosti rezultiraju povecanjem prometa, pogorSavaju sigurnost
prometa te povecavaju emisija Stetnih plinova. Kao rezultat sve veceg zaguSenja, prosjecna
tehnicka brzina vozila se smanjuje. To moZe utjecati na duze vrijeme isporuke koje utjece na
zadovoljstvo kupaca odnosno krajnjih korisnika te u najgorem slu¢aju moze uzrokovati gubitak
ugovora, kontakata ili klijenata. Ako se to dogada na dugoro¢noj bazi, moze pogorsati
poslovanje tvrtke i pad njihove konkurentnosti. Da bi se ostvarila dobit u kratkom roku nju
uzrokuju dugoro¢ni ciljevi koji se odnose na razvoj tvrtke u pozadini. Takoder je vazno da
cijena gotovog proizvoda ponudena iz proizvodnje ili distribucijskih tvrtki ovisi o razini

nastalih fiksnih i varijabilnih troskova. Potrebno je racionalizirati troskove logistike s posebnim

“Golinska, P., Romano, C., A.: Environmental Issues in Supply Chain Management, New Trends and Applications,
Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2012., str. 53.



naglaskom na troskovima protoka dobara jer to omogucuje korisnicima nizu cijenu kona¢nog

proizvoda te ¢e se povecati konkurentnost poduzeca.®

2.2. Koordinacija prijevoznih procesa

Kad se upravlja lancem opskrbe koordinira se upravljanje nabave, operativhom i

integralnom logistikom unutar neprekinutog procesa s ciljem odrzavanja neprestanog tijeka

proizvoda ili usluga. Upravljanje nabavom javlja se kako bi se tvrtkama omogudila strateska

prednost 1 potencijal za dodavanje vrijednosti. Nabava je shvaéanje potrebe, lociranje i odabir

dobavljaca, pregovaranje o cijeni i drugim relevantnim uvjetima, kao i praéenje robe s ciljem

izvrSenja isporuke. Na slici 2. prikazan je utjecaj logisti¢kih troskova na cijenu izabranih

proizvoda u konkurentnoj trzisnoj ekonomiji u kojoj sudionici konkuriraju jedan drugome na

razli¢itim razinama.

Ukrcajni fakior Ukrcajni fakior
- ® -
Tak dobara l Tak dobara
lzworista Konsolidacija/dekonsobidacia

Ukrcajni fakior

® -

AR

Tok dobara

Konsolidacija/dekonsobdacija

o .

Cdrediste

‘Detal ogi=itid Cistall sl
e rodkond
Trofak distrbuche do: Teccha chsirituje: do Trotak dsmibucie
primateia o prmatizla
Trodak iransporia Trediak ransronta Trodak transporsa Trodak Yarsgea
Izerly HUB-cosa sy HUB-ova Izerizdy HUB-cva sy HUB-rem
Trobak Imnspoa do Trodiak franspora do Trobak Imnsporta do Trodak ransporia do Trofax Imnspota do
skladEa skiadsm skladiia sk skladita

Logesticki trofkovi uzeti u obaw pri

"

JediniZni trogkovi [euralkyg ili eura/m’]

odredivanpu jediniinog trofka proveda

za konsnika

Slika 2. Utjecaj logistickih troskova na cijenu izabranih proizvoda

Izvor: Golinska, P., Hajdul, M.: Sustainable Transport, New Trends and Business Practices,
Springer-Verlag Heidelberg, 2012, str. 86.

SGolinska, P., Hajdul, M.: Sustainable Transport, New Trends and Business Practices, Springer-Verlag Heidelberg,

2012., str. 85.



Kao §to je prethodno spomenuto sudionici koji sudjeluju u prijevoznim procesima

medusobno konkuriraju na razli¢itim razinama i to na sljedeéi na¢in®:

- proizvodac trazi usluge potrosaca kako bi dobili najviSe koristi,
- potrosac nastoji ste¢i dobara ili usluge za zadovoljenje potreba u najboljim uvjetima,
- dobavljaci se medusobno natjecu za potrosace,

- potrosaci se medusobno natjecu kako bi dobili povoljne uvjete od dobavljaca.

Sa stajaliSta racionalizacije troSkova logisti¢kih procesa u cilju povecanja konkurentnosti,
procesi vezani uz kretanje robe izmedu CvoriSta logistickog sustava posebno su vazni. Uz
prodaju, logisti¢ki procesi igraju vrlo vaznu ulogu. Posebno od velike vaznosti Su procesi
kretanja roba, ¢iji se u¢inak ogleda ve¢om razinom usluge potroSac¢ima. Jedinicni troSak protoka
dobara izravno ovisi o jednoj premjestenoj koli¢ini robe. 1z perspektive prijevoznih procesa
prijevozni troSkovi se smanjuju s povecanjem koli¢ine opskrbe. Idealno rjeSenje bilo bi
maksimalno iskoriStenje raspolozivog teretnog prostora prijevoznog sredstva tijekom protoka
robe.” U veéini zemalja Europske unije raspoloZivi kapacitet prijevoznih sredstava je nizak. Za
najéescée koristeni prijevoz, 0dnosno cestovni prijevoz ima prosje¢no koristenje raspolozivih

kapaciteta vozila za vrijeme opskrbe ili distribucije 54%.8

Podru¢je aktivnosti kooperativnih subjekata je takoder vrlo vazno. Ilustracija toga ogleda
se u procesima kretanja dobara koje osiguravaju ekonomiju obujma kroz virtualnu suradnju
nezavisnih tvrtki nalazile se one blizu ili daleko. Na taj nacin moguce je eliminirati gubitak
povezan s nedostatkom koriStenja raspolozivog teretnog prostora u vozilima. To rezultira u
smanjenju jedini¢nih troskova logistike kao 1 u pozitivnim u¢incima na okoli§ smanjenjem broja
vozila, Stetnih plinova i mogu¢ih nesrec¢a. Slika 3. predstavlja razvijeni referentni model
koordinacije prijevoznih procesa temeljenih na konceptu odrzivog razvoja. Kooperativni
subjekti razmjenjuju dokumentaciju i informacije elektroni¢kim putem. Tri skupine sudionika

koji obavljaju namjenske uloge definirani su u referentnom modelu kako prikazuje slika 3.°:

1. Korisnici logistickih usluga (primatelji usluga) — tvrtke koje proizvode i/ili distribuiraju
1 proizvode. Logistika nije njihova glavna aktivnost te ima ulogu podrske za postizanje

glavnih ciljeva. Ovakve tvrtke mogu imati vlastite resurse ili suradivati s pruzateljima

Golinska, P., Hajdul, M.: Sustainable Transport, New Trends and Business Practices, Springer-Verlag Heidelberg,
2012, str. 86.

"Ibid., str.86.

8 1bid., str.86.

% Ibid., str. 93.



usluga (logisti¢ki operateri). Kao korisnici odredenih prijevoznih procesa stvaraju
specifi¢ne potrebe u obliku nabavke za prijevoz. Ugovori za izvrSenje usluge sklapaju
se izmedu korisnika i pruzatelja logistickih usluga.

2. Pruzatelji logistickih usluga (ponudaci usluga) — tvrtke ¢ije su glavne aktivnosti
opskrba logisti¢kih usluga. Prema modelu njihov cilj je popuniti zajednicke logisticke
potrebe kooperativnih tvrtki. Ako jedna od kooperativnih proizvodnih tvrtki ima vlastite
resurse za provodenje logistickih procesa te je u moguénosti pruziti usluge drugim
korisnicima tada ostvaruje ulogu pruzatelja logistickih usluga (prijevozne usluge,
skladistenje...).

3. Koordinatori — nezavisni subjekt delegiran od ostalih dviju grupa ¢iji cilj je dobiti
ekonomiju obujma. Primjerice koordiniraju prijevozne procese (analiza mogucih
kombinacija prijevoznih ponuda od razli¢itih korisnika, pregovaranje cijena, odabir
grane prometa), suradnja s pruzateljima prijevoznih usluga, pra¢enje implementacije

udruzenih prijevoznih procesa, provodenje analiza na mikro i makro razini.
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Slika 3. Referentni model koordinacije prijevoznih procesa na konceptu odrzivog razvoja

Izvor: Golinska, P., Hajdul, M.: Sustainable Transport, New Trends and Business Practices,
Springer-Verlag Heidelberg, 2012, str. 86.



2.3. Subjekti trzista prijevoznih kapaciteta

S obzirom na posebnosti mjesta 1 funkcije pojedinih ¢imbenika u sustavu ponude i

potraznje prijevozne usluge, mogu se identificirati subjekti medunarodnog trzista prijevoznih

kapaciteta, njihova uloga i pojedinacni interesi, kako slijedi®:

Prijevoznici — su subjekti ponude koji na trziStu nude svoje prijevozne kapacitete.
Njihov se interes sastoji u odrzanju cijena prijevoza na najviSoj razini koja se u
odredenom terminu moze posti¢i na odnosnim prijevoznim pravcima, uz optimalnu
popunjenost kapaciteta i zadovoljavajucu sigurnost naplate.

Agenti — su posrednici na strani ponude. Njihova uloga na trzistu prijevoznih kapaciteta

je akvizicija!! tereta za prijevoznike koje zastupaju.

Buduci da su agentske provizije proporcionalne ugovorenoj cijeni prijevoza, njihov se

poslovni interes poklapa s interesom prijevoznika.

Korisnici prijevoza — su subjekti potraznje koji na trzi$tu prijevoznih kapaciteta kupuju
prijevoznu uslugu. Njihov je interes pribavljanje odgovarajucih prijevoznih kapaciteta
za prijevoz svojih roba u Zeljenim vremenskim terminima po najniZoj cijeni koju je uz
zadovoljavajucéu kvalitetu i pouzdanost usluge moguée dobiti na trzistu.

Logisticki operatori (spediteri) — su primarni posrednici na strani potraznje. Za raéun
svojih komitenata (korisnika prijevoza) zakljuCuju i ugovaraju prijevozne kapacitete
izravno s prijevoznicima ili preko agenata. Logisticki operatori kao organizatori i
planeri integriranosti i koordiniranosti svih elemenata u transportnom lancu takoder
obavljaju Spediterske poslove te zbog toga dolazi do promjene termina iz klasi¢nog

Speditera u logistickog operatora, a odnosi se na isti subjekt.

Prema analizi subjekata u prijevoznim procesima moze se uociti da su njihovi pojedinaéni

interesi djelomice suprotstavljeni glede cijene po kojima se nudi prijevozna usluga, no

poklapaju se u realizaciji ugovaranja i izvrsenja prijevoza robe. Na slici 4. prikazana je

interakcija subjekata ponude 1 potraznje na trziStu prijevoznih kapaciteta.

0 Tyvakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 51.

" Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje $pediter poduzima radi privladenja odnosno pridobivanja novih
komitenata i novih poslova.
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Slika 4. Interakcija subjekata trziSta prijevoznih kapaciteta

Izvor: Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliste u

Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 52.

2.3.1. Subjekti pomorskog prijevoza

Glavni subjekti trziSta pomorskog prijevoza su brodari, kao ¢imbenici ponude i
narucitelji prijevoza, kao ¢imbenici potraznje. Osim ovih subjekata prisutni su specijalizirani
posrednici — pomorski agenti bez kojih je nezamislivo funkcioniranje trzista. Pomorsko
agencijski poslovi i pomorski agent je poseban institut u pomorskom gospodarstvu i pravnim
normama koje reguliraju pomorski promet i promet na unutarnjim plovnim putovima. Bez
ukljucivanja u rad agenta vrlo je tesko obavljati niz poslova tijekom boravka broda ili plovila u
luci ili u posredovanju i sklapanju ugovora, posebice ugovora o iskoriStavanju brodova na moru

ili plovila na unutarnjim plovnim putovima.

Pomorski agent je pravna osoba registrirana za obavljanje agencijskih poslova u
pomorskom prometu i prometu na unutarnjim plovnim putovima, koja u poslovanju nastupa u
ime i za radun nalogodavca ili obavlja agencijske poslove u svoje ime i za svoj ra¢un.'? Takoder
se moze definirati kao pravna ili fizicka osoba koja na osnovi opce ili posebne punomoci
obavlja poslove zastupanja, posredovanja i pomaganja u ime i za ra¢un nalogodavca, a
nalogodavac se zauzvrat obvezuje agentu isplatiti nagradu i nadoknaditi troskove, uz napomenu
da agent svoju djelatnost moze obavljati besplatno, a poslove pomaganja mozZe obavljati i u

svoje ime. Pomorski agent dobrim poznavanjem lokalnih prilika moze lakse od udaljenog

2 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 53.
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brodara ili inozemnog zapovjednika broda efikasno rijesiti svako pitanje vezano uz brod ili teret

koji se prevozi. Tijekom poslovanja, ukoliko se stranke nisu drugacije ugovorile pomorski agent

ovlasten je obavljati sljedece poslove®®:

1.
2.

5
6.
7.
8

Pomagati nalogodavcu,

Pomagati zastupnicima prijevoznika, korisnicima prijevoza, posadi pri prihvatu i
otpremi prijevoznog sredstva,

Pomagati putnicima pri ukrcaju i iskrcaju,

Posredovati pri zakljuéivanju ugovora (iskori$tavanju prijevoznih sredstava, prijevozu
putnika, kupoprodaji, ekonomskom iskoriStavanju kontejnera, iskrcaju i ukrcaju te
prekrcaju i uskladistenju tereta te ostale ugovore u svezi s poslovanjem),

Ispitivati trziste i akviziciju tereta,

Obavljati poslove nadzora ukrcaja i iskrcaja tereta,

Obavljati kvalitativno i kvantitativno utvrdivanje stanja tereta,

Ispostavljati prijevozne i ostale isprave pri prihvatu i otpremi prijevoznih sredstava.

Vrste agenata prema poslovimal®:

Lucki agent (port agent, ship agent) — agent koji djeluje u luci. U lukama u kojima
brodar nema svoje sjediste ili poslovne jedinice lucki agent je njegov pomoc¢nik. Lucki
agent je brodarov zastupnik koji u ime i za racun brodara obavlja poslove s
predstavnicima vlasti, javnih ustanova i drugim pravnim subjektima s kojima brodar
kontaktira u luci ukrcaja ili iskrcaja.

Agent posrednik (mesetar-broker) — kad je sjediSte u unutra$njosti, a lukama nema
podruznica, agent posrednik bavi se iskljuivo poslovima posredovanja. Njegovu
djelatnost moze se tretirati kao posredovanje u sklapanju ugovora o iskoriStavanju
pomorskih brodova, posredovanje u kupoprodaji, gradnji i remontu brodova i
posredovanje u pribavljanju posade za pojedine brodare.

Agent tereta (cargo agent) — djeluje tijekom preuzimanja tereta, pojavljuje se u ime
primatelja, za njih placa prijevozne i troSkove uskladiStenja tereta odnosno upucuje teret
krajnjem korisniku.

Agent osiguratelja (insurance agent) — stru¢na osoba ovlastena za preuzimanje obveza

u ime 1 za raun osiguratelja, sklapaju¢i u njegovo ime ugovore o osiguranju.

13 1pid., str. 54.
14 1bid., str. 56.
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Glavni poslovi medunarodnih pomorskih agenata s obzirom na njihovo znac¢enje mogu se
podijeliti na osnovne i specijalne poslove.’® Osnovni poslovi pomorskih agenata su oni poslovi
bez kojih se ne moze zamisliti obavljanje djelatnosti pomorskih agenata, a dijele se u tri

temeljne podskupine:

1. Zastupanje — prihvat i otprema broda, zastupanje brodara u odnosima s drzavnim i
ostalim javnim sluzbama kao 1 drugim pravnim 1 fizickim osobama,

2. Posredovanje — zaklju¢ivanje ugovora o iskoristavanju pomorskih brodova, kabotazi,
posredovanju u drugim ugovorima kao i pri kupoprodaji, osiguranju brodova i tereta

3. Pomaganje — zapovjedniku broda, ¢lanovima posade i putnicima.

Skup specijalnih poslova pomorskih agenata ¢ine svi najvazniji poslovi, a to su
upravljanje brodovima za racun brodara, kvalitativno i kvantitativno utvrdivanje stanja tereta,
turisticko-agencijski poslovi, dobivanje putnih isprava. Osnovne poslove agenti obavljaju u

tude ime i za tudi radun, a specijalne poslove uglavnom u svoje ime i za tudi rac¢un.®

2.3.2. Subjekti zrakoplovnog prijevoza

Glavni subjekti trzista zrakoplovnog prijevoza su prijevoznici (aviokompanije), kao
¢imbenici ponude i korisnici prijevoza, kao ¢&imbenici potraznje.” Osim ovih subjekata, prisutni

su specijalizirani posrednici — robni agenti, bez kojih nije moguce funkcioniranje trzista.

Robni agenti (engl. Cargo Agent) su predstavnici prijevoznika u zrakoplovnim lukama,
¢iji je osnovni zadatak akvizicija tereta te posredovanje kod zaklju¢ivanja ugovora o prijevozu
I ispostavljanje prijevozne isprave — zrakoplovnog teretnog lista (engl. AWB — Air Waybill). Za
obavljene usluge agentu pripada naknada odnosno agentska provizija koju mu temeljem
agencijskog ugovora prijevoznik odobrava, u odredenom postotku od cijene prijevoza
(prijevoznine). Iako imaju vlastite sluzbe robnog prometa koje u svom djelokrugu imaju i
poslove akvizicije, odnosno ugovaranje prijevoza, aviokompanije ¢esto suraduju sa Spediterima

koji u pojedinim zrakoplovnim lukama za njih obavljaju poslove robnog agenta.*® Razlozi tome

su u stru¢no-tehni¢koj osposobljenosti Speditera te u njegovoj prisutnosti na prijevoznom

15 Tvakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 58.

18 1bid., str. 60.

7 1bid., str. 75.

18 1bid., str. 75.
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trziStu. Za otpremanje zrakoplovnih posiljaka Spediter mora biti registriran kao IATA agent Sto

podrazumijeva odgovarajuéu stru¢nu osposobljenost operativnog osoblja i udovoljavanje

tehnickim uvjetima. Kao organizator prijevoza, Spediter stalno kontrolira velike koli¢ine robe,

a kroz poslovne odnose sa svojim komitentima (uvoznicima i izvoznicima) ostvaruje

neposredan pregled trzista i raspolaze kvalitetnim trziSnim informacijama.

Zrakoplovni prijevoz se op¢enito smatra najskupljim, ali najsigurnijim i najbrzim na¢inom

prijevoza. U razmatranju kriterija za segmentaciju trziSta zrakoplovnog prijevoza, kao

najprikladniji kriterij s aspekta Spedicije treba uzeti tehnologiju i organizaciju prijevoza te

utjecaj za korisnike prijevoza. Prema tome, trziSte zrakoplovnog prijevoza moze se podijeliti

nal®:

1.

2.

Redovite posiljke (engl. Cargo) — roba koja se prevozi na redovitim zrakoplovnim
linijjama pod uvjetima koji vrijede u linijskom prijevozu. Ovakve se posiljke dijele na
normalne posiljke i posiljke opasnih tvari (engl. Dangerous Goods).

Kurirske posiljke (engl. Courier) — hitne posiljke koje se dostavljaju od vrata do vrata
(engl. Door Delivery) sa zajamcenim dostavnim rokom (najcesce 48 sati). Ove se
posiljke prevoze vlastitim ili zakupljenim avionima kurirskih tvrtki na Carter letovima,
kao i na redovitim zrakoplovnim linijama. Preuzimanje i dostavu posiljaka obavljaju
dostavljaci (kuriri) cestovnim vozilima. Budu¢i da ni najvece kurirske tvrtke ne mogu
ostvariti globalnu pokrivenost trziSta, u mjestima gdje nemaju svoje poslovne jedinice
Cesto koriste uslugu Speditera koji obavljaju prihvat i1 otpremu posiljaka, carinske
formalnosti te prikupljanje 1 dostavu poSiljaka.

Specijalne posiljke — roba koja zbog nekih svojih specifi¢nih znacajki zahtijeva posebne
uvjete prijevoza. Primjerice poSiljke roba visoke vrijednosti (gotov novac, plemenite
kovine...), posiljke oruzja i vojne opreme koje ne spadaju u kategoriju opasnih tvari, ali
predstavljaju sigurnosni rizik, poSiljke lako-pokvarljive robe. Ove se poSiljke prevoze
na redovitim zrakoplovnim linijama ili na Carter letovima, zavisno o koli€ini i vrsti robe,

odnosno zahtjevima posiljatelja.

U smislu komercijalne eksploatacije zrakoplova, te uvjeta i organizacije prijevoza,

razlikujemo dvije vrste zraéne plovidbe?:

19 1bid., str. 75.
2 [vakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 76.
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1. Slobodna plovidba (Carter, engl. Charter) — koja se odvija po potrebi tj. prijevoz se
obavlja zakupljenim zrakoplovom, pod uvjetima koje u svakom pojedinom slucaju
posebno ugovaraju prijevoznik i narucitelj prijevoznika.

2. Linijska plovidba — koja se odvija pod unaprijed utvrdenom i objavljenom redu letenja,
a prijevoz se obavlja pod unaprijed poznatim uvjetima, objavljenim i tarifi IATA-e
(engl. TACT — The Air Cargo Tariff).

U poslovanju, Spediteri su primarno orijentirani na linijsku zra¢nu plovidbu, gdje suraduju s
aviokompanijama u svojstvu robnog agenta, premda se neki Spediteri bave i ugovaranjem

prijevoza u slobodnoj plovidbi, ponajprije kada se radi o otpremi specijalnih posiljki.

2.3.3. Subjekti cestovnog prijevoza

S obzirom na posebnosti mjesta i uloge u sustavu ponude i potraznje usluge cestovnog

prijevoza robom moguée je identificirati tri skupine trzi$nih subjekata®':

1. Proizvodaci prijevozne usluge (prijevoznici),
2. Kaorisnici prijevozne usluge (uvoznici, izvoznici...)

3. Posrednici (prijevozni agenti i Spediteri)

Prijevoznici na trzistu nude svoje prijevozne kapacitete. Njihov glavni interes je
odrzavanje cijene prijevoza na zadovoljavajucoj razini, optimalnoj popunjenosti kapaciteta i
sigurnosti naplate. Na trzi$tu nastupaju izravno ili preko posrednika — prijevoznih agenata.
Prijevozni agenti su posrednici na strani ponude. Njihova je uloga akvizicija tereta i ugovaranje
prijevoza za prijevoznike koje zastupaju. lako se prijevoznici i sami bave akvizicijom, redovito
suraduju s agentima koji imaju bolji pregled trzista i preko svojih korespondenata u inozemstvu
brzo pronalaze odgovarajuci teret. Korisnici prijevoza kao ¢imbenik potraznje, na trziStu kupuju
prijevoznu uslugu. Njihov interes se sastoji u pribavljanju potrebnih prijevoznih kapaciteta za
prijevoz svoji roba u Zeljenim vremenskim terminima, cijeni i kvaliteti usluge. Spediteri su
primarno posrednici na strani potraznje. Za racun svojih komitenata (korisnika prijevoza)
zakljucuju prijevozne kapacitete i ugovaraju prijevoze, bilo izravno s prijevoznicima ili preko

prijevoznih agenata.

2 |pid., str. 87.
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S aspekta organizacije i1 planiranja cestovnog prijevoza i iskoriStenja prijevoznih kapaciteta

dijeli se na sljedeéa dva segmenta?:

1. Kamionske posiljke (FTL, engl. Full Truck Load) — prijevoz kamionskih posiljaka je s
organizacijskog aspekta najjednostavniji, buduéi da se u vozilu prevozi samo jedna
posiljka, koja je sama dostatna za postizanje potrebnih komercijalnih efekata iz
izvrSenja prijevoza. Cijena prijevoza na zadanoj relaciji pritom je izrazena po vozilu,
ovisno o njegovom kapacitetu (po kamionu). Rok isporuke unutar Europe se u pravilu
krec¢e od dva do tri radna dana. Na slici 5. nalazi se shematski prikaz FTL organizacije

prijevoza.
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Slika 5. FTL organizacija prijevoza

Izvor:
http://www.bain.com/Images/BAIN_BRIEF_Challenges_and_winning_models_in_logistics.p
df (29.06.2016.)

2. Komadne posiljke (LTL, engl. Less than Truck Load) — prijevoz komadnih posiljaka
podrazumijeva viSe razli¢itih mjesta ukrcaja (Cesto 1 razli¢itih mjesta iskrcaja), buduci
da se radi o prijevozu vise poSiljaka u jednom vozilu. Da bi se ostvario potrebni
komercijalni efekt iz prijevoza neophodna je odgovaraju¢a popunjenost kapaciteta
vozila (ukrcati dostatnu koli¢inu posiljaka). Cijena prijevoza na zadanoj relaciji pritom
je izrazena po koligini robe (po masi u kg, po volumenu u m?® ili po paleti) odnosno po
duznom metru teretnog prostora (Ldm, njem. Lademeter, engl. Loading Meter). S
organizacijskog aspekta je zahtjevniji od prijevoza kamionskih posiljaka jer je potrebno

osigurati da roba bude pravodobno spremna za ukrcaj na viSe razli¢itih mjesta kako bi

22 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu&iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 89.
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se odrzao dostavni rok. Na slici 6. nalazi se shematski prikaz LTL organizacije

prijevoza.

Slika 6. LTL organizacija prijevoza

Izvor:
http://www.bain.com/Images/BAIN_BRIEF_Challenges_and_winning_models_in_logistics.p
df (29.06.2016.)
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3. Pratec¢a dokumentacija prijevoznih procesa

Svaka prometna grana ima za sebe specijaliziranu dokumentaciju koja je nuzna za
obavljanje prijevoznih procesa. Znacaj uloge logistickog operatora pri zakljuéivanju ugovora
0 prijevozu i ispostavljanju prijevoznih isprava proizlazi iz njegove primarne funkcije
organizatora prijevoza. Ugovaranje prijevoza, bilo u svoje ime ili u ime komitenta za
logistickog operatora je preduvjet izvrSenja svog osnovnog zadatka, a to jeste otprema odnosno

doprema robe.

3.1. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava u pomorskom prijevozu

Ugovorom o prijevozu brodar se obvezuje prevesti robu iz jednog mjesta u drugo, a
narucditelj prijevoza se obvezuje za to platiti prijevozninu. Osim njih, u ugovoru se pojavljuju

krcatelj i primatelj. Odredenja ovih 0soba u smislu ugovora o prijevozu sastoje se u sljedeéem?®:

e Narucitelj (engl. Charterer) je stranka koja od brodara narucuje prijevoz robe na
odredenoj relaciji i placa prijevozne troskove (prijevozninu). Narucitelj moze, ali i ne
mora biti krcatelj odnosno primatelj robe, ve¢ te funkcije u njegovo ime i za njegov
racun najceSc¢e obavlja tre¢a osoba odnosno logisti¢ki operator.

e Brodar (engl. Shipowner) je prijevoznik, tj. pravna ili fizicka osoba koja u svoje ime i
za svoj racun obavlja prijevoz robe svojim ili tudim brodom.

e Krcatelj (engl. Shipper) moze biti sam naruditelj ili treCa osoba koju naruditelj odredi
daunjegovo ime i1 za njegov racun preda robu na prijevoz brodaru, na ugovoreno mjesto
ukrcaja. U praksi je krcatelj najcesce logisticki operator.

e Primatelj (engl. Consignee) je stranka ovlastena za preuzimanje robe od brodara, na

ugovorenom odrediStu. Primatelj moZe biti sam narucitelj ili neka treca osoba.

Brodarski ugovor (engl. Charter Party) zakljuuje se za prijevoz robe u slobodnoj

plovidbi, a odnosi se na cijeli brod, razmjerni dio (pola broda, Cetvrtina broda...) ili odredeni

2 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 147.
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brodski teretni prostor (skladiste). S obzirom na nacin obracuna prijevoznine, razlikuju se dvije

vrste brodskih ugovora?*:

1. Brodarski ugovor na putovanje (engl. Voyage Charter) koji se odnosi na odredeno
putovanje, tj. brodar se obvezuje narucitelju staviti na raspolaganje ugovoreni brod ili
dio broda za prijevoz tereta na odredenoj relaciji (od ukrcajne do odredi$ne 1uke).

2. Brodarski ugovor na vrijeme (engl. Time Charter) koji se odnosi na odredeno vrijeme,
tj. brodar se obvezuje narucitelju staviti na raspolaganje ugovoreni brod za prijevoz

tereta na ugovoreno vremensko razdoblje.

Brodar je duzan staviti na raspolaganje ugovoreni brod i bez pristanka narucitelja ne moze
ga zamijeniti drugim brodom. Staviti na raspolaganje oznaava omoguciti ukrcaj robe u brod
radi prijevoza. Cilj je izvrSiti prijevoz, a ne raspolagati brodom jer se radi o ugovoru o prijevozu,
a ne o najmu broda. Prijevozni¢ki ugovor (engl. Contract of Carriage) zakljucuje se u linijskoj
plovidbi za prijevoz odredene robe na odredenoj relaciji pri ¢emu nije bitno kojim ¢e se brodom

prijevoz obaviti.

3.1.1. Brodska teretnica

Prijevozna isprava u pomorskom prijevozu robe je brodska teretnica, engl. Bill of Lading

— B/L (slika 7.) Teretnica predstavlja?®:

e dokaz o zaklju€enom ugovoru o prijevozu,
e dokaz da je brodar preuzeo robu na prijevoz te
e obvezu brodara da robu iz teretnice u istom stanju u kakvom je preuzeta na prijevoz, na

odrediStu preda primatelju.

Za razliku od prijevoznih isprava u drugim prometnim granama, brodska teretnica je
vrijednosni papir §to znaci da prijenos teretnice nadomjesta fizicku predaju robe koja je u njoj
navedena, tj. prijenos teretnice ujedno znaci i1 prijenos vlasniStva i drugih prava na robu. Zbog
toga na svakom primjerku teretnice mora biti navedeno koliko je originala i kopija izdano.

Prenosivi su samo originali.

24 1bid., str. 148.
Blvakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 148.
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Date BILL OF LADING - SHORT FORM - NOT NEGOTIABLE Page 1 of 1

| SHIP FROM Bill of Lading Number:
| [Name]
| (O o 2 comal BAR CODE SPACE
| SID No.:
I SHIP TO Carrier Name:
| [Name] Trailer number:
| [Street Address] Serial number(s):
| [City, ST ZIP Code]
| CID No.:
| THIRD PARTY FREIGHT CHARGES BILL TO SPAC:
| [Name] Pro Number:
(G, ST 2 Cote) BAR CODE SPACE
Special Instructions: Freight Charge Terms (Freight charges are prepaid uniess marked
| otherwise):
Prepaid O Collect O 3rd Party O
J Master bill of lading with attached underlying bills of lading.
CUSTOMER ORDER INFORMATION

Customer Order No. Pa:k:;es W‘e:gh (Eﬂfgﬂg} Additional Shipper Information

Y N

Y N

Y N
| Y N
| Grand Total
| CARRIER INFORMATION

Ha:::il::ng Package LTL Only

| Qty | Type | Qty | Type |Weigh| HM | Commodity Description NMFC Class
| t (X) Commodities requiring special or additional care or attention in handling o No.

stowing must be so marked and packaged as to ensure safe transportation with
ordinary care. See Section 2(e} of NMFC item 360

Where the rate is dependent on value, shippars are required to state specifically inwriting the  COD Amount: §
agreed or declared value of the property as follows: “The agreed or declared value of the

property is specifically stated by the shipper to be not exceeding per Fee terms: Collect J  Prepaid O  Customer check
, acceptable O
| Note: Liability limitation for loss or damage in this shipment may be applicable, See 49 USC § 14706(c)(1}(A) and (B),
| R 4, subject to ind rates or contracts that have

been agreed upan in wiiting between the carier and shipper, if applicable, The carrier shall not make delivery of this shipment without payment of
| otherwisn to the rates, classifications, and rules that have bean established | Charges and all other lawful fees.
| by the carrier ard arm available to the shipper, on request, and to all

| applicable state and federal requiations. Shipper Signature

| Shipper Signature/Date Trailer Freight Counted: Carrier Signature/Pickup Date

g Loaded: [J By shipper

This is to certify that the above named materials are a By sh_lpper 0 B)" ;Irwerfpallets said to Carrier acknowiedges receipt of packages and

| properly classified, packaged, marked, and labeled, ] BY driver contain required placards. Carrier certifies emergency

| and ar in proper condition for trarsportation 3 3 ind ion was made and/or

| ding to the appli rmgulations of the DOT, d By drn.rer!pleces :nr:w has the DOT emargency response quidebook:
or equivalent documentation in the vehicle, Froperty
describad above is recelved in good order, except as
noted.

Slika 7. Brodska teretnica

Izvor: http://mwww.morethanshipping.com/wp-content/uploads/2012/07/bill_of lading.qgif
(03.07.2016.)



S obzirom na prijenos prava iz teretnice razlikuju se tri vrste teretnica:®

1. Teretnica naime (engl. Straight Bill of Lading) — glasi na odredenu osobu odnosno na
osobu navedenu u rubrici primatelj. Primatelj daje ovlasti preuzimanja robe od brodara,
a to se pravo moze cesijom prenijeti na tre¢u osobu.

2. Teretnica po naredbi (engl. To Order) — uz naziv primatelja sadrzi klauzulu Po
naredbi odnosno glasi po naredbi navedenog primatelja, koji svoje pravo preuzimanja
robe moze prenijeti na tre¢u osobu. Ukoliko nije naznaceno po ¢ijoj naredbi, smatra se
da je to teretnica po naredbi krcatelja. Prijenos prava iz teretnice naziva se indosiranje,
a postupak se sastoji od toga da ovlastenik prava na za to predvideno mjesto na poledini
teretnice stavi naznaku Po naredbi i svoj pecat i potpis, a pri tome moze navesti osobu
na koju se pravo prenosi (puni indosament) ili za naziv osobe ostaviti prazno mjesto
(bianco indosament). Teretnica se na ovaj na¢in moze prenijeti viSe puta, tj. tijekom
putovanja roba moze vise puta promijeniti vlasnika.

3. Teretnica na donositelja (engl. To Porter) — ne glasi na odredenu osobu., nego je
brodar duZan predati robu prvom donositelju (posjedniku) originala teretnice. Teretnica
se moze izdati nakon obavljenog ukrcaja robe — Teretnica Ukrcano (engl. Shipped On
Board) ili prije ukrcaja (u linijskom prijevozu brodar ¢esto preuzima robu prije
prispijeca broda u svojem ili u lu¢kom skladistu) — Teretnica Primljeno za ukrcaj (engl.
Received for Shipment). Teretnica koja ne sadrzi primjedbe brodara glede stanja robe
ili ambalaZe (samo vanjski izgled kao $to je manjak, oSteéenje...) naziva se Cista
teretnica. Brodska teretnica se razlikuje od prijevoznih isprava u drugim prometnim
granama po tome S$to originali teretnice ne putuju zajedno s robom ve¢ se dostavljaju

primatelju poStom odnosno kurirskom dostavom.

3.1.2. Lucka dispozicija

Prilikom predaje robe na prijevoz (prispijeca broda u luku) i ukrcaja u brod potrebno je
obaviti vise luckih manipulacija, koje krcatelj narucuje lu¢kom dispozicijom (slika 8.). Ovisno
o vrsti 1 koli¢ini robe, te o dinamici i organizaciji prijevoza i prekrcaja, roba se nakon prispijeca
u luku moze prvo iskrcati iz sredstava kopnenog prijevoza u carinsko skladiSte ili se moze

obaviti izravan prekrcaj iz sredstava kopnenog prijevoza u brod.

26 |pid., str. 150.
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Slika 8. Lucka dispozicija

Izvor: http://www.eurostar.hr/spedicija-carina-otpremnistvo-uvoz-izvoz-rijeka-dokumenti/
(03.07.2016.)

Nakon prispije¢a broda u luku, agent brodara izvje$¢uje primatelja o spremnosti broda za
ukrcaj robe upucivanjem Pisma spremnosti, engl. Notice of Readiness. Pismo spremnosti se
primjenjuje u slobodnoj plovidbi, dok je u linijskoj plovidbi termin ukrcaja/iskrcaja robe
unaprijed odreden plovidbenim redom i najavom to¢no odredenog dana prispijeca broda od

strane agenta brodara.?’

27 Ivakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 158.
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U postupku predaje robe na prijevoz aktivno sudjeluju krcatelj, luka, brodar (agent brodara
u njegovo ime) i carinska sluzba, dokumenti koji se pritom primjenjuju prilagodeni su
sluzbenim potrebama ovih subjekata. Prema tome, krcatelj treba ispuniti komplet dokumenata

koji se sastoji 0od?®:

— Lucke dispozicije,

— Nalog ukrcaja za carinu i

— Triptih isprava koju ¢ine:

1. prijava ukrcaja (engl. Shipper’s Note) kojom Krcatelj prijavljuje agentu brodara robu za
ukrcaj

2. Nalog ukrcaja (engl. Shipping Order) koji agent brodara daje zapovjedniku broda,
odnosno brodskom ¢asniku zaduzenom za ukrcaj

3. Casnicka potvrda (engl. Mate's Receipt) kojom zapovjednik broda potvrduje da je roba

ukrcana na brod

3.1.3. Pismo spremnosti

Uloga logisti¢kog operatora u smislu prihvata robe sastoji se u obavljanju funkcija
primatelja (izdavanje naloga i obavljanje radnji u svezi iskrcaja i preuzimanja robe od

prijevoznika), te u organizaciji daljnje otpreme, odnosno dostave robe primatelju.

U slobodnoj plovidbi, nakon prispije¢a broda u luku, agent brodara izvjesc¢uje primatelja
o spremnosti broda za iskrcaj robe upucivanjem Pisma spremnosti (slika 9.). U linijskoj
plovidbi pismo spremnosti se ne primjenjuje, jer je termin prispijeca broda unaprijed odreden
plovidbenim redom, a brodar predaje robu primateljima iz lu¢kog skladista tj. na lu¢kom
terminalu.?® Agent brodara obavjestava primatelje o prispijeéu njihovih posiljaka zbog
preuzimanja istih. Primatelj ima bezuvjetno pravo preuzimanja robe od brodara na temelju
isprave Bez zapreke. Lu¢kom dispozicijom logisticki operator daje nalog luc¢koj operativi za
obavljanje potrebnih manipulacija u svezi s iskrcajem robe iz broda i ukrcajem u sredstva
kopnenog prijevoza kojima se roba dalje otprema. Brodar predaje robu ispod ¢ekrka, pri ¢emu

vrijedi isto pravilo glede primopredaje robe.

2 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu&iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 160.
29 1bid., str. 165.
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Farm 28

Rev 0310

To: MINISTY OF ENENCY AND WATER, SEFUT - LEBANON VESSEL PANAMAX TANKER
ISIS MARITIME VOY NO. 063
Wihelmsen Ships Service Lebanon SAL. PORT: JIEH PORT, LEBANON

DATE: 03-Oct-11

lNOTICE OF READINESS |

PLEASE BE ADVISED THAT MY VESSEL HAS OFFICIALLY ARRIVED ON 03-Oct-11

AT 03:24 HRS. (LOCAL TIME) AND IS IN EVERY RESPECT READY TO COMMENCE

EOADING -/ DISCHARGING 65.000.00 MTS OF FUEL OIL IN BULK

IN ACCORDANCE WITH THE APPLICABLE CHARTER PARTY TERMS.

ACCEPTED BY:
DATE:

TIME:

SIGNED BY:

YOURS FAITHFULLY,

MASTER

This notice is tendered without prejudice to any other notice which may have been tendered previously.

Slika 9. Pismo spremnosti

Izvor: http://www.lawandsea.net/images/pages/CPvoy/NOR.jpg (05.07.2016.)
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3.2. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava u cestovnom prijevozu

Prijevozna isprava u medunarodnom cestovnom prijevozu robe je teretni list za
medunarodni promet (slika 10.), propisan Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz

robe cestom (CMR, fra. Contrat de transport international de Marchandises par Route).*

1 Primperak za posiljatelja
Exemplaire du I'expediteur
4 Potitalac (me, adresa, zemija) MEBUNARODNI TOVARNI LIST
Expéaiteur (nom. adresse, pays) LETTRE DE VOITURE
INTERNATIONALE E
Na ovay pejevoz de se pomijeniti Koo Ce transport est soumes, nonobstant
Venciis O UgOvOru za medunarodni Woue Clause cocwraee & B3 Corwen-
prijevos robe cestom, bez obzra na bk Son refatve au conval de tramsport
keye Suprotne propiss. ntemational ce marchandrses par route
* (CMR)
2 Primaisc (ime. adresa, zemia) 16 Prievoznix (me, adimsa, zemia)
Destinataire (nom. adresse, pays) Transporeur (nom, acresse, pays)
-
g
=
] | 17 Ostab prijevorric (me, adresa, zemizs)
$ ™ »
2 | 3 Mpesio sponke {mpesio, zemija. datum) Transporeurs sucosssifs {nam, adresse, pays)
£E Lieu peévu pour ia kvraison de 1a marchandise (Fou, pays, date}
2o
g8
§s 4 Mpsio | catum preszimania podke na Priovoz (mesio. zemia) 48 Primiedbe | coranitena prjevornka
= § Lieu et date de la prise en charge de a marchandse (bew. pays) Résacves el 00senations du transpotour
ES
33
i 5
| 3 § Pogratne Sste
£8 Documents sniexts o
53 &
13 3
£z =
2% 3
g2 Oznaks i bro 7 Broj kalota Vrsta ambaaze 10 Staussisi troj 41 Brtotesng, kg | 42 Zapromniew m? ]
B | B e s Naboe Sus ok g [ Eousmecmi g o e e i 23
25 Ferrbalace e
23
32
S ig
+
-~
o~
- £3
= S5
- 23
2=
5
23 2
ae 23
58 i3
=5 ==
= k-
T} -
3
2s
w =
3 3
< Razred B Siovo g 1 25
Classe Cetre
Uputstve podiiacca (28 Carrahn | druge rasee) Posntoi Sogovon
13 Instructions de I expeditewr 19 Convensons patcuberes
E
B
BE
g3
2%
3
&%
22 2 3 Valuta Primatac
g3 Expedteur Monnase Lo Gestratare
E8 [
]
€a |
3 |
gk 4
&< |
Prr— 7 I
Exnbie & e 5 Poduzece
. 20 Ramboursement
o 20 | ——Csmbouraes
. Podiu prouzed
z | 22 23 24 B ot vacens
i Myesto dana 20
.4 vt -
1
g
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8- Sgnature ot Bmbo de | expeditiur Sgratune o SMbe du ranEpoMeur Sgnature et Bmbre du desSnatare

Slika 10. Teretni list CMR
Izvor: http://www.eurocom.hr/storage/proizvodi/220811.jpg (05.07.2016.)

% Ivakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 155.
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Ukrcaj robe u kamion duzan je obaviti poSsiljatelj u propisanom roku. Rok ukrcaja odnosno
iskrcaja kamiona propisuje Tarifa za cestovni prijevoz robe poslovne udruge Transportkomerc
iz Zagreba, medutim taj se rok moze odrediti posebnim dogovorom izmedu prijevoznika i
narucitelja prijevoza. U praksi se taj rok krece od jednog sata za kamione do pet tona nosivosti,

do dva i pola sat za kamione preko 20 tona nosivosti.®!

U cestovnom prijevozu se ne primjenjuju posebne obavijesti 0 prispije¢u, nego se odmah
po prispijecu u krug odrediSne carinarnice prijevoznik (voza¢ kamiona) javlja logistiCkom
operatoru koji obavlja carinske formalnosti i predaje mu carinske dokumente, prijevoznu

ispravu odnosno teretni list CMR.

Ukoliko se roba carini na kamionu logisticki operator nakon carinjenja upucuje kamion
korisniku na iskrcaj. Iskrcaj robe iz kamiona duzan je obaviti primatelj (korisnik) u propisanom
roku. Rok iskrcaja odnosno ukrcaja kamiona propisuje Tarifa za cestovni prijevoz robe
poslovne udruge Transportkomerc iz Zagreba. Ukoliko se roba carini u carinskom skladistu
(zbirne, odnosno komadne posiljke), nalog za iskrcaj robe u skladiste daje logisticki operator
na kojega glasi prijevozna isprava.®?> Nakon obavljanja carinskih formalnosti, logisticki
operator daje nalog za iskladistenje i ukrcaj u prijevozno sredstvo kojim se roba dalje otprema.
IzvrSenje ugovora o prijevozu prate odgovarajuci prijevozni dokumenti, logisti¢ki operatori u
pravilu ispostavljaju i vlastite dostavnice/primke koje primatelj ovjerava kod preuzimanja robe
od prijevoznika. Dostavnicu/primku s potpisom i peatom primatelja robe logisti¢ki operator

prilaze uz svoj ra¢un komitentu kao dokaz o izvrSenju Spediterskog zadatka.

3.3. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava u zrakoplovnom prijevozu

Logisticki operator najavljuje zrakoplovnu posiljku (engl. Air Shipment) sluzbi robnog
prometa zrakoplovnog prijevoznika (aviokompanije) u zra¢noj luci otpreme 1 trazi potvrdu
rezervacije (engl. Booking) teretnog prostora za let. Za rezervaciju nije predviden nikakav
posebni dokument, ve¢ se to obavlja telefonom ili telefaksom. Posiljka se moZe predati na

prijevoz i bez prethodne rezervacije no u tom slu¢aju nema jamstva ukrcaja za odredeni let,

3 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 163.
%2 1bid., str. 169.
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nego prijevoznik uvrstava posiljku prema raspolozivim kapacitetima na prvi sljedeéi let na

kojemu ima dovoljno prostora.

Shippers Name and Address Shvppers Acocunt Number Al Ce note) Issued by
Air WayBill
Coples 1,2 and 3 of fus Akt Waaybil are oagnals 8nd have the same vakdty.
Convigrev's Name ang Adaess Consignes's Accoust Mumber 15 read that e GoOds Geecribed herin are accepled In PpATNt QOO Crer And CoNGoN
(emcest a8 noted) %or camege SUBJECT TO THE CONODITIONS OF CONTRACT ON THE
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Slika 11. Zrakoplovni teretni list - AWB
Izvor: http://awbeditor.com/ss/awb.png (05.07.2016.)

U slucaju prijevoza vecih koli¢ina roba ili prijevoza posebnih vrsta roba (oruzje, streljivo,
gotov novac...), ¢esto se ugovara zakup Citavog kapaciteta zrakoplova (engl. Charter) pod

posebnim uvjetima koji se reguliraju ugovorom izmedu prijevoznika i narucitelja prijevoza.

Prijevozna isprava u medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe je zrakoplovni teretni

list, engl. Air Waybill — AWB (slika 11.). Za otpremanje poSiljaka u zrakoplovnom prometu,
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logisti¢ki operator mora biti registriran kao IATA®® agent $to podrazumijeva odgovarajuéu
struénu osposobljenost i udovoljavanje propisanim tehni¢kim uvjetima. Uz to, logisticki
operator mora imati zakljucen ugovor sa zrakoplovnim prijevoznikom o obavljanju poslova
robnog agenta (engl. Cargo Agent) koji ga ovlaS¢uje za izdavanje teretnih listova i zaklju¢ivanje
ugovora o prijevozu u ime doti¢nog prijevoznika.3* U suprotnom logisticki operator ove

poslove mora obaviti preko posrednika s prethodno spomenutim ovlastima.

Ispunjeni teretni list, ovjeren carinskim pecatom, logisticki operator treba predati agentu
prijevoznika (engl. Handling Agent)* do odredenog roka prije polijetanja zrakoplova. Ovjerom
teretnog lista agent potvrduje da je roba preuzeta na prijevoz odnosno da je ugovor o prijevozu

zakljucen.

Posiljku namijenjenu za zra¢ni prijevoz poSiljatelj predaje sluzbi robnog prometa zracne
luke u za to odredenom skladi$tu, uvozno ili izvozno S§to ovisi o carinskom statusu robe.
Dobivenu potvrdu uskladiStenja posiljatelj zatim predaje logistiCkom operatoru radi obavljanja

daljnjeg postupka u svezi otpremom robe:

— vaganje,
— kontrola (skeniranje) posiljke,

— ispostavljanje teretnog lista,

lijepljenje identifikacijskih naljepnica itd.

Nakon obavljanja carinskih formalnosti logisti¢ki operator predaje ispunjen teretni list
ovjeren carinskim pecatom agentu prijevoznika (engl. Handling Agent). Ovjerom teretnog lista
agent potvrduje preuzimanje robe na prijevoz, vraca logistickom operatoru primjerak teretnog
lista za posiljatelja te daje nalog sluzbi robnog prometa za iskladiStenje robe i ukrcaj u

zrakoplov. Time je postupak predaje robe na prijevoz zavrSen.

O prispijecu posiljke u zracnu luku primatelja obavjeStava sluzba robnog prometa zracne
luke. Obavijest o prispijecu dostavlja se primatelju postom ili telefaksom, odnosno za primatelje
koji su za to ovlastili logistickog operatora u zra¢noj luci, obavijest o prispijeu izravno
preuzima logisticki operator. Nakon primitka obavijesti 0 prispije¢u primatelj treba kod sluzbe

robnog prometa iskupiti prijevoznu ispravu odnosno AWB. Roba se iz zrakoplova iskrcava u

33 |ATA (eng. International Air Transport Association) — Medunarodno udruZzenje zrakoplovnih prijevoznika.

3 Ivakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveu¢iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 152.

3 U manjim zrakoplovnim lukama, funkcije Handling Agenta za sve aviokompanije u pravilu obavlja sluzba
robnog prometa zrakoplovne luke, dok u veé¢im zrakoplovnim lukama te poslove obavljaju same avikompanije.
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carinsko skladiSte zra¢ne luke, gdje ostaje pod carinskim nadzorom do zavrSetka carinskog
postupka. Iskrcaj robe iz zrakoplova i uskladiStenje u carinsko skladiSte obavlja sluzba robnog
prometa zra¢ne luke. Nakon obavljanja carinskih formalnosti, logisticki operator daje nalog za
iskladiStenje robe i ukrcaj u prijevozno sredstvo kojim se roba dalje otprema tj. dostavlja

primatelju.
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4. Prijevozno trziste Republike Hrvatske u okviru Europske unije

Trinaest godina nakon Zagrebackog samita i osam godina nakon otvaranja pristupnih
pregovora Hrvatska je 1. srpnja 2013. postala ¢lanicom Europske unije. Clanstvo u Europskoj
uniji Hrvatsku svrstava medu najrazvijenije zemlje svijeta. Europa treba dobru prometnu
povezanost radi poticanja trgovine i gospodarskog rasta te radi stvaranja radnih mjesta i
postizanja blagostanja. Prometne mreze nalaze se u srediStu opskrbnog lanca i temelj su
gospodarstva svake drzave. Njima se omogucuje u¢inkovita distribucija robe i1 putovanje ljudi.
Zbog njih su mjesta pristupacnija, one olakSavaju spajanje i povezivanje ljudi i omogucuju

visoku kvalitetu Zivota.

4.1. Robno gospodarstvo Republike Hrvatske u vanjskotrgovinskoj politici

Vanjskotrgovinska politika Republike Hrvatske u najve¢oj mjeri odredena je njezinim
¢lanstvom u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO) 1 Europskoj uniji (EU). Ulaskom u EU
Republika Hrvatska se obvezala na primjenu Zajednicke trgovinske politike (engl. Common
Comercial Policy).*® Tako su svi hrvatski zakoni i provedbeni propisi u trgovinskoj politici

prestali biti na snazi danom stupanja u ¢lanstvo EU, odnosno od 1. srpnja 2013. godine.

Republika Hrvatska u gospodarskom smislu ubraja se u skupinu malih drzava, a kad je
rije€ o njezinim resursima, ona je srednje bogata drzava. Slijedom toga, nije tesko pretpostaviti
da medunarodno poslovanje, iznad svega izvoz robe i usluga na medunarodno trziste,
predstavlja izuzetnu vaznost za njezin brzi i snazniji gospodarski rast i razvoj. Nedostaci

hrvatskog gospodarstva u izvoznom smislu su sljedeé¢i®:

— usitnjena proizvodnja hrvatskog gospodarstva,
— nedostatni proizvodni kapaciteti,

— nedostatak jasne nacionalne izvozne strategije,
— tezi pristup svjetskom kapitalu,

— problemi vezani uz transfer novih tehnologija i znanja.

3 Turti¢, Z.: Hrvatsko gospodarstvo u vanjskotrgovinskoj razmjeni, Poslovna izvrsnost Zagreb, Zagreb, 2015,
str. 167.
37 1bid., str. 169.
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Za rast i razvoj hrvatskog gospodarstva s aspekta medunarodne ekonomije izrazito je vazno
povecanje izvoza, ali onog koji ima povoljnu strukturu. U tom izvozu moraju dominirati
proizvodi s visokom dodanom vrijedno$¢u u odnosu na izvoz sirovina, kao i proizvode s malom
dodanom vrijednos¢u. Jedino veliki udio izvoznih proizvoda, ¢ija je dodana vrijednost na
zadovoljavajucoj razini, osiguravaju korist hrvatskom gospodarstvu. Samo takav izvoz generira
dobit, osigurava dugoro¢nu konkurentnost, zaposlenost te samim time pridonosi dobrobiti
hrvatskog gospodarstva u cjelini. Vazno je da tako strukturirana vanjskotrgovinska robna
razmjena ima $to vecu pokrivenost uvoza izvozom. Budu¢i da je na taj nacin mogu¢ pozitivan
utjecaj medunarodne razmjene, odnosno izvoza na povecanje BDP-a, ¢ime se dugorocno

osigurava rast standarda i razvoj hrvatskog gospodarstva.

Posljednjih 20-ak godina RH u vanjskotrgovinskoj razmjeni biljezi stalni deficit, pri ¢emu
je uvoz robe priblizno dvostruko ve¢i od izvoza. Udio hrvatskog izvoza robe 1 usluga u BDP-u
u zadnjih pet godina kretao se u rasponu od 37 do 43%, dok je u zemljama srednje Europe
znadajno visi te se, prema podacima Svjetske banke, u Slovackoj kretao od 71 do 89%, u Ceskoj
od 64 do 78%, a u Madarskoj od 81 do 94%. Sadasnji obujam hrvatskog robnog izvoza gotovo
je jednak onome iz 2007. godine. Robni izvoz predstavlja oko 19-20% BDP-a, a dinamika

njegova porasta najniza je od svih zemalja EU.%®

U 2008.godini prema slici 12. RH ima deficit trgovinske razmjene sa svim odabranim
zemljama. Najveci je deficit u apsolutnom i u relativnom iznosu RH imala u odnosu na
Njemacku. U tu je zemlju RH izvezla robe u vrijednosti od otprilike jednu milijardu eura, dok
je uvezla robe u vrijednosti od otprilike 2,8 mlrd. eura, §to kazuje da je uvoz veéi od izvoza od,
¢ak, 171%, odnosno da je izvoz u odnosu na uvoz manji za 63%. Italija je u 2008. bila najvazniji
trgovinski partner RH. I s tom zemljom trgovinski deficit je vrlo visok. U apsolutnom iznosu
gotovo jednak kao s Njemackom, medutim, zbog veceg opsega trgovinske razmjene u
relativnom iznosu, on je neSto manji. Najmanji trgovinski deficit gledaju¢i samo ove tri
odabrane zemlje, RH je imala s Austrijom. Izneseni podaci potvrduju da se u RH vodila politika
precijenjene i nerealne vrijednosti hrvatske kune, €iji rast je znatno zaostajao za rastom
potroSackih cijena ne samo u odnosu na rast cijena u RH, ve¢ i u odnosu na rast potrosackih

cijena analiziranih u Cetiri zemlje.

3 Turti¢, Z.: Hrvatsko gospodarstvo u vanjskotrgovinskoj razmjeni, Poslovna izvrsnost Zagreb, Zagreb, 2015.,
str. 170.
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Slika 12. 1zvoz i uvoz RH u odnosu na odabrane zemlje

Izvor: Turcié, Z.: Hrvatsko gospodarstvo u vanjskotrgovinskoj razmjeni, Poslovna izvrsnost
Zagreb, Zagreb, 2015., str. 178.

Ukupan izvoz Republike Hrvatske u razdoblju od sije¢nja do listopada 2015., prema

privremenim podacima prema slici 4., iznosio je 72,6 milijardi kuna prema slici 13.
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Slika 13. Robna razmjena s inozemstvom od listopada 2014. do listopada 2015.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-02-
01_10 2015.htm, 21.05.2016.)

31



Istodobno je uvoz iznosio 117,7 milijardi kuna. Vanjskotrgovinski deficit iznosio je 45,1
milijardu kuna. Izvoz je u razdoblju od sije¢nja do listopada 2015. iznosio 9,5 milijardi eura, a
uvoz 15,5 milijardi eura. Vanjskotrgovinski deficit iznosio je 5,9 milijardi eura. Izvoz je u
razdoblju od sijecnja do listopada 2015. iznosio 10,7 milijardi americ¢kih dolara, a uvoz 17,3
milijarde ameri¢kih dolara. Vanjskotrgovinski deficit iznosio je 6,6 milijardi americkih
dolara %

Jedna od najvaznijih prometno-zemljopisnih prednosti Hrvatske je u njezinom
geoprometnom polozaju s izlaskom na Jadransko more. Takav polozaj omogucuje Hrvatskoj
da bude spona u interkontinentalnom povezivanju Europe s ostalim svijetom. U koli¢ini
prometa prema europskim myjerilima, jadranski prometni pravac nije dovoljno izrazen, jer se
najve¢i dio prometa obavlja preko luka Sjevernog mora (Hamburg, Bremen, Amsterdam,
Rotterdam, Antwerpen), preko francuskih luka, luka Penovskog zaljeva (Marseille, Genova,
Savona i Livorno) i preko Balti¢kog mora (Rostock, Szczecin, Gdynia, Gdansk).*°

4.2. Robni tokovi u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji

Prema dostupnom istrazivanju usporedna analiza robnih tokova u Hrvatskoj i Europskoj
uniji provedena je s obzirom na usmjerenost robnih tokova i njihovu strukturu ovisno o
prijevoznom modalitetu i vrstama tereta u prijevozu. Intenzitet robnih tokova je mijerilo
ucinkovitosti 1 korisnosti prometa, pa time i1 gospodarske aktivnosti drzave 1 njezine
ukljucenosti u medunarodnu podjelu rada, stoga je intenzitet robnih tokova analiziran
usporedno za Republiku Hrvatsku i Europsku uniju, isti€u¢i pritom mogucnosti i potrebne

aktivnosti za njihovu optimizaciju.*

Rast vanjske trgovine zemlje u medunarodnoj robnoj razmjeni utjeCe na porast
konkurentnosti nacionalnoga gospodarstva te je posljedi¢no cilj svakoj zemlji ostvariti
dominantnost i rast izvoza u ukupnoj strukturi robne razmjene. U funkciji ocjene strukture

vanjskotrgovinske razmjene s obzirom na intenzitet obujma uvoza i izvoza, kao kvantitativnog

%Drzavni zavod za statistiku (http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-02-01_10_2015.htm, 21.05.2016.)
“OBozicevié, J., Peri¢, T.: Razvitak hrvatskog gospodarstva sa stajalista razvitka prometa, Izvorni znanstveni rad,
Zagreb, 2001., str. 760.

“Jugovi¢, P., T., SuSanj, R.: ,,Morske autoceste” u funkciji optimizacije robnih tokova, Sveuciliste u Rijeci,
Pomorski fakulet, Rijeka, 2013., str. 30.
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pokazatelja ukljucenosti neke zemlje u medunarodno trziste i medunarodnu podjelu rada, u
ovom se dijelu analiziraju najvazniji trgovinski partneri Republike Hrvatske prema intenzitetu
uvoznih i izvoznih robnih tokova.*? Vrijednost i udio hrvatske vanjskotrgovinske razmjene
prema glavnim trgovinskim partnerima, znacajan su pokazatelj strukture usmjerenosti robnih

tokova prema tablici 1.

Tablica 1. Trgovinski partneri RH u uvozu/izvozu 2010.

1ZvOz uvoz UKUPNO
DRZAVA
mil. eur % mil. eura % mil. eur %
Austrija 471,41 5,29 720,91 4,76 1192,32 4,96
BiH 1033,94 11,61 461,7 3,05 1495,64 6,22
Ceska 79,99 0,90 288,7 1,91 368,69 1,53
Francuska 121,72 1,37 409,78 2,71 531,5 2,21
Italija 1660,4 18,65 2308,28 15,25 3968,68 16,51
Madarska 199,84 2,24 421,69 2,79 621,53 2,59
Njemacka 922,79 10,36 1893,15 12,51 2815,94 11,71
Poljska 89,72 1,01 304,7 2,01 394,42 1,64
Rusija 175 1,97 1365,82 9,02 1540,82 6,41
Slovagka 70,41 0,79 129,08 0,85 199,49 0,83
Srbija 349,2 3,92 230,55 1,52 579,75 2,41
Slovenija 697,06 7,83 885,97 5,85 1583,03 6,58
Ostale drzave 3033,76 34,07 5716,68 37,77 8750,44 36,40
Ukupno 8905,24 100,00 15137 100 24042,3 100,00

Izvor: Jugovié, P., T., Susanj, R.: ,,Morske autoceste* u funkciji optimizacije robnih tokova,

Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka, 2013., str. 30

Slijedom podataka u tablici 1. razvidno je da su najve¢i hrvatski trgovinski partneri u izvozu
2010. godine bile drzave: Italija (1.660,4 mil. eura), BIH (1.033,9 mil. eura), Njemacka (922,7
mil. eura), Slovenija (697 mil. eura) i Austrija (471,4 mil. eura) te Srbija (349 mil. eura ). Iste
godine najvedi trgovinski partneri u uvozu bile su drzave: Italija (2.308,2 mil. eura), Njemacka
(1.893,1 mil. eura), Rusija (1.365,8 mil. eura), Slovenija (885,9 mil. eura), Austrija (720,9 mil.
eura) i BiH (461,7 mil. eura). Temeljem iznesenih podataka izlazi da se znatna vrijednost
vanjskotrgovinske razmjene ostvaruje s drzavama ¢lanicama Europske unije 1 da vise od 60%

ukupne robne razmjene Republika Hrvatska ostvaruje sa zemljama u svojemu blizem i Sirem

42 1bid, str. 30.
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zaledu.®® Podatke o udjelu robne razmjene drzava Austrije (4,96%), Ceske (1,53%), Slovacke
(0,83%) 1 Madarske (2,59%) u ukupnoj razmjeni moguce je komentirati kao nedostatno jer su

nam te drzave u neposrednom zaledu.

Usporedbom koli¢ine prevezene robe i tonskih kilometara kao jedinice prijevoznog ucinka
u Republici Hrvatskoj i Europi, u ovom je dijelu analizirana struktura robnih tokova prema
prometnim granama. Osnovna je intencija ovog razmatranja isticanje neravnomjerne
preraspodjele prometa, Sto posljedi¢no dovodi do prometne zakréenosti, posebice kada je rijec¢
o glavnim cestovnim koridorima. U tablici 2. prikazan je promet robe od 2000. do 2010. godine

po prometnim granama u Republici Hrvatskoj.

Tablica 2. Prijevoz robe prema granama prijevoza u RH

PRIJEVOZ

s ~ CJEVOVOD .
ZELJEZNIC CESTOVNI NI POMORSKI | UNUTARNJIM ZRACNI
God. Kl PRIJEVOZ T ANSPOR OBALNI VODENIM PRIJEVO
PRIJEVOZ = PRIJEVOZ PUTOVIMA V4
2000. 10 059 34872 6775 32483 1045 6
2001. 10 807 40 8014 7969 32 051 1123 6
2002. 10 654 45957 8839 30674 739 6
2003. 11723 52 147 9070 34223 1115 6
2004. 12 234 55323 9879 31226 1532 5
2005. 14 333 58 886 9 369 29 975 1446 6
2006. 15 395 63 840 8 644 31423 1509 6
2007. 15 764 66 814 9 688 32 420 1468 6
2008. 14 851 110 812 8 756 30 768 880 5
2009. 11 651 92 847 9201 31371 588) 4
2010. 12 203 74 967 8936 31948 515 3

Izvor: Jugovié, P., T., Susanj, R.: ,,Morske autoceste* u funkciji optimizacije robnih tokova,
Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka, 2013., str. 31.

U razdoblju od 2000. 1 2010. godine teretni promet cestom konstantno se povecavao, dok
se u isto vrijeme istovrsni promet unutarnjim plovnim putovima smanjivao. lako je takvo stanje
posljedica prilagodbe nekih oblika prometa potrebama modernoga gospodarstva, trenutna
struktura robnih tokova po prijevoznim granicama nije zadovoljavajuca jer se cestom prevozi
58%, morskim relacijama 25%, zeljeznicom 10% 1 cjevovodima 7% tereta, a unutarnjim
plovnim putovima 0,3% tereta.** Dominantnost robnih tokova cestovnim prijevozom posebice
je izraZenija u putni¢kim tokovima, prijevoz putnika cestovnim prometom zastupljen je s 79%,
dok ¢e zracni s oko 5% uskoro prestici zeljeznicki putnicki promet (on je dosegao svoj vrhunac

od 6%). Prema statistickim podacima, ukupni robni prijevoz izmedu zemalja ¢lanica EU-27 u

4 Jugovi¢, P., T., Susanj, R.: ,,Morske autoceste* u funkciji optimizacije robnih tokova, Sveuéilidte u Rijeci,
Pomorski fakulet, Rijeka, 2013., str. 30.
#Jugovi¢, P., T., Susanj, R.: ,,Morske autoceste” u funkciji optimizacije robnih tokova, Sveuéiliste u Rijeci,
Pomorski fakulet, Rijeka, 2013., str. 31.
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2009. godini iznosio je 3.629 milijarda tonskih kilometara. Od toga je cestovni robni prijevoz
¢inio 46,6%, prijevoz zeljeznicom 10,0%, unutarnjim plovnim putovima 3,3%, a cjevovodima
3%. Pomorski prijevoz, s udjelom od 36,8%, drugi je najvazniji nacin robnog prijevoza, dok je
zracni promet, s udjelom od samo 0,1%, najmanje zastupljen u cirkulaciji robnih tokova. Prema
podacima u tablici 3. izlazi da je u Europskoj uniji od 1995. do 2009. godine, u ukupnom
prijevozu tereta evidentan trend rasta cestovnoga (¢ak +31%) i pad zeljeznickog prijevoza (-
6,3%) i prijevoza unutarnjim plovnim putovima (-1,8%). Istodobno, intenzitet pomorskih

robnih tokova karakterizira upola manji rast (+16,6%) u usporedbi s cestovnima.

Tablica 3. Dinamika robnih tokova u EU prema prometnim granama

CESTOV ZELJEZNI UNUTARNJI POMORSKI  ZRACN
Clad NI CKI PLOVNI CJE\D’IOVO PRIJEVOZ 1 UKgpN
PRIJEV PRIJEVO PUTEVI PRIJEV
oz z oz
1995-2009. 31,3% -6,3 % -1,8% 46 % 16,6 % 24,0 % 18,7 %
Godi3nje 2,0% -0,5 % -0,1 % 03% 1,1 % 15 % 12%
2000- 2009 11,4 % -10,4 % -10,5 % -5,1% 1,7% 1,2 % 38%
Godisnje 12 % 12 % 12 % -0,6 % 0,2 % 0,1% 0,4 %

Izvor: Jugovi¢, P., T., SuSanj, R.: ,,Morske autoceste” u funkciji optimizacije robnih tokova,

Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka, 2013., str. 31.

Svi podaci i trendovi upuéuju na neravnomjernu raspodjelu prometa i definitivnu
dominaciju cestovnog prometa u robnom prometu na Stetu drugih prijevoznih modova
(pomorski, zeljeznicki, rije¢ni) koji, naprotiv sukladno europskim standardima i1 europskoj
politici odrzivoga transportnog sustava, pripadaju kategoriji adekvatnijih, poZeljnijih i odrzivih
u masovnome robnom prijevozu. Komparativna analiza strukture robnih tokova prema
prometnim granama upucuje na izrazitu neravnomjernost pojedinih oblika prijevoza i istaknutu

dominantnost cestovnog prometa i u Republici Hrvatskoj i u Europskoj uniji.

4.2.1. Trgovina izvan Europske unije

Vrijednost medunarodne trgovine robom skupine drzava EU-28 s ostatkom svijeta (zbroj
izvoza i uvoza izvan EU-a) iznosila je 2015. 3 517 milijardi EUR (slika 14. i tablica 4.). U

odnosu na 2014. povecali su se 1 uvoz i izvoz, ali se izvoz povecao vise (88 milijardi EUR)
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nego uvoz (35 milijardi EUR). Uslijed toga trgovinski visak skupine EU-28 povec¢ao se s 11
milijardi EUR 2014. na 64 milijarde EUR 2015.%

o 2000

Trade Balance (Jeft-hand aos

—mgonts g Nand o
CERUE LT B

Slika 14. Razvoj medunarodne trgovine, EU-28, 2005. — 2015.

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)

Nakon naglog pada izvoza i uvoza 2009., izvoz EU-28 povecao se 58,7 % u razdoblju
od cetiri godine 1 dosegnuoo je 2013. rekordnu razinu od 1 737 milijardi EUR. Izvoz se potom
2014. smanjio za 1,9 % da bi se 2015. povecao za 5,1 % i postigao novi vrhunac od 1 791
milijarde EUR. “°S druge strane, uvoz se nakon 2009. povec¢ao za 45,5 % u razdoblju od tri
godine i 2012. dosegnuo vrhunac s 1 798 milijardi EUR. Uvoz se 2013. smanjio za 6,2 % prije
nego Sto se 2014. stabilizirao (rast od 0,3 %) 1 2015. povecao za 2,0 %, Sto je joS ispod
vrijednosti iz 2012.

% http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)
%5 1bid.
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Tablica 4.

Medunarodna trgovina 2014.-2015.

Exports Imports Trade balance
201415 201415
2014 2015 growth rate 2014 2015 Qrowth rate 2014 2015
(bdlion EUR) [w) (billson EUR) ) (bilson EUR)

Eu.28(") 17030 17907 51 16919 17265 20 11 642
Belglum 3555 3566 11 322 3388 1.0 133 208
Bulgana 220 232 51 261 264 1.1 -41 -32
Czech Republic 1318 428 24 1162 1268 91 156 150
Denmark 835 859 29 748 770 29 87 89
Germany 11250 1983 85 208.06 9405 42 2165 2519
Estoma 121 116 -38 138 131 51 A7 -14
Ireland 918 1105 04 607 865 96 311 439
Grooce 72 258 52 480 91 208 178
Spain 2443 2554 48 2702 41 -259 -259
France 4369 4560 44 5093 13 124 599
Croatia 104 117 1Ma 172 82 67 $9
Italy 3989 4139 s 356.9 33 419 452
Cyprus 14 16 209 51 14 37 34
Latvia 1o 108 08 133 29 23 20
Lithuanvia 244 230 57 250 ) -15 24
Luxembourg "s 156 74 201 39 5 53
Hungary 833 869 68 790 57 43 54
Malta 22 23 54 51 1.7 -29 28
Netherlands 5063 5113 10 4437 29 627 50
Austria 1342 1378 27 1370 23 28 24
Poland 165.7 1787 78 1684 39 27 a7
Portugal 481 490 s 500 20 109 -103
Romanta 825 546 40 586 76 51 84
Slovenia 271 288 64 256 48 15 20
Slovakla 651 880 45 617 15 34 1.7
Fmnland 56 539 -37 578 61 18 04
Sweden 1239 1263 20 1221 19 18 19
United Kingdom 3603 4148 91 5107 86 1385 494
Iceland 38 43 121 40 144 02 04
Norway 1075 - - 672 - 4023 -
Switzeriand ) 2348 2616 114 2076 2259 88 272 7

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)

Njemacka je 2015. bila uvjerljivo najvazniji sudionik u trgovini izvan EU-28 s udjelom

od 28,2 %u izvozu robe iz EU-28 u drzave ne¢lanice i udjelom od gotovo petine (18,8 %) uvoza

EU-28 (slika 15.). 4’Sljedeca tri najveca izvoznika, Ujedinjena Kraljevina (12,9 %), Francuska

(10,5 %) i Italija (10,4 %) zadrzali su iste vrijednosti kao 2014. (iako je izvoz Francuske izvan

EU-28 pretekao izvoz Italije) i bili su jedini medu ostalim drzavama ¢lanicama EU-a u kojima

je zabiljezen dvoznamenkasti udio u izvozu iz EU-28. Ujedinjena Kraljevina (15,2 %),
Nizozemska (14,4 %), Francuska (9,5 %) 1 Italija (8,9 %) slijedile su Njemacku kao najveci

uvoznici robe iz zemalja neclanica 2015. Relativno visoki udio Nizozemske moZe se, barem

djelomicno, objasniti znatnim koli¢inama robe koje ulaze u EU preko Rotterdama, vodece

pomorske luke EU-a. Njemacka je ostvarila najveci trgovinski viSak u prometu robe izvan EU-
28 u vrijednosti od 179,4 milijarde EUR 2015., a slijede je Italija (33,7 milijardi EUR) i Irska

(29,3 milijarde EUR).

47 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)
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Slika 15. Trgovina izvan EU-28, 2015.

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)

4.2.2. Trgovina unutar Europske unije

Vrijednost trgovine robom medu drzavama ¢lanicama EU-a (trgovina unutar EU-a)
iznosila je 2015. — s obzirom na otpreme robe — 3 070 milijardi EUR. To je 71 % vise od
zabiljezene razine izvoza iz EU-28 u drzave neclanice u iznosu od 1 791 milijardi EUR
(trgovina izvan EU-a).*® Trgovina unutar EU-28 — ponovno mjerena u odnosu na otpreme -
povecala se za 4,7 % u EU-28 izmedu 2014. 12015.; to je bilo Sesto zaredom godis$nje povecanje
od 2009. Uzimaju¢i u obzir primitke 1 otpreme zajedno, trgovina unutar EU-a najviSe se
povecala u Irskoj (13,4 %) i Hrvatskoj (12,3 %), dok su Estonija (-2,7 %), Latvija (-2,1 %),
Belgija (-0,4 %) i Finska (-0,2 %) bile jedine drzave ¢lanice EU-a koje su 2015. zabiljezile

smanjenje trgovine unutar EU-a.

Kao i u pogledu trgovine izvan EU-28, Njemacka je 2015. bila uvjerljivo najvazniji
sudionik i u trgovini unutar EU-28 s udjelom od 22,6 % u otpremi robe iz EU-28 u druge drzave

¢lanice i malo vise od petine (20,9 %) primitaka EU-28 iz drugih drZava ¢lanica (slika 16.).

48 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)
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Nizozemska (12,6 %) je bila jedina druga drzava ¢lanica koja je pridonijela vise od jedne

desetine otpreme unutar EU-a, $to je ponovno posljedica uc¢inka Rotterdama, dok su Francuska

(11,8 %) 1 Ujedinjena Kraljevina (10,2 %) pridonijele viSe od desetine primitaka unutar EU-28.

Other EU
Mermber States
288

Dispatches

Other EU
Member States
301

Netherlands
126

Belgium
11

Antivals

ltaly
12

Germany
209

Kingdom

France
1na

Slika 16. Trgovina unutar EU-28, 2015.

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)

Vaznost unutarnjeg trzista EU-a isti¢e Cinjenica da je trgovina robom unutar EU-a (otprema

i primici) u svim drzavama ¢lanicama bila veéa od trgovine izvan EU-a (otprema i primici

zajedno) osim u Grékoj i Ujedinjenoj Kraljevini (slika 17.).*° Udio ukupne trgovine robom,

koju predstavljaju trgovinski tokovi robe unutar i izvan EU-a, znatno se razlikovao medu

drzavama ¢lanicama, Sto u odredenoj mjeri odrazava povijesne veze i zemljopisni polozaj.

Najvece udjele u trgovini unutar EU-a (otprilike 80 % ukupne trgovine) zabiljeZile su

Luksemburg, Estonija, Madarska, Ceka Republika i Slovacka, no taj se udio smanjuje na 49,7

% u Ujedinjenoj Kraljevini.

49 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)
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Slika 17. Trgovina unutar i izvan EU-a-28, 2015.

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/International_trade_in_goods/hr (31.08.2016.)

4.3. Buduénost transportne politike Europske unije

Czech Republic

Slovakia

Najnoviji dokument politike EU-a o prometu objavljen je u 2011. godini pod nazivom

Plan za jedinstveni europski prometni prostor. U njemu je opisana vizija buducnosti europskog

prometa do 2050., preporucaju se temeljne promjene u razmisljanju o politici i popracen je

nizom konkretnih ciljeva i inicijativa.
Glavne su tocke tog dokumenta mogu se podijeliti na®:

1. Buduce izazove

2. Buduce ciljeve

1. Buduéiizazovi

50 http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/hr/transport_hr.pdf (07.07.2016.)
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Povecat ¢e se potraznja za prometom (oCekuje se da ¢e samo teretni promet narasti za
80% do 2050.) i nastavit ¢e se trend urbanizacije,

Prometni sektor EU-a, posebno cestovni promet, gotovo potpuno ovisi o nafti kao izvoru
goriva. S obzirom na nestalna trziSta nafte i moguée buduce poteskoce s opskrbom,
potrebno je na¢i pouzdana alternativna goriva,

EU se obvezala smanjiti svoje emisije stakleni¢kih plinova za barem 80 % do 2050. Kao
glavni izvor oneciS¢enja odgovoran za Cetvrtinu emisija staklenickih plinova u EU-u,
sektor prometa mora znatno pridonijeti postizanju tog cilja,

Jedan od najgorih prometnih problema jest zaguSenost, posebno na cestama i u zracnom
prometu. Zagusenost Europsku uniju godisnje kosta oko 1% njezina BDP-a i uzrokuje
velike koli¢ine emisija ugljika i drugih nezeljenih emisija. Uzimajuci u obzir porast
zranog prometa, bilo po pitanju putni¢kog (4% godisnje) ili teretnog (6,4% godisnje)
smatra se da ¢e 2050. godine avijacija doprinositi sa 66% svih emisija CO2 u Europi.
Neke zemlje kao Francuska, Svedska i Velika Britanija su na putu smanjenja CO; za
60% do 2050.

Potrebno je povecati ucinkovitost prometa, $to ukljucuje i unaprjedenje logistike i
razvijanje pametnijeg ,,ponaSanja tijekom putovanja“ uz optimalnu iskorisStenost
modernih sustava IKT-a i satelitske tehnologije. Europska unija mora bolje uskladiti sve
raspolozive nacine prijevoza i mreze umjesto koriStenja samo jednim oblikom
prijevoza, ¢ime se omogucuje optimalna upotreba kapaciteta,

Usmjeravanjem na istrazivanje i inovacije oCuvat ¢e se konkurentnost europskog
prometnog sektora na globalnom trzistu i on ¢e ostati u tijeku s tehnoloskim napretkom
u podrucju prometa,

Infrastruktura: cilj je dovrsSiti transeuropsku prometnu mreZu; bolje integrirati cestovni,
zeljeznicki, zra¢ni 1 vodni promet (morski i unutarnji plovni putovi) u neprekinuti
logisticki lanac, ukloniti glavna uska grla 1 izgraditi veze koje nedostaju, posebno
prekograni¢ne. Europsku prometnu infrastrukturu potrebno je modernizirati i odrzavati,
a raspoloZiva moraju biti sredstva iz javnih 1 privatnih izvora,

Dok je u podru¢ju prometa ostvaren znatan napredak prema dovrSetku unutarnjeg
trzista, u nekim sektorima, kao $to je cestovni i Zeljeznic¢ki promet, potrebno je i dalje

raditi na otvaranju trzista i osiguranju postenog i otvorenog trziSnog natjecanja.
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2. Bududi ciljevi

Diljem Europe naglasiti postizanje optimalne povezanosti raznih nacina
prijevoza: cestovnog, zeljezniCkog, zra¢nog i vodnog prometa (morski i
unutarnji plovni putovi),

Nastaviti rad na transeuropskoj prometnoj mrezi i izgraditi neprekinute
poveznice visoke kvalitete potrebne za razvoj unutarnjeg trziSta, ¢ime se
poboljsava zivot osoba koje putuju,

Promicati ulaganja u sektor prometa osiguranjem odgovarajuceg regulatornog
okruZenja na nacionalnoj i europskoj razini,

Razviti inovativne instrumente financiranja za prometnu infrastrukturu; na
najbolji moguéi nacin iskoristiti ve¢ raspolozive instrumente u okviru
Instrumenta za povezivanje Europske unije, pronaci nadine za dopunjavanje
nacionalnog i regionalnog financiranja iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova,

Promicati integraciju u raznim prometnim sektorima koja se sve vise temelji na
ne diskriminiraju¢em pristupu, pri ¢emu opce troskove infrastrukture financiraju
oni koji se njome sluze, prema nacelu ,,korisnik pla¢a®,

Razviti zajednicke europske norme za sigurnost prometa, ojacati ulogu i utjecaj
Europe u medunarodnom prijevozu,

Nastaviti rad na dovrSetku projekta Jedinstveno europsko nebo i dovrsiti
pregovore o Cetvrtom Zeljeznickom paketu,

Suradivati s velikim poduze¢ima u predmetnom sektoru preko javno-privatnih
partnerstava kao Sto su SESAR 1 Shift to Rail kako bi se na trzZiSta zracnog 1

zeljeznickog prometa uvele inovacije koje koriste gradanima 1 poduzecima.
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5. Elektronicka obrada i prijenos prijevoznih isprava

Tvrtke unutar opskrbnog lanca redovito medusobno komuniciraju. Ovaj oblik
interorganizacijske komunikacije se moze pojaviti na viSe nacina i to postanskim prijenosom
racuna i narudzbenica do sofisticirane informacijske tehnologije (IT) koje povezuju bazu
podataka izmedu vise tvrtki. Razvo] menadzmenta opskrbnog lanca zahtijeva da c¢lanovi
opskrbnog lanca imaju odnose koji ¢e ukljucivati koordinaciju proizvodnih i logisti¢kih
aktivnosti. Ova vrsta koordinacije zahtijeva integraciju opskrbnog lanca, $to ukazuje da se
odluke trebaju donositi zajedni¢ki u odnosu na proizvodnju, zalihe i aktivnosti isporuka izmedu
tvrtki. Ovakav nacin informacijskih tehnologija (IT) se naziva interorganizacijski informacijski
sustav (10S) sa elektronickom razmjenom podataka (engl. EDI — Electronic Data Interchange).
Koristenje EDI-a ima pozitivan uc¢inak povecanja na aktivnosti interorganizacijske koordinacije

kao i na povecanje integracije koja se pojavljuje medu ¢lanovima opskrbnog lanca.

5.1. EDIFACT

Elektronic¢ka obrada i prijenos podataka za Speditersku djelatnost, na medunarodnoj razini
naziva se EDIFACT ®(engl. Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport), UN-ov je projekt za elektroni¢ku razmjenu podataka u upravi, trgovinu i prometu

(transportu).

EDI je pokrenut prije vise od 30 godina od strane transportne industrije koja je trazila
rjeSenje za nagomilanu papirologiju, odnosno razvijen je iz potrebe za medusobnim
komuniciranjem razli¢itih poslovnih grana na nain da se iskoriste prednosti moderne
informaticke tehnologije. Kako se sve viSe razvijala transportna industrija uvodenjem novih
transportnih tehnologija tako su se pojavili i novi trendovi u distribuciji informacija i
dokumentacije. Prema tome transportna industrija sve viSe primjenjuje suvremene informaticke

tehnologije kako bi ubrala poslovne procesa, izvrSavala svoje poslove na vrijeme te ustedila na

51 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 363.
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troskovima smanjenjem koli¢ine papirologije. Tradicionalna poslovna komunikacija javlja se

u dva oblika®?:

1. Nestrukturirana — npr. poruke, pisma i

2. Strukturirana — narudzbe, dispecerski savjeti, cjenik, placanje.

EDI se brine za razmjenu strukturiranih poruka dok se elektronska posSta brine za
nestrukturirani na¢in komunikacije. Kod strukturirane komunikacije podaci su standardiziranog

oblika ¢ime je olakSan prijenos od jednog racunalnog sustava do drugog.

U 1986. godini UN odobrava kraticu UN/EDIFACT (engl. United Nations Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport) — Elektronicka razmjena podataka
u upravi, trgovini i transportu. Koncept standarda je jednostavan te je zamisljen kao jedini
medunarodni EDI standard dovoljno fleksibilan da udovolji potrebama drzavne i privatne
industrije. Ipak, 1987. godine dogodila su se tri kljuéna dogadaja koja su obiljeZila pocetak
sluzbenog UN/EDIFACT razvojni proces. UN su imenovali UN/EDIFACT predstavnike za
Sjevernu Ameriku, Zapadnu i Istocnu Europu, a UN/EDIFACT sintaksa je usvojena od strane
UN/ECE §to je rezultiralo prvom porukom u testne svrhe. Od tada se UN/EDIFACT razvio i

usavrsio.

Posljednjih godina poslovnim zajednicama su predstavljene brojne strategije poboljsanja
produktivnosti®®:

e JustIn Time (JIT) proizvodnje,

e Promptne prodaje (na zahtjev korisnika) — Quick Response (QR),

e Racunalno pomognute akvizicije i logisticke potpore (CALS — Computeraided
Acquisition and Logistics Support).

U danasnjoj ekonomiji, ako se zeli ostvariti profit prekomjerni troSkovi moraju se reducirati.
Organizacije su uocile da je najbolji nacin smanjiti administrativne troskove, eliminacija gomile
papira i popratnih poslova koji su vezani za to te je potrebno Sto viSe implementirati
elektroni¢ke nacine poslovanja u organizacijama. EDI je glavna potpora takve tehnologije.
Vecina multinacionalnih kompanija 1 velikih regionalnih organizacija implementira EDI te ¢e
od svojih partnera zahtijevati isto te postaje jedan od uvjeta poslovanja. EDI nije tehnicki

pokusaj, ve¢ poslovna strategija.

52 1pid., str. 363.
53 |bid., str. 364.
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Razlozi koji podupiru implementaciju EDI-a>*:

Dodaje se vrijednost proizvodima/uslugama kroz informacije,

Smanjenje administrativnih troskova,

Poboljsanja kontrola inventara,

StrateSke prednosti dobivene zbog integracije EDI-a kao i procesuiranje korporativnih

informacija.

Kao dodatak temeljnom poslovnom odnosu, medunarodni poslovni odnosi ukljucuju jo§ i
dodatne prijevoznike, logisticki operatore, brokere, banke, carinske poslove i druge vladine

agencije.

Upotreba EDIFACT-a bitno smanjuje pri realizaciji poslova uz istovremeno smanjivanje
greSaka prilikom prijenosa podataka. Vrijeme prijenosa podataka skra¢eno je na najmanje
moguce $to omogucuje poslovanje s manjim koli¢inama zaliha te su ubrzani upravno-pravni i

novcarski tokovi kako je prikazano na slici 18.

Tvrtka A Konverzija
Iprevodenje
“In-House”
aplikacija

“In-House”

aplikacija l

l Tvrtka B
EDIFACT/ EANCOM
Konverzija X12
Iprevodenje WML bassed:
GS1 XML (BMS)
ebXML

Slika 18. EDI - Electronic Data Interchange

Izvor: http://www.gs1hr.org/djelatnosti/razmjena (16.07.2016.)

5 1bid., str. 364.
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5.1.1. Konvencija o0 medunarodnom prijevozu robe cestom — eCMR

Pod okriljem Ekonomske komisije UN za Europu, u veljac¢i 2008. godine, usvojen je
Dodatni protokol na CMR konvenciju (eCMR) kojim se daje mogucnost izdavanja
elektronskog teretnog lista. Usvajanjem Dodatnog protokola na CMR konvenciju - eCMR, dana
je moguénost ugovornim stranama da se sporazumiju i o izdavanju elektronskog teretnog lista

u cestovnom prijevozu.>®

Prema Dodatnom protokolu, elektronski teretni list je teretni list koji se izdaje
elektronskom porukom. Elektronska poruka je snimljena, poslana, primljena ili informacija
saCuvana elektronskim, optickim, numerickim ili odgovaraju¢im sredstvima koja cine
proslijedenu informaciju pristupacnom za naknadni pregled. Elektronski teretni list moze izdati
prijevoznik, posiljatelj ili bilo koja druga osoba zainteresirana za ugovor o prijevozu na koji se
primjenjuje CMR Konvencija. Elektronski teretni list su 1 znaci koji se logi¢ki mogu pridruziti
elektronskoj poruci u obliku prilozenih podataka ili na drugi nacin u trenutku njenog nastanka

ili naknadno, a tako da ¢ine njen sastavni dio.

Elektronski teretni list ima istu pravnu snagu kao i papirni teretni list. Elektronski teretni
list sadrzi iste podatke kao i papirni teretni list.>® Podaci iz teretnog lista mogu se mijenjati samo
pod uvjetima i na na¢in predviden Konvencijom. U slu¢aju da se teretni list naknadno dopunjuje
ili se inicijalno uneseni podaci mijenjaju, postupak promjena mora osigurati da se saCuvaju
originalni podaci iz elektronskog teretnog lista.>’ Ugovorne strane se mogu sporazumijeti i o
tome da se izda i papirni teretni list, odnosno da on zamijeni elektronski. Osim teretnog lista
moguce je izdavati i razli¢ite druge isprave. Ako su se ugovorne strane suglasile, moguce je
transportni dokument zamijeniti elektronskim dokumentom.®® Moguce je zamisliti da dode do
elektronske razmjene podataka bilo direktno, bilo putem posrednika koji pruza ovakve usluge.
Dodatni protokol ne sadrZi bliZze propise o elektronskom dokumentu, $to znaci da je ostavljeno

nacionalnim zakonodavcima da to preciziraju.

%5 Kumpan, A., Marin, J.: Teretni list u kopnenom, pomorskom i zraénom prijevozu, Izvorni znanstveni ¢lanak,
Pravni fakulet Sveucilista u Zagrebu i Pravni fakultet Univerziteta Union u Novom Beogradu, 2009., str.76.

% 1bid., str. 76.

5 1bid., str.76.

%8 1bid., str.76.
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5.1.2. Primjer obrade i prijenosa eCMR-a

Inovacija eCMR-a je moguénost razmjene ovog dokumenta izmedu krcatelja,
prijevoznika i posiljatelja u elektronickom obliku koji ¢e osigurati sigurnost podataka (slika
19.). Digidemat, tvrtka u Rumunjskoj specijalizirana za dematerijalizaciju, upravljanje i
sigurnosna rjeSenja digitalnih dokumenata za istocnu Europu te zahvaljuju¢i europskom

partnerstvu moze pruziti prikladna rjeSenja i usluge.
Prednosti za posiljatelja®:

e Vodenje evidencije o tijeku prijevoza (engl. GPS-Global Positioning System),
e Lako preuzimanje CMR-a za svaku isporuku,
e Smanjenje fizicke arhive,

e lzbjegavanje rizika od prijevare dokumenata.

Prednosti za prijevoznika®:

¢ Elektronicka sredstva omogucavaju brzi obrac¢un (fakturiranje),
e lzbjegavanje rizika od gubitka CMR-3,
e Inovacija u aktivnom procesu,

e Smanjenje fizi¢ke arhive.

%9 http://www.digidemat.ro/e-cmr/ (16.07.2016.)
80 http://www.digidemat.ro/e-cmr/ (16.07.2016.)
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Slika 19. Obrada i prijenos eCMR-a
Izvor: http://www.digidemat.ro/e-cmr/ (16.07.2016.)

. Ukrcaj robe u kamion, popunjavanje podataka za izradu elektronickog CMR-a preko

tableta.

Generiranje prvog elektroni¢kog potpisa i vremenskih oznaka putem ovlastenih organa.

Voza¢ kamiona provjerava identitet dobavlja¢a uzimanjem fotografije osobne

iskaznice, dok u prilogu vozac $alje fotografiju kamiona.

. Prijevoz robe, prijevozni menadzer dobavlja¢a ima izravnu komunikaciju s vozacem

kamiona 1 zna tocno njegov zemljopisni poloZzaj.

Iskrcaj dobara, provjera podataka u eCMR-u od strane klijenta, generiranje zavrsnog

elektroni¢kog potpisa i vremenske oznake putem ovlastenih organa.

Slanje elektronic(kog CMR-a svakoj dodijeljenoj stranci, integracija potpisanog

dokumenta u operacijski sustav.

. Automatsko generiranje i slanje elektroni¢ke fakture od strane dobavljaca.
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5.1.3. Konvencija o medunarodnom prijevozu robe u pomorskom prometu — eB/L

Nova UNCITRAL-ova (engl. United Nations Commission on International Trade Law)
Konvencija o ugovorima o medunarodnom prijevozu stvari u cijelosti ili djelomi¢no morem, iz
2008., tzv. Roterdamska pravila, poznaju prenosive i neprenosive prijevozne isprave u
papirnom ili elektronskom obliku (tzv. elektronicki prijevozni zapis), koje sluze kao dokaz o
primitku robe i sadrZaju ugovora o prijevozu.®* Podrobnije su prijevozne isprave i elektroni¢ki
prijevozni zapisi uredeni ¢l. 8. Roterdamskih pravila. Valja, medutim, upozoriti da
Roterdamska pravila nisu na snazi, za sada ni jedna drzava nije izrazila volju da ih ratificira.
Odmah nakon usvajanja podloZna su brojnim kritikama teorije. Stoga nije realno ocekivati da
Roterdamska pravila u blizoj buduénosti postanu izvor prava. U unutarnjoj plovidbi, CMNI®?
konvencija predvida mogucénost elektronskog potpisa. U pomorskoj plovidbi se ugovor o
prijevozu moze obavljati na osnovi izmjene elektroni¢kih podataka. Tada moze do¢i u obzir

odgovarajuéa primjena odredaba o teretnom listu.%

Prema Komisiji za medunarodni pomorski prijevoz (fra. Comité Maritime International
(CMI)) odnosno nevladinoj organizaciji koja je radila na ujedinjenju pomorskog prava usvojen
je 1990. godine elektroni¢ki zapis dokumenta brodske teretnice (engl. Bill of Lading).®* Glavni
cilj CMI bio je razviti mehanizam kojim ¢e se tradicionalni papir teretnice replicirati u
elektroni¢kom obliku uzimajuci profit razvojem novih informacijskih tehnologija. U sustavu
ukljucenih stranaka zajednickim dogovorom isklju¢uje se moguénost izdavanja teretnice od
strane prijevoznika. Nakon §to je posiljatelj stavio robu na raspolaganje prijevozniku za
otpremu krcatelj $alje potvrdu o primitku robe prijevozniku na njegovu elektronsku adresu koja

sadrzi podatke koje se uobicajeno nalaze na papirnatoj brodskoj teretnici.

Pomorski zakonik Republike Hrvatske (NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, dalje: PZ)
sadrzi nekoliko odredaba kojima su stvorene tek minimalne pravne pretpostavke za izdavanje
prijevoznih isprava u elektroni¢kom obliku. To se prije svega odnosi na teretni list koji kao
neprenosiva prijevozna isprava znatno lakSe moze biti zamijenjen svojim elektroni¢kim

ekvivalentom. Zakonskim propisima Republike Hrvatske kojima je ureden prijevoz stvari u

61 Kumpan, A., Marin, J.: Teretni list u kopnenom, pomorskom i zraénom prijevozu, Izvorni znanstveni &lanak,
Pravni fakulet Sveucilista u Zagrebu i Pravni fakultet Univerziteta Union u Novom Beogradu, 2009., str. 77.

62 CMNI (fra. Contrat de Transport de Marchandises en Navigation Interieure) — Budimpestanska konvencija o
ugovoru o prijevozu robe unutarnjim plovnim putovima

8 Ibid., str. 77.

8 Sy, I.: Electronic Bills of Lading, Implications and Benefits for Maritime Transport in Senegal, World Maritime
University, Sweden, 1999., str. 6.
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ostalim prijevoznim granama, nije predvidena moguénost izdavanja elektroni¢kih prijevoznih

isprava.

5.1.4. Pomorska e-trgovina u B2B odnosima

U B2B® sektoru, pomorska e-trgovina (engl. e-commerce) olaksava e-prodaju (engl. e-
selling), poti¢e bolju suradnju izmedu poslovnih partnera i povecava uéinkovitost procesa (engl.
e-operation), omogucuje razmjenu podataka i prijevoznih isprava izmedu suradnika (engl. e-
fullfilment) te omogucuje e-marketing. Ustede troSkova, poboljsanje komunikacije i prijenosa
sredstava se znatno primijetilo. Pomorska e-trgovina u B2B sektoru osobito omogucuje brodske

narudzbe za robu i usluge (e-nabava).®

U tablici 5. navedena su programska rjesenja za e-trgovinu u pomorskom prijevozu robe.

Tablica 5. Programska rjesenja za B2C

Shipserv Poslovna platforma za  povezivanje
dobavljaca, davatelja usluga i kupaca.
Sea Manager 11 Online sustav narucivanja
Shipsu Poslovna platforma za prodavace 1 kupce za
opremanje brodova
Maritime Deal Virtualno trziste za naftu i plin, popravke i
usluge
Booking Manager Turisticke agencije
Evry Online transakcije, upiti, narudzbe, e-racuni,

prijevozne isprave
Izvor: Stabrlya, A., Wozniak, K.: Managing Organisations in the Information Society,

Fundacja, Uniwersytetu Economicznego, Krakow, 2014., p.96

8 Eng. Business to Business (B2B) — Oznacava vrstu elektronskog poslovanja koje je usmjereno na razmjenu roba,
servisa i usluga izmedu organizacija.

Stabrlya, A., Wozniak, K.: Managing Organisations in the Information Society, Fundacja, Uniwersytetu
Economicznego, Krakow, 2014., str. 96.
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5.1.5. Montrealska konvencija u zratnom prijevozu — eAWB

U zracnom prijevozu, Montrealska konvencija odreduje da zrakoplovni teretni list moze
biti zamijenjen ,,svakim drugim sredstvom koje sadrzava podatak o prijevozu koji treba
izvrsiti”. U slucaju uporabe takvog sredstva prijevoznik ¢e, na zahtjev, posiljatelju izdati
potvrdu o primitku tereta na prijevoz na temelju koje ¢e se mo¢i identificirati posiljka i1 pristup
podacima sacuvanim u tim sredstvima. Smatra se da bi izraz ,,svaka druga isprava” mogao

obuhvatiti i elektronsku ispravu, odnosno elektronski teretni list.

5.1.5.1. Ciljevi implementacije IATA e-freight tehnologije

IATA® e-freight tehnologija kao dio StB (engl. Simplifying the Business) dio projekta
doprinosi optimizaciji svih procesa na globalnom trzistu usluga u zratnom prometu. StB projekt
implementira se postupno, po fazama i regijama, a podrazumijeva djelovanje u dva smjera:%®
sudionici projekta (vlade pojedinih zemalja, aerodromi, putnicke agencije, zrakoplovne
kompanije, pruzatelji informatickih usluga (IT), putnici i nositelji cargo poslovanja) pojavljuju
se u istovremeno u dvije uloge, kao subjekti i kao objekti. Kao subjekti nositelji su
implementacije i primjene novih tehnologija u okviru StB projekta jer unutar svojih sustava
upravljanja te tehnologije implementiraju i primjenjuju, a s druge strane, objekti su nad kojima

se te promjene provode, pod nadzorom IATA.

Op¢i cilj implementacije IATA e-freight tehnologije na globalnoj razini je

optimizacija procesa distribucije u zratnom cargo prometu, od posiljatelja do primatelja.
69

Posebni ciljevi koji se Zele posti¢i su

— Zamjena papirnatih dokumenata karakteristi¢nih za dosadasnji nacin rada elektroni¢kim
dokumentima i porukama,

— Skracenje trajanja procesnog ciklusa na prosjecno 24 sata,

— Veca to¢nost i pouzdanost: pravovremeni unos podataka na mjestu polaska,

— Bolja vidljivost: moguénost elektronickog deklariranja i u¢inkovitog traganja,

67 Eng. IATA (International Air Transport Association) - Medunarodna asocijacija zra¢nog prometa
8 Drljaga, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zra¢na luka Zagreb, d.o.o0., 2010., str. 2.
8 Ibid., str. 2.
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— Smanjenje troskova: usteda na globalnoj razini vise od 4,9 milijardi US$ godisnje,

— Veca konkurentnost zracnog cargo prometa.

5.1.5.2. Implementacija IATA e-freight tehnologije

Implementacijom IATA e-frigat tehnologije u cargo poslovanje stvaraju se
pretpostavke za uklanjanjem tri tipa papirnatin dokumenata. Zamijenit ¢e ih odgovarajuce

elektronske poruke. To su’®:

1. carinski dokumenti (customs docs/declarations),
2. transportni dokumenti (transport documents) i

3. dokumenti djelatnosti (trade documents).

Na slici 20. prikazani su dokumenti koji bi se trebali ukloniti prilikom implementacije IATA e-
freight tehnologije.

1. Carinski dekumenti/deklaracije

Il Transperini dokumenti | Flight Manifest-FM
Bit ¢e zamijenjeni [ATA- f;nﬁ?;i-n}tifimn
IMP elektroniékim | Alr Wayhill-AWB i P -
porukama (FWB, FHL, dlio e
FEM, FSU), brojne Yzvozne i B e i
zrakoplovne kompanije 1 | House Mamfest-HM UVOZE CATEO .
otpremmnici th ved koriste (u deklaracije i |z:mznc .

. - . - ‘ deklaracije 1
buducnost istovyetnn XML izdatnice izdatnica ved
ce bitr raspolozivi). | House Waybill-HWB . ;

izdaju u
____________________________________________________________ elektroniékom
obliku 1 gdje
II. Dokumenti djelatnosti | Tiverics Je carna
) 1 . suglasna da
Salje ih elektronickim Zvozne 1 nece traziti
utem otpremmk s polazne | Packing i VIV Gz FORie originalne
pute TR acking st deklaracije 1 .
stanice, primjenjujuci datnic papirnate
dogovorene EDI standarde recatmee dokumente
(XML) ili jednostavne pdf | Certificate of origin (faktura, lista
dokumente — obiéno veé pakiranja
ranije pripremljene. 15l
| Others in future

Slika 20. Papirnati dokumenti koji ¢e biti uklonjeni primjenom IATA e-freight tehnologije

Izvor: Drlja¢a, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zra¢na luka Zagreb, d.0.0.,
2010., str. 3.

" Drlja¢a, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zraéna luka Zagreb, d.o.0., 2010., str. 3.
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Svi sudionici u lancu opskrbe trebaju raditi

posiljku. To su’:

— posiljatelj,

— otpremnik na polaznoj stanici,

— izvozna carinarnica,

— prijevoznik,

— uvozna carinarnica,

— otpremnik na dolaznoj stanici, primatelj.

Broj papirnatih dokumenata koje svaki od sudionika treba zamijeniti elektroni¢kim, razlicit je.

na uklanjanju papirnatih dokumenata koji prate

Dokumenti koji trebaju biti zamijenjeni, navedeni su u tablici 6.

Tablica 6. Prikaz sudionika lanca opskrbe i uklanjanje dokumentacije

Potvrda polazne stanice — (Certificare
af arigin)

Sudionik Dokumenti Dokumenti
2007. 2009,
Posiljatel) l. Faktura (ratun) — (Invoice) 14. Pismo s instrukeijama — (Letter af
2. Lista ambalaZe - (Packing List) Instrucition)
3.

15. Deklaracija o opasnoj robi —
{Dangerous Goods Declavation)

Otpremnik na
polazno) stanici

[zvozna carinarnica

4. Glavm zraém tovarni hist — (Adaster Air

Waybill)

L

Wayhili)
Interni manifest — (House Manifest)
7. lzvozna robna deklaracija — {Export
Croods Declaration)
8. lzvozna carinska izdatnica — (Customs
Release Expori)

=

Intermi zraém tovarm list — (House Air

Otpremnik na
dolazno) stanici

Primatel) podiljke

Goods Declaration)
13. Caninska uvorna 1zdatmica — (Crstoms
Release Impaort)

Pryjevozmk 9. Manfest — (Flight Manifest) 16. Transferm manmifest — {Transfer
10. lzvozna Cargo deklaracya — {Export Manifest)
Carge Declaration)
1. Uvozna Cargo deklaracya — {Tmport
Cargoe Declaration)
Uvozna carinarnica 12. Uvozna robna deklaracija — (Tmport

Izvor: Drljaga, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zraéna luka Zagreb,

d.o.o., 2010., str. 4.

Zamjena u tablici 5. navedenih 13 papirnatih dokumenata elektroni¢kim porukama ¢ini 0ko

43% svih papirnatih dokumenata koji se produciraju u svrhu pracenja posiljke od posiljatelja

do primatelja. To je prva faza implementacije IATA e-freight tehnologije koja je zavrSila

1 bid, str.4.
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krajem 2007. godine. Broj papirnatin dokumenata koje treba zamijeniti elektroni¢kim

porukama povecavao se tako da se u 2009. godini program prosirio na jo$ tri dokumenta:

1. kod posiljatelja dva i
2. kod prijevoznika jedan dokument.

Preostali dokumenti nece se nadomjestati elektronickim jer se ne temelje na medunarodnim

standardima.

5.1.5.3. IATA e-freight tehnologija i ISO 9001

Sve aktivnosti koje se provode 1 korisni ucinci koji se ocekuju od pune primjene IATA

e-freight tehnologije, u sustini se svode na’?:

1. optimizaciju cargo procesa i
2. poveCanje razine kvalitete procesa, odnosno zadovoljstva korisnika i drugih

zainteresiranih strana.

U tom kontekstu sustav upravljanja kvalitetom prema slici 21. sukladno zahtjevima
medunarodne norme ISO 9001:2008 i projekt IATA e-freight tehnologije, imaju odredene
sli¢nosti ali 1 razlike. Sli¢nosti sustav upravljanja kvalitetom sukladno zahtjevima medunarodne

norme ISO 9001:2008 i projekta IATA e-freight tehnologije su:™

1. Polaze od zahtjeva zainteresiranih strana i zavrSavaju njihovim zadovoljstvom,

2. Oslanjanju se na procese,

3. Njihovom implementacijom upravlja se kao projektima,

4. Imaju sli¢ne principe: usmjerenost na korisnika, ukljucenost uprave, ukljucenost
zaposlenih, procesni pristup, upravljanje sustavom (projektom), stalno poboljSanje,
odlucivanje temeljem Cinjenica, uzajamno korisni odnosi sa sudionicima industrije, Sto
su zapravo principi kvalitete sukladno 1SO 9000 normi,

5. Globalnog su karaktera,

6. Nisu obaveza vec slobodan izbor,

7. Podrazumijevaju periodi¢ne interne i eksterne audite,

2Drljaga, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zra¢na luka Zagreb, d.0.0., 2010., str. 8.
3 1bid., str.8.
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8. Podrazumijevaju mjerenja parametara procesa i u¢inaka,

9. Dokazivanje kontinuiranog poboljSanja,

10. Sustina stalnog poboljsanja temelji se na optimizaciji procesa,

11. Odvijaju se prema Shewartovu ciklusu: P-Plan (Planiraj); D-Do (Ug¢ini); C-Check
(Provijeri); A-Act (Djeluj), s ciljem da svaki novi procesni ciklus postize visu razinu
kvalitete, Cime se osigurava stalno poboljSanje,

12. Imaju za cilj poveéanje zadovoljstva korisnika kroz smanjenje pogresaka te na taj nacin
smanjenje troskova zbog (ne)kvalitete,

13. Kompatibilni su s ostalim sustavima upravljanja (upravljanje okolis§em, Cargo 2000
MIP-Message Improvement Programme (Program poboljSanja razmjene poruka) i
drugima te stoga mogu biti dijelom integriranog sustava upravljanja,

14. Trebaju se dokumentirati.

Neprekidno pobolj3anje
sustava upravljanja kvalitetom

uprave

Odgovornost |

Upravljanje Mjerenje, analiza
resursima 1 pobol)Sanje

¢, %

Realizacija |

Zahtjevi zainteresiranih strana
Fadovoljstvo zainteresiranih strana

Protzvod
Usluga

L

proizvoda

lzlaz
.

——# Radnje koje dodaju vrijednost

________ + Tijek informacija

Slika 21. Model procesnog pristupa sustavu upravljanja kvalitetom

Izvor: Drlja¢a, M., Bernacchi, Z.: IATA e-freight tehnologije, Zra¢na luka Zagreb, d.o.o.,
2010., str. 9.

1. Cargo proces dio je procesne strukture ZLZ, a procesna struktura strukturni je element

sustava upravljanja cijele organizacije. Fenomenologija kvalitete cargo procesa u
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korelaciji je s tri zasebna projekta, koji sinergijski doprinose kvaliteti procesa. To su
projekti:

2. CIS - Cargo Information System (Cargo informaticki sustav) koji treba osigurati
mogucnosti elektroniCkog poslovanja i1 upravljanja cargo procesom te ispunjavanje
zahtjeva korisnika definiranih u SLA (engl. Standard Level Agreement - Sporazum o
razini kvalitete usluge), a koji se odnose na vremenske standarde slanja odgovarajucih
poruka o statusu posiljke, te predstavlja infrastrukturu za implementaciju ostalih
projekata kojima je potrebna informaticka podrska.

3. Cargo 2000 sustav je kvalitete u cargo poslovanju. Primjenom sustava optimizira se broj
procesnih koraka u procesu. Na taj se nacin skracuje ciklus odvijanja procesa, smanjuje
moguénost pogreske, povecava pouzdanost, smanjuju operativni troskovi i troskovi
zbog (ne)kvalitete te se povecava kvaliteta rezultata procesa i stupanj zadovoljstva
korisnika i ostalih zainteresiranih strana.

4. 1ATA e-freight tehnologija ¢ija primjena doprinosi optimizaciji i kvaliteti cargo procesa

kroz zamjenu papirnate dokumentacije elektronickom.

5.2. Elektronska obrada i prijenos u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj se EDIFACT ne primjenjuje, ali se ipak znacajno primjenjuje
elektronicka obrada i prijenos podataka u skoro svim organizacijama.” Carinske ispostave
povezane su online putem ra¢unalne mreze sa $pediterima te se deklarativni poslovi obavljaju
na ra¢unalima. Najveci poticaj razvoju i primjeni sustava elektronskog poslovanja daje Internet
koji uvjetuje potrebu prilagodbe gospodarskih subjekata novom pristupu logisti¢koj dobave i

distribuciji robe 1 usluga. Primjena Internet tehnologije moZze se sazeti u sljede¢em:

— Ostvarivanje prisutnosti na Internetu,

— Vecée mogucénosti poslovnog komuniciranja 1 razmjene poslovnih informacija
uklju€ujuéi 1 multimedijalne sadrzaje,

— Ostvarivanje povratne veze,

—  Pristup medunarodnom trzistu,

— Pristup specijaliziranim trzi$tima,

" Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu&iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 365.
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— Promptno usluzivanje i informiranje korisnika,

Usluzivanje korisnika bez ogranicenja radnog vremena,

Povecanje javnog interesa.

5.2.1. GS1 Croatia

GS1 Croatia - Hrvatsko udruzenje za automatsku identifikaciju, elektroni¢ku razmjenu
podataka i upravljanje poslovnim procesima dio je medunarodnog sustava od preko 100
nacionalnih organizacija za automatsku identifikaciju i elektroni¢ku razmjenu podataka, ima
cjelovitu strukturu i sva ovlastenja nacionalne organizacije medunarodnog GS1 sustava, te je
sa svojih oko 2.500 ¢lanica iskljucivi nositelj licence GS1 u Republici Hrvatskoj’. Cilj GS1
Croatia jest pospjesivanje gospodarskih djelatnosti svojih ¢lanica te $to uspjesnije povezivanje
poslovnih subjekata kako u RH, tako i jac¢anje i uskladivanje poslovne suradnje hrvatskoga
gospodarstva s inozemnim tvrtkama, kao i s medunarodnim organizacijama na podrucju
primjene standarda, promicanja sustava automatske identifikacije i elektronicke razmjene

podataka, te unapredivanja poslovnih procesa.
Primjenom GS1 sustava standarda i poslovnih modela te tehnologkih rjesenja omoguéuje’®:

— brZe 1 u€inkovitije poslovanje,

— povecana je preglednost cijelog opskrbnog lanca,

— osigurana transparentnost postupaka i rada svake faze poslovanja i razmjene,

— minimizirane su pogreske,

— omogucene trenutacne fazne kontrole, a istovremeno su smanjeni troSkovi svih

sudionika u globalnom opskrbnom lancu.

S http://www.gs1hr.org/gsl-croatia (16.07.2016.)
78 http://www.gs1hr.org/gsl-croatia (16.07.2016.)
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5.2.2. GS1 oznacavanje naljepnicama

Suvremeni opskrbni lanci u svom implementacijskom dijelu uvode sve veci stupanj
automatizacije. Znacajnu ulogu ima automatska identifikacija (engl. AIDC - Automatic
Identification and Data Capture) i elektronicka razmjena podataka (EDI - Electronic Data
Interchange). Puna efikasnost postize se samo potpunom uskladenosc¢u fizickih oznaka na svim

hijerarhijskim nivoima pakiranja (AIDC) i podataka koji kolaju u digitalnom obliku (EDI).

Na slici 22. prikazan je osnovni princip oznacavanja transportnih kutija koji bi trebao
odgovoriti na zahtjeve sudionika modernih opskrbnih lanaca. Transportna kutija, ako je
standardizirana, pojednostavljuje skladiStenje 1 otpremu. Isti tip kutije moZe se koristiti za vise
raznih proizvoda. Zbog manjeg asortimana moze se narucivati veca koli¢ina, a cijena postaje
povoljnija, ¢ime se smanjuju ulazni troskovi. Za oznacavanje se koristi logisticka naljepnica.
Posto se ona aplicira na kraju proizvodne linije prilikom pakiranja, moZe se jednostavno upariti

s dinami¢kim podacima kao $to su’’:

— Sarza/Batch/Lot,

— Datum proizvodnje
— Datum pakiranja

— Prodati do

— Upotrebljivo do.
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= Primjer logisticke =
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Slika 22. Primjer oznac¢avanja za komadnu robu

Izvor: http://www.gs1hr.org/djelatnosti/identifikacija/logisticke-naljepnice (16.07.2016.)
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Na slici 23. prikazan je osnovni princip oznacavanja paleta koji bi trebao odgovoriti na
zahtjeve sudionika modernih opskrbnih lanaca. Ako je paleta standardna, homogena
pojednostavljuje skladiStenje i otpremu. Znacajno pojednostavljuje logisticke postupke,

jednostavna je s aspekta manipulacije. Za oznacavanje se koristi logisticka naljepnica.

SLOBODNO FORMIRANE INFORMACHE
npr. naziv tvrtke posiljatelja, adresa, opis proizvoda...

L~

GTIN kartona: 03855800000029
Kolicina: 16
Primjer Iogistif:ke Upotrebljivo do:  28.09.2011
naljepnice za paletu Sarzaflot: ABCD1234

SSCC: 038558000000000012

UARAT TR

1101

I

(00)038558000000000012

T

4

8(

Slika 23. Primjer oznacavanja za paletna pakiranja

Izvor: http://www.gslhr.org/djelatnosti/identifikacija/logisticke-naljepnice (16.07.2016.)

5.2.3. GlobeCat®, eCROKAT®, eCRODOK®

GlobeCat® (prije eCrokat®) je platforma za razmjenu mati¢nih podataka proizvoda koji
se u opskrbnom lancu koriste u skladu sa standardima GS1 organizacije. ®Neprofitno udruzenje
GS1 Croatia je razvila, uspjesno GDSN certificirala 1 odrzava elektronicki katalog pod nazivom
GlobeCat., upravo kako bi aktivno doprinijela unapredenju procesa u opskrbnom lancu. U
ovom trenutku GDSN sustav koristi preko 30.000 tvrtki u svijetu (60-tak u RH), s preko
15.000.000 sinkroniziranih trgovackih jedinica (preko 15.000 u GlobeCat-u). GlobeCat kroz
definiciju GDSN-a obuhvaca vrlo Siroki raspon atributa koji opisuju trgovacke jedinice u
njihovim razli¢itim aspektima (identifikacijskim, logistickim, marketin§kim, tehnoloskim,
nutricionistickim, sigurnosnim itd.). Intuitivno je jasno da sama priroda trgovacke jedinice

diktira set atributa kojima je opisana, te samim time i podrucje interesa pojedinih poslovnih

78 http://www.gs1hr.org/djelatnosti/razmjena/gdsn/globecat-ecrokat-ecrodok (16.07.2016.)
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procesa koji koriste pojedine grupe atributa. Velika prednost GlobeCat projekta vezana je za
¢injenicu da posjeduje snaznu infrastrukturu za unos i sinkronizaciju podataka u GDSN mrezi.
Podaci su najvaznija komponenta sustava, a ovim se rjeSenjem dohvacaju podaci i domacih i

stranih tvrtki i to istim mehanizmom i u unificiranom formatu.

eCROKAT® je stari naziv za GlobeCat. To je centralni registar mati¢nih podataka o
trgovackim jedinicama (data pool), eECROKAT. On omogucuje nesmetanu razmjenu mati¢nih
podataka sa svim svjetskim registrima.”® Vrlo brzo je prepoznat od strane sudionika opskrbnog
lanca kao nezaobilazni alat za odrzavanje mati¢nih podataka o trgovackim 1 logistickim
jedinicama. U trenutku kada je prvi puta predstavljen na trzisStu RH, pod imenom eCROKAT
usao je u dokument "Strategija razvitka elektronickog poslovanja u RH za razdoblje 2007. do
2010." kao jedan od osnovnih preduvijeta za efikasno uvodenje EDI-a. Vrlo brzo je prerastao
okvire RH Sirenjem u drzave regije (BiH, Slovenija, Srbija, Makedonija, Rusija), a interes za
koncept i realizaciju iskazani su i u Ceskoj, Turskoj, Grékoj i Vijetnamu. Iz tog razloga

promijenjeno je i ime u GlobeCat kako bi se prevladali uski nacionalni okviri projekta.

eCRODOK® je internet suCelje za elektroni¢ku razmjenu trgovinskih transakcija.
eCRODOK obuhvaéa sve poslovne dokumente, od narudzbe preko otpremnice do racuna. &
Omogucuje pripremu i razmjenu elektronickih poruka prema medunarodnom GS1 BMS

standardu. Razvijan je paralelno s eCROKAT-om, a implementiran kao njegov sastavni dio.

79 http://www.gs1hr.org/djelatnosti/razmjena/gdsn/globecat-ecrokat-ecrodok (16.07.2016.)
8 Ibid.
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6. Analiza prijevoznih procesa u tvrtki cargo-partner d.o.o.

U ovom poglavlju objasnit ¢e se i prikazati transportni lanac zra¢nog prijevoza tercta s
realnim i prakti¢nim primjerom dobivenim iz administrativnog i operativnog osoblja odnosno
djelatnika iz tvrtke cargo-partner d.o.0. Uz to, nadovezuje se relevantna literatura transportnog
lanca zra¢nog prometa s pripadajuom dokumentacijom i informacijskim tokovima.
Transportni lanac zraénog prometa se opisuje kao kombinirani ili mjesoviti skup medusobno
povezanih stranaka, lokacija, postupaka i razmjena informacija koje omogucuju kretanje tereta
od mjesta njegova nastanka do krajnjeg odredista zrakoplovom. Svi subjekti ukljuceni u
opskrbni lanac imaju zajednicku odgovornost da se zrakoplovni prijevoz tereta odvija na

siguran, ekoloski i ekonomican nacin.

6.1. Op¢i podaci o tvrtki cargo-partner Hrvatska d.o.o.

Cargo-partner je medunarodna logisti¢ka tvrtka koja djeluje Sirom svijeta sa sjedistem u
Becu, Austrija. Osnovana je 1983 godine te zadovoljava norme ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 HQ. Cargo-partner je tvrtka srednje velic¢ine sa stalnim rastom, specijalizirana za
transport i integriranu logistiku, s posebnim naglaskom na prekomorskom transportu. Buduéi
da je obiteljska tvrtka, model poslovanja se zasniva na osobnom i globalnom partnerstvu. Mreza
tvrtke (slika 24.) rasprostranjena je preko 100 lokacija u vlasniStvu cargo-partnera u 17
europskih zemalja i u Indiji, Narodnoj Republici Kini, Hong Kongu, Tajvanu, Tajlandu, Koreji,

Maleziji, Singapuru, Sri Lanci i SAD-u.

Slika 24. Mreza rasprostranjenosti tvrtke cargo-partner d.o.o.

Izvor: https://www.cargo-partner.com/fileadmin/templates/images/cargo-partner_worldmap.pngn (06.08.2015.)
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Statisticki podaci za 2015. godinu prikazani su u tablici 7.

Tablica 7. Statisti¢ki podaci o tvrtki cargo-partner d.o.0.

Zraéni prijevoz 126 000
Pomorski prijevoz 1 496 000
Cestovni prijevoz 982 000
Ukupan broj posiljaka 820 000
Ukupna paletna mjesta Oko 252 000
Promet 2015e 540 milijuna eura

Izvor: https://lwww.cargo-partner.com/sr/international/o-nama/kljucni-podaci.html (06.08.2015.)
Cargo-partner proizvodi:

e CP Air Cargo,

o CP Sea Cargo,

o CP Road-Xpress,
e CP Intermodal,

o CP Logistics,

® CP Projects.

U Europi tvrtka raspolaze s oko 252.000 paletnih mjesta. Logisti¢ki centri nude idealnu
platformu za distribuciju robe imajué¢i u vidu dobru udaljenost od Zeljeznice i izuzetne
transportne veze. Tvrtka pruza osobnu uslugu i logistiku prilagodene robi ukljucujuci
temperaturno kontrolirane prostorije, skladistenje opasne robe na zahtjev, pracenje robe i
suvremenu informati¢ku tehnologiju. Osim toga obavlja pakiranje, obiljezavanje, distribuciju,
skladiStenje, inventar 1 konsignaciju. Elektronsko skladiSte omogucava upravljanje skladiStem
u realnom vremenu, odnosno 24 h internet pristup robi. Na ovaj na¢in su dostupni i elektronsko

izvjestavanje, upravljanje kvalitetom i narudzbama.

6.2. Transportni lanac zraénog prometa

Transportni lanac zra¢nog prometa prikazan na slici 25. je iniciran od strane prodavatelja
(ili posiljatelja) 1 kupca (ili uvoznika u kontekstu medunarodne trgovine) koji Zele medusobno
razmijeniti robu putem zracnog prijevoza. Posiljatelj je osoba odgovorna za proizvodnju i/ili
prodaju robe, a moze se odnositi na izvoznika ili trgovca. Posiljatelji Cesto koriste uslugu

brokera ili agenta za upravljanjem kretanja robe ukljucujuéi i ispunjavanje uvjeta iz regulatornih
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grani¢nih sluzbi (npr. carina).8! Pogiljatelj se bavi, u komercijalnom smislu, na drugom kraju
opskrbnog lanca s kupcem ili uvoznikom u slu¢aju medunarodne trgovine. Subjekt koji inicira

posiljku moze proizvoditi robu ili jednostavno ju kupiti za daljnju prodaju.

Posiljatelj (ili izvoznik u kontekstu medunarodne trgovine) ispunjava postupke i
razmjenjuje informacije u vezi s kupnjom i prodajom robe. Posiljatelj Cesto koristi usluge
brokera ili agenta za upravljanje regulatornim poslovanjem, posebice pripremu carinske
deklaracije zarobu, ali i drugih dozvola i certifikata koji se mogu zahtijevati od drugih grani¢nih

regulatornih agencija.

Pogiljatelj Primatel]

Logisticki operator

Logisticki operator Zrakoplovni (& pediter)

i i i .-"
{4pediter) Zemaljske prjevoznik  zomaliske " m. Y
> usluge - ;‘L..‘-I- US'HQE
\# ‘_f
—

/

¥ safi prije 2-4-5-8 sati ovisno o
- prihvacanja robi i prioritetu

zrakoplova za polazak

Dostava Konsclidacija Prihvat tereta, Polazak  Dolazakiisporuka Dekonsolidaciia  Isporuka
dokumentacije i

informacija

Slika 25. Transportni lanac zra¢nog prometa

Izvor: http://lwww.icao.int/Security/aircargo/Documents/ICAO-WCQO_Moving-Air-
Cargo_2013_EN.pdf (07.08.2016.)

81 http://www.icao.int/Security/aircargo/Documents/ICAO-WCO_Moving-Air-Cargo_2013_EN.pdf
(07.08.2016.)
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6.3. Pravila i odgovornosti

Pravila i odgovornosti se odnose na odredivanje subjekata ili pojedinaca koji iniciraju

kretanje ili prijevoz robe, drugim rije¢ima to se odnosi na posiljatelje i ostale subjekte ukljucene

u opskrbni lanac, kao §to su®?:

1.

Posiljatelj — termin posiljatelj (engl. Shipper) se odnosi na subjekt ili pojedinca koji
inicira trgovinu robe, dok termin posiljatelj (engl. Consignor) i termin (engl. Shipper)
se odvajaju zasebno po odredenim pravilima iako mogu biti jedna ili ista stranka.
Brokerske funkcije cCesto su integrirane sa Spedicijama (otpremniStvom),
konsolidacijom i skladiStenjem u jednu cjelinu.

Primatelj — subjekt koji je oznacen na racunu (engl. Invoice) ili na listi pakiranja (engl.
Packing List) kao primatelj/narucitelj robe na kraju izvrSenja prijevoznog procesa.
Slicno kao 1 zapocinjanje opskrbnog lanca u zra€nom prijevozu tereta vazno je
razlikovati uloge primatelja i kupca. Uloga primatelja odnosi se na prijevoz robe, dok
se uloga kupca odnosi na aspekte trgovine. U kontekstu medunarodne trgovine, kupac
je takoder poznat kao uvoznik. Kupac ili uvoznik takoder koristi usluge brokera ili
agenata za obavljanje poslova kao S§to je priprema deklaracije za carinjenje,
potencijalnih licenci, dozvola ili certifikata koji mogu biti zahtijevani od strane drugih
grani¢nih regulatornih agencija. lako je moguce da jedan entitet kombinira ulogu kupca
ili primatelja, vazno je razlikovati te uloge jer informacije koje se generiraju postaju
dostupne u razli¢itim vremenima, a koriste se za razli¢ite svrhe.

Logisti¢ki operatori (Spediteri) — su dio procesa prijevozne logistike unutar opskrbnog
lanca 1 njihov glavni zadatak je dogovoriti 1 organizirati zrakoplovne poSiljke na nacin
da su spremne za prijevoz zrakoplovnim operatorima. Takva organizacija moze
obuhvacati konsolidaciju po potrebi. Logisticki operatori u domeni svojih poslova
obavljaju $pediterske poslove te kako se radi o istom subjektu, mogu ponuditi uslugu
koja se odnosi na pripremu, skladiStenje, prijevoz i konac¢nu isporuku robe ukljucujuéi
primjenjivu dokumentaciju i olak$avanje formalnosti. Logisti¢ki operator rijetko djeluje
kao prijevoznik robe u transportnom lancu, a viSe su za to potrebni organizatori
multimodalnog prijevoza koji pridonose izgradnji transportne ponude. Multimodalni

prijevoz se javlja kada je zra¢ni teret u kombinaciji s pomorskim, zeljeznickim ili

8 1bid.
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kamionskim od posiljatelja ili proizvodaca do zracne luke polaska i od zracne luke
odrediSta do primatelja. Usluge ponudene od strane Speditera odnosno logistickih
operatora moze ukljucivati konsolidaciju, skladistenje, rukovanje, pakiranje ili
distribuciju robe. Osim toga, mogu pruziti niz savjetodavnih i pomo¢nih usluga u
odnosu na fizi¢ko kretanje robe kao $to su carinjenje, fiskalna pitanja, potrebne izjave
roba za sluzbene svrhe, nabavu, osiguranje, placanja te dokumentacije koje se odnosi
na robu. Logisti¢ke usluge takoder ukljucuju usluge informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u vezi s prijevozom, rukovanjem, skladistenjem i cjelokupnim upravljanjem
lancem opskrbe. Za zrakoplovne posiljke, logisticki operator sa zrakoplovnim
operatorom rezervira (engl. Booking) i ugovora Sporazum o zracnom prijevozu robe
(engl. Air Transport Service Agreement) od zracne luke polaska do zracéne luke
odredista. Tada logisticki operator upucuje posiljku iz svojeg skladista na drugu lokaciju
i dostavlja je izravno zrakoplovnom operatoru ili njegovom zastupniku. Proces
otpremanja poSiljke zapocinje nakon §to su prethodno rijeSene sve carinske izvozne
formalnosti. Primarna odgovornost logistickog operatora je S§tititi interese svojih
klijenata, posiljatelja (engl. Consignor/Shiper). Logisticki operator zahtijeva blisku
suradnju sa zrakoplovnim operatorom u cilju rezervacije teretnog prostora zrakoplova
za posiljke koje su spremne za putovanje i za koje je sklopljen ugovor o zra¢nom
prijevozu robe i za koje su izdani zrakoplovni teretni listovi (engl. Air Wayhill).
Logisti¢ki operatori su Cesto locirani na zemaljskoj strani zraéne luke, a neki mogu biti
locirani na zra¢noj strani zracne luke ili izmedu njih.

Pruzatelji zemaljskih usluga (engl. Ground Handlers) — su unajmljeni i djeluju u ime
logistickog operatora i/ili zrakoplovnog operatora u slu¢aju kada logisti¢ki operator ili
operator zrakoplova nema potrebnu pomo¢. Zemaljske usluge mogu ukljucivati
pruzanje skladiSta, prihvat, rukovanje, pripremu, oznacavanje robe i poste, ukrcaj,
iskrcaj te skladiStenje tereta i poste. Odgovorni su za rjeSavanje operativnih zadataka
prema uputama logistickog operatora i zrakoplovnog operatora. Kada je posiljka
spremna za isporuku, logisticki operator ¢e otpustiti teret i dati instrukcije pruzatelju
zemaljskih usluga za isporuku zrakoplovnom operatoru.

Zrakoplovni operatori (engl. Aircraft Operators) — poznati kao zrakoplovne kompanije
(engl. Airlines) ili zrakoplovni prijevoznici (engl. Air Carriers) koji pruzaju uslugu
zraénog prijevoza robe. Ugovor o prijevozu (zrakoplovni teretni list) povezuje
zrakoplovnog operatora s odgovaraju¢im ugovornim stranama za siguran prijevoz tereta

1 poste s jedne lokacije u drugu. Zrakoplovni teret se moze prevoziti u putnickom
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zrakoplovu ili samo u teretnom zrakoplovu. U nekim slucajevima, posebice za kratke
udaljenosti zrakoplovni operatori mogu prevoziti zrakoplovni teret cestom, ugovor o
prijevozu je i dalje AWB dok se cestovni segment prijevoza smatra letom s dobivenim
brojem leta. Takav naCin organizacije prijevoza zrakoplovne poSiljke nazivamo RFS

(engl. Road Feeder Service) odnosno kamioni teglja¢i namijenjeni za prijevoz

zrakoplovnih posiljaka cestovnim putem.

6.4. Dokumentacija u zracnom opskrbnom lancu

U zra¢nom opskrbnom lancu postoji 14 glavnih dokumenata koji se koriste u otpremanju

zraénih posiljaka, te su opisani su u tablici 8.

Tablica 8. Opis dokumentacije u zraénom opskrbnom lancu

Consignment Security Declaration (CSD)

Air Cargo Manifest

Air Waybill

Master Air Waybill (MAWB)

House Air Waybill

Certificate of origin

Customs release export (CRE)/Customs delivery note
Customs release import
Dangerous Goods Declaration
Export cargo declaration (departure)
Import cargo declaration (arrival)

House cargo manifest

Export goods declaration
Import goods declaration

Invoice

Packing list

Deklaracija o sigurnoj posiljci je dokument koji se koristi za uspostavljanje
sigurnog stanja tereta. Omogucuje pracenje sigurnog statusa robe i poste
tijekom kretanja u opskrbnom lancu. Posiljatelj i zrakoplovni operator
snose odgovornost bez obzira na sigurnosne kontrole primijenjenih na teret.
Moze biti u tiskanom ili elektroni¢kom obliku.

Dokument koji izdaje zrakoplovni operator, a dostupan je u tiskanom ili
elektronickom obliku. Sadrzi podatke o posiljkama ukrcanim u zrakoplov
te daje popis o svim teretnim listovima (AWB). Sadrzi podatke o prirodi
robe, tezini te broju komada koji se nalaze u zrakoplovu.

Dokument pripremljen od strane ili u ime posiljatelja kao dokaz o
sklopljenom ugovoru izmedu posiljatelja i zrak. operatora. Ima dvije glavne
funkcije, a to je da predstavlja ugovor o prijevozu i dokaz o primitku robe.
Najvazniji dokument izdan od strane operatora ili opunomocenika
(3peditera), a obuhvaca prijevoz od ZL do ZL.

Glavni zrakoplovni teretni list izdan od strane ili u ime $peditera nudeci
uslugu konsolidacije. Dokument odreduje globalni ugovor izmedu
Speditera (ili konsolidatora) i operatora zrakoplova za prijevoz robe iniciran
od vise posiljatelja za istu destinaciju. MAWB-ovi su povezani s internim
zrak. teretnim listovima (HAWB), ali samo po broju MAWB se moze
pratiti posiljka

Kada $pediter nudi uslugu konsolidacije izdaje svoj zra¢ni teretni list za
posiljatelja, tzv. Interni zra¢ni teretni list (HAWB) koji se moze Koristiti
kao dokument o multimodalnom prijevozu. Predstavlja ugovor izmedu
$peditera i svakog posiljatelja ¢ija je roba konsolidirana.

Potvrda o podrijetlu sluzi kao specifi¢an oblik identifikacije robe za koju je
institucija ili nadlezno tijelo ovlasteno za njezino izdavanje, a sluzi kao
potvrda da roba potjece iz odredene drzave.

Izvozno carinsko oslobadanje (CRE)/tzv. Carinska otpremnica je dokument
kojim Carinska uprava oslobada/izdaje robu pod svojom kontrolom za
raspolaganje stranci namijenjenoj za izvoz.

Isto kao i prethodno navedeno.

Deklaracija o opasnoj robi izdana od posiljatelja kojom potvrduje da je
opasna roba pravilno pakirana, oznacena i u skladu s medunarodnim
standardima i konvencijama.

Teretna deklaracija koja pruza potrebne podatke za carinjenje izvoznog
tereta koji se prevozi komercijalnim prijevoznim sredstvima.

Isto kao i prethodno navedeno.

Dokument koji sadrzi iste podatke kao i popis tereta (Air cargo manifest),
kao i dodatne detalje o teretnim visinama, itd.

I1zvozna carinska deklaracija namijenjena za izvozno carinjenje robe.
Uvozna carinska deklaracija namijenjena za uvozno carinjenje robe.
Dokument koji zahtijeva Carinska uprava zemlje uvoznice u kojoj izvoznik
navodi prodajnu cijenu ili cijenu identi¢ne robe, te navodi troskove tereta,
osiguranja, pakiranja kao i uvjete isporuke i placanja u svrhu odredivanja
carinske vrijednosti robe u zemlju uvoznicu.

Dokument koji specificira koja se roba nalazi u svakom pakiranju.

Izvor: http://www.icao.int/Security/aircargo/Documents/ICAO-WCO_Moving-Air-
Cargo_2013_EN.pdf (07.08.2016.)



6.5. Izvozni procesi zra¢nih posiljaka u tvrtki cargo-partner d.o.o.

Prema naputcima zra¢nih Speditera u tvrtki cargo-partner d.0.0. izvozni procesi zra¢nih

posiljaka mogu se opisati prema sljede¢im koracima:

Upit,

Ponuda,

Follow up,

Potvrda naloga,
Organizacija prijevoza,

Osiguranje i

N o gk~ w DhoE

Ispostavljanje ra¢una prema ponudi.

1. UPIT

Svaki moguc¢i izvozni proces zracnih posiljaka zapocinje upitom stranke odnosno klijenata
putem e-maila koji Zele da se njihova roba otpremi zracnim putem ili je za to nadlezan odjel
prodaje i marketinga koji nastoji pospjesiti izvozne procese. Pri svakom upitu logisticki
operater (Spediter) duzan je odgovoriti u skladu s transportnom politikom tvrtke. Putem e-maila
medusobno komuniciraju Spediter i stranka te razmjenjuju sve potrebne podatke kako bi se
mogao planirati, organizirati i izvrSiti zracni prijevoz posiljke. Najéesce potrebni podaci odnose

Se na:

e paritet isporuke,
e mjesto preuzimanja posiljke,
e adresa dostave,

e podaci o koli¢ini robe (kg/kubici/kolete/dimenzije).

2. PONUDA

Ponuda za zra¢ni prijevoz posiljaka Salje se putem e-maila klijentu koji je poslao upit za
otpremanje svoje posiljke. Nakon $to je izvrSen elektronicki prijenos ponude klijentu, klijent

pri primitku ponude odlucuje da 1i mu odgovora navedena ponuda za njegovu posiljku u kojoj
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je navedena cijena avioprijevoznine s nadoplatama, predvideno vrijeme putovanja (engl. ETT

— Estimated Travel Time) te osiguranje posiljke.
3. FOLLOW UP

Pracenje poslovnih aktivnosti, upita, prodaja, itd. kako bi se dobila povratna informacija o

rasporedima, zahtjevima, ucinkovitosti ili drugih takvih ¢imbenika.
4. POTVRDA NALOGA

Pisana potvrda naloga koji je poslan od strane tvrtke te prihvacen od strane klijenta. Sluzi
kao sredstvo za izbjegavanje mogucih nesporazuma, zbrke i pogreSaka u slucaju da nalog nije
u skladu s izvornom ponudom. Narucena roba ili usluga je snimljena u sustav upravljanja
narudzbama. Kada je roba ili usluga obavljena, racun finalizira ugovor i potice proces plac¢anja
u skladu s dogovorenim uvjetima pla¢anja. Moze sadrzavati broj jedinica i odgovarajuce cijene,

kontakte i adrese za dostave, uvjete plac¢anja i datum isporuke.
5. ORGANIZACIJA TRANSPORTA

Davanje naloga partneru na polazak/destinaciju, kontaktiranje s aviokompanijom oko

naloga preuzimanja/dostave, obavijest stranke o tijeku zracnog prijevoza:

e Predvideno vrijeme polaska (engl. ETD — Estimated Time Delivery)
e Predvideno vrijeme dolaska (engl. ETA — Estimated Time Arrival)

e Podaci o robi (vrsta, koli¢ina, tezina, dimenzije itd.)

6. OSIGURANJE

Ponuda osiguranja po dodatnoj polici osiguranja, upoznavanje stranke o uvjetima naplate

Stete po generalnoj polici aviokompanije te naplati Stete u sluc¢aju oStecenja.

7. ISPOSTAVLJANJE RACUNA
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Primjer iz prakse — zbirna posiljka
*Sukladno transportnoj politici tvrtke cargo-partner d.o.0., realne cijene i povjerljive informacije ne smiju biti
prikazane. U svrhu izrade diplomskog rada prikazane su izmiSljene cijene.

1. Upit od stranke

Stranka putem e-maila Salje upit za zra¢ni prijevoz poSiljke logistickom operatoru zracnog
odijela (CP Air Cargo Department).
Upit za prijevoz

Postovani,

Molim Vas ponudu za zrac¢ni prijevoz do Incheon International, Kina. Masa posiljke je 156
kg. Isporuka bi bila jedna paleta (120x80x85 cm). Unaprijed hvala.

Molim Vas ponudu u EUR (i za osiguranu posiljku). Vrijednost poSiljke je 800 eura.
Lijep pozdrav,

Stranka,

2. Slanje prijevozne ponude

Logisticki operator putem e-maila u privitku stranci Salje prijevoznu ponudu prema gore
navedenim podacima od stranke s time da prethodno obracuna stvarnu ili volumensku teZinu
posiljke. Cijene (tarife za zra¢ni prijevoz tereta) uvijek se navode po kg/6dm3. To se moze
nazvati i omjerom volumena 1:6 ili 1m® = 167 kg. To znaéi da se plac¢a ili masa ili mjesto

potrebno za prijevoz poSiljke. Primjer prazne prijevozne ponude moze se vidjeti na slici 26.
Re: Upit za prijevoz
Postovani,

Aviovozarina za 156 kg EUR 120,00 (ukljuc¢ene sve nadoplate)
AWB/compliance fee EUR 15,00
Osiguranje robe EUR 35,00

SkladiSte ZL prema stavrnom troSku cca. KN 200,00

Izvozno carinjenje/e-clearance KN 350,00
Preuzimanje posiljke KN 200,00 ili Vasa dostava na zra¢nu luku
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Kalkulacija: EUR 135,00 + EUR 35,00 + cca. KN 750,00

Transit time 4-5 dana (od dana polaska posiljke)
*Aviokompanija zadrzava pravo promjene bookinga bez prethodne najave.

NAPOMENE:

Ponuda je vazeca za general cargo.

Ponuda nije vazeca za posiljke koje sadrze bilokakve vrste baterija.

Cijena se mijenja ukoliko se pojavi razlika u stvarno zaprimljenim dimenzijama ili
kilazi od onih dimenzija ili kilaze iz VaSeg upita.

U cijenu nisu uracunati troSkovi PDV-a na domacoj relaciji.

Obracunski omjer u zra¢nom transportu iznosi 1cbm=167,00kg.

Roba se moze slagati na/ispod jedna na drugu.

Sva drvena ambalaza mora biti fumigicirana

Posiljka mora biti to¢nih dimenzija kao i njezina masa te propisno zapakirana za
zracni prijevoz.

Lijep pozdrav,

cargo-partner d.o0.0

Slika 26. Prijevozna ponuda

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke cargo-partner d.o.0.
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Stranka A prema dobivenoj prijevoznoj ponudi prihvacéa cijenu i uvjete te prihvatom ponude

sastavljene od strane cargo-partner d.o.o. stranke su sklopile ugovor o otpremi.

Re: Upit za prijevoz
Postovani,

Potvrdujem VaSu ponudu, molim Vas samo informaciju da li mozete podi¢i robu kod nas u
petak u 08:30h? Hvala unaprijed.

Lijep pozdrav,
Stranka A,

Re: Upit za prijevoz
Postovani,
MoZzemo.

Lijep pozdrav,

cargo-partner d.o.o.

3. Organizacija preuzimanja posiljke

Nakon $to su stranke sklopile ugovor o otpremi, logisticki operator organizira i angazira
prijevoznika za preuzimanje posiljke iz svog skladista na Jankomiru ili kod stranke te cestovnim
prijevozom dostavlja posiljku na Medunarodnu zra¢nu luku Zagreb (u daljnjem tekstu MZLZ).
U meduvremenu, stranka moze poslati $pediteru dokumentaciju o posiljci e-mail-om samo ako
tvrdi da su tocne dimenzije 1 teZina kako bi se zrakoplovni teretni list mogao unaprijed ispuniti.

U tom slucaju stranke ve¢inom e-mail-om posalju:

e Racun (engl. Invoice)
e Listu pakiranja (engl. Packing List)
e C(Certifikate (npr. Certificate of Origin) ovisno o vrsti posiljke (DGR, PER,VAL...)
Ako ne posalje e-mailom, original dokumentacija se tada ve¢ nalazi na posiljci ili je
prijevoznik dobije na mjestu preuzimanja posiljke.
4. Rezervacija leta

71



Prvi korak nakon odredivanja cijene i ostalih uvjeta potrebno je rezervirati let za posiljku te

dobiti potvrdu zrakoplovne kompanije/prijevoznika (engl. Airlines Confirmation) o prihvac¢anju

posiljke na prijevoz kako bi se osigurao teretni prostor u zrakoplovu za posiljku. Za navedenu

posiljku potvrda zrakoplovne kompanije nalazi se na slici 27. Na potvrdi zrakoplovne

kompanije sljedece je potrebno biti navedeno:

Broj prijevoznika i AWB (Master AWB),

Mjesto polaska i kona¢no odrediste,

Vrsta robe (lakopokvarljiva, visokovrijedna, opasna roba...)
Datum leta,

Broj leta,

Masa, dimenzije i volumen posiljke,

Agent izdavanja, kontakt podaci i eventualne napomene i zadaci za kupca.

& Lufthansa Cargo

a

eServices  Products

020 (15266510 & AWB: (20- 520551 Service W Pro Origr: ZAG Destnuiort ICN T2odT Home

Booking and Acceptance Information

Ploces  Wogt  Vdume Prodxt LAT TOA Timestamp SPL
Last Boking 1 1560 o TOPRO (CONSOUDATION LOOSE! 2A161300 DAg161E  28AgIBIL13  HEA SUY, CSL SPX GEN
Actual Status: BKD - Shipment has been booked - confirmed
Cargo Routing Diagram
ZAG VIE MuUC ICN
/\ L4613/ AR /\ LHT6808 / 27 A LT AR
© 30 —» O—» 0
26401300 2640 1500 AR 27T AR 27 Aq 0300 27T AQ 1500 RR 2T AQ 23X 28 A0 0300 28400 1605 IRR 29 /0 5 2040 M0 2980 1420
19/ 15600 1pes/ 1560 1o/ 1560 1ps/ 1560 1o/ 15600 1o/ 1560 100/ 1560 ps/ 1560

Swion  Acksd Qusty Actsd Time Figt Plarmed Quysty
NG 1pcs/ 1580kg
MucC
MU
ICN

Slika 27. Potvrda zrakoplovnog prijevoznika o rezerviranom letu

Izvor: http://cargotracking.utopiax.org/aircargotracking.html (31.08.2016.)
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Rezervacija ¢e biti potvrdena prema kapacitetu zrakoplovnog prijevoznika, kriterijima

upravljanja robom te kriterijem prihoda, a sluzbeno je potvrdena kad je rezervacija prihvacena.

5. Priprema posiljke

Kako bi se mogla pratiti posiljka kupca s jedne adrese na drugu logisticki operator izraduje
Interni zrakoplovni teretni list (engl. House Air Waybill, HAWB) za posiljku. HAWB
predstavlja ugovor izmedu krajnjeg korisnika i logistickog operatora, tako da u osnovi logisti¢ki
operator djeluje kao prijevoznik (posiljatelj). Nakon toga, logisticki operator Salje izvoznu

dispoziciju stranci koja se moze vidjeti na slici 28.

Slika 28. Dispozicija za izvoz

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner d.o.0.
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6. lzrada AWB-a

Nakon §to su provedeni i potvrdeni prethodni koraci potrebno je unijeti podatke u ra¢unalni
program za izradu zrakoplovnog teretnog lista. U ovom slu¢aju zrakoplovni teretni list se sastoji

od dvije vrste:

1. Glavni zrakoplovni teretni list (slika 30.)

2. Interni zrakoplovni teretni list

Sastoji se od dvije vrste iz razloga §to se radi o zbirnoj posiljci (konsolidaciji). Posiljka se
zaprima u cargo skladistu MZLZ te se iz skladiSta otprema zrakoplovom ili cestovnim
prijevozom (engl. RFS) prema Becu te se iz Be¢a razvrstava prema krajnjoj destinaciji. Posto
se radi o konsolidaciji potrebno je izraditi robni manifest (engl. Cargo Manifest) koji ¢e pratiti
posiljku na letu, a moze se vidjeti primjerak na slici 29. Kada se ispune svi podaci u ra¢unalnom

programu, navedeni teretni listovi se isprintaju agentu koji upravlja robom na MZLZ.

Slika 29. Cargo Manifest

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner d.o.o.
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Slika 30. Glavni zakoplovni teretni list

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner d.o.o.

7. Primitak poSiljke u cargo skladiste MZLZ-a

Kada voza¢ dostavi navedenu posiljku, sukladno dokumentaciji o posiljci potrebno je
provjeriti stanje posiljke, vrstu posiljke te dimenzije i masu. Ukoliko nakon provjere sve
odgovara, podaci se upisuju u rac¢unalni program prema podacima iz zrakoplovnog teretnog
lista te se uz teretni list dobije potvrda o primitku robe u skladiste i bar-kod koji se lijepi na
posiljku. Nakon toga posiljka prolazi kroz sigurnosni rendgen te ako nema nikakvih sumnjivih

predmeta ili pojava u posiljci, samim prolazom kroz rendgen posiljka se nalazi u izvoznom
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djelu te se manipulacijom smjesta na odredenu poziciju. Potvrda o primitku robe u skladiste

izdaje se u dva primjerka (slika 31.):

e Prvi primjerak ostaje zracnoj luci kao evidencija o primitku robe u skladiste te kao
isprava prema kojoj ¢e se izraditi skladi$ni racun za poSiljku 1
e Drugi primjerak ostaje logistickom operateru (Spediteru) kao dokaz da je roba

zaprimljena te kao isprava koji sluzi u svrhu izrade zrakoplovnog teretnog lista.

Slika 31. Potvrda o zaprimanju robe u skladiste MZLZ

Izvor: Interni materijali Medunarodne zra¢ne luke Zagreb

Kad se zaprimi posiljka putem AWB-a djelatnik ZL mora staviti pec¢at na zadnji bijeli list
AWB-a kojim potvrduje da je roba zaprimljena te upisuje na prazna polja od pecata vazne
informacije ovisno o vrsti robe (DGR, VAL, PER, HUM...). Nakon toga, odjel rendgena duzan
je takoder na svih 12 listova AWB-a staviti pecate s oznakom ,,Security Checked®, no prije toga

handling agent na MZLZ duzan je pokazati specifikaciju o robi.

Posiljka se moze zaprimiti u skladiste putem AWB-a u sluc¢aju samo ako je potvrdena

rezervacija od zrakoplovnog prijevoznika. Ukoliko ne postoji rezervacija, posiljka se pri
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primitku zajedno sa zemaljskim osobljem (engl. Ground Handlers) zra¢ne luke provjerava,
utvrduje se to¢na masa kao i dimenzije. Nakon toga slijedi izdavanje potvrde o primitku robe u
skladiste i bar-kod, prolazak kroz sigurnosni rendgen te smjestaj posiljke. Kada se roba zaprimi
bez zrakoplovnog teretnog lista, potrebno je potvrdu o primitku robe u skladiste skenirati i
poslati u CP Air Cargo Department kako bi se prema potvrdi izradio zrakoplovni teretni list.
Takoder na potvrdi mora se nalaziti pecat s oznakom ,,Security Checked*. Nakon §to se izradi
AWB obavezno je potrebno priloziti potvrdu o primitku robe uz AWB te ga putem potvrde
zaprimiti (razduZenje) i unijeti u ra¢. program skladista te je time postupak zaprimanja zavrsen.

Postupak zaprimanja robe najbolje se moze prikazati dijagramom toka na slici 32.

ISERCAT

PROVIERA

ZAPRIMANIE

LISTA

AWE

-

UNOSE POD.

POTVEDA

RENGEN

MANIPULA

Slika 32. Dijagram toka zaprimanja robe

Izvor: Izradio i prilagodio autor.

8. Priprema dokumentacije za carinjenje

Za navedenu posiljku, set dokumentacije koju je potrebno podnijeti u postupak carinjenja ¢ine:

1. Osnovni podaci o deklaraciji,
2. Dispozicija za izvoz,

3. Racun,
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4. Qvjereni primjerak AWB-a (original ili kopija) i ako je potrebno
5. Certifikati ovisno o vrsti robe (Potvrda o podrijetlu, veterinarski certifikat...).

Nakon carinjenja, Carinski sluzbenici na zra¢noj luci vracaju kompletan set
dokumentacije spediteru. Pritom carinski deklarant iz cargo-partnera elektroni¢kim putem $alje
$pediteru MRN®® (engl. Movement Reference Number). Time je zavrSio proces izvoznog

carinjenja.

Za elektroni¢ko poslovanje zasluzan je sustav NCTS8(engl. New Computerised Transit
System - Novi kompjuterizirani provozni sustav) koji omogucuje elektroni¢ko preuzimanje i
slanje svih poruka potrebnih za provedbu provoznog postupka: ukljucuje postupke pri
otpremnoj carinarnici, provoznoj ispostavi i odredi$noj carinarnici. Isto tako ukljucuje postupke
upravljanja garancijama, redovne postupke i postupke ovlastenog primatelja provozne robe.
NCTS omogucuje brzu provedbu postupaka, brze razduzenje garancija, brzi protok roba,
smanjenje troSkova i vecu sigurnost (bolja zastita od zlouporabe). NCTS se temelji na izmjeni

elektronskih poruka:

— izmedu tvrtki (gospodarstvenici), koji su ukljuceni u provozni postupak (iizvoza i uvoza
robe) i carinskih ispostava (strana domena),

— izmedu pojedinaénih carinskih ispostava (nacionalna domena),

— izmedu carinskih uprava drzava potpisnica Konvencije o zajednickom provoznom

postupku 1 Europske komisije (zajednicka domena).

Informatizacijom izvoznih postupaka svojih ¢lanica, EU je razvila Sustav kontrole
izvoza (engl. Export Control System (ECS)) u okviru kojeg su sve carinske sluzbe zemalja
¢lanica Zajednice medusobno povezane u zajedniCku mrezu s ciljem elektroni¢ke razmjene

informacija. ECS, izvozni sustav bez papirnatih dokumenata, omoguéuje®:

e automatizaciju izvoznog postupka,
e povecanje u¢inkovitosti carinskog nadzora,
e ubrzanje protoka roba,

e povecanu sigurnosti opskrbnih lanaca.

8 MRN (eng. Movement Reference Number, jedinstveni referentni broj ) - to je jedinstveni broj, koji dodjeljuje
carinski informacijski sustav nakon zaprimanja pravilno ispunjene i predane izvozne deklaracije. MRN broj,

jedinstveno oznacava svaku posiljku robe u izvozu ili provozu.
8 http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf (19.08.2016.)
8 Autorizirana predavanja doc. dr.sc. Ratka Stankovica iz kolegija Spedicija i logisti¢ki procesi, 2015., str.17.
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Kako bi gospodarski subjekti ostvarili sve navedene prednosti takvog izvoznog sustava,
moraju razviti vlastite aplikacije i IT sustave kompatibilne s ECS-om, te se povezati s
Informacijskim sustavom CURH-a na nacin koji omogucuje slanje elektroni¢kih poruka

propisanog oblika i sadrzaja.

9. Dokumentacija koja prati posiljku na letu

Za zbirne posiljke kompletan set dokumentacije za krajnje odrediste sastoji se od:

1. Glavni zrakoplovni teretni list,

2. Interni zrakoplovni teretni list,

3. Robni manifest

4. lzvozna carinska deklaracija — slika 33.
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Slika 33. Primjerak izvozne carinske deklaracije

Izvor: Autorizirana predavanja doc.dr.sc. Ratka Stankoviéa iz kolegija Spedicija i logisticki

procesi, 2015., str. 10.
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5. Deklaracija o sigurnosti posiljke (eng. CSD — Consignment Security Declaration),
prilaze se uz set dokumentacije koja prati poSiljku na letu (za Turkish i Qatar

zrakoplovne kompanije) — slika 34.

Consignment Security Declaration

FEgUEiicn Enity C=tegory (Re, o oF | aam bio
Ahand Identifier {of the regulated issuing
the security status)

KX

Contents of Consignment

O Cons=olidation

i sk Tran=ien [T=nsit Qe (n
Crigin Cestination ko) |
Secunty Reasons for issuing the Security Status
Received from Scresning Method Grounds for Exemplion
O 5PX O Xy
O 500 DETD
O SHR O Physical Search

Other Screening Method(s)

OTapsicmtis)

Seaurity Status Issued by Seaurity Status Issued on

Mame of Person or Employee ID___ . Cate | ! I ATime:
Regulated Entity Category (MC, FA or AD) and identifier
{of any regulated party who has accepted the secunty status given to a consignment by

anaother regulated party)

Additional Security Information

Slika 34. Consignment Security Declaration

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner d.o.o.

6. Master Air Waybill Acceptance Statement (prilaze se kada turski zrakoplovni

prijevoznik leti za Ameriku) — slika 35.
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Slika 35. Master Air Waybill Acceptance Statement

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner d.o.o.

7. Racun, lista pakiranja, certifikati, izjave ukoliko je potrebno

8. Potvrda posiljatelja o prijevozu opasne robe (DGR).
Za direktne (izravne) poSiljke kompletan set dokumentacije za krajnje odrediste sastoji se od:

1. Glavni zrakoplovni teretni list (engl. MAWB)
2. lzvozna carinska deklaracija,

3. Deklaracija o sigurnosti posiljke (engl. CSD),
4

. Racun, lista pakiranja, certifikati te ukoliko je potrebno izjave.
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Opcenito potrebni dokumenti za izvoz u zraCnom prijevozu su:

e dispozicija Spediteru/nalog za prijevoz gdje su navedeni podaci o posiljatelju, primatelju
(tele. broj i kontakt osoba), sadrzaj, uvjeti isporuke, broj paketa, tezina i eventualno
pravilnik o posiljkama te

e racun kao dokaz o vrijednosti ili proforma-racun s vrijednostima za svu navedenu robu,
cak 1 ako se radi o robi koja je besplatna ili se isporucuje uz garanciju. Na proforma-

racunu mora biti navedena vrijednost robe koja odgovara stvarnoj trzisnoj vrijednosti.

Za isporuke unutar Zajednice (unutar EU) dovoljan je racun, otpremnica ili popis
pakiranja sa sljede¢im podacima: posiljatelj, primatelj, sadrzaj, uvjeti isporuke, broj paketa,
masa. Ako se isporuka vr$i izvan EU potrebna je izvozna deklaracija za carinjenje robe 1 ostali

dokumenti kao Sto su veterinarske potvrde, deklaracija o opasnoj robi i sl.

10. Manifestiranje

Kompletan set dokumentacije potrebno je odnijeti u sluzbu prihvata dokumentacije gdje
se potvrduje nakon provjere dokumentacije da je roba spremna za otpremanje zrakoplovom. Pri
manifestiranju potrebno je upisati sljedec¢e podatke prikazanima u tablici 9. koji sluze kao dokaz

da je logisticki operator na vrijeme predao dokumentaciju.

Tablica 9. Podaci potrebni pri manifestiranju

Broj Air Waybill-a Destinacija Naziv tvrtke Vrijeme
020-5266 5130 ICN cargo-partner 12:15
235-0986 1115 ORD Gebruder Weiss 12:20
116-2505 6305 TGD DHL 14:25

Izvor: Izradio i prilagodio autor.

Nakon upisa potrebnih podataka logisticki operator je zavrSio sa svim procesima
potrebnim da se poSiljka otpremi zracnim prijevozom. Vremenski rok za manifestiranje
zrakoplovne posiljke je najkasnije tri sata prije polijetanja zrakoplova. U tablici 10. nalaze se

vremenski rokovi za manifestiranje zrakoplovnih kompanija.
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Tablica 10. Vremenski rok manifestiranja zrakoplovne poSiljke

Zrakoplovna
kompanija

Air France (057)

Broj leta

AF540L
KL1944
1561

AF1944

Lufthansa (020)

LH1415
0S684
LH6451s
LH6451

Izvor: Izradio i prilagodio autor.

Sifra

Kamion

Zrakoplov
Zrakoplov
Zrakoplov
Zrakoplov
Zrakoplov
Kamion

Zrakoplov

Rok [h]

13:00
15:00
16:00
15:00
12:30
13:00
13:00
12:45

Slika 36. prikazuje cjelokupan proces fizickog toka posiljke kao i informacijski tok izmedu

razlic¢itih stranaka koje su ukljucene u proces otpremanja navedene zrakoplovne posiljke.

Zrakoplovni prijevoznik

Logisticki operator
(Spediter)

Pogiljatelj

1. Ratun

2 Lista pakiranja

3. Potwrda o podrijetiu

4. Deklaracija o opasnoj robi

. Interni robni manifest

Femaljske
lzvozno usluge
carinjenje
A=
—

10. Manifest za let
11. lzvozna carinska deklaracija
12. Uvozna carinska deklaracija

3. Zrak.teretni list (glavni ili interni)

7. lzwozna carinska deklaracija
8. lzvozno carinsko oslobadanje
9. Deklaracija o sigurnosti zraénog

terata

13. Deklaracija o uvoznoj robi
14. Uvozno carinsko oslobadanje

Logisticki operator
{Spediter)

Primatelj

Slika 36. Fizic¢ki i informacijski tok posiljke u zraénom prijevozu

U procesu otpremanja, prema slici 36. logisti¢ki operator konsolidira posiljke od razli¢itih

posiljatelja u jednu posiljku od mjesta polaska te obavlja posrednicke aktivnosti 1 dostavu na

krajnje odrediste.
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11. Pracenje i potvrda o prispijecu poSiljke

*http://cargotracking.utopiax.org/ Internet stranica za pracenje zrakoplovnih posiljaka svih zrakoplovnih kompanija
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Slika 37. Prispijece posiljke
Izvor: http://cargotracking.utopiax.org/aircargotracking.html (31.08.2016.)

12. Izdavanje racuna

Zanavedenu posiljku izdaje se ra¢un koji se vidi na slici 38. Komercijalni racun je isprava

koju izdaje tvrtka koja se bavi izvoznim procesima preko medunarodnih granica. Za

komercijalni racun ne postoji standardni format no isprava mora sadrzavati odredene

informacije:

e Ime prodavatelja,
e Ime kupca,

e Broj koleta,

e Opis robe,

e Vrijednost robe,
e Masa posiljke,

e Paritet isporuke
e Nacin plac¢anja,

e Drzava podrijetla.
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Vendor/Exporter: Invoice Number: Date of Shipment:

Letter of Credit Number: AWB/BL Number:

Currency: Country of Origin:

Conditions of Sale /Terms of Sale:

Consignee: Importer:

Transportation: Total Number of Packages: Total Invoice:
--Via: -- Total Net Weight:

-- From: -- Total Gross Weight:

These commodities, technologies, or softwares were exported from the United States in accordance with export administration regulations.
Diversion contrary to United States law prohibited. We certify that this commercial invoice is true and correct.

Name Signature Date

Slika 38. Izdavanje ra¢una

Izvor: Interni materijali tvrtke cargo-partner.
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7. Zakljucak

Prema dostupnoj literaturi moze se zakljuciti da procesi elektronicke obrade i prijenosa
prijevoznih isprava u svim prometnim granama jo$ uvijek su u procesu razmatranja i
implementacije. Temeljni akt kojim se ureduje i razvija sustav elektronickog poslovanja u
Hrvatskoj je Zakon o elektronickom potpisu (NN10/02, 80/08). Taj zakon bio je samo
djelomi¢no uskladen s odredbama europskog zakonodavstva, ali je u srpnju 2008. godine
dopunjen je kako bi u cijelosti bio uskladen s Direktivom 1999/93/EC. Po uzoru na Direktivu,
propisuje se dvije vrste elektronickih potpisa: elektronicki potpis i napredan elektronic¢ki potpis.
Elektronicki potpis definiran je kao skup podataka u elektroni¢kom obliku koji sluze za identi
-fikaciju potpisnika i potvrdu vjerodostojnosti potpisanog elektronickog zapisa. Napredan
elektronicki potpis definiran je kao elektronicki potpis koji je povezan isklju¢ivo s potpisnikom,
nedvojbeno identificira potpisnika, nastaje koriStenjem sredstava kojima potpisnik moze
samostalno upravljati i koja su isklju¢ivo pod nadzorom potpisnika, te sadrzava izravnu
povezanost s podacima na koje se odnosi na nac¢in koji nedvojbeno omogucava uvid u bilo koju
izmjenu izvornih podataka. Odgovarajuci pravni okvir za izdavanje i prijenos elektronickih
prijevoznih isprava ve¢ se pokusao uspostaviti u raznim projektima od ¢ega su neki rezultat

napora privatnih tvrtki, dok su neki proizisli iz rada medunarodnih organizacija.

Ako se Zeli ostvariti profit u raznim prijevoznim i logisti¢kim tvrtkama prekomjerni
troskovi moraju se reducirati. Tvrtke su uocile da je najbolji nacin smanjiti administrativne
troSkove, eliminirati gomilu papira 1 popratnih poslova koji su vezani za to te je potrebno §to
vise implementirati elektroni¢ke nacine poslovanja u organizacijama. U Republici Hrvatskoj se
znacajno primjenjuje elektroni¢ka obrada i prijenos podataka u skoro svim tvrtkama. Carinske
ispostave povezane su putem racunalne mreze sa logistiCkim operatorima te se poslovi

obavljaju na raCunalima putem Interneta.

Najveci poticaj razvoju 1 primjeni sustava elektronskog poslovanja daje Internet koji
uvjetuje potrebu prilagodbe gospodarskih subjekata novom pristupu logisti¢koj dobavi,
distribuciji robe i usluga. Prema prethodno navedenoj tvrdnji, u diplomskom radu nalazi se
konkretan primjer iz logisticke prakse koji je izraden pomocu tvrtke cargo-partner d.0.0.. Na
realnom primjeru uocljivo je koliko su ubrzani procesi pripreme, planiranja i organizacije
otpremanja posiljaka zrakoplovom kao i potvrdivanje svih prednosti elektronskog poslovanja.

Program implementacije IATA e-freight tehnologije omogucuje zamjenu ukupno 20 papirnatih
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dokumenata elektroni¢kim dokumentima, a to su carinski, dokumenti djelatnosti i prijevozni.
Aspekti pozitivnih ufinaka obuhvacaju razli¢ita podru¢ja kao $to je poslovna uspjesnost,
kvaliteta usluge, sigurnost i zastita okolisa. Hrvatska je ispunila odredene pretpostavke za
pocetak projekta implementacije IATA e-freight tehnologije, ali jo$ nije dobila status IMP

(engl. Ready for Implementation -Spremna za implementaciju).

Novija istrazivanja predvidaju da ¢e logisticko trziste zra¢nog tereta kontinuirano rasti s
godisnjom stopom 5.9% od 2014. — 2019. godine. Takoder se u navedenom vremenskom
razdoblju ocekuje povecanje kupovne moci krajnjih korisnika zbog povecanja broja
internetskih trgovina. Industrija zra¢nog tereta tezi nadmasiti globalnu razmjenu, ali je rast i
dalje slab. Tome pridonose nepozeljne politicke napetosti i nagle promjene cijena goriva. U
potroSackom svijetu, jednostavnost je za kupca najbolja. ,,All-in“ cijene su znacajan trend za
transparentnost i pojednostavljenje cijena u zrakoplovnoj industriji. Zrakoplovni prijevoznici i
posiljatelji trebali bi iskoristiti dostupne podatke i pruzati dugorocne i tocne cijene. Za
transportnu industriju u cijelini, zracni teret je u trendu konsolidacije s velikim transportnim i

logistickim tvrtkama certificiranim za Spediterske djelatnosti.
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Contrat de transport
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European Union
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International Air Transport
Association

Automatska identifikacija i
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podataka
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