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SAZETAK

Trendovi u poslovanju logisti¢kih operatera osudeni su na stalni razvoj i prilagodavanje kako
bi mogli kvalitetno i optimalno zadovoljiti zahtjevno globalno trziste. Cinjenica je da logistika
ima sve vecu zastupljenost U svakodnevnom zivotu, te da tvrtke koje se bave logistickim
djelatnostima ostvaruju sve veéi profit, ako razvijaju svoje logisticke usluge i samim time
budu konkurentne i neizbjezne unutar opskrbnog lanca. Razvojem logistike razvijali su se i
logisticki koncepti od 1PL, pa sve do 5PL koji je trenuta¢no najmoderniji i najsloZeniji.
Logisticki operateri primjenom razli¢itih metoda, suvremene tehnologije i znanja, nastoje
pruziti $to kvalitetniju logistiCku uslugu i pritom osigurati povjerenje kupca i buduéi radni
odnos. Zavrsni rad se sastoji od 6 poglavlja u kojima se govori o logistiCkim uslugama i
njihovim moguénostima poboljSanja, vrstama logistickih operatera, razvoju logisticke

industrije i njezinim znacajkama.

Kljuéne rije¢i: logisticki operater, globalno trziste, opskrbni lanac, logisti¢ke usluge.

Summary:

Trends in 3PL industry have been condemned to continuous development and adaptation in
order to satisfy the demanding global market in a quality and optimal way. The fact is that
logistics has an increasing presence in everyday life, and that companies engaged in logistics
activities are increasing profits in case they develop their logistics, so they could be
competitive and inevitable within the supply chain. Logistics development has evolved from
logistic concepts from 1PL up to 5PL which is currently the most modern and most complex.
Logistic operators using different methods, modern technology and knowledge to strive and
provide the most qualitative logistics service, while ensuring customer confidence and future
employment. Final work consists 6 chapters which discuss logistics services and their
improvement possibilities, types of logistics operators, the development of the logistics

industry and its features.

Keywords: logistic operator, global market, supply chain, logistics services.
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1.UvOD

Logistika se u najSirem znaCenju moze protumaciti kao nabava, odrzavanje, zamjena i
distribucija materijala i osoblja. Logistika se definira kao upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora
do tocke krajnje uporabe u skladu sa potrebama kupca, a u Sirem smislu logistika obuhvaca
povrat i raspolaganje otpadnim tvarima.
Globalizacijom, povecanjem kupovne moci stanovniStva, Sirenjem trziSta, modernizacijom
prometne infrastrukture, logisticki operateri dobivaju sve viSe na vaznosti, te uz transport
pocinju nuditi i usluge skladiStenja, informacijskih tehnologija, a u pojedinim sluc¢ajevima i
proizvodnju kako bi odrzali konkurentnost na logistickom trzistu.
Naslov zavr$nog rada je: ,,Trendovi u poslovanju logisti¢kih operatera,,. U radu je analizirano
trziste logistickih usluga, te su prikazani trendovi u svakodnevnom poslovanju logistickih
operatera, kao i mogucnosti razvoja logistickih usluga koji su potkrijepljeni primjerom. Rad je
podijeljen u 6 cjelina:

1. Uvod
Znacajke logisti¢ke industrije
Vrste logistickih operatera
Pruzanje logisticke usluge —studija slucaja
Osvrt na daljni razvoj logisti¢ke industrije
Zaklju€ak

o o~ w N

U drugom poglavlju detaljno je opisan razvoj logisticke industrije, podjela logisticke
industrije 1 dokumentacija u logistickoj industriji. Trefe poglavlje govori o definiciji
logistickog operatera, te razraduje podjelu koncepata logistickih operatera. U cetvrtom
poglavlju detaljno su opisane logisti¢ke usluge, te studija slucaja na primjeru Republike
Hrvatske. Peto poglavlje daje osvrt na daljni razvoj logisticke industrije i Sesto poglavlje je

odredeno zakljuckom .



2. ZNACAJKE LOGISTICKE INDUSTRIJE

Logistika u posljednjih tridesetak godina 20. stoljeca zapocinje Svoj rast i razvoj u globalnim
razmjerima. Predmet analize brojnih naucnih 1 stru¢nih rasprava su logisticki sustavi,
logisticke aktivnosti, pojedine vrste logistika, uloge logistike u pojedinim privrednim i
prometnim sustavima. Medutim, o pojmu i vaznosti logisticke industrije, te njezinoj ulozi u
privrednim sustavima malo se zna. U 21. stoljecu se dogada logisticka industrijska revolucija,
koja ¢e omoguciti proizvodnju visokosofisticiranog logisti¢kog znanja i logisti¢kih aktivnosti.

[1]

Cesto se u literaturi susreéu razli¢iti pojmovi logistike. Smatra se da se u ovisnosti od
poslovne situacije mogu koristiti razli¢ite definicije. Pojam logistika potjece iz gréke rijeci
logistikos $to znaci biti vjest 1 iskusan u racunanju, vodenju rata, u opskrbi vojske i vojnih
formacija na terenu. Kao i kod svih pojmova postoji vise definicija koje su na neki nacin
uskladene, pa se danas pod pojmom logistike podrazumijeva upravljanje tokovima i
pohranom materijala. Odnosno sve aktivnosti u premjeStanju sirovina, poluproizvoda,
reprodukcijskog materijala i gotovih proizvoda od prvog proizvodaca do krajnjeg potrosaca.
Definicija koju je prihvatilo Vije¢e Europe je: "Logistika bi se mogla definirati kao
upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade, zavrSenih proizvoda i pridruzenim
informacijama od tocke izvora do toc¢ke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem
smislu logistika ukljuéuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima." Cimbenici koji su utjecali
na razvoj logistike su: pojava novih trziSta, Sirenje postojecih trZiSta, povecanje broja
stanovnika, vrednovanje radne snage, razvoj informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija.
[2]

Logisticka industrija predstavlja visokosofisticiranu specificnu djelatnost koja pomocu
odredenih elemenata proizvodi logisticka znanja i logisticke aktivnosti, na svim gospodarskim
i negospodarskim razinama koji se odnose na potporu, podupiranje i opskrbu nekoga necime,

odnosno samoga sebe necime. [3]

2.1. Podjela logistickih industrija

Logisticka industrija dijeli se u tri skupine :
1. Primarna logisticka industrija
2. Sekundarna logisti¢ka industrija

3. Ostale logisticke industrije



Primarna logisti¢ka industrija

U primarnoj se logisti¢koj industriji proizvode temeljni primarno logisticki proizvodi u obliku
temeljnih logistickih znanja i aktivnosti koje daju podrsku, potporu i opskrbu nekome necime
ili samome sebi necime. Takvi proizvodi su povezani s trgovinom, skladiStenjem, transportom
i distribucijom materijalnih dobara u primarnim, sekundarnim i tercijarnim djelatnostima. U
primarnoj logisti¢koj industriji se proizvode i primjenjuju logistic¢ka znanja i aktivnosti koji

opskrbljuju razne logisticke subjekte.

Sekundarna logisti¢ka industrija

U sekundarnoj industriji se proizvode i primjenjuju logisti¢ka znanja i aktivnosti koje daju
podrsku, potporu i opskrbu logistickim subjektima u kvartarnim i kvintarnim djelatnostima za
razliku od navedene primarne logisticke undustrije. Logisti¢ki proizvodi su povezani s
dizajniranjem 1 upravljanjem raznim logisti¢kim sustavima S$to se ti€e odgoja, zdravstva,
sporta, pravosuda, vojske i1 slicno.To zna¢i da omoguéavaju funkcioniranje ne samo
kvartarnologistickih i kvintarno-logisti¢kih sustava nego i primarno-logistic¢kih, sekundarno-

logistickih 1 tercijarno-logistickih sustava.

Ostale logisticke industrije

Fenomeni logistickih industrija prema prostornim i1 vremenskim dimenzijama procesa
proizvodnje, mogu se izucavati 1 primjenjivati u sljedec¢im oblicima logistickih industrija:

e Makrologisticka industrija proizvodi logisticke proizvode unutar nacionalnih
gospodarskih sustava kao Sto su hrvatske obrazovne ustanove ili hrvatska logisticka
poduzeca. Unutar makrologisti¢ke industrije djeluju mikrologisti¢ki proizvodaci.

e Mikrologisticka industrija proizvodi logisticke proizvode ili pojedine faze proizvoda
unutar odredenoga logistickoga sustava kao §to su obrazovne ustanove ili poduzeca.

e Globalnologisticka industrija proizvodi logisticke proizvode na logistickom
svjetskom, globalnom trZistu odnosno na planeti Zemlji.

e Megalogisticka industrija se moZe gledati s tri aspekt:

a) Megalogisticka industrija u Sirem smislu proizvodi logisticke proizvode na

podrucju planete Zemlje.



b)

Megalogisticka industrija u uzem smislu proizvodi logisti¢ke proizvode na
odredenom kontinentu, na podrucju velike ekonomske integracije ili velike i
razvijene drzave te u sklopu velike multinacionalne korporacije.

Megalogisticka industrija u najSirem smislu proizvodi logisticke proizvode u

svemirskome prostoru Sunceva sustava. [3]

2.2. Dokumentacija u logisti¢koj industriji

a)

Trgovinksa dokumentacija

Administrativna (licenca za uvoz/izvoz, potvrda 0 uvozu/izvozu, najcesce
izdaje ministarstvo trgovine na zahtjev lokalnog uvoznika/izvoznika

Vezano uz rezim uvoza/izvoza

Financijska dokumentacija

Cekovi , mjernice itd .

Dokumenti o osiguranju

Polica osiguranja (pojedinacna ili generalna )

Robni dokumenti

Trgovacka faktura (dokaz vlasnistva, zahtjev placanja za vrijednost isporucene
robe)

Carinska faktura (ista, uz dodatak izjave da roba odgovara propisima zemlje
uvoznice)

Dokumenti o prijevozu robe

Obveze prijevoznika u skladu s ugovorom

Pomorski prijevoz: pomorska teretnica

Rijec¢ni prijevoz : rije¢na teretnica, rijecni tovarni list

Zraéni prijevoz: zrakoplovni tovarni list

Zeljeznigki prijevoz: medunarodni Zeljezni¢ki tovarni list, TIF deklaracija
Cestovni prijevoz : medunarodni tovarni list (CMR), TIR karnet

Informativni dokumenti

Potvrda o podrijetlu robe (min. 50% domacih komponenti)

Sanitarna potvrda (prehrambeni i kozmeticki proizvodi)

Atest

Potvrda o krajnjoj namjeni



3.VRSTE LOGISTICKIH OPERATERA

Za uspjesno dizajniranje 1 optimiziranje logisticke mreze koja je sve viSe zastupljenija U
globalni gospodarski sustav te obavljanje razne logisticke aktivnosti od tocke isporuke do
tocke primitka uz minimalno uloZene resurse koji maksimalno zadovoljavaju zahtjeve trzista

zaduzen je logisticki operater. [4]

Velika prijevozna poduzeca (1PL) pruzala su svoje ogranicene usluge transportnom lancu.
Bile su to izolirane fizi¢ke usluge transporta. Vremenom se preko Sirenja Spediterske logistike
(2PL) sirilo polje i raznovrsnost logistickih usluga. Navedeni trend je nastavljen, tako da se
danas sve vise afirmira pruzanje naprednih usluga, koje su kompleksnije, kvalitetnije, brze,
pouzdanije i fleksibilnije. Preuzimanje odgovornosti za sve veci dio transportnog lanca (od
proizvodnje do kupca) je jedna od najznacajnih uloga logisti¢kih operatera u tom opskrbnom

lancu

Razvoj logistickog outsourcinga doveo je do rasta potraznje proizvodnih poduzeca za
logistickim uslugama, ali i njihovih sve veéih zahtjeva. To je presudno utjecalo na sustavne
logisticke operatere 3PL da po¢nu organizirati i predlagati dodatne logisticke operacije koje
povecavaju vrijednost ukupne logisticke usluge: razradu, uvodenje i koristenje informacijskih
1 komunikacijskih sustava, prac¢enje tereta, pomo¢ u logistickom planiranju i dr.

Na temelju toga, logisticki operater preuzima sve vecu odgovornost za realizaciju kompletne
logisticke narudzbe, Sto zna¢i pracenje, izdavanje 1 obradu ponuda, placanje, transport,
poslije prodajni servis itd. Razvoj informacijskih i komunikacijskih sustava utjecao je na
evoluciju novog logisti¢kog operatera (4PL), a termin 4PL prvi put je predlozen 1996. godine
u kompaniji Andersen Consulting (koja danas radi pod imenom Accenture). Navedena tvrtka
je 4PL operatera definirala kao menadzZera lanca isporuka koji integrira i koordinira vlastite 1
partnerske logisticke resurse, kapacitete 1 tehnologije u cilju dostavljanja klijentu
kompleksnog rjesenja lanca isporuka. Ocigledno je da su samo imu¢nija poduze¢a mogla sebi
dozvoliti velika investicijska ulaganja u razne oblike infrastrukture, bez koje nije moguca

realizacija kompleksnih logistickih usluga. [5]



Podjela koncepata logistickih operatera:

1) koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

2) koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
3) koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
4) koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera
5) koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

3.1. Koncept 1PL

Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera odnosi se na velike prijevozne kompanije koje
su pruzale ograni¢ene usluge cijelom transportnom lancu. Odnosno, pod kontekstom
prijevoznika, definiraju se kao fizicke usluge transporta materijalnih ili nematerijalnih dobara.
Do kraja 70-ih godina mnoge male kompanije samostalno obavljaju logisticke aktivnosti, tj.

imaju vlastiti transport, skladistenje, pretovarnu mehanizaciju i ljudske resurse. [5]

3.2. Koncept 2PL

Koncept 2 PL (Second Party Logistics) operatera specijaliziran je u podru¢ju prometa u
opskrbnom lancu, prebacujuci robu iz jedne tocke u drugu. Dolazi do geografskog Sirenja i
pomicanja granica logistike te kompanije angaziraju dobavljata za obavljanje logistickih
aktivnosti transporta i skladiStenja s ciljem uStede vremena ili smanjenja troskova. Radi se o
transportno-spediterskim kompanijama koje su osiguravale neke od logistickih usluga za
pojedinacne ili za mali broj funkcija u slozenom i dugom lancu isporuka. [5]

Globalizacija je uvelike dovela i dovodi sve vecu kompleksnost logistickih operacija, te se
radi toga tvrtke okrecu outsourcingu. Outsourcing logisti¢kih usluga odnosi se na koristenje
vanjskog dobavljaca usluga za obavljanje onih poslova i1 usluga koje se ne smatraju strateski

vaznima za postizanje misije. [6]



3.3. Koncept 3PL

Koncept 3PL(Third Party Logistics) operatera definira se kao vanjski davatelj logisti¢kih

usluga, tj. poduzeCe specijalizirano za pruzanje cjelovitih skladiSnih, prekrcajno-
manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela
opskrbnog lanca korisnika. [2]

3PL dobavlja¢ nudi Siru paletu usluga, naglaSena je razmjena informacija, rizika i koristi

izmedu 3PL dobavljaca i kompanije, te realizacija logisticke aktivnosti. [7]

Koncept 3PL je pocetna tocka transportnih i logistickih aktivnosti osamostaljenih operatera
kao vanjskih tvrtki koje nisu ni poSiljatelji ni primatelji robe. Ovaj koncept najcesce
podrazumijeva viSe povezanih, medusobno uvjetovanih, koordiniranih i komplementarnih
aktivnosti, kao Sto su skladiStenje, veletrgovina i prijevoz. Navedeni koncept se poceo
razvijati u periodu deregulacije transportne industrije 80-ih i 90-ih godina, paralelno sa
razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Pri tome, mnogi autori promatraju
razmatrani koncept kao prijelaznu razvojnu etapu u PL piramidi od 1PL do 5PL, kao §to je

vidiljivo iz tablice 1 u kojoj dolazi do klju¢nih promjena funkcija u transportnoj logistici. [5]

Tablica 1. PL tablica

1PL 2 PL 3PL 4 PL 5PL
PRIJEVOZNIK SPEDITER OPERATER MREZNI MENADER
LOGISTICKIH INTEGRATOR LANCA
USLUGA ISPORUKA
Izvor: [5]

Prednosti koncepta 3PL proizlaze iz ekonomije obujma, moguénosti kombiniranja u
prosSirenom krugu poslova, bolje tehnoloske opremljenosti, ve¢e baze podataka, imovinske
fleksibilnosti, stru¢nih i specijaliziranih kadrova, ve¢ih mogucénosti koordinacije, reduciranih
financijskih rizika, posjedovanja velikih distribucijskih centara i informacijskih mreza, itd.
Naravno, koncept 3PL ima i odredene nedostatke, koji prvenstveno proizlaze iznemogucénosti
kontroliranja brojnih ugovora i nedovoljne organizacijske centralizacije, §to se negativno

odrazava na pouzdanost operatera. Samim tim se kao problem pojavljuje podjela rizika.




3PL mozemo klasificirati u Cetiri kategorije:
a) standardni — koji obavljaju osnovne logisticke funkcije,
b) usluzni — koji klijentima nude usluge dodatne isplative usluge prijevoza, pracenja,
Cuvanja, pakiranja, osiguranja,
c) pristupacni klijentima — koji na zahtjev kupaca preuzimaju potpunu kontrolu nad
logistickim aktivnostima u poduzeéu
d) usavrsitelji usluga — klijenata kao najvisi nivo 3PL, koji se integriraju sa svojim

klijentima i preuzimaju sve logisticke funkcije.

Sirok je spektar aktivnosti i logistikih operacija koje poduzeéa prenose na svoje 3PL
operatere. Rezultati ispitivanja stupanja prijenosa pojedinih logistickih funkcija na operatere
europskog trzista prikazani su slikom 1. Zahvaljuju¢i navedenom prijenosu logisti¢kih
funkcija na 3PL operatere, Stedi se vrijeme, oslobadaju se financijski resursi kvalitetnije 1 brze
se obavljaju logisti¢ke operacije, dijeli se odgovornost za upravljanje i poslovni rizici, a sve to

skupa osigurava stvaranje konkurentske prednosti na trzistu.

ostalo

podrika klijenata

proces narudzbi

menadZzment inventara
prilagodavanje zahtjevima kupaca
menadZment tereta

obmuta logistika

informacijski sustavi

skladistenje

transport
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Slika 1. Stupanj prijenosa pojedinih logisti¢kih funkcija na operatere na europskom trzistu

Izvor: [5]

Postoji moguénost da 3PL operateri obavljaju markiranje, rezervacije, usmjeravanje,
kalkulacije, organiziranje prijevoza, istrazivanje financijskih 1 operativnih uvjeta isporuke,

analizu trziSne situacije, analizu distribucijskih 1 transportnih puteva, pregovaranje i tako dalje



¢ak onda kada poduzeca ne posjeduju vlastita skladista i vozila. Pored toga, oni zadovoljavaju

I mnoge druge zahtjeve svojih klijenata. [5]

3.4. Koncept 4 PL

4PL (Fourth Party Logistics) operateri su specijalisticCka poduzeca koja najkvalitetnije
upravljaju resursima, kapacitetima i tehnologijama onih usluzno-logistickih organizacijskih
oblika koji funkcioniraju u okvirima jednog opskrbnog lanca. ,,Danas se 4PL operater sve vise
pojavljuje kao nova paradigma integriranog logistickog menadzmenta, odnosno kao mrezni
integrator, koji sastavlja i kombinira raspolozive resurse (financijske, informacijske,
prijevozne), kadrovske sposobnosti i tehnologije da bi dizajnirao, izgradio i ostvario efikasna

logisti¢ka rjesenja za svoje klijente u slozenom opskrbnom lancu®. [5]

Koncept 4PL zasniva se na intelektualnom logistickom kapitalu i IT sustavima, a ne na
posjedovanju infrastrukture (terminala, skladista...) 1 drugih materijalnih sredstava
(prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije...), radi ¢ega za pruzanje usluga svojim

klijentima koristi razlic¢ite 3PL dobavljace. [2]

Poduzece koje pruza 4PL usluge moZe se opisati kao ono koje nudi cjelovit outsourcing
logistickih funkcija ukljuujué¢i mogucénost angaziranja 1 nadzora konkretnih izvrSitelja
logistickih aktivnosti u opskrbnom lancu (npr. angaziranje 3PL tvrtki). Nadalje, 4PL operateri
posjeduju neophodnu struc¢nost 1 tehnologiju za upravljanje resursima i procesima te svojim
klijentima omogucéavaju da aktivnosti logistickog upravljanja u popunosti outsourciraju. [8] U

tablici 2 prikazani su zadaci 4PL dobavljaca. [2]



Tablica 2: Prikaz zadataka koncepta 4PL operatera

Planiranje, upravljanje i optimizacija
opskrbnih lanaca

Stratesko mrezno planiranje

Planiranje transporta

Pracenje rute i informiranje o porijeklu tereta

Efikasno upravljanje prodajom proizvoda

Dostavljanje informacijsko-racunovodskih

resursa i usluga

Financijske usluge

Integracija informacijsko-transportnih sistema

Upravljanje skladisnim poslovima i zalihama

Planiranje i optimizacija transporta

Pracenje statusa narudzbi i geografskog

polozaja tereta

Upravljanje dokumentacijom i njenom

cirkulacijom

Consulting

Izvor [5]

Potrebno je istaknuti Cetiri znacajna faktora koji su bitno doprinijeli afirmaciji

koncepta 4PL, i to:

1) obrnuta logistika, tj. menadment vracanja proizvoda distributeru,

proizvodacu ili trgovcu na malo (priblifno petina svih nabavljenih

proizvoda se danas vraca na godi$njem nivou)

2) razvoj pravovremenog upravljanja operativnom podr§kom i

informacijama, s ciljem odrtavanja to¢nog vremenskog rasporeda

isporuke ,

3) usavrsavanje tehnoloskih rjesenja koja doprinose pravovremenim

tokovima dobara, smanjenju troSkova i povecanju satisfakcije

Klijenata i

4) internet poslovna ekonomija

Odredene informacije daju zaklju¢ak da su 4PL operateri najrasprostranjeniji na

podrucju automobilske industrije 1 trgovine. Kao primjer mozemo uzeti jednu




njemacku trgovacku kompaniju koja predstavlja jednu od najkrupnijih u svijetu. Ona
je organizirana 1996. godine kao rezultat spajanja nekoliko vodecih trgovackih
kompanija, a ima svoje trgovacke podsustave u 30-tak zemalja, kojim upravlja
holding te kompanije, koji ima samo u Njemackoj cca 1.700 trgovackih podruznca
(robnih ku¢a) a godisnjim prometom od 27,5 milijardi €, vise od 8.000 dobavljaca i
viSe od milijun robnih artikala. Za sigurnost opskrbe zaduzeno je preko 1.000
logistickih operatera. Da bi takav sustav mogao funkcionirati, osposobljen je sustavni
logisti¢ki centar tipa unutra$njeg 4PL operatera, koji raspolaze sa svim punomoc¢ima i
potrebnim informacijama, preko kojih projektira logisticke procese, operacije i
upravlja lancima isporuka. Operativna eksploatacija logisticke mreze povjerena je
kvalificiranim operaterima, koji djeluju samostalno i odgovorno. Centralni posrednik
¢ini vezu izmedu prodajnih linija i njihovih podruznica. Time se dobiva oslobodenje
dobavlja¢a i trgovinske podruznice od obaveznog rjeSavanja dvostranih problema

operativne logistike. [5]

3.5. Koncept 5 PL

Koncept 5PL(Fifth Party Logistics) operatera je usmjeren na osiguravanje potpunih
logisti¢kih rjeSenja cijelog opskrbnog lanca 1 predstavlja napredni menadzment opskrbnog
lanca kao integraciju svih aktivnosti povezanih s tokovima dobara u suvremenim logistickim
mrezama. U literaturi se navodi da je razvoj operatera doprinio i novom dizajniranju strukture
logistickog lanca. Naime, tradicionalni distributeri i prodavaci se zamjenjuju logisti¢kim
operaterima i on-line dobavlja¢ima. Navedeno doprinosi razvoju novog podrucja logistike , tj.

virtualne logisticke mreze. [5]

Unutar virtualne logisticke mreze, logisticki sustav je podrzan informacijskim tehnologijama,
te je spreman uciti i prilagodavati se neobi¢nim i pojedina¢nim zahtjevima kupaca. Sukladno
tome uslijedio je razvoj koncepata logistickih operatera prikazan slikom 2. On omogucuje
kupcima koji to zahtijevaju, punu kontrolu kupo-prodajnoga procesa, mogucnost Sirokog
izbora prilagodenog njihovoj pojedinacnoj financijskoj snazi te i koriStenje razli€itih nacina

nabavljanja robe i usluga, sukladno zahtjevima njihovog Zivotnog stila. [8]
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Slika 2: Razvoj operatorske logisticke djelatnosti
Izvor [5]
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4. PRUZANJE LOGISTICKE USLUGE — STUDIJA SLUCAJA

Razvoj suvremene logistike 1 njezinih usluga prati razvoj globalnog trzista koje je uzrokovalo
sve vecu udaljenost izmedu mjesta proizvodnje, sirovina i mjesta pruzanja Kkrajnje
usluge/proizvoda, ¢ime se povecavaju troskovi logistike kao i ukupni troskovi poslovanja
nekog sustava. Kako bi se postigla efikasnost u poslovanju, potrebno je primjenjivati
suvremene trendove koji ukljucuju slozeni pristup poslovanja kroz podrSku informacijskih
tehnologija i omogucéuju integraciju logisti¢kih procesa. Takve tehnologije se primjenjuju u
upravljanju distribucije, nabavom, skladistenjem i transportom, $to zahtjeva detaljnu analizu
postojeceg trziSta, kretanja proizvoda i informacijaih usluga u logistickom lancu. [2]

Tvrtke ili klijenti koriste logisticke operatere kao pruzatelje usluga logistike. Operateri mogu
pruziti logisticke usluge jednom ili vise klijenata u bilo kojem trenutku. Klijenti mogu
odabrati vrstu usluge ovisno o potrebi ili cjelovitu logisticku uslugu. Prilikom slanja
informacija logistickom operateru, klijent priopéava primitke ili posiljke operateru, koji zatim

izvrSava transakciju u ime klijenta. Klijent moZe biti kupac ili prodavatelj u transakciji.

4.1. Logisticke usluge

Logisticke usluge koje koriste klijenti su: skladiStenje, croos docking, distribucija, transport,

upravljanje zalthama i Spedicija.

4.1.1. SkladiStenje

Kada govorimo o svrhi skladista ili skladiStenja, tada apliciramo o obavljanju §to viSe
razli¢itih operacija kako bi se nadodala vrijednost, a ne da se isklju¢ivo smatra kao centar
troskova. Prostor ili bilo koja lokacija gdje se Cuvaju zalihe materijala i robe na njihovom putu
kroz opskrbni lanac naziva se skladiste. Zalihe se javljaju u bilo kojem trenutku u opskrbnom
lancu kada je tok materijala prekinut. Mnoge organizacije imaju nacin organizacije drzanja
njihovim zaliha u skladiStima, pa su u upotrebi nekoliko razli¢itih termina poput
distribucijskih centara i logisti¢kih centara, ovisno o namjeni. Distribucijski centri drze zalihe
gotovih proizvoda na putu do potrosaca, dok su logisticki centri mjesta koja drze puno
razli¢itih vrsta robe i proizvoda u razli¢itim toCkama puta kroz opskrbni lanac. Brojne
organizacije koriste skladista kao prikladne lokacije za obavljanje raznih operacija poput

inspekcije, sortiranja, pakiranja i raspakiranja u manje jedinice. Takoder skladiSta se koriste

13



za doradu 1 zavrSnu obradu proizvoda, oznacavanje, zavr$no pakiranje, odrzavanje i popravak

potencijalno ostecenih proizvoda. [9]

4.1.2 Croos docking

Cross docking se definira kao kontinuirani tok robe preko logisticko-distribucijskog centra, od
prihvatne do otpremne funkcije, koji iskljucuje potrebu konvencionalnog skladiStenja kao Sto
je vidljivo iz slike 3. Primarna uloga skladista pritom je koordinacija ulaznih i izlaznih
tokova, a ne smjestaj i cuvanje robe. Istodobno to znaci reduciranje vremena i smanjenje broja

manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata u cross docking terminalu i isporuke.

LAz ZiAZ
CROSS DDDFCHING
BEEEHE E &
. BB B —- AaEEE —
EEE HBEEE
HEEREHE =HE E[::j
BEE = BERE
: EE BE B B&8
BEEERERE EEEA
BE = iz P ———
EERE BEEE
BEEE HE H
BEEEE BEaEAE
DhOLA TN PRIIAM EORTIRAMNIE RCAY DOETAWVMA
FAMIONT WOZILA

Slika 3. Sustav cross docking-a

Izvor: [2]

Vaznost cross docking-a je prebacivanje fokusa s opskrbe na potraznju. Svaka proizvodaceva
(dobavljaceva) isporuka robe (ulazne posiljke) odmah se na ulazu u sustav cross docking-a
sortira 1 slaZze prema potraznji, tj. prema prethodno primljenim narudzbama kupaca (prodajnih
mjesta). Tako formirane izlazne posiljke ukrcavaju se izravno u dostavna vozila i dostavljaju
kupcima. Cross docking moze obavijati sam distributer, no naj¢esce se radi o outsourcing-U,
specijaliziranim dobavlja¢ima logisti¢kih usluga (3PL dobavlja¢ima). Roba se u sustav cross
docking-a opéenito doprema u veé¢im koli¢inama (od najmanje jedne palete na vise), §to
minimizira manipulacije pojedinacnim jedinicama robe i omogucuje uporabu vilicara i drugih
transportno-manipulacijskih sredstava. Ukoliko postoji potreba rastavljanja paleta na manje
jedinice , to se obavlja neposredno iz ulaznih paleta u sastav izlaznih poSiljaka, tj. bez

slaganja uskladiste. [10]
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4.1.3 Distribucija

Pojam distribucija odnosi se na jo$ jednu logisti¢ku uslugu koja podrazumijeva uéinkoviti
prijenos dobara (roba ili usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne
troskove i odgovarajucu razinu zadovoljenja zahtijeva kupaca.
Zadaci distribucije:

a) vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potro$nje

b) povecanje konkurentnosti robe

C) programiranje proizvodnje prema zahtjevima potroSaca

d) plasma novih proizvoda na trzistu

e) skracenje putaivremena potrebnog da roba stigne od mijesta proizvodnje do mjesta

potrosnje [11]

4.1.4. Transport

Transport je specijalizirana djelatnost koja pomocu prometne suprastrukture i prometne
infrastrukture omogucuje proizvodnju prometne usluge. Za ucinkovito ispunjenje te zadace
prijevozno poduzeée mora odabrati optimalno prijevozno sredstvo i optimalni prijevozni put,
§to u dobro organiziranom logistiCkom sustavu odreduju logisticki operateri. Nakon $to
analizira sve trazene zahtjeve, logisticki operater odlucuje o vrsti prijevoza. Izbor je izmedu
zeljezni¢kog, cestovnog, pomorskog, rije¢nog, zratnog prijevoza, te prijevoza cjevovodima.

Isto tako moze odabrati kombinaciju dvaju ili vise prijevoza (intermodalni prijevoz). [10]

4.1.5. Upravljanje zalihama

Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina robe (materijal, vlastiti proizvodi, poluproizvodi
I gotovi proizvodi), koja je uskladiStena radi kontinuiranog (trajnog) opskrbljivanja vremenski

i prostorno blize ili daljnje proizvodne ili osobne potrosnje. [12]

Zalihe su posredno vezane za skladiStenje. Koli¢inu i obujam zaliha odreduju veliina,
raspoloZivog skladiSnog prostora, tehnicka 1 tehnoloSka opremljenost skladiSta, broj
osposobljenih radnika u skladistu i ,,politika zaliha* koju provodi tvrtka. Zalihe smanjuju
nastali nesklad izmedu unutarnjeg prijevoza, proizvodnje, vanjskog prijevoza i prodaje
proizvoda. Time neposredno vezu za sebe financijska sredstva koja su potrebna za njihovu
nabavu. Veca koli¢ina zaliha podrazumijeva veca financijska sredstva $to istodobno povecava

troskove poslovanja. Zato je vazno optimizirati koli¢inu zaliha. Obzirom da se proizvodni
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proces ne odvija uvijek ravnomjerno, zalihe ne mogu uvijek biti jednake. Na visinu zaliha
utjecu brojni ¢imbenici koji proizlaze iz uvjeta proizvodnog procesa i polozaja ponude i
potraznje na trziStu. Optimiranje zaliha moze se posti¢i promatranjem i odredivanjem

sljedec¢ih vrsta zaliha: sigurnosne zalihe, signalne zalihe i maksimalne zalihe. [10]

4.1.6 Spedicija

Logisticka Spedicija je skup planiranih, koordiniranih, organiziranih nematerijalnih aktivnosti
kojima se u suradnji s aktivnim sudionicima logistickih lanaca povezuju svi djelomi¢ni
procesi u optimalne logisticke procese, tokove materijala, dobara, tereta od ishodista do
odrediSta, ukljucujuéi tokove informacija, nastoje¢i maksimalno zadovoljiti sve sudionike
logistickog lanca. Glavna zadaca Speditera postaje optimalno organiziranje prijevoznih
procesa kako bi roba bila u pravo vrijeme na pravom mjestu u pravom stanju kod korisnika
¢ime se povecava korisna vrijednost i uporabna vrijednost robe. Logisticki operater u ulozi
Speditera mora proSiriti 1 produbiti Spediterske aktivnosti na podrucju raznih vrsta logistike
(proizvodne, trgovinske, transportne/prometne, skladiSne, menadzment, marketinske
logistike); proSiriti i produbiti znanja zaposlenika, Spediterskih i logistickih eksperata
(intelektualni kapital); definirati poslovnu politiku i podpolitike poduzeca; izgraditi novi odnos
sa svim sudionicima logisti¢kih lanaca; prodavati usluge izvan svojih sjediSta, na svjetskom

trzistu. [11]

Potreba i trend smanjenja troskova u suvremenim gospodarskim sustavima postavili su nove
uvijete poslovanja. Tvrtke koje se bave logistickim djelatnostima, uz optimalno planiranje
logistickih procesa ostvaruju vecu dobit i stabilniji poloZaj na globalizacijskom trZiStu.

U razvoju tehnologija postigla se visoka razina optimizacije, zbog toga, sve veci znacaj imaju
logistika i optimizacija opskrbnih lanaca. Logisticki operateri su prisiljeni obavljati dodatne
aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz
manje troskove i s ve¢om to¢noscu .

Trend u logistickim sustavima je razvoj formalnih kvalitetnih procesa. U nositelje logisti¢kih
procesa ubrajamo: transport, skladiStenje, zalihe, distribuciju, manipulacije, ¢imbenik ¢ovjek,
informacije i komunikacije i integracije. Upravo razvojem tih procesa omogucuje se sigurno
poslovanje. Njihov razvoj mozemo shvatiti kao kretanje kroz Cetiri razlicite faze sa znacajnim

karakteristikama:

a) Kontrola kvalitete — odreduje osnovno proceduralno i statisticko upravljanje
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kvalitetom

b) Osiguranje kvalitete — postavlja naglasak na zadovoljavanju potreba kupaca

c) Upravljanje kvalitetom — to nije zada¢a nadredenih u logisti¢kim procesima, nego
svih subjekata u tom procesu

d) Zadovoljavanje potreba potrosaca — reflektira se u postupcima koje treba provoditi

da bi se u potpunosti zadovoljile potrebe potrosaca [2]

4.2 Studija sluc¢aja pruzanja logisti¢kih usluga-Republika Hrvatska

U svrhu izrade ovog podpoglavlja, koje govori o pruzanju logisti¢kih usluga, prikupljene su
informacije iz Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske.
Kako bi se mogli komentirati trendovi, analizirani su podaci pojednih logistickih usluga za

podrucje Republike Hrvatske.

Transport
Slikom 4 prikazan je ukupan prijevoz robe i ukupni tonski kilometri od 2010. godine do 2017.
godine. Takoder je prikazan prijevoz za pojedine prometne grane koje ukljucuju zeljeznicki,

cestovni, cjevovodni, pomorski, zra¢ni promet i promet unutarnjim plovnim putovima.

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKEU
7 REPUBLIKE HRVATSKE 2010.

CROATIAN BUREAL OF STATISTICS

Ukupno Total
prevezend roba, tis. t SFooo's camed, OO0 128572 1250564 109.691 111.102 104282 106.537 113.090 114855
tonski kilometri, mil. Tonme-hilometes, aht 175910 168326 137921 140036 120.700 136.627 12535569 124.764
éeljezniéki prijevoz Railway trensoont
prevezend roba, tis. t Gooo's camed, ‘OO0 12203 11784 11.088 10661 10.389 9.939 9985 1z2.175
tonski kilometri, mil. Torme-hilometes, whT 2612 249238 2332 20265 2.119 2.1832 2160 2592
Cestowni prijevoz Rozd tergoont
prevezend roba, tis. t Goood's camed, ‘OO0 F 7448957 74645 65439 67500 661456 65491 F2.503 TF2.3E28
tonski kilometri, mil. Torme-hilometes, mhT 2.780 2.026 2.549 9.133 9.2321 10439 11.3237 11.832
Cjevowodni transport frangooct via pipelines
::_“:pmt"am MEFTS 0 (e 3;;:d gas taanoted. o368 7772 6873 7817 6818 =162 s970| 10492
tonski kilometri, mil. Fomme-Hilometnes, mht 1.703 1.477 1.216 1.4925 1.9497 1.740 1.921 2.111
Fomuorski i abalni prijevoz Loz water and cozsta! farspont
preverend roba, tis. t Good's camed, ‘000 F 31848 30348 25636 24744 20335 21376 208951 19.578
tonski kilometri, mil. Tonme-hilometes, wht 162,751 185437 125672 127282 107.70Q 122222 112.102 102.192
Frijevoz na unutarnjim vodnim N
putcn.rima“ sriand waterway tramgoont
prevezena roba, tis. t Goods camed, 000 ¢ 515 a0z (=t a] 577 =k SEG (== 573
tonski kilometri, mil. Fomme-Hilometnes, mht f=l=] 5 42 47 42 0 =5 34
Zraéni prijevoz Airkrznsoont
prevezena roba, tis. t Goods camed, 000 ¢ 2 2 g = = 2 2 2
tonski kilometri, mil. forne-hilometes, why 2 2 2 2 2 2 2 2

Slika 4. Prijevoz robe i tonski kilometri
Izvor: [17]

Analizom tablice vidljivo je da je ukupan prijevoz bio najveci 2010. godine, te da je postupno
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slabio do najslabije 2014. godine kada je ostvario 104282 tisuca tona. Uzrok postupnog
slabljenja je bila globalna kriza. Porast prijevoza se osjetio 2015.godine ,te nastavlja daljni
rast. Pomorski prijevoz je u konstantom padu, prijevoz unutarnjim plovnim putovima ima

odredena odstupanja, dok ostale prometne grane drze konstantu ili konstantan rast.

Prekrcaj tereta i manipulacije
Slikom 5 prikazan je ukupan prekrcaj i ukupne manipulacije za razdoblje od 2010. godine do
2017. godine. na podrucju Republike Hrvatske. Takoder su prikazani prekrcaji tereta za

pojedine grane prometa koje ukljucuju pomorski promet, promet unutarnjih voda i ostalo.

tis. tana|

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

REPUBLIKE HRVATSKE
CROATIAN BUREAU OF STATISTICS

2010

kupno Total
prekroana tereta Tranhahipiment of goods 12.982 12.090 10.315 I H.265 HE92 9.057 10210
izmanipulirano tereta Manipuizted goods 21.850 21,320 18913 Z 16.248 16565 15087 17.372
LI maorskim lukama In seaports
prekrcano tereta Transhinment of goods 11789 11.014 9169 7762 8499 B5a0: 8228 49501
iZmanipulirana tereta Manipwiated goocs 20034 19600 17107 13.038 15115 15447 14.094 16.294
L ukama unutarnjih woda Ininfand walervay pors
prekroano tereta Transhipment of goocs 904 7482 a1 740 Gad 7an 720 a6a
izZmanipulirana tereta Manipuiated goods 1335 1223 1294 99f 935 917 830 a3h
MHa ostalim mjestima At other places
prekrcano tereta Transhinment of goods 2849 284 2495 z a3 110 109 141
izmanipulirano tereta Manipwiated goods 481 497 a12 z 1498 140 164 242

Slika 5. Prekrcaj tereta i manipulcaije
lzvor: [17]

Analizom tablice vidljivo je da je ukupan broj manipulacija i prekrcanog tereta bio najveci

2010. godine, te da je postupno slabio do 2016. godine kada je prekrcano 9057 tisuca tona

tereta 1 izmanipulirano 15087 tisuca tona tereta. Padom prijevoza robe automatski pada 1 broj

prekrcanog i manipuliranog tereta. Porast se osjetio 2017.godine laganim izlaskom iz globalne

krize. Manipulacije i prekrcaj tereta u lukama unutarnjih voda su u konstantom padu, dok

ostale prometne grane drze konstantu ili konstantan rast.

Indeksi prometa usluznih djelatnosti — tromjesec¢ni

Pod pojmom "kalendarski prilagodeni indeksi" podrazumijeva se da su izvorni indeksi

prilagodeni za kalendarske dane u skladu sa zahtjevima Eurostata za kratkoro¢ne poslovne



pokazatelje. Podaci koji se usporeduju s podacima od istog tromjesecja ili mjeseca prethodne
godine (tj. godisnja usporedba) prikazuju se u kalendarski prilagodenom obliku indeksa
prometa od usluznih djelatnosti ili iz njih izracunanih stopa rasta. Slikom 6 prikazani su neki
od nositelja logisti¢ih procesa: skladistenje, informacijske i komunikacijske usluge, na

temelju indeksa prometa usluznih djelatnosti od 2013. godine do 2017 godine.

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
REPUBLIKE HRVATSKE

CROATIAN BUREAU OF STATISTICS

Prijevoz | skladidtenje Tranapattion and storage 956 966 837 997 965 1046 842 1082 1068
Kopneni prijevoz i cievovodni transport  Land transport and transport via 941 996 473 990 109 1070 1060 A1M1E 1111
pipgiings

Yadeni prijevoz Watar transport w21 748 9149 #8822 TEY BBE  ER1 1083
Zracni prijevoz Airtransport z z z z z z z z z
Skladistenje i pratece dielatnosti u Warehousing and support achivitiesfor | 985 993 784 1083 804 1133 848 1148 897
firijevozu fransportation

Postanske i kurirske djelatnosti Poastal and couriar activitios z z z z z z z z z
Infarmaciie i komunikacie information and cammunication 910 1076 883 1061 901 1181 851 11748 987
Telekomunikacije Telacommunications 1028 1122 959 1071 @20 100 955 1043 950
Inforracijske usluzne djelatnost information senvice activlies 815 982 896 1007 888 1072 1070 1202 1136

Slika 6. Indeksi prometa usluznih djelatnosti
Izvor: [17]

Temljem tablice utvrdeno je da su navedeni nositelji logistickih procesa dozivjeli pad 2014.
godine, te je nakon toga indeks skladi$nih i informacijsko-komunikacijskih djelatnosti u

porastu.

4.3 Prikaz poslovanja logistickog operatera kod organizacije prijevoza kontejnera

Poslovanje logistickog operatera u Sirem smislu podrazumijeva niz raznovrsnih poslova. Na
temelju toga, osim izdavanja dokumentacije i upravljanja postupcima prijevoza, ukrcaja,
prekrcaja 1 iskrcaja, poslove logistickog operatera Cine 1 neke druge radnje kao $to su: najam
kontejnera, pracenje prijevoza po cjelokupnoj relaciji putem satelitskih pozicijskih sustava,

odnosno GPS-a, te komunikaciju sa svim uklju¢enim subjektima prijevoza.

4.3.1 Postupak organizacije i prijevoza kontejnera sa stajaliSta logistickog operatera

I.  Zaprimanje naloga od korisnika — korisnik $alje upit logistickom operateru

sa svim detaljnim podacima o robi koju Zeli prevesti, odnosno dopremiti na
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V1.

V.

odredeno mjesto. Upit mora sadrzavati podatke koji ¢e detaljno opisati sve
specifikacije robe (tezina, dimenzije, koliina, mjesto utovara, mjesto
istovara),

Trazenje rjeSenja sa korisnicima, odnosno prijevoznicima — ovaj korak
podrazumijeva odabir efikasnog i odgovornog prijevoznika ili brodara i
pronalazenje najboljih tehnolosko-tehnickih rjeSenja za realizaciju samog
prijevoza,

Slanje ponude Klijentu — nakon razgovora sa odabranim prijevoznikom,
logisticki operater predstavlja i prezentira svom klijentu sva odabrana,
odnosno njemu najbolja rjeSenja za realizaciju. Ova ponuda mora
sadrzavati informacije o nacinu prijevoza, troSkovima prijevoza, cijeni
prijevoza, odabrane rute putovanja, informacije o prijevoznom sredstvu te
mjesto i vrijeme utovara robe. Prihva¢anjem ponude, klijent se obvezuje da
¢e postupiti prema svim navedenim uvjetima, naroCito u pogledu

pravodobnog placanja usluge i uvjeta placanja

Slanje naloga prijevozniku — logisticki operater obavjeStava svog
prijevoznika da je klijent prihvatio sve uvjete iz ponude te mu $alje nalog za
ispunjenje ugovorenog posla. Nalog mora sadrzavati sve potrebne
informacije koje mogu posluziti prijevozniku i transportne instrukcije ili
dodatne napomene u pogledu postupanja sa robom. Potpisom prijevoznika
na nalogu, postupak prijevoza obvezuje se biti obavljen prema svim

navedenim uputama i postupcima.

Utovar kontejnera na prijevozno sredstvo — ova stavka podrazumijeva da se
kontejner ve¢ nalazi na mjestu utovara spreman za realizaciju, odnosno
utovar i prijevoz brodom, kamionom, Zzeljeznickim vagonom ili
zrakoplovom. Postupak utovara razlikuje kod svake prometne grane i ima
pojedine posebnosti. Posebnosti se ocituju u koriStenim prekrcajno-
mehanizacijskim sredstvima i njihovim svojstvima i karakteristikama.
Transport - nakon S$to je roba, odnosno kontejner ukrcan na prijevozno
sredstvo, potrebno je prikupiti sve prijevozne isprave koje se razlikuju
0visno 0 prometnoj grani kojom se kontejner prevozi.

Istovar robe primatelju — nakon $to je brod stigao u kontejnersku luku

obavlja se iskrcaj kontejnera 1 skladiSti se putem prekrcajno-
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mehanizacijskih dizalica koje kontejner privremeno skladiste na
kontejnerskom terminalu ili se direktno kontejner utovara na kamiom,
odnosno zeljeznicki vagon. Prijevozne isprave u ovom postupku moraju biti
potpisane od strane primatelja, sa svim potrebnim pe€atima i uvjerenjima o
tome kako je roba dosla u stanju u kakvom je primljena na utovar.

VIIl.  Predaja dokumentacije — nakon zavrSene krajnje isporuke, prijevoznik
svom klijentu urucuje robu sa svim uvjerenjima i dokumentima koji
potvrduju da je roba ispravna te da je njome rukovano prema transportnim
instrukcijama kako je navedeno.

IX. lzrada fakture — nakon zaprimanja robe, klijentu se dostavljaju, odnosno
Salju prijevozne fakture koje se on obvezao podmiriti u odredenom roku
placanja, kako je navedeno u samom ugovoru i ponudi koju je potpisao
prije same realizacije prijevoza.

X.  Naplata — logisticki operater potrazuje svoja sredstva od klijenta te
naplacuje sve pruzene usluge ukljucujuéi operaterovu proviziju za samu

organizaciju prijevoza.

4.3.2 Najam kontejnera

Da bi doslo do sklapanja ugovora potrebno je tocno definirati karakteristike robe koja
¢e se prevoziti u kontejneru. Potrebno je odabrati potencijalnog dobavljaca, poslati
upit 1 zatraZiti ponudu dobavljaca. Gotovo uvijek logisti¢ki operater uzima ponude od
vise dobavljaéa i odabire onu najpovoljniju za njega i svog klijenta. Spediteri i
logisti¢ki operateri posluju sa viSe dobavljaca, pa na temelju iskustva u radu 1
ucestalosti sklapanja kvalitetnih poslova, mogu ostvariti pogodnosti realizacije. Cijena
samog prijevoza ovisi 0 ruti kojom brod plovi, o vremenu voznje i drugim zahtjevima
klijenta. Najam kontejnera je postupak koji se u danaSnje vrijeme sve CeSce vrsi
elektroni¢kim putem.

Rezerviranje kontejnera samo je pocetak logistiCkog posla. Ono slijedi nakon
sklapanja ugovoru o prijevozu, a prethodi sastavljanju teretnice i drugih vaznih

podataka
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4.4 Mogucnosti razvoja logistickih usluga

Analizom logistickih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske utvrdeno je da su potrebna
ulaganja u informatizaciju i komunikacijsku logisti¢kog sustava, te transport, prekrcaj tereta i
manipulacije na podru¢ju pomorskog i rijecnog prometa radi poboljsanja logisticke usluge.
Govore¢i za pomorski promet, zemljopisni polozaj hrvatskih morskih luka, kao bitna
prostorna kategorija, upucuje na vazan polozaj Hrvatske na europskom prostoru. Hrvatska je
zbog smjestaja u srcu kopnenog dijela juzne Europe i vazno podrucje tranzitnog prometa.
Odnos drzave prema pojedinim lukama ovisi o kategoriji pripadanja te stoga te luke svoje
razvojno planiranje moraju usmjeriti u tom smjeru.

Govoreci za rije¢ni promet, Republika Hrvatska je jedina srednje-europska zemlja koja ima
izlaz na Jadransko more, kao i na vazan VII. trans-europski koridor — rijeku Dunav. To znaci
da Hrvatska ima izravan pristup globalnom pomorskom transportu, kao i najvaznijim plovnim
putovima Europe.

Jedan od konkretnih primjera razvoja logisticke usluge je digitalizacija i omni-kanalna
integracija kako bi se pridobila lojalnost korisnika logisti¢kih usluga. Unato¢ velikom broju,
¢lanstvo u programima lojalnosti na globalnom nivou opada te pruzatelji usluga moraju podici
svoj pristup na novu razinu kako bi ostali relevantni.

Najzastupljeniji program lojalnosti u Hrvatskoj je MultiPlusCard koji ima oko 1,3 milijuna
korisnika 1 ¢ak 77 posto svih korisnika programa lojalnosti koriste ovaj program. Unato¢
velikom broju, ¢lanstvo u programima lojalnosti na globalnom nivou opada, te pruzatelji
usluga moraju podi¢i svoj pristup na novu razinu kako bi ostali relevantni. Omni-kanalni
programi lojalnosti imaju dvije glavne namjene. Prva je izgraditi lojalnost $to rezultira
povecanjem prodaje i boljem zadrzavanju kupaca. To se postize poticanjem korisnika da
dosegnu viSu razinu programa lojalnosti (npr. postizanje statusa zlatnog korisnika nakon
potrosenih 10.000 eura). Drugo, programi lojalnosti vrijedan su izvor podataka o kupcima koji
se mogu koristiti za u€enje o ponaSanju kupaca i1 modelima kupnje. Uz pojavu novih
digitalnih tehnologija, omni-kanalni programi lojalnosti omogucuju dodatne dodirne tocke s
kupcima, povecavajuci volumen 1 kvalitetu podataka.

Drugi konkretan primjer poboljSanja usluge je jedan od najnovijih servisa za najam kontejnera
predstavljen je na portalu PlutonLogistics 2017. godine. Njegovo ime je ,,45HC.com* i radi se
o online platformi koju je osmislila grupa slovenskih IT stru¢njaka. Njihov cilj je da
rezerviranje kontejnera bude jednostavno poput rezerviranja hotelske sobe. Ovu platformu

napravio je Stefan Kukman, biv§i menadzer prodaje u kompaniji ,,Kuehne Nagel®, te je na
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temelju dugogodisnjeg iskustva u bavljenju logistickim poslovima uvidio moguénosti
napredovanja u kontejnerskoj bransi. Platforma funkcionira na nacin da se unose podaci u
odgovarajuce rubrike i1 rezervaciju je mogucée obaviti za 60 sekundi. U danasnje vrijeme
malim i srednjim poduze¢ima, pokazuju istrazivanja kompanije 45HC, za prijevoz kontejner
iz Shangai-a do skladista u Beogradu, potrebno u prosjeku 12 dana da dobiju ponudu, 22
maila i 17 poziva da zapo¢nu transport. Rezervacija kontejnera bi trebala biti jednostavnija,
efikasnija i jeftinija.

Jedna od bitnih stavki je razvijenost informacijskih i komunikacijskih sustava unutar
opskrbnog lanca koji se odnosi na primjerice narudzbe, informacije o dobavlja¢ima i
kupcima, rokovima isporuke, upravljanju zalihama, koli¢inama proizvoda, pridonosi brzem
transportu, te nadzire i kontrolira poslovanje. Samo neke od moguénosti poboljsanja pruZzanja
logisticke usluge su sljedece: odredivanjem prije svega adekvatnog rukovodstva 1 upravljanja,
optimalnog modela i strukture svim logistickim subjektima svih razina, suvremena
informacijska tehnologija, koristenje modela koji omoguéuje uéinkovito i profitno poslovanje,

te stalan rast aktivnih sudionika u logisti¢koj industriji za uspjesno poslovanje. [13]
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5. OSVRT NA DALJNI RAZVOJ LOGISTICKE INDUSTRIJE

Bez logistickih znanja i logistickih aktivnosti ne moze biti proizveden niti jedan proizvod i
niti jedna usluga u bilo kojem slu¢aju i industrijskom procesu.Temeljem toga logisticka
industrija ima veliku vaznost u svim gospodarskim ili negospodarskim djelatnostima
primarnog, sekundarnog, tercijarnog kvartarnog i kvintarnog sektora. Logisticka industrija
zahtjeva odredene zahtjeve kako bi se mogli uspje¢no proizvoditi logisticki proizvodi.
Temeljem toga potrebno je dobro poznavati elemente takve proizvodnje. Pod elemente
proizvodnje logisti¢kih proizvoda smatramo :
1. logisti¢ku infrastrukturu
logisticku suprastukturu

informacijske tehnologije

2

3

4. financijski kapital
5. predmeti logisti¢ke proizvodnje
6. logisticki intelektualni kapital

7

ostale elemente

5.1 Logisti¢ka infrastruktura

Logisticka infrastruktura je temeljni 1 jedan od najvaznijih elemenata proizvodnje

logistickih proizvoda, neovisno o tome radi li se 0 proizvodnji logistickih znanja ili
proizvodnji logistickih aktivnosti. Logisticku infrastrukturu ¢ine svi objekti, sredstva za rad,
postrojenja, uredaji stalno fiksirani za odredeno mjesto koji sluze proizvodnji logisti¢kih
proizvoda te reguliranju i sigurnosti svih proizvodnih procesa u logisti¢koj industriji. Budu¢i
da svaka logistika ima, osim odredenih zajednickih infrastrukturnih objekata i specifi¢ne
infrastrukturne objekte, nije jednostavno za sve vrste logistika navesti sve infrastrukturne
objekte. Fenomene logisticke infrastrukture s tehnic¢kog, tehnoloskog, organizacijskog,
ekonomskog, pravnog, ekoloskog, eksploatacijskog glediSta primjereno je izucavati,
odrZavati, modernizirati, razvijati u svim vrstama logistike, u svim specificnim procesima
logisticke industrije i u svim logistickim sustavima. [14] .

Promatraju¢i fenomene logisticke infrastrukture treba imati na umu meduodnos,
kompatibilnost i komplementarnosti logisticke infrastrukture i svih drugih elemenata

proizvodnje logisti¢kih proizvoda.
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5.2 Logisticka suprastruktura

Procesi u logistickim industrijama povezani su tokovima robe, putnika, znanja, podataka,
informacija itd. NajznacCajnije mjesto u sustavu logistiCke suprastrukture zauzimaju
transportna(prijevozna) i pokretna pretovarna ili mehanizacijskotransportna sredstva (tj.
mehanizacija).

Moze se re¢i da logisticku suprastrukturu ¢ine sva pokretna sredstva za rad, koja pomocu
logisticke infrastrukture omogucuju proizvodnju logistickih proizvoda (tj. logistickog znanja i
logistickih aktivnosti), te reguliranje i sigurnost svih proizvodnih procesa u logistickoj
industriji. [15]

Kombinacija specijaliziranih logisti¢kih stru¢njaka i logistickih menadera koji posjeduju
primjereno znanje o logistickoj suprastrukturi za svaki logisti¢ki proizvod 1 za svaku vrstu
logistike za koju su se opredjelili imaju zadatak kreirati, dizajnirati i racionalizirati procese
proizvodnje pojedinih logistickih proizvoda.

Fenomene logisti¢ke suprastrukture s tehnickog, tehnoloskog, organizacijskog, ekonomskog,
pravnog, ekoloskog, eksploatacijskog glediSta primjereno je izu€avati, odrZavati,
modernizirati,razvijati u svim vrstama logistike, u svim specificnim procesima logisticke

industrije i u svim logisti¢kim sustavima. [14]

5.3 Informacijske tehnologije

Informacijske tehnologije predstavljaju sustav inteligentnih, automatiziranih, informatiziranih,
telekomunikacijskih postupaka koje pojednostavljuju proizvodnju, pamcenje, distribuiranje i
razmjenu informacija medu logistickim subjektima. Sve brZzim promjenama informacijskih
tehnologija 1 sve zahtjevnije logistickie aktivnosti na koje utje€e informacijska tehnologija
moraju donijeti odluku o investiranju u informatizaciju logistickog sustava.
Informacijske tehnologije su osim ubrzanja izvrSavanja poslovnih aktivnosti uspjele
omoguciti generiranje relevantnih i potrebnih informacija koje prate sve aktivnosti logistickog
sustava,dakle bitno utje¢u na uspjesnost poslovanja logistickih kompanija, a takvi se utjecaji
mogu odrediti u slijede¢em:
a) Informacijske tehnologije logistickim menadzerima pravovremeno servisiraju
kvalitetne informacije na osnovi kojih oni mogu donositi znanstveno utemeljene
poslovne politike i njihove potpolitike: kadrovsku, proizvodnu, trzi$nu, financijsku i

razvojnu politiku.
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b) Informacijske tehnologije omogucuju ugradnju informacija u sve logisti¢ke proizvode
¢ime se povecava kvaliteta takvih proizvoda.

c) Informacijske tehnologije omogucuju uspjesno i uéinkovito komuniciranje izmedu
poslovnih partnera u logistickim industrijama .

d) Informacijske tehnologije pridonose brzini, racionalizaciji i sigurnosti proizvodnje
logistickih proizcoda.

e) Informacijske tehnologije omogucuju pohranjivanje, distribuiranje, inoviranje i
proizvodnju novih logistickih znanja i logistickih aktivnosti, §to izravno utjee i na
povecanje kapitala logistickih kompanija .

f) Informacijske tehnologije omogucuju orijentaciju logistickih proizvodaca na kupce,
korisnike i potrosace logistickih proizvoda.

g) Informacijske tehnologije omogucuju uspjesno i uéinkovito dizajniranje logisti¢kih
lanaca i logistickih mreza te njihovo upravljanje

S obzirom na navedeno informacijske tehnologije su jedan od najvaznijih elemenata

proizvodnje logistickih proizvoda, koji daje pozitivne ucinke u procesima logisticke industrije
5.4. Financijski potencijal

Financijski potencijal kojeg posjeduje logisticka kompanija smatra se kao bitan ¢imbenik
logisticke proizvodnje zbog toga Sto omogucava logistickim kompanijama fokusiranje
obavljanja logistickih  aktivnosti, odnosno omogucava prepuStanje kompanijama
specijaliziranim za one aktivnosti koje se ne mogu efikasno rjeSavati vlastitim resursima i
ljudskim potencijalima.
Takvom se strategijom mogu ostvariti znatne ustede u roskovima logistickih kompanija, pa je
u skladu s tim znacajno povecati efikasnost i efektivnost poslovanja logistickih kompanija,
znali dobiti najkvalitetniju mjeru uspjesnosti pri usporedivanju s konkurentskim logistickim
kompanijama.
Financijski potencijal se tretira kao i svaki drugi imovinski potencijal logistickog poduzeca.
Sukladno tome upravljanje financijskim potencijalima temelji se na oportunitetnim
troSkovima. Financijski se potencijal moze koristiti za nova ulaganja ili za promjenu
financijske strukture logistickog poduzeca radi snizavanja prosjecnih troskova financiranja,
odnosno maksimalizacije vrijednosti poduzeca. U vezi s financijskim potencijalima
logisti¢kih poduzeéa je financijska imovina. Financijska imovina logistickog poduzeéa moze
biti dugotrajna i kratkotrajna, ovisno o vremenu povrata
[15]
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5.5 Predmeti logisticke proizvodnje

Znanstveno izucavajuci, temeljni fenomeni moderne logisticke industrije, u kojoj se pomocu
odredenih logisti¢kih elemenata proizvode visokosofisticirani logisti¢ki proizvodi su
logisticka znanja 1 logisticke aktivnosti, te su onda su predmeti logisticke proizvodnje:
podrska, potpora, opskrba, podupiranje nekoga ili neSto nefime, odnosno samoga Sebe
nec¢ime. Medutim u logisti¢koj industriji su podrska, potpora, podupiranje, opskrba uglavnom
povezani s procesima savladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara
itd. Od mjesta isporuke, preko mjesta koncentracije, do mjesta prijema, ali s ciljem da se uz
minimalne uloZene potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista.

Ako uzmemo u obzir sve posebnosti svih vrsta i modaliteta logistike, logistickih sustava s
podsustavima i njihovim elementima, svih modaliteta logistickih lanaca, logistickoopskrbnih
lanaca, logisti¢kodistribucijskih lanaca i logistickih mreza, neophodno je izucavati, razvijati,
racionalizirati, servisirati, kontrolirati itd. predmete logisticke proizvodnje posebno u svakoj

vrsti logistike, u svakom logistickom sustavu, u svakom logistickom lancu. [14] .

5.6 Logisticki intelektualni kapital

Logisticki intelektualni kapital se sve vise bazira na kreativnosti, fleksibilnosti, otvorenosti
misljenja i donoSenju novih poduzetnih ideja logistickih menadera i operativnih izvrSitelja.
Kombinacija takvih sposobnosti znanja i iskustva logistic¢kih operativaca povecava efikasnost
logisti¢kih usluga na konkurentnom trzistu.

U elaboriranju najvaznijih znacajki logistickog intelektualnog kapitala, primjereno je posebnu

paznju posvetiti sljede¢im tematskim jedinicama: [15]

1. Pojam logistickog intelektualnog kapitala

U posljednjih desetak godina intenzivno se raspravlja i pise o intelektualnom kapitalu.

Prema Stewartu intelektualni kapital je zbroj organizacijskih procesa, patenata, vjestina i
iskustava zaposlenika, tehnologija, informacija o kupcima i dobavlja¢ima, zatim individualno
akumulirano znanje i know-how kao izvor informacija i regeneracija, odnosno sposobnosti,
vjestine 1 stru¢na znanja ugradeni u ljudski mozak.

2. Struktura logistickog intelektualnog kapitala

U Sirem smislu logisti¢ki intelektualni kapital ¢ine ovi elementi:
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a) Ljudski kapital-sastoji se od logistickih znanja, sposobnosti, vjestina, Kreativnosti
logistickih ~ zaposlenika. Moze se povecati obrazovanjem, usavrSavanjem,
osposobljavanjem logistickih zaposlenika.

b) Strukturalni logisticki kapital- sastoji se od rezultata rada logisti¢kih zaposlenika.

c) Kapital klijenata- ¢ine ga vrijednosti kvalitete odnosa neke kompanije sa svojim
klijentima (kupcima i dobavlja¢ima).

d) Inovacijski logisticki kapital- ¢ine ga znanje i sposobnosti logisti¢kih zaposlenika koje
se ocCituje u stvaranju novih ideja, novih rjeSenja, novih modela.

e) Procesni logisticki kapital- sastoji se od procesa stvaranja vrijednosti kompanije,
organizacijske strukture, informaticke mreze, procesa poslovanja, Sposobnosti
logistickog menadzmenta.

f) Neopipljiva logisti¢ka imovina- ¢ini je korporacijska kultura, imidz kompanije, marka

proizvoda i usluge. [14] .

3. Upravljanje logistickim intelektualnim kapitalom.

Budu¢i da je upravljanje logistickim intelektualnim kapitalom vrlo zahtjevno, potrebno je
spomenuti nekoliko vaznijih nacela koja mogu pomo¢i u njegovom upravljanju:

Pri upravljanju i razvoju ljudskog logistickog kapitala, uprava i menadzment ne smiju biti
sentimentalni prema logisti¢kim zaposlenicima.

Upravljanjem strukturalnim logistickim kapitalom u proizvodnim kompanijama, menadZeri
trebaju teziti ostvarenju ciljeva: koncentraciji znanja i informacija koje su u funkciji stvaranja
nove vrijednosti, primjerice nabavka zaliha po pravilima just-in-time umjesto just-in-case.
Kako bi se logisticka kompanija uspje$no i ucinkovito upravljala svim fenomenima
logistickog intelektualnog kapitala, mora svoje poslovanje temeljiti na znanstveno
istrazivaCkom radu, jer bez znanstvenog istrazivanja nije moguce proizvoditi
visokosofisticirane logisticke proizvode i logisti¢ke usluge, te razvijati efikasan meduodnos
kompanije s klijentima. Takvim je poslovanjem mogué¢e maksimalno oploditi logisticki

intelektualni kapital i ostvariti profitabilno poslovanje. [15]

4. Znanost (temeljni faktor logisti¢kog intelektualnog kapitala)

Bez znanja, spoznaja, znanstvenih zakona i zakonitosti nije moguce stjecanje takvoga

kapitala, nije moguce njime upravljati, nije moguce utjecati na njegov rast i razvoj.
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To se odnosi 1 na logisticki intelektualni kapiral i svih njegovih segmenata :ljudskog

logisti¢kog kapitala, strukturalnog logistickog kapitala i potrosackog logisti¢kog kapitala. [15]
5.7 Ostali elementni proizvodnje logistickih proizvoda

Osim temeljnih elemenata proizvodnje logisti¢kih proizvoda, postoje jos§ brojni ostali elementi
koji mogu pozitivno ili negativno utjecati na procese proizvodnje logistickih proizvoda. Medu
ostale elemente proizvodnje logisti¢kih proizvoda primjereno je ubrojiti: energetske resurse u
najSirem smislu toga pojma, korporacijsku strukturu, korporacijsku kulturu, korporacijsku

klimu logisti¢kih poduzeca, te ostali resursi iz logistickog okruZenja [15]

5.8 Logistika 4.0

Pod izrazom logistika 4.0. podrazumijevamo najmoderniju logistiku koja ukljucuje
umrezavanje, digitalizaciju i1 racunalstvo. U skladu s time, zadatak logistiCara viSe nije
ograniCen - Kao ranije - na isti prijevoz, ve¢ se temelji na funkciji koordinacije logistike u
cijelom dostavnom lancu koja obuhvaca sve funkcije i poduzeca.

4 trenda koja odreduju buduénost logistike su:

Mobilna podatkovna komunikacija

Mobilna podatkovna komunikacija i mobilno koristenje interneta posvud i u bilo koje vrijeme
nisu viSe privilegija samo za privatni sektor. Brzina, mobilnost 1 fleksibilnost od velike su
vaznosti upravo za transportnu bransu. Transportni poslovi trebaju se sigurno odvijati i dok su
korisni na putu. Ponudu i koristenje aplikacija koje se mogu koristiti sinkronizirano na svim
uredajima 1 bez gubitaka korisnici u meduvremenu smatraju ne¢im §to se podrazumijeva.

Pametna sucelja

Bez IT-a, se u logistickoj bransi ne krece nisto. Gotovo svako otpremniStvo radi s
dispozicijskim softverom te s jednom ili viSe burzi tereta. Najveca europska transportna
platforma TimoCom spaja oba sustava putem sucelja TC Connect, uvedenog ve¢ prije 10
godina. Zahvaljuju¢i tom sucelju nije potrebno rucno prenoSenje slobodnih tereta ili
utovarnog prostora iz vlastitog sustava za upravljanje transportom u transportnu burzu. Uz
ustedu vremena, transportno poduzece kroz povezivanje podataka dobiva bolji pregled vlastite

aktivnosti. Produktivnost je na taj nacin mjerljivija te se moze dalje optimizirati.
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Transparentnost uz tracking (pracenje)

Nalogodavci zele pravovremeno biti informirani o tome gdje se nalazi posiljka s robom, a
transportna poduzeca zahvaljujuci telematici mogu jos bolje isplanirati resurse. Kako bi npr.
disponenti imali pregled unato¢ mnostvu razli€itih telematskih sustava, najveca europska
transportna platforma, TimoCom, umrezila je Tracking (pracenje) i transportnu burzu.Na
jednoj platformi za pracenje koja obuhvaca sve ponudace nalaze se sucelja za sve trenutne

ponudace telematike u Europi.
Digitalna razmjena i sigurnost podataka

Unutar poslovne svakodnevnice sve je ucestalija praksa slanje podataka i dokumenata u
Cloud, podatkovni transfer, slanje putem e-maila ili javnih usluga za razmjenu poruka kao i
preuzimanje i prijenos podataka. Kratko rec¢eno: Sve §to se da digitalizirati, digitalizirati ¢e se
1 ubuduce — transformacija je nezaustavljiva. Digitalizacija u nacelu znaci jasno poboljSanje
konkurentnosti. Optimizira se protok informacija izmedu svih sudionika, a radni procesi
istovremeno su brzi i transparentniji. Medutim, ovdje postoji raskorak izmedu percepcije i
stvarne sigurnosti te saznanja o tome Sto se dogada s odredenim podacima. Poduzeca stoga

imaju potrebu za digitalnom strategijom oko postupanja s vlastitim podacima. [16]
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6. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da ljudska populacija ovisi o logistickim aktivnostima koja su sve vise
zastupljenija u svim sektorima djelatnosti. To je rezultiralo povecanjem broja logisti¢kih
operatera u poslovanju,a time i njihovoj pojedinim aktivnostima. Razvoj logistike je temeljen
je na usavrSavanju logistickih operatera dodatnim uslugama i implementiranjem razli¢itih
novih rjesenja kroz koncepte od 1PL do 5PL kao najsuvremenijeg koncepta logistickog
operatera. Logistika je proces u kojemu se nastoje stvoriti uvjeti za uskladivanje svih aktivnosti

unutar opskrbnog lanca od ishodista do odredista.

Buduénost nam donosi razvoj postojecih i stvaranje novih logisti¢kih tehnologija u kojim ¢e
bitnu ulogu imati logisti¢ki stru¢njaci s velikom koli¢inom logisti¢kog znanja jer je u danasnje

vrijeme nezamislivo realizirati ozbiljnije djelatnosti bez uporabe logistike.

Cilj svakog logisti¢ara je realizirati robu od tocke A do toc¢ke B, uz §to manje troskove, na §to
brzi i efikasniji naéin. Zbog toga, pojavljuje se trend smanjenja troSkova u suvremenim
gospodarskim sustavima. Razvojem tehnologije postigla se visoka razina optimizacije, te se
radi toga javlja trend gdje su logisticki operateri prisiljeni obavljati vise transakcija u manjim
koli¢inama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, te druge dodatne aktivnosti uz manje

troSkove 1 s ve¢om to¢noscu.

Konkretno u Hrvatskoj su potrebna ulaganja u infrastrukturu transporta, prekrcaja tereta i
manipulacije na podrucju pomorskog i rijecnog prometa. Takoder, na podruc¢ju informacijskih
i komunikacijskih sustava treba se poboljsati digitalizacija i omni-kanalna integracija kako bi

se pridobila lojalnost korisnika logistickih usluga.

4 trenda koja odreduju buduénost logistike su: mobilna i podatkovna komunikacija, pametna

sucelja, transparentnost uz tracking (pracenje) i digitalna razmjena i sigurnost podataka.

Automatizacija, robotizacija, informatizacija, globalizacija, libelarizacija, privatizacija ce

bitno utjecati na razvoj logistickih usluga i logisticke industrije.
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