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ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE ALLIANZ d.o.o.

SAZETAK

Odrzavanje voznog parka sastoji se od niza mjera i aktivnosti koje se provode kako bi se
zadrzalo optimalno stanje raspolozivosti i realizacije transportnih sredstava, a to je u ovom
slu€aju vozni park, da bi se na kraju kvalitetno zadovoljili postavljeni zadaci i ciljevi. Vozni park
predstavlja ukupan broj vozila u nekoj tvrtci. Osnovni i glavni ciljevi tvrtke u odrzavanju vozila su
postizanje maksimalne raspoloZivosti motornih vozila tijekom njihove eksploatacije uz Sto nize
troskove odrZzavanja. Glavni ciljevi svih vrsta odrZavanja su maksimalno smanjenje broja otkaza

za vrijeme eksploatacije prijevoznih sredstava.

KLJUCNE RUECI: odrzavanje; vozni park; vozilo; upravljanje voznim parkom

SUMMARY

Vehicle fleet maintenance consists of a series of measures and activities that are carried out to
maintain the optimum condition of the availability and realization of means of transport, which
in this case is the fleet, in order to meet the set tasks and goals in the end. Fleet represents the
total number of vehicles in a company. The main and main goals of the company in the
maintenance of vehicles are to maximize the availability of motor vehicles during their
operation with the lowest maintenance costs. The main goals of all types of maintenance are to

minimize cancellations during the operation of vehicles.

KEYWORDS: maintenance; vehicle fleet; fleet management
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1. UvOD

Upravljanje voznim parkom je za svako poduzece vazan element poslovanja. To je slozen
skup aktivnosti koji se provodi kako bi se optimalno koristio resurs vozila poduzeca. Svako
poduzeée trebalo bi namjenski koristiti i upravljati svojim voznim parkom, koristiti vozila
ekoloski odrzivo, imati odredene klase pojedinih vozila jer se svakim vozilom upravlja drugacije,
odrediti odgovorne osobe koje ¢e upravljati voznim parkom i po mogucnosti nabaviti

informacijski sustav putem kojega ¢e lakSe upravljati vozilima.

Tema zavr$nog rada je Organizacija odrZavanja voznog parka poduzeca Allianz d.o.o.
Cilj zavrSnog rada je prikazati kako funkcionira sustav odrzavanja u navedenoj tvrtci, koji su
njegovi nedostatci, prednosti i koje mjere bi se mogle poduzeti da bi sustav odrZzavanja postao

Sto efikasniji. Materija zavrSnog rada izloZzena je u 5 dijelova:

1. Uvod

2. Profil tvrtke Allianz d.o.o.

3. Znacaj i ciljevi funkcije odrzavanja voznog parka tvrtke

4. Analiza voznog parka tvrtke

5. Analiza postojeée organizacije eksploatacije i odrZzavanja voznog parka tvrtke
6. Prijedlog mjera za poboljSanja postojece organizacije odrzavanja vozila

7. Zakljucak

U drugom dijelu rada prikazan je profil tvrtke, njezina povijest, medunarodno
poslovanje, opisana je organizacija poslovanja drustva te sektor zaduZen za brigu o voznom

parku.

Tredi dio se sastoji od analize voznog parka, tehni¢ke karakteristike vozila, homogenosti,

heterogenosti voznog parka, te analize vozila tvrtke.



U Cetvrtom dijelu opisana je postoje¢a organizacija eksploatacije i odrzavanja voznog

parka tvrtke, kako trenutno funkcionira sustav odrzavanja u tvrtci i vijek eksploatacije.

U petom dijelu su predloZzene mjere za poboljSanja postojeée organizacije odrzavanja

voznog parka i Sto se planira napraviti u buduénosti kako bi tvrtka Sto bolje funkcionirala.



2. PROFIL TVRTKE ALLIANZ D.O.O.

2.1.  Opcenito o drustvu

Allianz je u Hrvatskoj prisutan od 1999. godine. Poduzece je nastalo nakon 3to je
njemacki Allianz zajedno sa Zagrebackom bankom preuzeo tadasnje Adriatic osiguranje. Tako
nastaje Allianz Zagreb d.o.o. Od tada pa do danas, Allianz u Hrvatskoj iz godine u godinu biljeZi
stalan rast poslovanja. Danas Allianz drzi preko 13% trziSnog udjela i ukupno zauzima drugu

poziciju medu hrvatskim osiguravateljima.

Osim u segmentu osiguranja, Allianz se, zajedno sa strateskim partnerom Zagrebackom
bankom,2001. godine aktivno uklju¢uje u mirovinsku reformu. Iste godine osnovan je AZ
obvezni mirovinski fond, a godinu dana kasnije s radom pocinju i AZ dobrovoljni mirovinski
fondovi, koji su, svaki u svom segmentu uvjerljivo vodeci mirovinski fondovi na hrvatskom

trzistu s oko 40% trziSnog udjela.

Danas Allianz u Hrvatskoj posluje putem 7 Podruznica, odnosno preko 250 prodajnih

mjesta Sirom Hrvatske



Poduzece Allianz pravno je povezano s jo$ 8 poduzeca u Hrvatskoj i izvan nje, a to su:

Allianz New Europe Holding GmbH, Hietzinger Kai 101 - 105, Be¢, Austrija
Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelaci¢a 10, Zagreb

Allianz Invest d.o.o., Heinzelova 70, Zagreb

Autoelektro tehnicki pregledi d.o.o., Andrije Hebranga 10, Vojni¢
Allianz Holding einsGmbH, Hietzinger Kai 101 - 105, Be¢, Austrija

1.

2

3

4. AZServisni centar d.o.o., Heinzelova 70, Zagreb
5

6

7. Allianz SE, Koniginstralle 28, Miinchen, Njemacka
8

Allianz ZB d.o.o. drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima,

Heinzelova 70, Zagreb

Allianz — svjetski uspjesan brend

Allianz je brend koji klijentima i drugim zainteresiranim stranama obecava
zadovoljavajucu kvalitetu usluge, bilo da se radi o stabilnim financijskim rezultatima u vrijeme
krize, o kvaliteti proizvoda po mjeri privatnih ili pravnih osoba, ili o brizi koju kompanija

pokazuje za svoje zaposlenike.

Allianz (i)

Slika 2.1. Logo Allianz drustva

lzvor: [1]



Allianz opsluzuje 78 milijuna klijenata u vise od 70 zemalja te ima viSe od 600.000
ambasadora: zaposlenika, zastupnika, brokera i partnera koji svojim radom stvaraju jedinstveno
Allianz iskustvo za klijente. Oko 80 posto poslovanja kompanije odvija se pod brendom Allianz, a

najnovije rebrendiranje provedeno je u Rusiji.

Allianz sponzorstva — vazna marketinska karika uspjeSnosti poslovanja

Allianz brend je rezultat odlicne kombinacije globalnih i lokalnih aktivnosti te internih i
eksternih dogadanja. Allianz pridaje jednaku vaznost internim eventima te kroz angazman
zaposlenika stvara brend ambasadore koji Allianz pri¢u dijele sa svojim prijateljima, obiteljima i

poslovnim partnerima.

Allianz sponzorira aktivnosti u podrucjima koja imaju snainu vezu s njegovim
poslovanjem kao Sto je to sigurnost u prometu, Formula 1 ili paraolimpijski sportovi. Allianzov
nogometni kamp za mlade, golf i muzicki kampovi povezuju pak mlade ljude u medukulturalni

dijalog.

| Allianzova obitelj stadiona takoder se Siri: najnoviji ¢lan je Allianz Stadium u Torinu na
kojem igra momcad Juventusa, koji je uz Allianz Stadion u Becu, Allianz Arenu u Munichu,
Allianz Stadion u Sydneyu, Allianz Park u Londonu, Allianz Rivieru u Nici te Allianz Parque u Sao

Paulu postao sedmi ¢lan Allianzove obitelji stadiona.



Slika 2.2. Allianz Arena

lzvor : [1]

U Hrvatskoj, Allianz sponzorira Hrvatsku gorsku sluzbu spasavanja kojoj je donirao pet

dronova za laksSu potragu za nestalim i unesre¢enim osobama.

Slika 2.3. Allianz Zagreb

lzvor : [1]
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Izvor : [2]



2.2.  Organizacija strukture odijela za promet

Upravljanje voznim parkom predstavlja sloZzen sustav aktivnosti koje su vezane za vozilo,
od nabave do registracije vozila, plana koriStenja vozila, nadina odrzavanja vozila, osiguranja
sustava nabave vozila, osiguranja sustava za odrzavanje i popravak vozila te rashodovanje,
odnosno rjeSavanje otpisa vozila. Stoga je izuzetno vaZna pravilna organizacija prometnog

odjela. Osnovne obveze i aktivnosti odjela za promet su:

e racionalna eksploatacija voznog parka

e evidencija voznog parka i tehni¢kog stanja vozila

e optimizacija starosne strukture voznog parka

e registracija vozila

e obavljanje tehnickog pregleda

e omogucivanje prometne i druge dokumentacije kao i zakonski propisane opreme vozila
e servisiranje i odrzavanje voznog parka

e organizacija prijevoza za potrebe osoba s posebnim ovlastenjima i odgovornostima

e prijedlog za stavljanje nerentabilnih vozila van eksploatacije

e prijedlog plana nabavke novih vozila (s posebnim osvrtom na unificiranje voznog parka)

e pradenje i propisno periodi¢no izvjeStavanje o eksploataciji voznog parka

Motornim vozilima drustva mogu upravljati samo zaposlenici radi zadovoljenja poslova i
zadataka propisanih pravilima Drustva i pod uvjetima propisanim Zakonom o cestovnhom
prijevozu. KoriStenje motornih i prikljuénih vozila u druge namjene nije dozvoljeno. Vozila se
mogu koristiti i nakon zavrSenog radnog vremena, zatim u neradne dane ili za vrijeme praznika
radi obavljanja interventnih i drugih radova za koje postoje radni nalozi ili drugi dokumenti

Drustva.[1]



3. ZNACAJ | CILJEVI FUNKCIJE ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE

3.1. Pojam i znacaj odrzavanja

Odrzavanje je skup aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se odredeni objekt odrzavanja
Sto dulje odrzao ili doveo u ispravno stanje s ciliem kvalitetnog vrSenja funkcije namjene.
Takoder ga ¢ini skup mjera kojima se odrzava i obnavlja zadato stanje i kojima se odreduje i
ocjenjuje postoje¢e stanje. SloZeni je organizacijsko—tehnoloski sustav gdje svaki element
sustava ima vlastite karakteristike i parametre stanja. Elementi sustava medusobno su povezani

i ovise jedan o drugom. (slika 3.1.).

ODRZAVANJE

ODRZAVANJE ODRZAVANJE
OPREME JAVNIH i
OBJEKATA

ODRZAVANJE

PROIZVODA

ODRZAVANJE
RADNE
SREDINE

ODRZAVANJE

ODRZAVANJE
JAVNE
HIGIJENE

ODRZAVANJE
STAMBENIH
ZGRADA

Slika 3.1. Djelatnosti odrzavanja

lzvor [3]



Odrzavanje obuhvaca provodenje svih mjera nuinih da bi jedan tehnicki sustav
funkcionirao na propisan nacin, razvijaju¢i performanse u propisanim granicama, tj. s trazenim
ucincima i kvalitetom, bez kvara i uz propisano osiguranje Zivotne okoline, a pod pretpostavkom

dobro osiguranih svih uvjeta, odnosno uz potrebnu logisti¢ku potporu
Da bi odrzavanje vozila tijekom eksploatacije bilo uspjesno, treba ispuniti odredene
pretpostavke [3]:

»= odgovarajuce strucno osoblje

= pri¢uvni dijelovi

»= odgovarajuci objekti i oprema

» odgovarajuca tehnicka dokumentacija

» financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrZavanja
Osnovna obiljezja sustava odrzavanja :

= koncepcija

= Qrganizacija

*= tehnologija

Koncepcija je najvaZinije obiljezje sustava odrZavanja te bitno utje¢e na opcu kvalitetu
sustava odrzavanja. Ona je i princip donoSenja odluke o vremenu i nacinu provodenja aktivnosti
odrzavanja. Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja posti¢éi ¢e se osnovni zadatak
odrzavanja u tvrtki, a to je smanjenje zastoja vozila. Koncepcija odrzavanja ée ovisiti o

zahtjevima proizvodaca, okruzenju, moguénostima korisnika, uvjetima eksploatacije.

Organizacija definira razine odrzavanja i meduovisnosti unutar njih. MozZe biti linijske,
hijerarhijske ili kombinirane strukture. Sto je sustav sloZeniji on ima vide kanala opsluZivanja te
je organizacijska struktura kompleksnija. Temeljni ¢imbenici su: izbor metoda odrZavanja,
organizacija transporta, planiranje i organizacija nadzora procesa odrzavanja, priprema i

provedba tehnoloSkog procesa odrzavanja, pra¢enje motornih vozila u procesu eksploatacije,

9



potpora pricuvnim dijelovima i agregatima, odgovarajuca kvalifikacijska struktura radne snage.

Uskladenost i povezanost ovih elemenata daje optimalnu sposobnost sustava odrzavanja [3].

Tehnologija je nacin provodenja postupaka odrzavanja. Ona odreduje s kojim alatom,
kojim redoslijedom, u kojem vremenu i s kojim struénim osobljem ¢ée se neki postupak obaviti.
Tehnologija odrzavanja ovisi o konstrukcijskoj sloZzenosti vozila, opremljenosti radionice,
osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava. Problemi u tehnologiji rjeSavaju se
metodama operacijskih istraZzivanja uz detaljne analize ekonomicnosti. Tehnologija moze biti
rijeSena na viSe nacina, a izbor tehnologije je veoma bitna faza u projektiranju sustava
odrzavanja. Na nju utjeCu i koncepcija i organizacija. Sustav odrZavanja treba projektirati
jedinstveno te traZiti najpovoljnija rjeSenja optimizacijom, sistematizacijom i standardizacijom

razina i pojedinih zahvata odrzavanja (slika 3.2.). [3]

OTKLANJANIE
OTKAZA

ODLAGANIE . 2

NASTANKA ODRZAVANIJE SPRECAVANIE
VOZILA NASTANKA

SHEES OTKAZA

Slika 3.2. OdrZavanje vozila

Izvor [3]
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3.2.  RaspolozZivost i kvaliteta vozila

RaspolozZivost vozila je vjerojatnost da ¢e vozilo otpoceti izvrSenje funkcije namjene,
odnosno stupiti u rad, i u¢i u podrucje dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterija
udatom vremenu i uvjetima okoline. Za izradu raspolozZivosti treba obuhvatiti vremena
koristenja, odnosno u radu, i vremena zastoja. Kod izra¢una raspolozivosti treba to¢no definirati

Sto se podrazumijeva pod ,,vremenima“. [3]

Vrijeme Cekanja na rad se moZe zanemariti za sustave koji se kontinuirano koriste.
Vrijeme u radu oznadava da vozilo funkcionira zadovoljavaju¢e, odnosno da obavlja svoje
zadatke bez zastoja. Kod vremena aktivhog odrZavanja, odnosno popravka, vrsi se procjena
kvara, dijagnoza kvara, popravljanje istog te provjera spremnosti za rad. Ono moze biti

preventivno i korektivno odrzavanje. [3]

U logistickom vremenu se podrazumijeva vrijeme ¢ekanja na rezervne dijelove, opremu
za odrZzavanje, transportiranje i sl. Za vrijeme logistickog zastoja se ne vrsi popravak.
Administrativno vrijeme podrazumijeva organizacijske poslove kao $to su izdavanja radnih
naloga za popravak, ¢ekanje zbog manjeg prioriteta, Strajk i sl. Opcéenito raspoloZivost se moze
definirati kao odnos prosjecnog vremena u radu i ukupnog promatranog vremena, a moze biti

inherentna, dostignuta i operativna (slika 3.3.). [3]

11
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Slika 3.3. Vremenska slika stanja

lzvor [3]

Kvaliteta vozila se ocjenjuje preko:

= Performansi, to su one karakteristike koje daju uspjeSnost izvrSavanju osnovnih

funkcionalnih zadataka vozila.

* Pouzdanosti, odnosno svojstva vozila da radi bez pojave neispravnosti i da ispuni

odredene zadatke u zadanim uvjetima koristenja.

* Ekonomicnosti, koja obuhvaca sve one komponente koje se odnose na ekonomsku

opravdanost koristenja vozila.

» Sigurnosti, koja obuhvaéa komponente sigurnosti pri koristenju vozila sa stajalista
vozaca i putnika, ali i tereta koji se prevozi, kao i okoline. [3]
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3.3. Metode odrzavanja

Metode odrzavanja obuhvacaju nacela po kojima se donose odluke o svim bitnim

elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja.

Moguée metode odrzavanja se svode na dvije poznate pod nazivima preventivno i
korektivno odrzavanje. Preventivhom odrzavanju je osnovna karakteristika da se postupci
odrzavanja primjenjuju prije pojavljivanja otkaza, odnosno da postupci preventivhog nacina
odrzavanja imaju zadatak da na vrijeme sprijeCe pojavu otkaza ili ju odloZze na neko vrijeme.

Ovakvo odrzavanje se najc¢esce provodi u intervalima koje preporucuje proizvodac. [3]

Preventivno odrzavanje predstavlja postupke odrzavanja koji se provode u planiranim
vremenskim intervalima, prije pojave otkaza s ciljem njihovog sprjecavanja ili odlaganja. Ovakav
nacin omogucéava konstantno i sigurno poznavanje podataka o tehnickom stanju vozila, a

obuhvacda [3]:

e Periodicka ispitivanja
e Pracenje stanja

e Opsluzivanje

e Zamjenu elemenata

e Kontrolu stanja

Intervencije kod korektivnog odrzavanja se primjenjuju samo onda kad je doslo do otkaza. U
ovom slucaju zadatak je da se vozilo u Sto kraéem moguéem roku vrati u ispravno stanje da bi
moglo obavljati svoje zadatke. U praksi se najéesée koriste kombinacije ove dvije metode koje
se nazivaju kombinirano odrzavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni dijelovi se kod

ovakve metode odrzavaju preventivno, a drugi korektivno (slika 3.4.).

13



S obzirom na trenutak primjenjivanja intervencija u praksi se primjenjuje postupak

preventivnog odrzavanja onda kad je to najlakSe, odnosno kad postoji moguénost jednostavnog

djelovanja. Kao primjer se moze navesti situacija kad je vozilo u radionici zbog nekog otkaza, pa

u vremenu dok se rade zahvati na vozilu, moZzemo obaviti odredene postupke odrzavanja na

elementima i sklopovima koji nisu zahvaéeni tim otkazom. Ova metoda odrzavanje se naziva

oportunisticko odrzavanje. [3]

[ ODRZAVANJE ]

[PREVENTIVNO] [ KOREKTIVNO ]

| I : T 1
Planski Plansko Preventivni TraZenje i Odrzavanje
popravci podmazivanje pregledi otkllarg%nje po stanju

slabi

mjesta

Slika 3.4. Podjela odrzavanja

Izvor [3]

14



4. ANALIZA VOZNOG PARKA

Vozni park sastoji se od motornih vozila i priklju¢nih vozila s odredenim tehnicko
eksploatacijskim  karakteristikama. Pod  tehnicko-eksploatacijskim  karakteristikama
podrazumijevaju se dimenzije vozila, razmak osovina, dinamicka svojstva vozila, masa praznog
vozila, korisna nosivost vozila, zapremnina teretnog prostora, ekonomicnost i slicno. Ukoliko je
vozni park sastavljen od vozila iste marke i tipa, onda je to homogeni vozni park sa istim

tehnic¢ko-eksploatacijskim karakteristikama.

Pod pojmom vozni park podrazumijeva se skup svih transportnih sredstava transportne
tvrtke (autobusi, tegljaci, prikolice). Vozni park moze biti formiran po organizacijskim i

teritorijalnim potrebama.

Ukoliko je vozni park sastavljen od vozila iste marke i tipa onda je to homogeni vozni
park. Sastav voznog parka je po pravilu rijetko homogen. Vozni park je najéesé¢e heterogene
strukture tj. sastavljen je od vozila razlicite marke i tipova, kategorije korisnih nosivosti su

razliCite pa su i tehnicko eksploatacijske karakteristike razlicite.

Visoku efikasnost pri radu voznog parka najlakSe je ostvariti s homogenim voznim
parkom, kod kojeg je tehnicko odrZavanje vozila lakse i racionalnije. Radi toga, kod formiranja
voznih parkova, je potrebno teZiti broju istih vozila zastupljenih u voznom parku, odnosno

heterogenost voznog parka svesti na minimum.

Danas odrzavanje transportnih sredstava zauzima vazno mjesto u stvaranju prometne
usluge. Odrzavanje transportnih sredstava je dio ukupne funkcije proizvodnje prometne usluge i
ono se definira kao stalna kontrola nad transportnim sredstvima, na kojima se po potrebi vrse

odredeni popravci kako bi se omogucilo njihovo stalno funkcioniranje.
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Takav slucaj se u praksi rijetko pojavljuje. Vozni park je najéeSce heterogene strukture,
odnosno sastavljen je od vozila razli¢itih marki i tipova Sto znaci da vozila imaju razlicite
tehnicko-eksploatacijske karakteristike. Sljedeci kriterij koji se odnosi na sastav voznog parka

tice se veli¢ine, odnosno broja transportnih jedinica kojima poduzeée raspolaze, pa tako postoji:
e mali vozni park - do 20 vozila,
e srednji - 20 - 99 vozila,
e veliki 100 — 499 vozila,

e veoma veliki vozni park - preko 500 vozila

Odrzavanje homogenog voznog parka je lakSe i racionalnije. lako se u praksi najéesce
koristi heterogeni vozni park, kod formiranja voznih parkova potrebno je teziti unificiranju

vozila, odnosno razli¢itost voznog parka svesti na minimum.

Vozila se svrstavaju u grupe u ovisnosti od uvjeta eksploatacije. Podjela vozila moze biti
po vrstama, nosivosti, proizvodacima, godini proizvodnje, itd. Vozila se obi¢no grupiraju na

osnovu eksploatacije tehnickih osobina.
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Popis vozila drustva
MARKA | MODEL VOZILA
AUDI A6 40 TDI

Tablica 1 : Popis proizvodaca, marki i koli¢ine vozila u voznom parku drustva. [2]

KOM

BMW X3 2.0 DRIVE

FIAT DOBLO 1.6 M-JTD

MINI COOPER

OPEL ASTRA CLASSIC

WlR|kP|k|[~

OPEL ASTRA1.6 DTH

[N
o

OPEL CORSA 1.3 CDTI

OPEL INSIGNIA 2.0 DTH

OPEL INSIGNIA 2.0 CDTI

OPEL INSIGNIA 2.0 DTE

PEUGEOT 208

PEUGEOT 308 1.6 HDI

PEUGEOT 508 2.0 HDI

RENAULT CLIO 1.5 DCI

RENAULT MEGANE 1.5 DCI

RENAULT FLUENCE 1.5 DC

olo|kR|o|r|kr[kR[DMD]N

SKODA OCTAVIA 1.6 TDI

[N
ol

VOLVO V40

=

VW POLO 1.2 TDI

w

VW PASSAT 2.0 TDI

oo

VW GOLF 2.0 TDI

Sveukupno:

84
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Vozni park drustva Allianz heterogene je strukture zbog razlicitosti u proizvodacima vozila
voznog parka. Vozni park ne razlikuje se po gabaritima, nosivostima ,zapreminama teretnog

prostora jer su sva vozila po svojim tehni¢kim karakteristikama osobni automobili.

Vozni park drustva srednje je veli¢ine i ¢ine ga 84 vozila. Vozila se koriste u svrhu voznje
zaposlenika izmedu prodajnih mjesta drustva Sto Cini niz gradskih i medugradskih voznji. Neka

vozila su prikladnija za duZze putove glede njihovog komfora i tehnickih karakteristika.

Drustvo tezi homogenizaciji voznoga parka $to znaci da se s vremenom treba smanijiti broj
razli¢itih proizvodaca vozila u voznom parku. Starost voznog parka ne prelazi 8 godina Sto je
iznimno dobro. Vozni park se obnavlja s obzirom kako koje vozilo dode do isteka svojega

leasinga.

4. MINI COOPER
1%

9. VOLVO
1%

8. SKODA
18%

7. RENAULT
18%

6. PEUGEOT
10%

Slika 4.1. Prikaz podjele vozila na proizvodace

Izvor : [2]
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Na slici 3.1. prikazana je heterogenost voznog parka. Vidljivo je kako pojedine marke
¢ine vece postotke od ostalih. Pojedine marke vozila pojavljuju se u manjim postotcima radi
njihovog koristenja za obavljanje poslovnih putovanja na medunarodnim rutama, dok vecinu

voznog parka Cine vozila ¢ija je osnovna namjena gradska i medugradska voznja.

Slika 4.2. Vozilo marke Audi A6

e L TN o

Izvor : https://upload.wikimedia.org

Audi A6 prikazan na slici 4.2. ¢ini savrSeno vozilo za medunarodna i dulja medugradska
putovanja. Svojom konstrukcijom, ovjesom i agregatom ¢ini dulja putovanja ugodnijim brzim i
jeftinijim. Uzimajudi u obzir vece pneumatike, skuplje servise i skuplju registraciju vozilo da bi
bilo isplativo mora raditi veliki broj kilometara kako bi se takvo vozilo isplatilo imati u voznom

parku.
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Slika 4.3. Vozilo marke Peugeot 208

lzvor : https://upload.wikimedia.org

Vozilo prikazano na slici 4.3. marke Peugeot 208 savrsen je primjer gradskog automobila.
Njegovi mali gabariti, Stedljiv dizelski motor i relativno niska cijena odrzavanja ¢ine ga savrSenim

vozilom za gradske i kratke medugradske dionice.
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5. ANALIZA ORGANIZACIJE ODRZAVANJA VOZNOG PARKA

Metode odrzavanja obuhvadaju nacela po kojima se donose odluke o svim bitnim
elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja. Moguce metode odrZzavanja se svode na dvije
osnove koje nazivamo preventivho i korektivho odrzavanje. Preventivnom odrzavanju je
osnovna karakteristika da se postupci odrzavanja primjenjuju prije pojavljivanja otkaza,
odnosno da postupci preventivhog nacina odrzavanja imaju zadatak da na vrijeme sprijece
pojavu otkaza ili ju odloze na neko vrijeme. Ovakvo odrZavanje se najées¢e provodi u

intervalima koje preporuca proizvodac.

U sklopu preventivhog odrzavanja vrSe se manji i srednji popravci. U male popravke
spadaju: zamjena tanjura spojke, zamjena koc¢nih papuca i plocica, zamjena filtra ulja, zamjena
filtra zraka, zamjena kocCne tekucdine i dr. U srednje popravke spadaju: zamjena leZaja
koljenastog vratila, brusenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena spona i vilica

na ovjesu, zamjena opruga i amortizera i dr.

Intervencije kod korektivhog odrZavanja se primjenjuju samo onda kad je dosSlo do otkaza.
U ovom slucaju zadatak je da se vozilo u Sto kraéem moguéem roku vrati u ispravno stanje da bi

moglo obavljati svoje zadatke.

U praksi se najcesée koriste kombinacije ove dvije metode koje se nazivaju kombinirano
odrZzavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni dijelovi se kod ovakve metode odrzavaju

preventivno, a drugi korektivno.

Obzirom na trenutak primjenjivanja intervencija u praksi se primjenjuje postupak
preventivnog odrzavanja onda kad je to najlakSe, odnosno kad postoji moguénost jednostavnog
djelovanja. Kao primjer se moZe navesti situacija kad je vozilo u radionici zbog nekog otkaza, pa
u vremenu dok se rade zahvati na vozilu, moZemo obaviti odredene postupke odrzavanja na
elementima i sklopovima koji nisu zahvaéeni tim otkazom. Ova metoda odrZavanje se naziva

oportunisticko odrzavanje.
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Obzirom na dana$nje stanje na trziStu vazno je ispravno upravljati troSkovima. Jedan od
nacina uspjesnog upravljanja troskovima je i — outsourcing. Outsourcing predstavlja koristenje
vanjskih poduzeda i stru¢nih pojedinaca za obavljanje pojedinih poslova. Tako se i briga oko
voznog parka moZe povjeriti vanjskom poduzecu tj. outsorcati. Poduzeé¢e moze koristiti vanjsko
poduzede da outsorca kompletnu brigu oko voznog parka ili samo djelomi¢no tako da vanjsko
poduzede obavlja samo poslove servisiranja i odrzavanja, a ukoliko outsourca sve poslove, tada

najéesce koristi tuda vozila o kojima se u potpunosti brine vanjsko poduzede.

Odrzavanje vozila u Allianz drustvu vrsi se u centrima ovlastenim za servisiranje odredene
marke vozila. Vozila marke Peugeot odrzavaju se u ovlastenom Peugeot servisu, isto tako sve
ostale marke u voznom parku odrzavaju se u servisima ovlastenim za njihove servise. Drustvo je
obvezno za takvu vrstu odrzavanja zato Sto ne posjeduju svoj vlastiti centar za odrzavanje

voznog parka.

Na svakom vozilu u voznom parku svake godine mora se obaviti izmjena pneumatika
minimalno 2 puta godisnje. lzmjena se vrsi iz razloga promjene pneumatika sa ljetnih na zimske
i obrnuto ovisno o zakonu. Drustvo posto ne posjeduje centar koji moze obaviti takav posao,
izmjena pneumatika takoder je prepustena servisnom centru ili poduzecu koje se bavi nabavom

i izmjenom pneumatika.

Svake godine sva vozila se moraju voditi u stanicu za pregled tehnicke ispravnosti kako bi se
obavio tehnicki pregled vozila, registracija vozila te obnovila polica osiguranja. Vozila obavljaju

tehnicki pregled u stanicama koje su im najblize.
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5.2.  Servisni centri za odrZavanje voznog parka

Servisni centri ovlasteni od strane proizvodaca odredenih marki automobila ¢ine mjesta
gdje struc¢njaci kompetentni za odrzavanje odredene marke vozila jamce kvalitetno odrzavanje
svih vitalnih dijelova vozila. Takvi centri nude niz pogodnosti partnerima koji kod njih imaju vise

vozila te im omogucavaju lakSe odrzavanje voznog parka.[6]

Usluge ovlastenih servisa sastoje se od :
servis automobila u jamstvenu roku i izvan njega
limarski radovi i termolakiranje
dijagnostika i podesSavanje motora

1
2
3
4. pranje, podmazivanje, dekonzerviranje motora
5. montaza, demontaza i balansiranje guma

6

brza isporuka rezervnih dijelova.

Ovlasteni servisi nude uslugu popravka ili servisiranja vozila uz originalne dijelove i
zagarantiranu profesionalnost. Odrzavanje vozila u ovlastenim servisima klju¢no je za kvalitetnu
eksploataciju voznog parka. Allianz drustvo, buduci da ne posjeduje infrastrukturu potrebnu za
samostalno odrZavanje voznog parka, suraduje sa nekoliko ovlastenih servisa glede kvalitetnog

odrzavanja.
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Slika 5.2.1. Peugeot koncesionar TM vozila

lzvor : [4]

Slika 5.2.2. Audi, VW, Skoda koncesionar Auto Zubak

Izvor : [6]



5.3.  Servisna dokumentacija

Dokumentacija prisutna prilikom odrzavanja vozila izrazito je vaina jer predstavlja poslovni
odnos izmedu servisnog centra i vlasnika vozila. Glavna uloga dokumentacije je olaksati
cjelokupni proces odrzavanja pojedinog vozila ili cijelog voznog parka. Dokumentacija

omogucduje lakSu evidenciju i uvid u sve radove na vozilu.

Slika 5.3.1. prikazuje radni nalog ovlastenog Peugeot servisa TM vozila. Radni nalog
najvazniji je dokument zakljuéivanja poslovnog odnosa izmedu stranke i servisa. Vozilo prilikom
preventivnog ili korektivnog odrZavanja posjecuje navedeni servis i prilikom zaprimanja vozila

radni nalog se ispunjava od strane zaposlenika servisa.

Radni nalog bi trebao biti popunjen u trenutku preuzimanja vozila na servis kako bi se
stranka slozZila sa zapaZenim stanjem vozila prilikom ostavljanja vozila u servisu. Nekad se radni
nalog dodatno popunjava nakon obavljene dijagnostike i pregleda mehanicara, autolakirera ili

limara.

Nakon obavljenih potrebnih radova na vozilu na radni nalog se upisuju svi dijelovi
promijenjeni na vozilu kao i zahvati potrebni za dovodenje vozila u dogovoreno stanje. Prilikom
preuzimanja vozila stranke od servisa obje strane usporeduju stanje vozila sa zapisom na

radnom nalogu i dolaze do zakljucivanja posla ili do nerado nastalih neslaganja.

Slika 5.3.2. prikazuje plan odrZavanja za odredeno vozilo od strane proizvodaca. Plan
odrzavanja sadrzi osnovne smjernice savrSenog preventivnog odrZzavanju vozila. Ovisno o
rezimu u kojem ce vozilo biti koriSteno postoje dva razli¢ita intervala odrzavanja. Uvijek se
korisniku sugerira da koristi plan sa kra¢im vremenskim periodom izmedu servisnih intervala, ali
u oba slucaja vozilo ée biti unutar zadovoljavajucih tehni¢kih parametara dok god su intervali

zadovoljeni.
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RADNI NALOG br.: [ISPIS RADNOG NALOGA: | Tip naloga: Kod distributera:
i 0 43 9 8 6 7 Datum Vrijeme
PEUGEOT Narucitel] Kontakt tel.:
r T}n?igorisr1ikc: Tel.:
M VOZILLA d.o.o.
' Ad.o.o Ulica: Mob.:
{ovinska 4
0050 Zagreb Grad; Fax:
16980292681 Postanski br u] Emajl:
! i broj: 1324632 o
lira radun: 2402006-1100069060 \Aom : Model: Registracija:
el. 01 3480 600 VIN: Kilometraza:
ax. 01 3480 610 = z > = T
i 55 mail- servis@tmvozila.hr DATUM POCETKA JAMSTVA: atum kupnje vozila:
| w.Am vozila.hr Servisni ugovor: ili: km | Broj ugovora:
‘ PREGLED VOZILA
! D L Ps'if«';m:k Razine ispod poklopca motora v Fnggk Detaljnija provjera |, Fasanok
t B N | Ulje motora ...... wed B R (na dizalici) od 50 000 km
1 F S s Rashladna tekuéina a oo Stanje amortizera i ovjesa. o o
i a0 0o o Kociona tekuding .. ([ | Stanje polugsovina/kugla @ 8 0
H [ R = N | Tekudina servo uredmo o g Stanje ispusnog sistema... {5 R R |
-0 0 o Stanje sistena koénica
-0 0O o Propustanje / stanje brtvi.......... 0O O
Stanje kotionih plocica i diskova [1 o o
Kvaliteto usluge {:l(i;‘)]is;]t%alme propusmn;o
) ne [l Stranka je bila u ovlastenom Peugeot servisu &
£ ne O 20 isti pri (o .da 0 ne O
o O ne C) Preventivnc opwr)cun(e da 0 ne 1 Objasnjenje - D: Dobro /L: Lose
0 ne 0 |zjova stronke........... daQ ne ] ) .
0 ne ) Testna voznja sa stronkom do 0 ne O
I I
A [{IPROCIENA

1| O Rezervni kotaé
i prsluk 01| CIKit 20 popr. gume
artica [1] O Sigurnosni vijak

prilikom
prethodno

2 rezerve.
» zainifenjenih

1 DA

O NE
t i preuzeti zamijenjene

sirajerak za SERVISNI PRIJEM

L rom

Datum zaprimanja
u

Predvideni zavrietok radova
u

Stranka dozvoljova da ju se kentaktira u skladu sa stavkom 14 opéih uvjeta poprovka 0 DA [J NE
Zahtijevam izvodenje gornjih radova

Za servis,
Servisni savjetnik

U dva primjerka, jedan zo svaku stranu

Naruditelj:

Slika 5.3.1. Radni nalog ovlastenog Peugeot servisa(TM vozila)

Izvor : [4]
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508 - DIZEL DW10FD FAP 110 KW
VF38DAHXMGL018447

'PLAN ODRZAVANJA'

PEUGEOT
Postovana, Postovani,
Zahvaljujemo vam se $to ste izabrali vozilo nase marke.

U podacima koje ¢ete naci u nastavku navedeni su zahvati potrebni u okviru odrzavanja vaseg vozila, koji odgovaraju uvjetima voznje koje ste
predvidjeli.Na temelju tih podataka moZemo predvidati operacije odrZavanja.

Intervali odrzavanja ovise o trajanju i o kilometraZi. OdrZzavanje se obavezno mora izvriti kad se dosegne prvi od ta dva roka.
Ugradena dijagnostika paljenjem Zaruljice pokazuje da je potrebno ranije izvrsiti neki od tih zahvata.

ODRZAVANJE B

Sistematske operacije

Odrzavanje: sustavne radnje Svakih 30000 km / 1 year(s) Svakih 20000 km / 1 year(s)
Dodatne operacije
ggr"‘e’ge;: kompleta pogonskog remena pomocnih | g i 120000 km / 6 year(s) Svakih 120000 km / 6 year(s)
Zamjena procistata zraka Svakih 60000 km / 4 year(s) Svakih 40000 km / 4 year(s)
Provjera razine aditiva za progistad &estica ' 90000 km zatim svakih 30000 km - 80000 km zatim svakih 20000 km
Zamjena kompleta razvoda i pumpe za vodu Svakih 150000 km / 10 year(s) Svakih 140000 km / 10 year(s)
Punjenje spremnika AdBlue Svakih 30000 km / 1 year(s) Svakih 20000 km / 1 year(s)
Provjera zapunjenosti procistaca Sestica 180000 km zatim svakih 30000 km 180000 km zatim svakih 20000 km
Zamjena procistaca u kabini ' Svakih 60000 km / 2 year(s) Svakih 40000 km / 2 year(s)
Zamjena tekudine za ko¢nice Svakih 2 year(s) Svakih 2 year(s)
. : 120000 km / 4 year(s) zatim svakih 30000 120000 km / 4 year(s) zatim svakih 20000
Provjera pH rashladne tekucine km /1 year(s) ) km /1 year(s)
Zamjena prodistaca goriva (dizel) Svakih 60000 km / 4 year(s) Svakih 40000 km / 4 year(s)
DOPUSTENA MOTORNA ULJA
00W30 B71 2312 (C1C2) - EM:00W30 B71 2312
JANEZD POIPISENRT s cvevsisvrswammorormsesvoresmsemssm s R T s potvrdujem da sam upoznat s uvjetima odrZavanja svojeg vozila
i(_zabt;ac'o ) ':]Odriavanje u normalnim uvjetima DatuM: oo
izabrala i
sam: I:]Odrlavanje u otezanim uvjetima Fie

Ako morate promijeniti uvjete koristenja tako da odgovaraju karakteristikama otezanih uvjeta kako su odredeni u servisnoj knjiZici, morate
primijeniti plan odrzavanja u oteZanim uvjetima opisan u nastavku

Pregoruéuje se da priloZite ovaj list dokumentaciji vozila, a ako ga izgubite,obratite se svojem prodajnom mjestu PEUGEOT ili otidite u SVOj
osobni prostor MyPeugeot (www.mypeugeot.hr).

*OteZani uvjeti koristenja:

Ako se na vas odnosi jedan ili vise sljedecin olezanih uvjeta koristenja, potrebno je specifiéno odrzavanje:
* Stalna dostava od vrata do vrata,
+ Voinja u gradu (npr. taxi, hitna pomoc, prosjetna brzina manja od 20 km/h, autoskola).

: g:;lab::: v:!n]e (krace od 10 km) s hladnim motorom (nakon zaustavijanja duzeg od 1 sa). T’\1n0\(/)gOZIZL;\AG%gBO
: 01/34 80 600

zemljama s prasnjavom atmosferom,
u zemljama u kojima se prodaju goriva
+ Cak | povremeno koristenje biogoriva tipa B20 ill B30 (za dizel motor) iii benzina koji sadri vide od 3% metanola,

Primjerak za stranku

Peugeot preporucujeTotal

Slika 5.3.2. Plan odrZavanja za vozilo izdan od Peugeot servisa(TM vozila)

lzvor : [4]
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLISANJE POSOJECEG SUSTAVA EKSPLOATACIJE |
ODRZAVANJA

Vainu ulogu u transportnom procesu Cini sustav odrzavanja, jer bez pravovremenog i
kvalitetnog odrZzavanja cijelog voznog parka, vozila neée biti na Zeljenom nivou tehnicke
ispravnosti i doci ¢e do nezeljenih zastoja u procesu. U procesu odrzavanja potrebno je pratiti
modernizaciju tehnologije voznog parka, ali i samog sustava odrzavanja, koji je direktno vezan

uz pripadajudi vozni park.

Prijedlog mjera za poboljSanje postojeceg sustava:

» detaljna analiza postojeceg stanja voznog parka
» stalna nadogradnja i modernizacija sustav pracenja vozila
» zaposljavanje educiranog osoblja

» redovito odrZavanje vozila u ovlastenim servisima koji primjenjuju najnovije tehnologije
odrzavanja vozila, kako bi se mogao ubrzati proces otkrivanja i otklanjanja kvarova u
svrhu Sto brZeg stavljanja vozila na raspolaganje i vra¢anja u stanje sposobnosti za rad u

sto kracem roku.

* preciznije definirati potrebe i izraditi financijski plan koriStenja koji ¢e doprinijeti

uspjesnosti ukupnog poslovanja

* minimiziranje rizika koristenja i efikasnije upravljanje troskovima i nov¢anim tokom

Homogenizacijom voznog parka smanjio bi se broj vrsta vozila ¢ime bi se olaksalo
odrZavanje i nabavka rezervnih dijelova, te ostvario popust kod dobavljaca.
Homogenizacijom bi se takoder olak$alo odrzavanje unutar tvrtke jer bi se vrlo lako mogla

provesti specijalizacija zaposlenika u radionici.
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Kao $to je ranije spomenuto, poduzeée koristi djelomicni outsourcing pri odrzavanju voznog
parka. Buduc¢i da je core business Allianz-a prodaja osiguranja, kompletan outsourcing
odrZavanja voznog parka donio bi im znacajne ustede. Odjel od vise ljudi koji je zaposlen na
odrzavanju voznog parka moze se zaposliti kod vanjskog poduzeca, vanjsko poduzeée preuzelo
bi sve troskove odrzavanja vozila, pratili potrebe odrzavanja, popravaka, vodili bi brigu o
rokovima osiguranja vozila kao i o svim drugim poslovima oko vozila. Manageri Allianza trebali

bi samo dogovoriti povoljne uvjete outsorcinga u obliku ugovora na godiSnjem nivou.

Prijedlozi mjera za poboljsanja postojeceg sustava eksploatacije i odrzavanja je nadogradnja

postojeceg sustava pracenja vozila su:

Napredni sustav za dinamicko rutiranje voznog parka na dnevnoj bazi pod nazivom
Transport management system (TMS). Sustav prora¢unava optimalni broj potrebnih vozila kao i
rute kretanja pojedinacnih vozila na osnovi podataka o klijentu i podataka o mjestima koja
vozilo treba obiéi. Sustav takoder temelji svoje proracune na osnovi raspolozivosti i ispravnosti
voznog parka. KorisStenje ovakvog sustava znacajno bi smanjilo troskove i ustedilo vrijeme

koristenja vozila.

Satelitski uredaj pod nazivom Personal tracking — rucni lokator GPS/GSM personal
tracking s ugradenim funkcijama mobilnog telefona i integriranog GPS prijemnika. . Uredaj je
namijenjen za pracenje i zastitu ljudi, vozila, tereta i objekata. GPS prijemnik moZe odrediti
trenutnu lokaciju uredaja i putem SMS-a koordinate poslati na drugi mobilni telefon ili
deZzurnom centru. Satelitski GPS/GSM rucni lokator moZe se koristiti za lociranje i zastitu: ljudi,

vozila, tereta.
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Napredni sustav optimizacije cjelokupnog logistickog procesa omogucéuje Enterprise

fleet management system kojim se postize znacajna racionalizacija troSkova. Kombinacijom

TMS sustava za optimizaciju ruta i GPS sustava nadgledanja prati i kontrolira izvrSenja plana

logistickih procesa postavljenih TMS sustavom optimizacije. Sustav temelji svoje kalkulacije na

prethodnim kretanjima i ponasanjima vozila u voznom parku, $to mu omogucuje savrSenu

prilagodbu svima potrebama korisnika.

~ Rastojanja v Rutiranje ¥ Opcije

Rutiranje
Datum | 19.06.2011

Rutiranje Prikazi rute

Rute

Oznaka vozila Opis vozila
215 Karmion
Kamion A
Kamion A
VAND -t
VAND -t
VAND -t
VAND -t
VAND -t
VAND -t

VAND -t

Vreme polaska Vreme dolash
08:00.00 15:20:10
08:00.00 11:51:29 "

115341

08:00.00

084826

111344 12.02:10

08:00.00

0943 41 nar2

(of2) [ w» 10«

Ukupno rastojanje (m): 208329  Ukupno vreme: 25:50:44

Slika 6.1. Primjer dinamickog rutiranja

lzvor : [5]
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7. ZAKLUUCAK

Odrzavanje voznog parka vaZan je segment poslovanja poduzeéa. Poduzeée ne moze
uspjesno poslovati ako bilo koji segment njegove organizacije ne funkcionira dobro. U
poduzedima koja se bave prodajom roba ili usluga, a takvo je poduzede i osiguravajuée drustvo,

vozila su osnovno sredstvo za rad.

Odjel koji upravlja voznim parkom mora unaprijed planirati potrebe za vozilima, predlagati
menadzmentu koja vozila bi bila optimalna za pojedine prodavace te u svakom trenutku dati
vozilo na raspolaganje osobi kojoj je potrebno. Da bi vozilo u svakom trenutku bilo raspolozivo

za korisStenje treba biti i adekvatno odrzavano.

Homogenizacijom voznog parka smanjio bi se broj vrsta vozila ¢ime bi se olaksalo
odrzavanje i nabavka rezervnih dijelova, te bi se takoder olak$alo odrzavanje. Allianz drustvo bi
u tom slucaju sva vozila odrzavala u jednom ovlastenom servisu Sto bi bilo jeftinije i

jednostavnije.

U svakom poduzecéu ima radnih mjesta koja podrazumijevaju koristenje automobila 24 sata
dnevno no ti automobili su po potrebi na raspolaganju i drugim djelatnicima ukoliko se ukaze

potreba ili nema zajednickih vozila na raspolaganju. Takav je slucaj i u Allianzu.

Poduzece moZe uspjeSno poslovati ako svi odjeli funkcioniraju uskladeno i podrzavaju jedni
druge. Odjel za odrzavanje voznog parka je jedan od odjela podrske ili logistike Cije uspjesno
funkcioniranje je neophodno za postizanje uspjeha cijelog kolektiva. Stoga ima vaznu ulogu u
svakom poduzecu i posebno je izdvojeno u organizaciji. Preporucljivo je da takve odjele vode
osobe koje imaju stru¢na tehnic¢ka znanja te iskustva u poslovanju svojeg poduzeca. Na taj nacin

¢e izvrsno obavljati posao i ostvarivati uspjeSne rezultate.
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Fakultet prometnih znanasti
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visokofkolsko], znanstvensg ili obrazovnoj ustanowi.
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