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NASLOV
Prijevoz osoba s invaliditetom javnim gradskim prijevozom
SAZETAK

Javni gradski prijevoz mora biti dostupan svima, po jednakim uvjetima. Problematika se
ofituje u ograni¢enom pristupu javnog gradskog prijevoza osobama s invaliditetom. U
zavrSnom radu ¢e se izvrSiti analiza problematike koriStenja javnog gradskog prijevoza
osobama s invaliditetom, te prijedlog novih i poboljSanje postoje¢ih rjeSenja za bolji i
ucinkovitiji javni gradski prijevoz. Cilj rada je ukazati na probleme koriStenja javnog
gradskog prometa osobama s invaliditetom, te ponuditi odgovaraju¢a rjesenja za navedeni

problem.

KLJUCNE RIJECI

grad Zagreb, javni gradski prijevoz, osobe s invaliditetom, Zagrebacki elektri¢ni tramvaj
TITLE

Public Transport for People with Disabilities

ABSTRACT

Urban public transport must be available to everyone, on equal terms. The problem is
manifested in limited access of urban public transport to people with disabilities. This
undergraduate thesis analyzes the problems of using urban public transport by people with
disabilities, and proposes new and improves existing solutions for a better and more efficient
urban public transport. The aim of this undergraduate thesis is to point out the problems of
using urban public transport by people with disabilities, and to offer appropriate solutions to

the problem.
KEYWORDS

city of Zagreb, people with disabilities, urban public transport, Zagreb Electric Tram
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1 UVOD

Uz ostale probleme s kojima se susrecu osobe s invaliditetom, jedan od najveéih problema je
mobilnost, odnosno problem koriStenja javnog gradskog prijevoza, te ostalih oblika prijevoza.
Suoceni s tim problemom, osobe s invaliditetom imaju losiju kvalitetu zivota, te su izolirani

od mnogih aktivnosti s kojima se susre¢u osobe bez invaliditeta.

Cilj rada je izvrsiti analizu prijevoza osoba s invaliditetom javnim gradskim prijevozom i
predloziti rjeSenja za unaprjedenje usluge prijevoza tim osobama. Svrha rada je poboljSanje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i bolja integracija u drustvo poboljSanjem njihove

mobilnosti modalitetom javnog gradskog prijevoza.

Rad se sastoji od sedam (7) poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju obradit ¢e se
mobilnost osoba s invaliditetom, te status osoba s invaliditetom po pitanju mobilnosti u
Europi i Hrvatskoj. U treCem poglavlju ¢e se obraditi zakonska regulativa koja postoji U
Hrvatskoj, te ona koja obvezuje Hrvatsku medunarodnim ugovorima. U ¢etvrtom poglavlju ¢e
se obradivati i prikazati prednosti i nedostatCi prijevoza osoba s invaliditetom javnim
gradskim prijevozom. U petom poglavlju ¢e se obradivati 1 prikazati na koji se na¢in obavlja
prijevoz osoba s invaliditetom javnim gradskim prijevozom. U Sestom poglavlju ¢e se
prikazati prijedlozi rjesenja za poboljSanje prijevoza osoba s invaliditetom javnim gradskim

prijevozom. Sedmo poglavlje je zakljucak rada.



2 ZNACAJKE MOBILNOSTI OSOBA S INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom se svakodnevno susrec¢u s raznim oblicima poteskoca u obavljanju

svakodnevnih poslova i obaveza. Neki od najcescih primjera poteskoca su:

e nemogucnost pristupa kolicima odredenim prostorima i/ili ustanovama,

e nedostatak zvucnih ili vizualnih obavijesti,

e nemogucnost koriStenja javnog gradskog prijevoza ili bilo kojeg drugog oblika
prijevoza koji nije prilagoden za upotrebu osobama s invaliditetom,

o kratki zelene faze za pjesake na prometnicama,

e nerazumijevanje okoline,

e nemogucnost zaposljavanja.

Samim time, duZnost svih osoba ih je prihvatiti bez predrasuda i omoguciti im $to bolju

integriranost u prometni sustav.

Slika 1. Problem ulaska osobe u invalidskim kolicima u vlak.
Izvor: [1]

Slika 1 prikazuje jedan od osnovnih problema koristenja jednog od oblika javnog gradskog
prometa. Osoba u invalidskim kolicima nije u moguénosti uc¢i u vlak bez velike pomoci
drugih osoba, te je ovisna o pomo¢i drugih ljudi ili ¢ekati prilagodeno vozilo potrebama osobe

s invaliditetom ili potraziti alternativno prijevozno sredstvo [1].



2.1 Definicija osobe s invaliditetom

Kako je pojam osoba s invaliditetom jako raSiren pojam, zbog potrebe definiranja odredenih
skupina korisnika, potrebno je definirati i odredenc pojmove vezane uz same o0sobe S
invaliditetom. Tim pojmovima odreduje se kojoj skupini pripadaju, te koliko i na koji nacin

im se odredene stvari moraju prilagoditi.
Pojmovi kojima se odreduje odredena skupina invaliditeta, te njihovo znacenje [2]:

e oSteenje - OSteCenje predstavlja svaku vrstu gubitka ili odstupanja od normalne
psihi¢ke, fizioloSke ili anatomske strukture i funkcije, a moze biti tjelesno ili
mentalno,

e nesposobnost - nesposobnost osobe definira se kao svako ograniéenje ili sprijeCenost
neke sposobnosti za izvodenje aktivnosti u opsegu i obliku koji se smatra normalnim
za svaku osobu (poput hodanja, razgovora, gledanja),

e hendikep - hendikep je oznaka koja oznacuje teSkocu ili smetnju, koja sputava neku
ljudsku aktivnost, a rezultat je ostecenja ili invaliditeta,

e invalidnost - invalidnost se definira kao trajno ograni¢enje, smanjenje ili gubitak, koji
je proizasao iz oStecenja zdravlja, sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili
psihicke funkcije koja je primjerena Zivotnoj dobi pojedinca, a odnosi se na
sposobnosti u obliku sloZenijih aktivnosti 1 ponaSanja, koje su opceprihvacene kao

vazni dijelovi svakodnevnog Zivota.

2.2 Mobilnost osoba s invaliditetom u Europi

Ovisno o standardu zivota, vecina drzava Europske Unije ulaze znacajna financijska i ostala
Drzave koje najvise ulazu u mobilnost osoba s invaliditetom su Njemacka, Svedska,
Spanjolska i Velika Britanija. Gradovi navedenih drzava svake godine su pri vrhu uspjesnosti,
te su zbog toga najces¢i dobitnici nagrade za pristupacnost ili pohvale vijeca Europe za

napravljene projekte.

U Njemackoj se ulazu iznimni napori U mobilnost osoba s invaliditetom. Svako vozilo javnog
gradskog prijevoza ima posebne rampe za ulazak, na Zeljeznickim stajaliStima se nalaze
taktilne vodilice za slijepe, te se ulaze trud i financijska sredstva kako bi se omogucilo

neometano individualno putovanje osobama s invaliditetom posebnim kombijima, odnosno



taksi prijevozom [3]. Slika 2 prikazuje jedan prilagodeni gradski autobus osobama s

invaliditetom u Njemacko;j.

Svedska je razvila cjelokupnu strategiju ukljuéenosti osoba s invaliditetom u normalan Zivot.
Posebnu pozornost su dali edukaciji i mobilnosti osoba s invaliditetom. Mogucénost
nesmetanog putovanja od vitalne je vaznosti za osobe s invaliditetom. Svi gradani moraju biti

pod jednakim uvjetima sposobni za rad, uéenje i sudjelovanje u aktivnostima zajednice [4].

Spanjolska ulaZe znadajna financijska sredstva u nova niskopodna vozila, preureduju se
stajalista javnog gradskog prijevoza te se omogucéava pristup osobama s invaliditetom javnom
gradskom prijevozu i zra¢nim lukama. Velika Britanija je uvela zakonske regulative i propise
u kojima obvezuje vozace javnog gradskog prijevoza na pomo¢ osobama s invaliditetom
prilikom ulaska i izlaska iz prijevoznog sredstva. Ti zakoni ih ne obvezuju na fizi¢ko nosenje

i podizanje osoba s invaliditetom [5].

Slika 2. Prllagodem gradski autobus osobama s invaliditetom u Miinchenu u Njemackoj.
Izvor: [6]

Program Nagrade za pristupacnost grada pokrenut je 2010. radi promicanja pristupacnosti u
urbanom okruZenju za sve vecu populaciju osoba starije dobi kao i osoba s invaliditetom u
Europi [7]. Od tada, svake se godine na natjecaj prijavljuju gradovi iz cijele Europe i svi
pokazuju odlu¢nost za poboljsanje pristupacnosti za svoje gradane i posjetitelje. Svake godine
nagrada istakne skup iznimnih aktivnosti gradova diljem Europe, te posvecenost na politickoj
1 operativnoj razini poboljSanju Zivota starijih osoba 1 osoba s invaliditetom. Od 2016. dodane

su dvije nove kategorije za Posebnu pohvalu: prva je kategorija ,,Pametni grad” u kojoj se



nagraduje primjena tehnologije za poboljSanje Zivota starijih osoba i osoba s invaliditetom.
Druga je kategorija ,,Pristup zaposljavanju”, a njome se nagraduju napori koje su gradovi
ulozili da bi javni zavodi za zapoSljavanje i inicijative privatnog sektora omogucili pristup

trziStu rada i informacije o zaposljavanju ucinile pristupa¢nima osobama s invaliditetom [7].

2.2.1 Mobilnost osoba s invaliditetom u Svedskoj

Svedska, kao jedna od najrazvijenijih drzava Europe, od 2010. gotovo svake godine ima
dobitnika nekog oblika nagrade za pristupa¢nost grada. Tako je 2014. nagradu za
pristupacnost grada 0svojio Goteborg, a 2015. Boras, dok je Skellefeta 2017. dobila posebno
priznanje na poboljSanju uvjeta radnog okruzenja. Slika 3 prikazuje jedan od oblika

prilagodenog javnog gradskog prijevoza osobama s invaliditetom.

- ~ =
Slika 3. Prilagodeni javni gradski p
Izvor: [4]

rijevoz u Svedskoj.

Prikazat ¢e se za primjer grad Boras koji je dobitnik te nagrade 2015. godine. Gradske vlasti
su u suradnji sa svojim savjetodavnim odborom angazirali dodatne ljudske i financijske

resurse kako bi sprijecili diskriminiranost osoba s invaliditetom.

Napravljena je baza podataka o pristupacnosti, odnosno popis svih zgrada koje zadovoljavaju
standarde pristupacnosti. Osim javnih, analizirani su 1 privatni objekti 1 povrSine te su 1 oni
navedeni u toj bazi podataka. Na svim povrS§inama javnih i gradskih objekata, osim ¢itljivih 1
prepoznatljivih znakova za oznake puta postavljene su i upute na Brailleovom pismu. Javni
prijevoz u Borasu besplatan je za starije i osobe s invaliditetom, i postoji specijalizirana

usluga na planu mobilnosti za neograni¢en broj putovanja. Svi gradski autobusi i autobusna



stajaliSta pristupacna su osobama s teSkocama u kretanju kao 1 slabovidnim 1 slijepim
osobama. PjeSacki prijelazi su opremljeni ravnim prilazima, zvu¢nim signalima i taktilnim

povrSinama.

Slika 4. Javni gradski prijevoz u gradu Borasu u 2011. godini.
Izvor: [8]
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|. Javni graski prijevoz u gradu Borasu u 2021. godini.
Izvor: [9]

Kako prikazuje Slika 4, gradska vlast grada Borasa je 2011. zapocela proces prelaska na
niskopodna vozila javnog gradskog prijevoza, kako bi svojim sugradanima s invaliditetom
omogucila sigurno i neometano koristenje. Slika 5 prikazuje kako je proces prelaska na

niskopodna vozila trenutatno zavrSen, no gradske vlast grada Borasa i dalje teze



kvalitetnijem, sigurnijem i efikasnijim javnom gradskom prijevozu, te su trenutacno u fazi

testiranja novih niskopodnih vozila ,,E - Busco 2.0%.

2.2.2 Mobilnost osoba s invaliditetom u Njemackoj

Uz Svedsku, Spanjolsku, Italiju, skupini drzava koje su osvajale ovu nagradu, odnosno jedno
od prva tri mjesta pripada Njemackoj, ¢iji je glavni grad Berlin pobijedio 2013. Tako je 2012.
Marburg osvojio drugo mjesto, Koeln je takoder bio drugi 2011., §to ukazuje da Njemacka
kroz niz godina ulaze napore kako bi napredovala u tome segmentu. Ziri je Berlin odabrao za
njegovu stratesku i inkluzivnu politiku prema osobama s invaliditetom, koja je ulozila velika
sredstva u pretvaranje grada u pristupacno okruZenje bez prepreka. Ziri je istaknuo berlinski
prometni sustav i ulaganje u pristup osobama s invaliditetom u projektima obnove.
Sveobuhvatan pristup Berlina pristupac¢nosti u potpunosti je ugraden u gradske politike i

Siroko ga podrzavaju donositelji odluka [10].

Slika 6. Untraénjost prilagodenog vlaka osobama s invaliditetom u Njemackoj.
Izvor: [3]

Kako prikazuje Slika 6, kada nema putnika s invaliditetom, sjedala u javnom gradskom
prijevozu u Njemackoj se mogu normalno koristiti za sjedenje, a kada se u prijevoznom
sredstvu nalazi osoba s invaliditetom, sjedala se preklapaju i omogucavaju se dodatni prostor
za smjeStaj osoba s invaliditetom, odnosno osoba u kolicima. Takoder, i 0sobi u pratnji je
osigurana razina udobnosti s postavljanjem naslona u razini glave osobe koja se nalazi u

pratnji.



Slika 7 i Slika 8 prikazuju javni gradski promet u Berlinu. Berlin je u potpunosti preSao na
niskopodna vozila u svome javnom gradskom prijevozu kako bi svojim sugradanima
omogucio neometano i sigurno koristenje prijevoza. Uz prelazak na niskopodna vozila, Berlin

povecava koriStenje elektri¢nih vozila u javnom gradskom prijevozu radi o¢uvanja okolisa.

Slika 7. Autobusni prijevoz u Berlinu.
Izvor: [11]

Slika 8. Tramvajski prijevoz u Berlinu.
Izvor: [12]



3 ZAKONI | ZAKONSKE REGULATIVE O PRIJEVOZU
OSOBA S INVALIDITETOM JAVNIM GRADSKIM
PRIJEVOZOM

Kako bi se regulirali uvjeti po kojima se prevoze osobe s invaliditetom, svaka drzava u okviru
svojih moguénosti donosi zakone i zakonske regulative o nadinu prijevoza osoba s
invaliditetom. Pri donoSenju takvih zakona nuzno je izbjeci bilo kakav oblik diskriminacije,

odnosno bilo koji oblik isklju¢ivanja osoba s invaliditetom iz svakodnevnog Zivota.

Uz same zakone 1 zakonske regulative koje donosi drZzava, svaki prijevoznik, prema svojim
moguénostima donosi posebne regulative, odnosno pravilnike kojima se regulira prijevoz

osoba s invaliditetom u vlastitom prijevoznom poduzecu.

Za primjer posebnog pravilnika kojim se regulira prijevoz osoba s invaliditetom mozZe se
navesti pravilnik o obavljanju prijevoza djece s teSkocama u razvoju Zagrebackog elektricnog
tramvaja. S tim pravilnikom uredeni su uvjeti tko se smije i na koji na¢in koristi takvim
prijevozom, te koje su obveze i mogucnosti prijevoznika i samog korisnika prijevoza [13].
Prema tom pravilniku, prijevoz djece s teskotama u razvoju organizira se sa svrhom
uspostavljanja linijskog prijevoza djece s teSkocama u razvoju od mjesta njihovog stanovanja
ili lokacija u njihovoj blizini do vrti¢a i osnovnih §kola (ustanova) na podrucju grada Zagreba

te natrag.

Pravilnikom je utvrdeno da se prijevoz obavlja posebnim vrstama vozila (kombi-vozila) u
kojem se mora nalaziti najmanje jedna osoba u pratnji, a da je samo obavljanje i organizacija

linijskog prijevoza u nadleznosti prijevoznika, odnosno Zagrebackog elektri¢nog tramvaja.
Prema pravilniku, Zagrebacki elektri¢ni tramvaj moze odbiti uslugu prijevoza:

e ako osoba ucestalo kasni ili nije spremna za prijevoz u dogovorenom vremenu,
e ako nema potrebnu posebnu opremu za siguran i adekvatan prijevoz,
e ako nema mogucnost sigurno pric¢vrstiti prijevozno sredstvo kojim se o0soba S

invaliditetom koristi.



3.1 Zakoni i zakonske regulative o prijevozu osoba s invaliditetom javnim

gradskim prijevozom u Republici Hrvatskoj

Trenutacno u Republici Hrvatskoj postoji nekoliko zakona i zakonskih regulativa kojima se

regulira prijevoz osoba s invaliditetom:

Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica,
Zakon o0 povlasticama u unutarnjem putnickom prometu,

Zakon o prijevozu u cestovnom prometu.

3.1.1 Zakon o kretanju slijepe osobe uz pomo¢ psa vodica

Ovim se Zakonom ureduje pravo slijepe osobe sa psom vodi€em na koriStenje prijevoznih

sredstava i njihova slobodnog pristupa na javna mjesta [14].

Zakon definira sljedec¢e pojmove [14]:

slijepa osoba je osoba ¢ija je sljepoca utvrdena na osnovi posebnih propisa i koja je
osposobljena za kretanje sa psom vodic¢em,

pas vodi¢ je Skolovani pas s poloZzenim ispitom pred stru¢nim povjerenstvom koje
osniva Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodic¢a i mobilnost,

pod javnim prijevozom u smislu ovoga Zakona podrazumijeva se javni prijevoz u

cestovnom, zeljeznickom, pomorskom, zracnom te gradskom prometu.

Za koriStenje psa vodica aktualna su sljedeca pravila:

osposobljavanje slijepe osobe za kretanje sa psom vodi¢em i Skolovanje pasa vodica i
mobilitet provodi Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodi¢a i mobilnost slijepih
osoba [15],

slijepa osoba sa psom vodi¢em ima pravo koriStenja prijevoznih sredstava u javnom
prijevozu, ukljucujuc¢i zadrzavanje na svim prostorima koji su predvideni za putnike,
slijepa osoba sa psom vodi¢em ne placa voznu kartu za psa vodica u prijevoznom
sredstvu javnog prijevoza, bez obzira na smjer i duzinu puta, niti ulaznicu za psa za
koristenje prostora i objekata koji su utvrdeni kao javna mjesta,

slijepoj osobi sa psom vodiCem potrebno je omoguéiti neometan ulazak u javni
gradski prijevoz, kulturne ustanove, zdravstvene ustanove, te na sva ostala mjesta koja

posjecuje slijepa osoba.
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Pas vodi¢ je nau¢en ponasati se u svim navedenim ustanovama, odnosno u javnom gradskom
prometu. Samo Skolovanje pasa vodi¢a je dugotrajan i skup proces. Prvo svi psi, kao Stenci
odlaze u udomiteljske obitelji na socijalizaciju u trajanju do godine dana, zatim se vracaju u
Skolu gdje uz provjeru zdravstvenog stanja polazu ispite u kojima se odreduje hoce li biti
terapeutski pas, rehabilitacijski pas ili pas vodi¢. Samo $kolovanje pasa vodi¢a traje Sest do

osam mjeseci [16].

Slika 9. Slijepa osoba i pas vodic.
Izvor: [16]

Kako prikazuje Slika 9, slijepa osoba vodi svog psa vodi¢a za posebnu vodilicu koja je
namijenjena takvim psima, odnosno upozorava sve ostale sudionike u prometu da se radi o

psu vodicu slijepe osobe.

Zakon daje odredene upute i smjernice tko, kako i kada moze dobiti odredenog psa za svoje
potrebe. Zakon je adekvatno sastavljen, jer u njemu nema diskriminacije prema specifi¢nim
skupinama ljudi, odnosno uzimaju se u obzir i slijepi i slabovidni. U zakonu bi se trebao
urediti status udomiteljske obitelji kod koje je pas na socijalizaciji, odnosno smiju li i na koji
nacin zadrzati psa ako pas ne prode odredenu obuku, te kako financijski regulirati utro§eno

vrijeme i novac u socijalizaciju psa.

3.1.2 Zakon o povlasticama u unutarnjem putni¢ckom prometu

Ovim se zakonom ureduje krug osoba drzavljana Republike Hrvatske i njihovih pratitelja koji

imaju pravo na povlasticu u putnickom prometu na teritoriju Republike Hrvatske u

11



zeljeznickom i pomorskom putni¢kom prometu (u daljnjem tekstu: u unutarnjem putni¢kom

prometu):

e broj i namjena putovanja godisnje,
e visina povlastice,

e nacin i sredstva koriStenja povlastice.
Pravo na povlasticu, prema Zakonu, imaju [17]:

e Ucenici osnovnih i srednjih $kola,

e redoviti studenti visokih ucilista,

¢ slijepe osobe koje imaju do 10% sposobnosti vida, gluhe i gluhoslijepe osobe, osobe s
mentalnom retardacijom (tezom i teSkom), tjelesno invalidne osobe s oStecenjem
organa za kretanje od najmanje 70%, kroni¢ni bubrezni bolesnici na hemodijalizi,
osobe koje po posebnim propisima ostvaruju pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu
druge osobe, invalidna djeca ¢iji roditelji ostvaruju pravo na dopust do sedme godine
djetetova Zivota i na rad s polovicom punog radnog vremena zbog njege djeteta s
teZim smetnjama u razvoju,

e vojni i civilni invalidi rata.

Osobe iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka smatraju se u smislu Zakona invalidnim osobama (u
daljnjem tekstu: invalidne osobe). Invalidne osobe imaju pravo na povlasticu u unutarnjem
putnickom prometu od 75% od redovne cijene vozne karte za Cetiri putovanja godisSnje
zeljeznicom ili brodom. Jednim putovanjem u smislu ovoga Zakona smatra se odlazak iz
polaznog u uputno mjesto (voznja u odlasku) i povratak iz uputnog mjesta (voznja u

povratku).

Kada se invalidna osoba koristi pravom na povlasticu u unutarnjem putnickom prometu,
prema ovom Zakonu ima pravo na besplatnu voznju za pratitelja. Pratitelj je osoba koja se
nalazi u prisustvu invalidne osobe, te svojim djelovanjem pomaze i olakSava 0sobi u
putovanju. Pratitelj moZe gurati osobu u invalidskim kolicima, odnosno biti vodi¢ slijepoj

osobi [17].

lako je zakon adekvatno sastavljen u odredenim segmentima, s druge strane vrsi
diskriminaciju prema specifi¢cnim skupinama ljudi. Tako odredene povlastice ne mogu

ostvariti izvanredni studenti, slijepe i slabovidne osobe s vise od 10 % vidnog polja, odredene
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druge skupine invalida, te mnogi drugi. Sami zakon u navedenim segmentima je potrebno

ispraviti i doraditi.
3.1.3 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu

Zakonom o prijevozu cestovnim prometom odreduju se uvjeti i na¢in obavljana djelatnosti
javnog gradskog prijevoza putnika i tereta u unutarnjem cestovnom prometu, agencijske
djelatnosti u cestovnom prijevozu, djelatnosti pruzanja kolodvorskih usluga na autobusnim i
teretnim kolodvorima, prijevoz za vlastite potrebe, kao i nadleznost tijela zaduzenih za

provodenje i nadzor nad provedbom Zakona [18].

Djelatnost javnog prijevoza putnika i tereta te prijevoza za vlastite potrebe u medunarodnom
cestovhom prometu obavlja se u skladu s propisima Europske unije i ovim Zakonom, te
drugim propisima kojima je uredeno ovo podrudje, kao i u skladu s medunarodnim ugovorima

koje je sklopila Republika Hrvatska.

Ovim zakonom se ureduju znaCenja pojma opéi uvjeti prijevoza, odnosno op¢i uvjeti
prijevoza su akt koji donosi prijevoznik koji obavlja javni linijski prijevoz putnika iz ovoga
zakona, a kojim se utvrduju uvjeti pod kojima se obavlja prijevoz (cjenik, pravila ponaSanja
putnika tijekom prijevoza, pravila prijevoza Zivotinja, pravila prijevoza prtljage, pravila
ponasanja posade vozila prema putnicima i uvjeti prijevoza, te prava tijekom prijevoza osoba
s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivosc¢u), a koji se mora u€initi javno dostupan

najmanje na mreznim stranicama prijevoznika ili na drugi odgovarajuéi nacin [18].

Zakon se odnosi na cjelokupni cestovni promet, te su u njemu samo opisani i odredeni tko i
kada smije obavljati prijevoz osoba s invaliditetom. Ovaj zakon je potrebno prosiriti i
nadograditi kako bi u potpunosti odredio i formulirao sve segmente prijevoza osoba s

invaliditetom.

3.2 Zakoni i zakonske regulative o prijevozu osoba s invaliditetom javnim

gradskim prijevozom u svijetu

U Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama 26.07.1990. proglasen je Americ¢ki zakon o osobama s
invaliditetom (eng. Americans with Disabilities Act - ADA) [19].

Zakon ADA uvodi nov pristup rjeSavanju problematike osoba s fizickim i1 mentalnim
oSte¢enjima. Uvjerljivim argumentima o jednakim ljudskim pravima za svakoga, uz snagu

drzavne prisile koja iza toga stoji, ovaj zakon rasporeduje na Citavo drusStvo brigu i troSkove
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ostvarivanja pristupacnosti i integracije osoba s invaliditetom [20]. Zanimanje koje su mnoge
zemlje pokazale za americki Zakon, s ocitim utjecajem Zakona na donoSenje i sadrzaj
Standardnih pravila UN-a o izjednac¢ivanju mogucénosti za osobe s invaliditetom iz 1994. jasan

su putokaz i za Hrvatsku.
Svrha je Zakona:

e dati jasan i obuhvatan nacionalni mandat za eliminiranje diskriminacije osoba s
invaliditetom,

e dati jasne, ¢vrste, dosljedne, prisilne standarde usmjerene na ukidanje diskriminacije
osoba s invaliditetom,

e osigurati da Federalna vlada igra sredi$nju ulogu u postavljanju standarda koji su ovim
Zakonom propisani u korist osoba s invaliditetom,

e izazvati aktiviranje Kongresnih ovlasti, ukljuuju¢i tu snagu djelovanja 14.
amandmana kao i pravo reguliranja trgovine, s ciljem da se zahvate glavna podrucja

diskriminacije s kojima se danas susrecu osobe s invaliditetom.

Slika 10. Logotip Ameri¢kog zakona 0 osobama s invaliditetom.
Izvor: [21]

Svako vozilo privatnika koje sluzi za prijevoz na odredenim rutama, ako ima vise od 16
mjesta, mora imati moguénost pristupa invalidima, ukljucuju¢i kolica. Javne sluzbe, koje
ukljucuju organe drzavne i lokalne vlasti, nacionalnu korporaciju za Zeljeznicki putnicki
prijevoz, kao i druge prijevoznike, ne smiju uskratiti osobama s invaliditetom sudjelovanje u

koriStenju programa i aktivnosti koje su dostupne osobama bez invaliditeta. Osim toga,
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sustavi javnog prijevoza, kao S§to su putnicki autobusi, moraju biti pristupacni osobama s

invaliditetom.

U ovoj glavi Zakona predvideno je, izmedu ostalog, da javni prijevoznici na redovitim
linijama, u slucaju kada se pojedinci s invaliditetom bez tude pomoc¢i ne bi mogli Koristiti
vozilima javnog prijevoza, osiguravaju osobama s invaliditetom poseban prijevoz (tzv.

paratranzit) i druge posebne sluzbe prijevoza.

Zakon odreduje rokove i uvijete za opremanje javnih vozila dizalicama za invalidska kolica i
drugom opremom s ciljem izjednacenja mogucénosti prijevoza. Najmanje jedan vagon u
svakom putnickom vlaku mora nuditi moguénost pristupa invalidima u kolicima. Kako
prikazuje Slika 10, moze se uociti da se zakon nije bazirao na samo jedan oblik nedostatka

osoba s invaliditetom, vec¢ je orijentiran i odnosi se na sve oblike invaliditeta.

Iako su mnoge drzave ratificirale Konvenciju Ujedinjenin Naroda o pravima osoba s
invaliditetom c¢ime su se obvezale na oblikovanje zakonske regulative vezane uz
pristupac¢nost, u Europskoj uniji ne postoji jedinstveni zakon o prijevozu osoba s
invaliditetom, no europski forum osoba s invaliditetom radi na direktivi koja bi trebala postati
obvezna za sve Clanice EU. Europska komisija prihvatila je inicijativu, te je predloZila
Europski akt o pristupacnosti kako bi se smanjile razlike izmedu drzava ¢lanica i utvrdili

zajednicki zahtjevi na razini Europske unije za odredene proizvode i usluge [22].
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4 PREDNOSTI | NEDOSTATCI PRIJEVOZA OSOBA S
INVALIDITETOM JAVNIM GRADSKIM PRIJEVOZOM

Kao i svaka osoba, i osobe s invalidno$¢u teZze mobilnosti. Unato¢ mnogim poteSko¢ama,
prijevoz osoba s invaliditetom javnim gradskim prijevozom za samu osobu ima brojne

prednosti, no ovisno o stupnju invaliditeta ima i brojne nedostatke.
Prednosti prijevoza javnim gradskim prijevozom su:

e mobilnost,

e samostalnost,

® Neovisnost,

e sloboda kretanja,

e moguénost zaposljavanja, druzenja, odlaska na sportska, kulturna i ostala dogadanja,
e podizanje kvalitete Zivota,

e Dbriga o sebi prema mogucnostima.

Navedene prednosti poput mobilnosti i samostalnosti omogucuju osobi s invaliditetom
kretanje neovisno o drugima, odnosno, tako da osoba ne mora cekati druge kako bi se
omoguc¢io odlazak na neki dogadaj ili neki drugi oblik zabave, aktivnosti ili potrebe.
Neovisnost i sloboda kretanja omogucavaju osobi s invaliditetom moguénost planiranja svojih
dnevnih obaveza neovisno o drugim ljudima, te raznim oblicima javnog gradskog prijevoza.
Moguénost odlaska na razne aktivnosti omogucuju osobama s invaliditetom bolji i kvalitetniji
drustveni, te socijalni Zivot koji ¢e im podi¢i kvalitetu zivota na jednu visu razinu, odnosno
smanjit ¢e i ukloniti neke druge probleme poput depresije, usamljenosti, izoliranosti te
mnogih drugih sli¢ni problema s kojima se susrecu. Kao i svaka druga osoba, i osobe s
invaliditetom Zele voditi brigu o sebi koliko im to moguénosti dozvoljavaju, te im je to

potrebno svakodnevno omogucavati koliko god je moguce.

Navedene prednosti omoguéuju osobama s invaliditetom veéu razinu neovisnosti i bolje
samopouzdanje, Sto priblizava njihovo iskustvo koriStenja osobama bez invaliditeta, te
drustvu predstoji svakodnevno nadogradivati i poboljsavati, Sto stvara pozitivna iskustva

osoba s invaliditetom.

Nedostatci javnog gradskog prijevoza osoba s invaliditetom su sljedeci:
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e nemogucnost pristupa usluzi,

e precizno planiranje putovanja,

e duzi period ¢ekanja prikladnog vozila,

e guzva u prijevoznom sredstvu,

e nemogucnost samostalnog ulaska u prijevozno sredstvo,

e nerazumijevanje i nekultura okoline.

Pod pojmom nemoguénosti pristupa usluge smatra se da osoba s invaliditetom zbog svog
nedostatka nije u moguénosti Koristiti uslugu kako je predvideno. Osobe s invaliditetom zbog
povremenih problema s prijevoznim sredstvima moraju precizno planirati putovanje, kako ne
bi negdje zakasnili, a posebno moraju precizno planirati putovanje ako koriste alternativni
izvor putovanja poput specijaliziranih kombija za prijevoz osoba s invaliditetom, te ¢esto nisu

u moguénosti odstupati od rasporeda.

Osobe u kolicima nisu mogucnosti sa svojim se kolicima popeti u odredena prijevozna
sredstva javnog gradskog prometa, poput tramvaja CKD Tatra T4, te onda moraju pri¢ekati
pogodni tramvaj za ulazak u njega, poput tramvaja TMK 2200. U vr$nim periodima gotovo je
nemoguce izbje¢i guzvu u javnom gradskom prometu, te osobe s invaliditetom, a posebno one

u kolicima i s ostalim pomagalima, poput hodalice najc¢esce izbjegavaju te vr$ne periode.

Povremeno je osobama s invaliditetom potrebna pomo¢ prilikom ulaska u prijevozno
sredstvo, ali se Cesto srame pitati, odnosno zamoliti za pomo¢ te i zbog toga postoji
mogucnost izbjegavanja odredenih prijevoznih sredstava. Iako se radi jako puno na
prihvacanju osoba s invaliditetom, danas se znaju uociti pogledi dugih ljudi u kojima se moze
procitati zaljenje, te mnoge druge stvari, a iako su te situacije rijetke, nailazi se na osude i
pitanja o koristenju odredenog prometnog sredstva, kretanju izvan mjesta stanovanja, zbog

kojih se osoba s invaliditetom osjec¢a diskriminirano.

Usporedbom pozitivnih i negativnih strana uocava se kako prevladavaju prednosti. Osoba s
invaliditetom mora isplanirati svoje putovanje kako bi iskoristila $to vise prednosti, te kako ne

bi sebe ili druge putnike dovodila u neugodne ili nepozZeljne situacije.
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5 PRIJEVOZ OSOBA S INVALIDITETOM JAVNIM
GRADSKIM PRIJEVOZOM U GRADU ZAGREBU

Grad Zagreb, kao glavni grad Republike Hrvatske, ulozio je znatnu koli¢inu sredstava u svoj
javni prijevoz. Osobe s invaliditetom u gradu Zagrebu nalaze se u boljoj poziciji od ostalih
dijelova Hrvatske. Ulaganjem u prometnu infrastrukturu, niskopodne tramvaje i autobuse,
boljom prometnom povezanos¢u svih dijelova grada omogucen je osobama s invaliditetom

laksi odlazak na odredena mjesta, te zadovoljavajuc¢a mobilnost.

5.1 Zagrebacki elektri¢ni tramvaj

Zagrebacki elektriéni tramvaj, kao najveéi prijevoznik u podrucju javnog gradskog prijevoza,
uveo je znacajna poboljSanja za osobe s invaliditetom. Osim nabave niskopodnih tramvaja i
autobusa koji sve viSe zamjenjuju stare tramvaje sa stepenicama, te koristenja posebnih kombi
vozila namijenjenih iskljuéivo za prijevoz osoba s invaliditetom, ZET je poceo educirati
osoblje, te u svoja vozila ugradivati posebne rampe koje omogucéuju olaksani ulazak u vozilo

osobama u kolicima [23].

I 2 o
A

mpa za osobe s in m u javno
Izvor: [23]

Slika 11.

Kako prikazuje Slika 11, rampe su vrlo jednostavnog oblika, te se njima jednostavno upravlja

I manevrira i s rampom se moze koristiti bilo tko.
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Ulazak osobe u kolicima preko takvih rampi je vrlo jednostavan, te ako osoba ne posjeduje
motorizirana elektri¢na kolica, dovoljno je samo da ju pratnja lagano pridrzi i pogura u

tramvaj, odnosno autobus. Primjer ulaska u prijevozno sredstvo prikazuje Slika 12.

Slika 12. Primjer ulaska osobe s invaliditetompomoc’u rampe U tramvaj.
Izvor: [24]

Za razliku od rampi kojima je lako upravljati i manevrirati, postoje takoder dizala za ulazak u

vozila, a s njima moraju upravljati educirane osobe, a naj¢esce su to vozaci samih vozila.

Slika 13. Podizanje osobe u kolicima u autobus pomoc¢u dizala.
Izvor: [25]

Kako prikazuje Slika 13, ovlastena osoba zapoc€inje podizanje osobe u invalidskim kolicima
pomocu dizala. Moze se vidjeti kako se osoba u kolicima smjesta na rampu, kolica se zakoce,

te vozac, odnosno neka druga educirana osoba pocinje podizanje rampe. Dizalo se podize, te
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se osobi s invaliditetom omogucava siguran i neometan ulazak u prijevozno sredstvo, zatim se
osobu smjesta na predvideno mjesto u prijevoznom sredstvu. Primjer podizanja osobe u

kolicima dizalom prikazuje Slika 14.

Slika 14. Podignuto dizlo S sobom u kolicima.
Izvor: [25]

Slika 1. Primjer poenogkombl vozila Zagrebackog elektrénog ramvaja.
Izvor: [26]

Uslugu prijevoza osoba s invaliditetom specijalnim kombijima ZET pruza od 1994. godine.
Trenutacno posjeduju 29 takvih vozila kojima se koristi oko 1300 osoba. Dnevno se preveze
oko 90 osoba s invaliditetom te oko 50 djece s potesko¢ama u razvoju. Slika 15 prikazuje
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specijalizirani kombi za prijevoz osoba s invaliditetom. Usluga je dostupna 24 sata dnevno, a

potrebno ju najaviti minimalno 48 sati ranije.

Vozila su marke ,Iveco Daily“, opremljena specijalnim rampama za osobe s invaliditetom
ukupne nosivosti od 350 kg. Vozila zadovoljavaju najvise ekoloske standarde zahvaljujuci
EURO VI motorima, a zahvaljuju¢i automatskom mjenjacu voznja za korisnike je udobnija.

Vozaci i pratitelji prolaze struénu obuku kako bi pomogli osobama s invaliditetom [26].
5.2 Hrvatske Zeljeznice

Hrvatske Zzeljeznice Putnicki prijevoz i Hrvatske zeljeznice Infrastruktura osobama s
invaliditetom i smanjenom pokretljivo$¢u pruzaju besplatnu pomo¢ prilikom ulaska ili izlaska

iz vlaka i putovanja vlakom.

Ako je potrebna pomo¢ i podrSka pri prijevozu vlakom, potrebno je o tome obavijestiti
Hrvatske zeljeznice Putnicki prijevoz ili Hrvatske Zeljeznice Infrastrukturu najmanje 48 sati

prije putovanja [27].

Slika 16. Niskopodni vlak Hrvatsih zeljeznica.
Izvor: [28]

Kako prikazuje Slika 16, HZ raspolaze s veliki brojem niskopodnih vlakova koji su

prilagodeni osobama s invaliditetom. Osnovne karakteristike niskopodnih vlakova su [28]:

e prilagodeni za perone visine 550 mm,
e Drzai laka izmjena putnika,
e klimatizirani putnicki prostor i vozacke kabine,
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e vakuum toaleti, i za invalidne osobe,
e sustav video nadzora,
e sustav informiranja putnika,

e prostor za bicikle, invalidska i djecja kolica

/a

Slika 17. Ulazak osobe u kolicima u niskopodni vlak.
Izvor: [29]

Kako prikazuje Slika 17, ulazak u niskopodni vlak je vrlo lak i jednostavan uz pomo¢ male
rampe za ulazak u vozilo. Osobi u kolicima nije potrebna pomo¢ za ulazak u vlak, odnosno

ona je svedena na minimum.

Za razliku od rampe, povremeno je potrebno za ulazak koristi podiznu platformu koja
omogucava siguran i neometan ulazak. Kolodvori koji raspolazu pokretnim podiznim
platformama su: Zagreb Glavni kolodvor, Vinkovci, Osijek, Slavonski Brod, Koprivnica,
Varazdin, Rijeka, Split, Split predgrade i Sisak [27]. Hrvatske Zeljeznice se trenuta¢no nalaze
u posjedu dvije vrste platformi. Najzastupljenija je platforma LP 11 koja se nalazi na
kolodvorima Zagreb Glavni kolodvor, Osijek, Slavonski Brod, Koprivnica, Varazdin, Rijeka,
Split, Split predgrade i Sisak, a jedino se na kolodvoru u Vinkovcima nalazi platforma WG
300.

Tehnicke karakteristike pokretno-podizne platforme LP 11 su sljedece:

e dimenzije: Sirina 850 mm, duzina 1590 mm,
e visina dizanja: minimalno 180 mm, maksimalno 955 mm,

e nosivost: 300 Kkg.
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Tehnicke karakteristike pokretno-podizne platforme WG 300:

e dimenzije: Sirina 800 mm, duzina 1200 mm,
e visina dizanja: minimalno 105 mm, maksimalno 1005 mm,

e nosivost: 320 kg.

Primjer podizne platforme prikazuje Slika 18.

Slika 18. Primjer podizne platforme.
Izvor: [30]

5.3 Taksi prijevoz

Taksi usluga prijevoza osoba s invaliditetom, odnosno osoba u kolicima i onih s tezim
klini¢kim slikama u gradu Zagrebu ne postoji. Oni koji su u moguénosti koriste redovne taksi
sluzbe grada [31].

lako je taksi prijevoz rasprostranjen u svim gradovima, mnoge osobe u invalidskim kolicima
se ne mogu sluziti njima. Glavni problem je prelazak iz kolica na sjedalo automobila, te ako
to osoba ne moZe sama, onda je ovisna prije svega o dobroj volji vozaca i drugih ljudi koji bi

joj pomogli, a zatim 1 o fizickoj konstituciji samog vozaca i drugih osoba.

Nekada su postajali pojedini taksi operateri koji su pruzali uslugu prijevoza osobama s
invaliditetom, no one su ukinute zbog financijske neisplativosti [32]. Samim nedostatkom
jednog oblika javnog gradskog prijevoza, u ovome slucaju taksi prijevoza, pojedine osobe s
invaliditetom su zakinute za jedan oblik prijevoza, moraju ovisiti o drugima, te su zbog toga

diskriminirane.
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6 PRIJEDLOZI RJESENJA PRIJEVOZA OSOBA S
INVALIDITETOM JAVNIM GRADSKIM PRIJEVOZOM U
GRADU ZAGREBU

Kako bi se unaprijedila i poboljsala usluga prijevoza osoba s invaliditetom, te im se
omogucilo dodatno poboljsanje zivota, potrebno je neke usluge unaprijediti, neke poboljsati,

te se okrenuti nekim novim dodatnim moguénostima, odnosno resursima.

Kao primjer poboljsanja i unaprjedenja usluge javnog gradskog prijevoza u gradu Zagrebu
moze se uzeti primjer Beca. U Becu se postavljaju nova stajaliSta s prikazom dolaska
prijevoznog sredstva u realnom vremenu i brojne druge informacije, a stajaliSta su posebno
prilagodena slijepim i slabovidnim osobama. Na jednom stupu, uz informativni zaslon nalazi
se i interaktivni zaslon, takozvani e-papir. Na njemu putnici mogu u realnom vremenu dobiti
sve bitne informacije vezane uz prijevozno sredstvo. Prilikom razvoja ovog projekta usko se
suradivalo s udrugama osoba s invaliditetom kako bi tramvajske 1 autobusne stanice u Becu

postale $to pristupacnije za sve.

Linie Abfahrt in Minuten

13 ; flser Strape

| Skodagasse

|
J

Izvor: [33]

Interaktivni zaslon ima i nacin rada za slijepe i slabovidne osobe koji mogu aktivirati tako $to
tipku na dnu drze pritisnutom najmanje tri sekunde. Nakon toga informacije na zaslonu

prikazuju se velikim bijelim slovima na crnoj pozadini uz zvucni zapis teksta. Osim toga,
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stajaliSta imaju prepoznatljiv dizajn 1 jedinstven izgled, a zbog svjetla na vrhu stupa lako ih je
uociti ¢ak i no¢u. Za boju stupova odabrana je crvena jer slabovidne osobe laksSe percipiraju tu

boju, dok bijeli rubovi povecavaju kontrast, a samim time i uocljivost [33].

Do sada je u austrijskoj prijestolnici postavljeno oko 30 ovakvih stajaliSta, a u narednim ¢e
godinama ova nova i pristupacnija vrsta postupno zamijeniti sve postoje¢a tramvajska i

autobusna stajaliSta.

Slika 20. 1zgled interaktivnog zaslona na stajalistu javnog gradskog prijevoza u Becu.
Izvor: [33]

Kako prikazuje Slika 19, moze se vidjeti kako su informativni zasloni koji prikazuju vrijeme
dolaska prijevoznog sredstva slicni onima u gradu Zagrebu. Slika 20, koja prikazuje
interaktivni zaslon sa svim bitnim informacijama i mogucnostima za slijepe i slabovidne daje
primjer svima kako olaksati koriStenje javnog gradskog prometa svojim sugradanima s

invaliditetom.
6.1 Uspostava taksi prijevoza

Taksi prijevoz kao jedan od oblika javnog gradskog prijevoza je potrebno unaprijediti,
odnosno zakonski ili nekim drugim oblikom regulative prijevoznike taksijem primorati na

nabavu posebnih vozila za prijevoz osoba u kolicima.

Na primjer, ako taksi prijevoznik trazi koncesiju za odredeni broj vozila, prema zakonu,

odnosno regulativi bio bi duzan osigurati da se medu tim vozilima nalazi 10 % posebnih
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vozila. Takoder bi se u te zakone, odnosno regulative ugradila klauzula da minimalan broj

posebnih vozila mora biti barem jedno takvo vozilo.

6.2 Prijedlozi rjeSenja za Hrvatske Zeljeznice i Zagrebacki elektri¢ni

tramvaj

Kako bi se poboljiala sama usluga u HZ-u, odnosno ZET-u potrebno je u potpunosti prijeéi na
niskopodna vozila. U svako vozilo upotrebno je graditi pomi¢nu rampu koja ne bi ometala

ostale putnike, a koristila bi se u kada bi to bilo potrebno.

Uz prelazak na niskopodna vozila potrebno je urediti i prilagoditi pruge, odnosno ceste po
kojima ée ta niskopodna vozila davati svoj puni potencijal. Kako stariji tramvaji poput CKD
Tatra T4, koji su i dalje u upotrebi, imaju stepenice za ulazak, odnosno izlazak putnika,
potrebno je prilagoditi visinu stajalista kako bi svi putnici mogli neometano i sigurno uéi u
niskopodno vozilo, a to zahtijeva nova financijska, materijalna i gradevinska ulaganja u

postojeca, te nova stajalista.

Slika 21. Rekonstruirano okretiste Crnomerec.
Izvor: [34]

Trenuta¢no nisu u sva vozila ugradene rampe za osobe s invaliditetom, pa se s prilagodbom
visine stajaliSta niskopodnim vozilima izbjegava moguénost da osobe u kolicima ne mogu
samostalno u¢i u vozilo javnog prijevoza, odnosno da zbog previsokog ili preniskog stajalista

budu prisiljeni ¢ekati drugi autobus, tramvaj ili vlak.
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lIako su ZET i HZ rekonstrukcijom postojec¢ih stajalista poput okretista Crnomerec koje
prikazuje Slika 21 ili pojedinih Zzeljezni¢kih postaja, na dobrom putu kako bi se izbjegle
neugodne situacije koje prikazuje Slika 22, odnosno u potpunosti eliminirale situacije u
kojima osobe u invalidskim kolicima zbog neadekvatne visine stajaliSta nisu u moguénosti uci
u vozilo, moraju se uloziti znatna financijska sredstva u rekonstrukciju postojecih stajalista

kako bi bila poput onoga kojeg prikazuje Slika 23.

Slika 22. Prenisko stajaliSte sprjecava ulazak u tramvaj.
Izvor: [35]

Slika 23. Prilagodeno stajaliste niskopodnim tramvajima.
Izvor: [36]

Kao primjer izvedbe prilagodenih stajaliSta moze se navesti tramvajska stajaliSta u Turskoj

koje prikazuje Slika 24.
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U svako vozilo potrebno je ugraditi ispravnu zvuc¢nu, odnosno svjetlosnu signalizaciju koja bi

putnike obavjestavala o stajaliStima na koja nailaze. Potrebno je educirati osoblje, odnosno

vozace vozila o osobama s invaliditetom, odnosno kako se ophoditi prema njima.

\
W a
.

.. - [

Slika 24. Prilagodeno stajaliste niskopodnim tramvajima u Turskoj.
Izvor: [37]

6.3 Aplikacije za pametne telefone

Kako trenutac¢no svijet svakodnevno u tehnoloskom smislu ubrzano napreduje, te je sve veca
upotreba pametnih telefona, bilo bi pogodno izraditi aplikaciju koja bi omogucila naru¢ivanje
specijalnih vozila ZET-a u slucaju potrebe, te kako se ne bi morale planirati aktivnosti
nekoliko dana unaprijed. Samom aplikacijom bi se maknulo planiranje dana 48 sati ranije
(kako za ZET-ovo vozilo, tako i za HZ), jer osoba bi mogla obaviti svoje poslove u realnom

vremenu, ili otkazati vozilo u odredenom intervalu.

Kao primjer uzima se aplikacija nastala u Singapuru [38]. Uprava za kopneni promet
Singapura (LTA) u suradnji s tehnoloskom kompanijom INIT u sije¢nju 2019. pokrenula
istrazivanje 0 novim tehnologijama kojima je glavni cilj pruzanje podr§ske osobama s
invaliditetom. U istrazivanju su sudjelovale gluhe i nagluhe osobe, te slijepe i slabovidne
osobe koje su svojim prijedlozima i kritikama pomogle u razvoju aplikacije za pametne

telefone, te dale uvid u probleme na koje se treba fokusirati [39].
Istrazivala su se tri podrucja:

e unutarnja i vanjska zvu¢na najava na vozilima koja se zaustavljaju,
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e najava u vozilu pomocu T-petlje za gluhe, nagluhe, te osobe sa slusnim uredajima,

e posebna aplikacija za pametne telefone koja omogucava korisniku prilagodbu

putovanja i komunikaciju s vozac¢em.

Slika 25. Prikaz zaslona za obavijesti vozacu.
Izvor: [39]

A Heearing Loop
- P is
Provided for the Deoenefit of
hearing aid users_
S please Switch to "1

To u

Izvor: [39]

Kako prikazuje Slika 25, voza¢ autobusa je na svom dodatnom monitoru primio informaciju o
tome da ga na stajalistu ¢eka slijepa ili slabovidna osoba kojoj je potrebna pomo¢ prilikom

ulaska u autobus. Voza¢ ¢e prilikom dolaska na stajaliSte za koje je primio informaciju da ga
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Ceka slijepa ili slabovidna osoba napustiti svoj prostor, te ¢e uvesti slijepu ili slabovidnu

osobu u autobus i uputiti ju na predvideno mjesto za sjediti ili stajati.

Mijesta na kojima se nalaze plave oznake poput onih koje prikazuje Slika 26, odnosno oznake
za T-petlju su mjesta koja gluhim, nagluhim, odnosno osobama sa sluSnim uredajima

omoguc¢avaju neometano i sigurno koristenje vozila.

Kako prikazuje Slika 27, aplikacija ima mogucnosti pretrazivanja stajaliSta, te daje
informacije o zaustavljanju na svojim stajaliStima u stvarnom vremenu. Takoder daje
mogucnost azuriranja tijekom putovanja, obavijest o dolasku na odrediste, te ima posebnu

mogucénost slanja zahtijeva vozacu za pomo¢ pri ulazu ili izlazu iz vozila.

) Slika 27. Upotreba testne aplikacije.
Izvor: [39]

6.4 lzgradnja posebnih stajaliSta

Ako ne postoji mogucnost prilagodbe samog voznog parka potrebama osoba s invaliditetom,
potrebno je razmotriti nove oblike rjeSenja. Novi oblik rjeSenja mogla bi biti izgradnja
posebnih stajalista. Posebna stajalista bi imala rampu, odnosno dizala za osobe u kolicima, te
svu potrebnu signalizaciju za slijepe i slabovidne, odnosno gluhe osobe. Poznato je kako
izgradnja takvih stajaliSta trazi odredena financijska ulaganja, no izgradnjom takvih stajaliSta

omogué¢io bi se osobama s invaliditetom laksi pristup svim oblicima javnog gradskog

.....
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Kao primjer se moze prikazati stajaliSte u Johannesburgu (Slika 28). Stajaliste ima rukohvate
sa svake strane za osobe slabije pokretljivosti. Na stajaliStu se nalaze svjetlosni i zvucéni

signali za gluhe, nagluhe, slijepe i slabovidne osobe. Takoder se nalazi i rampa za osobe u

invalidskim kolicima koje omogucavaju laksi ulazak na stanicu, odnosno prijevozno sredstvo

\

[38].

g | 7 y
Slika 28. Prikaz posebno prilagodenog stajalista u Johannesburgu
Izvor: [40]
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7 ZAKLJUCAK

Analiziraju¢i prijevoz osoba s invaliditetom javnim gradskim prijevozom u Hrvatskoj,
odnosno u gradu Zagrebu, osobe s invaliditetom ograniceni su u javnom gradskom prijevozu.
U vedini slucajeva prilaz, odnosno koristenje javnog gradskog prijevoza im je otezano, te
mnogi zbog toga odustaju od koriStenja tog oblika prijevoza i okre¢u se alternativnim

izvorima putovanja ili odustaju od putovanja.

Zemlje Europske unije ulazu znacajne napore i financijska sredstva kako bi njihovi sugradani
s invaliditetom imali dostojanstven zivot, te kako ne bi bili diskriminirani u bilo kojem
pogledu. S druge strane, uocava se da Hrvatska sa svojim ulaganjima znatno zaostaje za
drugim drzavama, odnosno da su osobe s invaliditetom zakinute za mnoge stvari, a prije

svega zakinute su za moguc¢nosti slobodnog i neovisnog putovanja.

U zakonskoj regulativi Republike Hrvatske uofava se problem baziranja na osnovnim
¢injenicama samog prijevoza, odnosno u njima se nigdje ne odvaja posebni dio za 0sobe s
invaliditetom, te njihove potrebe. Samim time, svaki prijevoznik koji obavlja javni gradski
prijevoz po svojim uvjetima omoguéava prijevoz, odnosno nije pod nekim oblikom prisile da

osigura minimalne uvjete prijevoza osobama s invaliditetom.

Grad Zagreb i ZET zadnjih godina ulazu ogromne napore kako bi svojim sugradanima s
invaliditetom omogucio dostojan zivot i sigurnu upotrebu javnog gradskog prijevoza. U
tramvaje 1 autobuse se ugraduju pokretne rampe, nabavljaju se nova niskopodna vozila, novi
kombiji za prijevoz, te se ulaze u educiranje osoblja. No uz znatna ulaganja u javni gradski
promet, taksi prijevoz i dalje nije prilagoden osobama s invaliditetom, pogotovo onim

osobama u kolicima.

Kako bi se omoguéilo prije svega koriStenje javnog gradskog prijevoza osobama s
invaliditetom, te samim time 1 sve druge funkcije zdravog i ugodnog zivota koje imaju sve
druge osobe, potrebno je prije svega uloziti odredena financijska sredstva u nabavku novih
niskopodnih vozila s rampama koja bi omoguéila neometan ulazak u vozilo, a ako to nije
moguce, onda bi pogodno bilo urediti postojeca stajalista kako bi se barem na neki nacin
omogucio ulazak u vozila. Takoder potrebno je uloziti sredstva i u vizualnu, te auditivna
sredstva koja bi omogucila slijepim i slabovidnim, odnosno gluhim i nagluhim osobama

koristenje samih vozila.
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Potrebno je ukinuti 48-satno ranije planiranje putovanja, odnosno da osoba s invaliditetom
moze neometano isplanirati sebi dan, te odrediti vrijeme za putovanje i planirati ga po svojim
potrebama, odnosno biti sigurna da se nesto ne¢e promijeniti u vremenskom razdoblju od 48

sati dok se ¢eka prijevozno sredstvo.

Kako velika vecina ljudi posjeduje pametne telefone, bilo bi pogodno osmisliti aplikaciju za
mobitele koja bi u realnom vremenu prikazivala dolazak vozila, te vozacu slala obavijest da
ga na stajalisStu ceka osoba s invaliditetom kako bi mogao poduzeti odredene pripremne
radnje, a zatim i sve ostale radnje koje bi omogucile siguran i neometan ulazak u vozilo.
Izradom navedene aplikacije za pametne telefone dobio bi se veliki napredak u potpunom
ukidanju 48-satnog planiranja putovanja, jer bi se i prijevoznik i korisnik mogli osloniti na

realne podatke u realnom vremenu.

Prije svih financijski ulaganja u vozila i sustave potrebno je uloziti u osoblje, te u njihovu
edukaciju i razumijevanje osoba s invaliditetom. Samim ulaganjem u ljudstvo dolazi se do
napretka u prihvacanju i razumijevanju osoba s invaliditetom, te njihovog boljeg i

kvalitetnijeg Zivota.
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