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RAZVOJ MODELA B2G U SVRHU UNAPRIJEDENJA UREDSKOG POSLOVANJA

SAZETAK

Elektroni¢cko poslovanje u danasnje vrijeme predstavlja osnovni preduvjet za razvoj i
napredak poslovanja veée poslovne organizacije. Sa aspekta konkurentnosti na trziStu i
moguénosti ekspanzije poslovanja, ne postoji bolji nacin nego unaprijediti tradicionalno
poslovanje u neki od postoje¢ih modela elektronickog poslovanja. Organizacije i pojedinci koji
na vrijeme uvide sve prednosti elektronickog poslovanja imaju velike $anse uspjesno realizirati

svoje ideje.

U radu ce biti opisano i analizirano postoje¢e aplikativno rjeSenje za uredsko poslovanje i
njegovi nedostaci koji onemogucuju realizaciju modela elektroni¢kog poslovanja. Takoder, ce
biti predlozen generi¢ki model sustava koji predstavlja koncept uredskog poslovanja u kojem

mogu sudjelovati odredeni dionici i time kreirati model elektronickog poslovanja.

KLJUCNE RUIECI: b2g elektroni¢ko poslovanje; uredsko poslovanje;; e-usluge; Centrix;



DEVELOPMENT OF B2G MODEL AIMING OFFICE WORK IMPROVEMENT

SUMMARY

Electronic business nowdays represents basic prerequisite for business advancement
and development of any larger business organization. From the point of view of market
competitiveness and business expansion opportunities, there is no better way to improve
traditional business then to improve the traditional business into one of the existing electronic
business models. Organizations and initividuals who are able to percieve all the benefits of

electronic business in time, have a great shot to perform their ideas.

Thesis describes and analyzes the existing application solution for office business and gives a
view on its disadvantages that prevent implementation of the electronic business model. A
generic model of a complete system will be proposed, that is basically a concept of an office

business in which certain stakeholders can participate to create an electronic business model.

KEYWORDS: electronic business; office work; stakeholders; e-services; Centrix; UML
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1 UVOD
Pojam poslovanja usko je vezan za razmjenu dobara bilo kojeg oblika. Standardno
poslovanje sve se manje koristi zbog mnogih nedostataka koje ne mogu pratiti tempo razvoja

poslovnih procesa, informacijskih sustava i infrastrukture.

Elektronicko poslovanje je postalo novi globalni standard u svijetu razmjene dobara i
informacija. Informacijsko-komunikacijski sustavi, zajedno sa pripadajuéom infrastrukturom,
omogucuju poslovanje koje je korisniku na raspolaganju 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
Informacije koje se razmjenjuju i podaci koji su korisnicima potrebni, dostupni su sa bilo kojeg
mjesta u svijetu pravovremeno. Tradicionalno poslovanje u svijetu digitalizacije izgubilo je korak

i ne predstavlja konkurentno rjesenje na trzistu.

TrZiSte je u sve vecoj mjeri usmjereno prema korisniku. Korisnik je taj koji iznosi svoje potrebe
(Sto Zeli dobiti od usluge; koje je funkcionalnosti potrebno implementirati; Sto usluga
omogucuje i sl.) i prema njemu se formiraju modeli elektronickog poslovanja. Postoji vise
razli¢itih modela elektroni¢kog poslovanja, a u radu je analiziran i opisan model elektroni¢kog
poslovanja B2G (Business to Government) u kojem aplikativno rjeSenje Centrix2 ¢ini vezu
izmedu razli¢itih dionika modela elektroni¢kog poslovanja i omogucuje integraciju razlicitih

aplikativnih rjeSenja

Realizacija poslovnih procesa uredskog poslovanja bez koriStenja nekog od aplikativnih rjeSenja
na trzistu je metoda koja je koristena do prije 20ak godina. U danasnje vrijeme, zaprimanje,
obrada i pohrana dokumentacije realizira se sa $to manje papirnatog medija i tezi se
digitalizaciji podataka. Samim time nuzno je da organizacije koje koriste uredsko poslovanje

implementiraju elektronicko poslovanje kako bi ostale konkurentne na trzistu.
Diplomski rad strukturiran je u Sest logickih cjelina:

1. Uvod,
2. Karakteristike B2G modela e-poslovanja,

3. Uredsko poslovanje,



4. Analiza i razvoj B2G modela elektronickog poslovanja,
5. Analiza korisni¢kog iskustva,

6. Zakljucak.

Uvodno poglavlje sadrzi kratak uvod u tematiku i sadrzaj rada. Poglavlje naslova ,Karakteristike
B2G modela e-poslovanja“ opisuje elektroni¢ko poslovanje i fokusirano je na model B2G. U
treéem poglavlju objasnjeni su najvazniji pojmovi i zakonske regulative uredskog poslovanja.
Poglavlje koje slijedi donosi analizu aplikativhog rjeSenja Centrixl te prijedlog modela
elektronickog poslovanja B2G u kojem j je prikazana primjena aplikativnog rjeSenja Centrix2. U
petom poglavlju navode se pretpostavke za unaprjedenje procesa uredskog poslovanja i
analiziraju se rezultati provedene ankete kako bi se predlozile smjernice za unaprjedenje
procesa uredskog poslovanja. Na kraju rada iznesena su zaklju¢na razmatranja o provedenim

analizama primjene koristenja aplikativnih rjesenja.



2 KARAKTERISTIKE B2G MODELA E-POSLOVANJA

Poslovanje je pojam koji je poznat od davnina, a do danas se samo znacenje nije mnogo
promijenilo. Prete¢a danasnjeg poslovanja bila je robna razmjena u kojoj su dva sudionika sa
svojim dobrima inicirali proces razmjene dobara. Sudionik A bio je gospodarstvenik s imanjem i

Zivotinjama, dok je sudionik B bio stolar te su medusobno razmjenjivali proizvedena dobra.

Poslovanje se danas vida u mnogo modernijem obliku no jo$ uvijek se svodi na temeljnu
definiciju: obavljanje temeljnih djelatnosti tvrtke (organizacije ili ustanove) s ciljem

zadovoljavanja potreba krajnjih korisnika [1].

Elektroni¢ko poslovanje sve je ¢eS$¢i pojam koji se susrece u svim segmentima digitalnog svijeta.
Ako se u obzir uracunaju faktori globalizacije i digitalizacije, elektroni¢ko poslovanje je danas
skoro pa nemogude zaobiéi ukoliko sudionici teze unaprjedenju poslovnih procesa, Sirenju

trziSta i podizanjem standarda vlastitog poslovanja.

Poglavlje u nastavku definira osnove elektroni¢kog poslovanja, opisuje viSestruke prednosti koje
implementacija elektroni¢kog poslovanja donosi u poslovanje tvrtke ili organizacije te ukratko

opisuje neke od modela elektronickog poslovanja.

2.1 Sustavi elektronickog poslovanja

Poslovanje ukljuCuje postojanje tvrtke, organizacije ili kompanije koja obavlja neku
svrsishodnu djelatnost. Djelatnost kojom se tvrtka bavi joS se naziva Core business. Obavljanjem
primarne djelatnosti, tvrtka na trziStu kreira ponudu za (najcesée) specificnu, ciljanu skupinu
korisnika. S obzirom na to da je trziSte mjesto gdje se susrecu ponuda i potraznja, tvrtka svojim
proizvodima generira ponudu materijalnih (proizvodi) i nematerijalnih (usluge) dobara ¢ime se

zadovoljavaju zahtjevi i potrebe razlicitih skupina korisnika [2].

Elektronicko poslovanje (eBusiness) predstavlja razmjenu proizvoda i usluga izmedu kupaca,
partnera i prodavatelja. Elektroni¢cko poslovanje ukljuCuje i sve poslovne procese i operacije

koje se obavljaju unutar tvrtke.



Sustavi elektronickog poslovanja omogucuju elektroni¢ku razmjenu informacija pruzajuéi time
uslugu korisnicima. Uz Core Business, sustavi elektronickog poslovanja donose raznoliku paletu
tehnickih, tehnoloskih i poslovnih rjeSenja koja su u velikoj mjeri modularna i lako prilagodljiva
poslovanju vise tvrtki. Elektroni¢ko poslovanje, u svim vidovima poslovanja, vise ne predstavlja
opciju ili dodatnu mogucnost, ve¢ je to fundamentalna poslovna strategija. Implementacijom
tih rjeSenja, u odnosu na tradicionalno poslovanje, sudionici imaju viSestruke mogucnosti

unaprijediti svoje poslovanje u raznim aspektima [1], [3]:

e Prednosti za poslovni sektor:
0 automatizacija poslovanja,
0 automatizacija podrske,
0 smanjenje troskova poslovanja,
0 pristup novim trzistima koriStenjem postojeceg rjesenja,
O smanjenje papirologije (reduciranje i postupno potpuno uklanjanje papirnatog
medija).
e Prednosti za korisnicki sektor:
O 24/7 dostupnost podrske za usluge ili transakcije,
0 moguc vedi odabir usluga i visa razina personalizacije,
0 online trgovine i katalozi proizvoda i
0 povecanje konkurentnosti — viSe izbora za korisnika.
e Prednosti za drustveni sektor:
0 korisnici ne trebaju nepotrebno putovati do trgovina po proizvode/usluge,
0 elektroni¢ko poslovanje donosi razne novosti u ruralna podrucja (elektronicki
racuni, rad od kuce, klizno radno vrijeme) i
0 elektronicko poslovanje omogucuje vladi efikasniju implementaciju javnih

usluga: e — Gradani, e- Gruntovnica i sl..

Slijedom navedenog, moze se zakljuciti da sustavi elektronickog poslovanja donose brojne

prednosti u poslovanje svih sudionika. Sa korisnickog stajalista, najveca je prednost Siroka



dostupnost usluga, mogucénost personalizacije modela prema vlastitim potrebama te

dostupnost usluge bilo kada i bilo gdje.

2.2 Kilasifikacija elektronickog poslovanja

Elektronicko poslovanje mozZe se klasificirati s obzirom na sudionike koji sudjeluju u
procesima i operacijama poslovanja te ovisno o ulogama koje imaju u procesima, generiraju
razne modele elektronic¢kog poslovanja (slika 1). Sudionici mogu biti vlada (Government), tvrtke

(Business) i korisnici (Consumer) [4].

G2B B2E

Government Business
Viada 826 @m < as
Kompanije - Turtke Kompanije - Tvrtke

Radnici
G2G @ ﬁ
G2C Consumers
oo B (R 00
samouprava Q)’D : : @’!)
Korisnici

Korisnici

Slika 1: Klasifikacija elektronickog poslovanja [4]

Tablicom 1. prikazani su najucestaliji modeli elektroni¢kog poslovanja. Imajuci na umu da bilo
koji od ranije spomenutih sudionika moZe biti i stvaratelj i potrosac¢ usluge (pa ¢ak unutar
jednog modela), raznolikost i odredene specifikacije odlikuju svaki od modela i ¢ine ga drukcijim

od drugih [4]:



Tvrtka Korisnik Vlada
Tvrtka B2B B2C B2G
Korisnik C2B cac C2G
Vlada G2B G2C G2G

Tablica 1: Matrica modela e-poslovanja [4]

e B2B — model e-poslovanja Ciji je temelj razmjena usluga i servisa izmedu poslovnih
subjekata; medusobno dijeljenje resursa — informacije, usluge ili investicije,

e B2C - model e-poslovanja koji predstavlja direktnu kooperaciju izmedu tvrtke i korisnika
gdje tvrtka korisniku prodaje proizvod, uslugu ili informaciju. Korisnik Stedi vrijeme i ima
Siru ponudu proizvoda (Sto automatski povlaci nizZe cijene proizvoda),

e B2G - model e-poslovanja u kojem poslovni subjekti, ministarstva, uredi, pravne ili
fizicke osobe koriste uslugu u kojoj iniciraju razmjenu informacija sa Vladom i njenim

organizacijama, a razmjena informacija vrsi se isklju¢ivo u elektronickom obliku.

Navedeni modeli elektroni¢kog poslovanja predstavljaju osnovne modele koje mogu biti
kreirani izmedu korisnika, vlade i tvrtke. Ujedno su spomenuti modeli i naj¢esée koristeni zbog
svojih karakteristika i jednostavne mogucnosti prilagodbe za razne poslovne procese koje je

potrebno realizirati.

2.3 Model elektronickog poslovanja Business 2 Government
Business 2 Government (B2G) je model elektronickog poslovanja u kojem se vrsi razmjena
dobara (najéesée informacija) izmedu poslovnih subjekata ili organizacija i Vlade Republike

Hrvatske, tijela drzavne i lokalne samouprave, ministarstava, gradova, opcina i sl.



MreZe B2G poslovanja omogucuju tvrtkama da se ukljuce u projekte koje raspisuju gore
spomenuta tijela i dostave im zadovoljavajuca rjeSenja koja su potrebna da bi napredovanje
javnog sektora bilo moguée. Upravo iz tog razloga, B2G model e-poslovanja jo$ se i naziva
marketing javnog sektora. Javni sektor omogucuje tvrtkama individualan pristup svakom novom
projektu, a samim time i prostor za konkurentnost. Svaki projekt, ako se ne nadograduje na
postojece rjeSenje, predstavlja novi izazov za tvrtku, otvara moguénosti za nove suradnje i pruza

ulazak na nova trzista.

Razvoj B2G modela u svrhu unaprjedenja uredskog poslovanja moguc je ako postoje odredeni
dionici koji bi sudjelovali u iniciranju i realizaciji procesa uredskog poslovanja putem
elektronic¢kog poslovanja. Glavni cilj razvoja takvog modela je prikupiti $to vise raznih dionika
(tvrtke, ministarstva, uredi, pravne ili fizicke osobe) i integrirati njih i njihove potrebe u model
koji bi omogucio elektroni¢ku razmjenu informacija izmedu obje strane. Na drugoj strani nalazi
se Vlada, tj. Vladine usluge (ili usluge nekog drugog tijela drzavne i lokalne samouprave,

ministarstva ili grada)od kojih su nekima vec i sada moze pristupiti elektronicki.

EGradani predstavljaju jednu takvu uslugu koja je pokrenuta kao projekt Vlade Republike
Hrvatske s ciliem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja komunikacije gradana i javne

uprave.

Upravo takve usluge omogucduju razvoj elektronickog poslovanja u Republici Hrvatskoj, a ovisno
o dionicima koji sudjeluju u procesima elektronickog poslovanja, kreiraju se ranije opisani

modeli.

Centrix je aplikativno rjeSenje za elektronicko uredsko poslovanje; poslovno rjesenje za
upravljanje dokumentacijom cijom je implementacijom mogudée ostvariti ranije opisani B2G
model elektroni¢kog poslovanja izmedu raznih dionika i ministarstava ili organa Vlade koji

pruzaju povratne informacije.



2.4 Elektronicko poslovanje u Republici Hrvatskoj

Autori Smokvina, R., Aksantijevié, S. i Tijan, E u ¢lanku ,Analiza i preporuke za razvoj e-
poslovanja u Republici Hrvatskoj“ iznijeli su rezultate provedene analize elektroni¢kog
poslovanja u Republici Hrvatskoj [5]. Analiza je bazirana u smjeru sagledavanja postojeéeg
stanja elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskoj te donoSenja smjernica za buduénost

razvoja elektronickog poslovanja.

Kljuéna tocka u provedenoj analizi je pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji u srpnju
2013. godine. Glavni modeli elektroni¢kog poslovanja, tj. e-domene (kako ih nazivaju autori),

ovaj rad, svakako je B2G.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, drzava se obvezala prihvatiti zakonske regulative
koje diktira Unija. FINA je uvodenjem PKI sustava (Public Key Infrastructure) krajem 2015.
godine za javne i privatne korisnike otvorila nove mogucnosti u pogledu B2G poslovanja gdje
korisnicima omogudéuje autentifikaciju i autorizaciju koriStenjem digitalnih certifikata. U
kombinaciji s asimetricnom enkripcijom te vremenskim Zigom, digitalni certifikati i digitalni
potpisi predstavljaju jedan veliki korak u prelasku s tradicionalnog na elektroni¢ko poslovanje s
obzirom na to da su takvi certifikati, izdani od strane FINA-e, pred zakonom u potpunosti valjani
i ekvivalentni potpisu osobe tintom na papiru. Najpoznatiji portal takve vrste je portal e-

Gradani (dio projekta e-Vlada) [5].

Takoder, gledaju¢i s informacijsko-komunikacijskog stajaliSta i analizirajuéi razinu
implementacije elektroni¢kog poslovanja u svakodnevno poslovanje subjekata, dolazi se do
zanimljivih, no nimalo neuobicajenih podataka. U elaboratu iz 2015., provedeno je istrazivanje o
integraciji digitalne tehnologije u slabije razvijenim drzavama Europske Unije (Bugarska, Cipar,

Grcka, Hrvatska, Slovenija i sl.).

NiZe su dijagramom 1 graficki prikazane mogucnosti Republike Hrvatske za usvajanje pet tocaka

koje vode prema cjelokupnoj integraciji digitalne tehnologije [5]:

1. Povezanost —28/28 zemalja ¢lanica; koeficijent 0,33 (EU 0,55),



Ljudski resursi —21/28 zemalja ¢lanica; koeficijent 0,43 (EU 0,54),
KoriStenje interneta 25/28 zemalja ¢lanica; koeficijent 0,34 (EU 0,41),
Integracija — 10/28 zemalja Clanica; koeficijent 0,38 (EU 0,33),

A

Javno dostupni digitalni servisi — 19/28 zemalja ¢lanica; koeficijent 0,38 (EU 0,47).

1. Povezivost
*

5. Javno dostupni
digitalni servisi«

2. Ljudski
» * resursi

S 3. Koristenje
4. Integracija interneta

B Koeficijenti Republike Hrvatske
B Prosjek koeficijenata slabije razvijenih driava EU
Prosjek koeficijenata EU

Dijagram 1: Dijagram integracije digitalne tehnologije [5]

Uvidom u rezultate provedenog istraZivanja, Republika Hrvatska dobro kotira u niZoj skupini
drzava uklju€enih u istraZivanje te je ¢ak i u nekim segmentima i bolje od prosjeka (sveukupno
prema rezultatima 24/28 drzava c¢lanica) Sto je izrazito bitno kao preduvjet za prihvacanje i

razvoj novih tehnologija, a samim time i razvoj elektroni¢kog poslovanja.

S druge strane, postoji nekoliko bitnih faktora koji bitno usporavaju razvoj novih tehnologija i

usvajanje elektroni¢kog poslovanja od strane Sire skupine korisnika [5]:

e manjak/ne postojanje i kasnjenje e-legislative,

e neprikladna organizacija i upravljanje drzavnih e-tijela,

e nekvalitetno ustrojena e-vlada,

e nedostatak standarda na drzavnoj razini za elektronicko poslovanje.
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Slijedom svega navedenog, mozZe se zakljuciti da temelji za razvoj i prihvacanje elektronickog
poslovanja u Republici Hrvatskoj postoje, ali nedostatak zakona i inicijative od strane drzave

koce brZi razvoj usluga baziranih na modelima elektroni¢kog poslovanja.

2.5 Specifikacija modela i procesa
UML (Unified Modeling Language) je standardizirani jezik za specificiranje, konstruiranje,
vizualizaciju i dokumentaciju svih segmenata softverskih sustava i raznih

procesa [6].
Ovisno o namjeni, razlikuju se sljededi dijagrami [6]:

e Dijagram slucajeva uporabe (Use Case Diagram) — prikaz dinamickih aspekata sustava,
kao i prikaz zahtjeva usmjerenih prema sustavu,

e Dijagram klasa (Class Diagram) — staticki prikaz elemenata sustavu,

e Dijagram suradnje (Collaboration Diagram) — prikaz medusobne interakcije objekata,

e Dijagram medudjelovanja (Interaction Diagram) — vizualizacija interaktivhog ponasanja
sustava,

e Dijagram aktivnosti (Activity Diagram) — prikaz aktivnosti sustava kor dijagram toka,

e Dijagram stanja (Statechart Diagram) — prikaz stanja u kojima se moZe nacdi pojedini
objekt sustava i opis dogadaja (uvjeta) koji rezultiraju promjenom stanja objekta,

e Dijagram komponenti (Component Diagram) — prikaz komponenata sustava koje
omogucuju razne funkcionalnosti. Naj¢esce se koristi u fazi implementacije,

e Dijagram objekata (Object Diagram) — slican dijagramu klasa, ali dijagram objekata
prikazuje fizicke elemente sustava smjesStene u sam sustava kao funkcionalnu cjelinu.

Spomenuti dijagram najvjernije prikazuje sustav ako ga promatra vanjski promatrac.

UML je izrazito vaZzan pri konstrukciji sustava, modela sustava te procesa i komponenti koje ée
sudjelovati u procesima jer pomaze pri lakSem razumijevanju sustava koji se razvijaju.

Konstruiran je tako da maksimalno reducira jezicne barijere izmedu osoba koje se bave
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modeliranjem sustava te ne zahtijeva visoku razinu inZenjerskog znanja kako bi se njime moglo

koristiti.
UML dijagrami razlikuju se prema sljedeéim karakteristikama:

e Vremenska ovisnost: mogu i ne moraju biti ovisni o vremenu,
e Namjena UML dijagrama: nije moguée svim UML dijagramima opisati procese u svim

fazama projekta.

Sukladno navedenom, u nastavku ovoga rada primjenjivat ¢e se modeliranje UML dijagramima
koji ¢e biti koristeni za prikaz elemenata sustava i procesa koji se odvijaju u medudjelovanju

izmedu objekata sustava kako bi se Citatelju priblizio i vizualizirao opisani proces.
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3 UREDSKO POSLOVANJE

Uredsko poslovanje je, prema [7], pojam definiran unutar zakonskog okvira Uredbe o
uredskom poslovanju, a podrazumijeva skup pravila i mjera u postupanju s pismenima, njihovu
primanju i izdavanju pismena, njihovoj evidenciji i dostavi u rad, obradi, koriStenju, otpremaniju,
cuvanju, izlu€ivanju i predaji nadleznom arhivu ili drugom nadleznom tijelu. Dodatno,
postupanje s pismenima u elektronickom obliku obavlja se sukladno propisima kojima se

ureduje postupanje s elektronic¢kim ispravama [8].

Glavna svrha uredskog poslovanja je kontroliran i zakonski prihvatljiv rad s dokumentacijom
unutar sluzbi drzavnih tijela, tijela i sluzbi jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

te pravnih osoba koje imaju javne ovlasti [9].

Dodatno, uredsko poslovanje mora osigurati urednost dokumenta u cilju njegovog
jednostavnog koristenja, brzog i lakSeg pronalazenja spisa, tako da omogudi jednostavnije, brze

i sigurnije rjeSavanje glavnih zadaca stvaratelja [10].

Prije uvodenja elektroni¢kog poslovanja, uredsko poslovanje bilo je iznimno kompleksno.
Stranka je predala zahtjev u papirnatom obliku na prijamnom mjestu u pisarnici. Djelatnik
pisarnice otvara novi predmet i ispunjava potrebne podatke ru¢no. Nakon toga slijedi evidencija
pismena koja je u dijagramu oznacena narancastom bojom. Evidencija pismena vrsila se takoder
ruénim upisivanjem podataka u evidencijske knjige. Urudzbeni zapisnici i interne dostavne
knjige bile su zbilja knjige sa mnoStvom stranica u koje se evidentirala sva pristigla
dokumentacija i to redoslijedom zaprimanja u pisarnicu (datumski), a potom jos i abecedno,
prema stranci koja je podnosila zahtjev. Dodatna abecedna evidencija bila je potrebna u slucaju
kada stranka ponovno dode u pisarnicu i Zeli saznati status ranije predanog zahtjeva (rijesen, u
radu ili odbijen) pa je lakSe tada pretraziti knjigu prema nazivu stranke. Nakon evidencije,

djelatnik pisarnice popunjava urudzbenu naljepnicu zahtjeva koju predaje stranci.
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Stranka

Djelatnik pisarnice

v

Zaprimanje

urudzbene

naljepnice
A 4

Cekanje rjedavanja

Podnosenje zahtjeva ‘
u papirnatom obliku

Zaprimanje zahtjeva
4

Otvaranje predmeta

\ 4
? \

A 4 A 4
Evidencija u ~ Evidencijau
Internu Internu
dostavnu knjigu dostavnu knjigu
(datumski) (abecedno)

l 1
\4 \4
=)
|
\ 4

Popunjavanje i predaja
urudzbene naljepnice

predanog zahtjeva

Dijagram 2: Proces evidencije pismena

Prikazom procesa evidencije pismena prije uvodenja elektroni¢kog poslovanja, htjela se dati
tezina na elemente dijagrama prikazane narancastom bojom — dvostruka evidencija. Uredsko
poslovanje ranije se vodilo kroz evidencijske knjige, kao $to je i ranije opisano. Nedostatak
predstavlja silna koli¢ina papirologije koja se svakim novim procesom mnoZi (evidencijske knjige

vodile su se i za otpremanje dokumentacije i za arhiviranje i sl.) te sam proces koji je izrazito

spor jer se svaki korak odvija ru¢no bez asistencije bilo kakvog sustava.
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3.1 Uredba o uredskom poslovanju

Uredba o uredskom poslovanju zakonski je okvir kojim se reguliraju procesi i nacini
izvodenja pojedinih procesa unutar organizacije koja podlijeZze uredbi i istu primjenjuje u svome
poslovanju. Uz Uredbu, uredsko poslovanje najcesée podlijeze i zakonskom okviru Zakona o
opcée upravnom postupku te Pravilniku o jedinstvenim klasifikacijskim oznakama i brojéanim
oznakama stvaralaca i primalaca akata. Navedena tri zakonska okvira usko su vezana i pravno

reguliraju razliCite aspekte uredskog poslovanja [11].

3.2 Temeljni pojmovi uredskog poslovanja

U procesima uredskog poslovanja sudjeluje nekoliko sudionika, ovisno o fazama procesa.
Kako bi se cCitatelju omogudilo lakse praéenje tijeka procesa te uloga koje iniciraju pojedine
procese, u nastavku ovog poglavlja opisani su temeljni pojmovi uredskog poslovanja,

terminologija i postupci koji se koriste u uredskom poslovanju javnih tijela [12]:

1. Pismeno (podnesakili akt)

o Podnesak je pismeno kojim stranka pokrece postupak, dopunjuje, mijenja svoj
zahtjev odnosno drugo trazenje ili od tog odustaje,

o Akt je pismeno kojim tijelo odlucuje o predmetu postupka, odgovara na
podnesak stranke, odreduje, prekida ili zavrSava neku sluzbenu radnju, te obavlja
sluzbeno dopisivanje s drugim tijelima odnosno pravnim osobama koje imaju
javne ovlasti.

2. Dokument (prilog)

o Svaki napisani, umnozZeni, nacrtani, slikovni, tiskani, snimljeni, magnetski, opticki,
elektronicki ili bilo koji drugi zapis podataka, fizicki predmet, priopcenje ili
informacija, koji sadrzajem i strukturom cini raspoznatljivu i jednoznacno
odredenu cjelinu povezanih podataka.

3. Predmet (spis)
o Skup pismena, priloga i drugih dokumenata koji se odnose na isto pitanje ili

zadacu ili koji na drugi nacin Cine posebnu cjelinu,
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o Predmet predstavlja tzv. koSuljica (A3 format papira presavijen na polovini kako

bi se u njega mogla priloZiti pismena prilozi i drugi dokumenti).

AN o—9
BEZ
—_ PRILOGA
AKT PREDMET
b |- i ]
= + » :
— | -
PODNESAK PRILOG PREDMET
— - DOSJE
-
=) - [®
PODNESAK PRILOG PREDMET

Slika 2: Shematski prikaz sadrZaja dosjea [13]

4. Plan klasifikacijskih oznaka
o Popis oznaka po kojima se predmeti klasificiraju prema gradivu i vrsti. Donosi se
na razini organizacije i potvrduje, mijenja ili nadopunjuje za svaku kalendarsku
godinu.
5. Popis broj¢anih oznaka stvaratelja pismena
o Popis oznaka ustrojstvenih jedinica i djelatnika unutar ustrojstvenih jedinica koji
stvaraju dokumentaciju unutar organizacije. Broj¢ana oznaka stvaratelja
pismena sastavni je dio urudibenog broja akta prema Uredbi o uredskom
poslovanju.
6. Klasifikacijska oznaka
o Jedinstvena oznaka predmeta unutar organizacije. Klasifikacijska oznaka
utvrdena je Planom klasifikacijskih oznaka. Sastoji se od oznake predmeta prema
sadrzaju (oznaka djelatnosti), godine nastanka, oblika (oznaka dosjea) i rednog

broja predmeta.
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Klasifikacijska oznaka
030-03/15-01/1

030-03 15 01 il

Slika 3: Klasifikacijska oznaka predmeta

Slika 3 prikazuje klasifikacijsku oznaku odredenu Planom klasifikacijskih oznaka i brojcanih
oznaka stvaralaca i primalaca akta Ureda driavne uprave u Zagrebackoj Zupaniji za

2015. godinu [14].

Segmenti klasifikacijske oznake su:
o 030-03 (djelatnost): Informaticka djelatnost, racunarska oprema i sustavi,
informacijska sigurnost,
o 15 (godina nastanka): zadnje dvije znamenke godine u kojoj je predmet otvoren,
o 01 (oblik ili dosje predmeta): Informacijska djelatnost opcenito,
o 1:redni broj predmeta u dosjeu.
7. Signatura (nadleznost predmeta)
o Oznaka nadlezne organizacije ili djelatnika za pojedini predmet,
o Evidentira se na licu koSuljice, najceS¢e prva na lijevoj strani (ispod slijedi

klasifikacijska oznaka predmeta i naziv).

Za primjer signature, bit ¢e koristen Popis brojcanih oznaka stvaratelja pismena Ureda drzavne

uprave u Zagrebackoj Zupaniji za 2015. godinu Error! Reference source not found..
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Signatura
238-06-01/3

238 06 01

Slika 4: Signatura (nadleZnost) predmeta

Segmenti signature predmeta su:
= 238 (oznaka krovnog tijela): Ured drzavne uprave u Zagrebackoj zZupaniji,
= 06 (podredena ustrojstvena jedinica): Sluzba za zajednicke poslove,
= 01 (odjel u sastavu sluzbe): Odjel za financije, racunovodstvo i nabavu,
= 3 (referent; djelatnik unutar odjela): Tanja Grgi¢, viSi strucni referent za

racunovodstvo i knjigovodstvo.

Signatura predmeta je jedna od tri broj¢ane oznake koje se koriste u procesima uredskog
poslovanja — tu su joS$ klasifikacijska oznaka predmeta i urudzbeni broj. Signatura predmeta je
specifitna jer se iz navedene oznake moze uvidjeti hijerarhija ustroja jedinice na koju je signiran

predmet —slika 5.
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Ustrojstvena jedinica - krovna

Naziv [nvarchar(max)]: Ured Drzavne uprave
Brojcana oznaka [nvarchar(50)]: 238
Potpuna broj¢ana oznaka [nvarchar(50)]: 238

Ustrojstvenaledinica [bool]: 1

Ustrojstvena jedinica - podredena

Naziv [nvarchar(max)]: Odjel za
racunovodstvo i nabavu

Brojcana oznaka [nvarchar(50)]: 01
Potpuna brojc¢ana oznaka [nvarchar(50)]:
238-06-01

Ustrojstvenaledinica [bool]: 1

Naziv [nvarchar(max)]: Tanja Grgi¢
Brojc¢ana oznaka [nvarchar(50)]: 1
Potpuna broj¢ana oznaka [nvarchar(50)]:
238-06-01/1

Ustrojstvenaledinica [bool]: 0

UstrojstvenaledinicaPripada [nvarchar(50)]:

238-06-01

Naziv [nvarchar(max)]: Sluzba za zajednicke
— & Pposlova
Broj¢ana oznaka [nvarchar(50)]: 06

Potpuna brojcana oznaka [nvarchar(50)]:
238-06
Ustrojstvenaledinica [bool]: 1

1

Ustrojstvena jedinica - podredena

Naziv [nvarchar(max)]: Odjel za upravljanje
ljudskim potencijalima i zajednicke poslove
Brojcana oznaka [nvarchar(50)]: 02
Potpuna broj¢ana oznaka [nvarshar(50)]:
238-06-02

Ustrojstvenaledinica [bool]: 1

1
0.*

Naziv [nvarchar(max)]: Zeljka Mihovilovi¢
Brojcana oznaka [nvarchar(50)]: 5

Potpuna brojé¢ana oznaka [nvarchar(50)]:
238-06-02/5

Ustrojstvenaledinica [bool]: 0
UstrojstvenaledinicaPripada [nvarchar(50)]:
238-06-02

Slika 5: Prikaz hijerarhije ustrojstvene jedinice

definirane operacije koje pojedine klase obavljaju.

Za prikaz hijerarhije Ureda drzavne uprave Zagrebacke Zupanije, koristen je UML dijagram klasa
koji je najpogodniji za analizu jer je vremenski neovisan i prikazuje veze (relacije) izmedu

pojedinih klasa te vrstu objekata i njihove medusobne staticne odnose [6].

Svaka klasa sastoji se od naziva, atributa i operacija. Naziv je parametar koji je obavezan za

definiranje klase, dok atributi i operacije nisu. U koristenom primjeru, zbog jednostavnosti, nisu



Koristene klase su: Ustrojstvena jedinica — krovna, Ustrojstvena jedinica — podredena i
Zaposlenik. Svaka od klasa ima nekoliko atributa. Atributi su pojmovi koji poblize definiraju
svaku klasu, a sastoje se od naziva i tipa podatka. Primjer opisanih atributa sa slike 6:

e Naziv — znakovni tip; omogucen upis znakova koji oznacavaju naziv ustrojstvene jedinice
ili djelatnika,

e Brojcana oznaka — znakovni tip; broj¢ana oznaka ustrojstvene jedinice ili djelatnika,

e Potpuna broj¢ana oznaka — znakovni tip; broj¢ana oznaka koja se sastoji od hijerarhije
broj¢anih oznaka redom od krovne ustrojstvene jedinice (238) pa Sluzbe za zajednicke
poslove (06) i tako dalje dok se ne dostigne najniza razina, a to je djelatnik koji ima
oznaku 1 te je njegova potpuna broj¢ana oznaka 238-06-01/1,

e Ustrojstvena Jedinica — Bool tip; zastavica koja oznacava radi li se o zapisu koji je
ustrojstvena jedinica (zastavica=1) ili o zaposleniku (zastavica=0),

e Ustrojstvena Jedinica Pripada — signatura (potpuna broj¢ana oznaka) ustrojstvene

jedinice kojoj djelatnik pripada.

Linije koje spajaju klase medusobno nazivaju se veze ili relacije. U danom primjeru koristene su
samo veze agregacije — na jednome kraju nalazi se zapunjeni romb. Agregacija je vrsta relacije
izmedu dviju klasa, a koja ukazuje na to da jedna klasa sadrzi drugu [6]. Zapunjeni romb
dodiruje klasu koja sadrzi neku drugu. Ovakav tip relacije jos se i naziva cjelina — dio jer u slucaju
nepostojanja klase , Ustrojstvena jedinica — krovna“ ne mozZe postojati niti jedna niZze navedena

u UML dijagramu.

8. Urudzbeni broj
o Jedinstvena oznaka pismena unutar predmeta. Sastoji se od oznake stvaratelja

pismena, godine nastanka i rednog broja pismena unutar predmeta.

Za primjer urudzbenog broja, bit ée koristena ranije navedena signatura Odjela za financije,

racunovodstvo i nabavu [14]:
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Urudzbeni broj
238-06-01/3-15-1

238-06-01/3 15

Slika 6: Urudzbeni broj pismena

Segmenti urudzbenog broja su:
= 238-06-01/3 — potpuna brojéana oznaka djelatnika koji je kreirao akt,
= 15 —zadnje dvije znamenke godine u kojoj je akt nastao,

= 1 -—redni broj pismena unutar predmeta.
Ranije spomenuti temeljni pojmovi dio su terminologije uredskog poslovanja. Iz navedenog

razloga, klju¢no je razlikovati pojmove i njihovo znacenje kako bi se s razumijevanjem mogli

pratiti procesi koji ¢e biti opisani i analizirani u nastavku rada.
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4 ANALIZA 1 RAZVO] B2G MODELA ELEKTRONICKOG POSLOVANJA
Elektroni¢cko poslovanje temeljeno je na konceptu elektronicke razmjene podataka EDI
(Electronic Dana Interchange). Elektronicka razmjena podataka je prijenos strukturiranih
podataka putem racunalne mreze prema ranije utvrdenim standardima, pravilima i
protokolima [4]. Primjenom EDI-ja ostvareni su preduvjeti koji omogucuju realizaciju prednosti

elektronickog poslovanja u B2G modelu nad tradicionalnim poslovanjem:

e Smanjeno vrijeme trajanje cjelokupnog procesa,
e Povecanje produktivnosti svih dionika,
e Pravovremene i stalno dostupne relevantne informacije,

e Reduciranje troSkova poslovanja.

U nastavku poglavlja bit ée rije¢i o modelima i procesima, njihovom kreiranju i implementaciji u
B2G model, a kao posrednik izmedu dionika nalazit ¢e se ponajprije aplikativho rjeSenje
Centrixl — aplikativno rjesenje za realizaciju uredskog poslovanja koje ¢e biti analizirano sa
aspekta trenutnog (i pomalo zastarjelog) aplikativhog rjeSenja koje pokazuje odredene
nedostatke. Slijedno tome, Centrix2 prikazivat ¢e razvoj postojec¢eg B2G modela i koristenjem
generi¢ckog modela sustava bit ¢ée prikazane neke od moguénosti integracije sa raznim dionicima

kako bi se cjelokupni B2G model unaprijedio.

4.1 Definiranje modela i procesa

Pojava globalizacije i digitalizacije rezultirala je pojavom sve vecée i kompetentnije
konkurencije na trzistu informacijsko komunikacijskih usluga. Niske cijene radne snage i velika
dostupnost razvojnih tehnologija dovode do moguénosti imitiranja tehnoloskih rjesenja drugih
tvrtki s ciljem unaprjedenja vlastitih poslovnih rjeSenja. Kako bi se navedena moguénost
smanjila na najmanju mogucu razinu, potrebno je paZljivo, detaljno i inZenjerski pristupiti

modeliranju vlastitih procesa koje planira implementirati u buduce poslovno rjesenje.
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Model se mozZe definirati kao prikaz bitnih znacajki i elementa nekog sustava (stvarnog ili
zamisljenog) koji predstavlja obiljezja sustava u uporabljivom obliku. Primjenom raznih tehnika
modeliranja, kreiranjem modela sustava omogucduje se [6]:

e vizualizacija sustava,

e kvalitetnija izrada nacrta sustava,

e razlaganje sustava na operativne razine,

e opisivanje strukture i ponasanja sustava i njegovih komponenata.

Postupkom modeliranja kreira se model. Model se sastoji od objekata i procesa. Proces se
definira kao strukturiran i mjerljiv skup aktivnosti koje pretvaraju ulazne vrijednosti sustava
(Input) u izlazne vrijednosti (Output) u obliku prihvatljivom za korisnika. Procesi se najcesce
odvijaju u ponavljaju¢em tijeku. Cilj svakog procesa je izlaznim vrijednostima realizirati

zadovoljstvo korisnika uz Sto manje koriStenje resursa [15].

Planiranje uspjeSnog procesa kompleksan je skup aktivnosti jer je potrebno Sto tocnije i
kvalitetnije identificirati potencijalne korisnike i njihove zahtjeve te isporuditelje i razvoj

tehnologije pritom prateci trendove trzista.

Isporucitelji Ljudi Kupci

Ulaz

Proces
(Pretvorba i dodavanje novih vrijednosti)

Zahtjevi

Povratne veze Povratne veze

Slika 7: Struktura procesa [15]

Proces vrsi pretvorbu ulaznog objekta u rezultat procesa — izlazni objekt na nadin da se

dostupnim resursima dodaje nova vrijednost ulaznom objektu.

Na primjeru B2G modela elektroni¢kog poslovanja kojeg analizira ovaj rad, osnovni proces je

uredsko poslovanje. Ulazni objekt predstavlja dokumentacija (zahjevi pristigli u sustav). To gu
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biti zahtjevi pristigli papirnatim putem (u ovom slucaju se ne govori u kontekstu elektronickog
ve¢ tradicionalnog poslovanja), zahtjevi pristigli od raznih dionika elektronickim putem ili

integracijom sa drugim aplikacijama.

Upravo o tome Ce biti rijeci u nastavku ovog poglavlja — mogucnost integracije razli¢itih sustava,
aplikacija ili osoba (dionika) kao ulaznih aktera sa Centrix aplikativnim rjeSenjem koja kao
rezultat omogucuje proces elektroni¢kog uredskog poslovanja i time dodajuéi dodatnu

vrijednost cjelokupnom procesu i poveéavajuci zadovoljstvo korisnika.

4.2 Aplikativno rjeSenje Centrix1

Centrix je aplikativno (programsko) rjesenje koji omogucuje upravljanje dokumentacijom,
postupanje po predmetima te nadzor i upravljanje nad provedbom poslovnih procesa
organizacije. Aplikativno rjeSenje je napravljeno sukladno vazeéim zakonima i propisima o
uredskom poslovanju, od kojih su najvazniji Uredba o uredskom poslovanju i Zakon o upravnom

postupku.

Dionici Ciji je segment poslovanja vezan za uredsko poslovanje, a ne koriste B2G model koji
ukljucuje elektroni¢ko uredsko poslovanje, cjelokupnu dokumentaciju i pripadajuéu evidenciju
(koju su duzni voditi prema Zakonu) prate kroz pisane knjige. Dakle sva ulazno izlazna
dokumentacija zapisuje se u evidencijske knjige. Najbolji primjer je ¢lanak koji opisuje rad

pisarnice i sustava uredskog poslovanja Banskog vije¢a Hrvatske i Slavonije [16].

Ovakav nacin poslovanja danas je nezamisliv. Imati bezbroj knjiga u kojima su redundantni
podaci (kao pri¢uva u slucaju poplave ili pozara) je tada bilo jedino razumno rjesenje. No s
obzirom na to da se vecina tih podataka mora pretrazZivati na dnevnoj bazi, zbilja je bilo

nezgodno pretrazZivati beskonaéne stranice evidencijskih knjiga.

Centrixl je aplikativno rjesenje predstavljeno 2004. godine u izvedbi desktop aplikativhog
rieSenja, Sto znaci da je za implementaciju potrebna lokalna instalacija na korisnicka rac¢unala. S
aspekta odrzavanja i sigurnosti, desktop aplikativno rjeSenje moze pokazati neke nedostatke u
vidu otezanog upravljanja i nadzora nad samim aplikativnim rjeSenjem.
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U nastavku slijedi opis glavnih uloga koje sudjeluju su kreiranju i realizaciji procesa uredskog

poslovanja [11]:

e Djelatnik pisarnice
O Korisnicka uloga koja ima pristup svim predmetima i dokumentima u
poslovnom rjeSenju Centrix.

0 U svakodnevnom radu koristi Centrix modul Pisarnica i obavlja sljedece radnje:

= Zaprimanje, urudzbiranje i razvrstavanje ulazne dokumentacije,

= Oznacavanje ulazne dokumentacije (klasifikacijska oznaka, urudzbeni
broj i signatura),

= Otvaranje predmeta,

= Razvodenje predmeta.

e Voditelj organizacijske jedinice
0 Korisni¢ka uloga koja ima ovlasti dodjeljivati predmete u rad referentima,
najéesce je voditelj ustrojstvene jedinice.
0 U svakodnevnom radu koristi Centrix modul Interna dostava i obavlja sljedece
radnje:
= Preuzimanje ulazne dokumentacije od djelatnika pisarnice,
= Potvrdivanje primitka dokumentacije,
= Signiranje / zaduZivanje / dostava u rad predmeta referentima,

= Kreiranje zadataka,

= Nadzor nad rjeSavanjem predmeta.
e Referent
0 Korisni¢ka uloga zaduZena za obradu i rjeSavanje predmeta.
0 U svakodnevnom radu koristi Centrix modul Referent i obavlja sljedeée radnje:

» Preuzimanje dokumentacije od Interne dostave (Voditelja),
= Potvrdivanje primitka dokumentacije,
= Kreiranje izlazne dokumentacije,
= Dijeljenje predmeta sa suradnicima na predmetu,
= Kreiranja zadataka i podsjetnika,
= Slanje dokumenata na Otpremu.
e Djelatnik otpreme
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0 Korisni¢ka uloga zaduZena za otpremanje dokumentacije.
0 U svakodnevnom radu koristi Centrix modul Otprema i obavlja sljedeée radnje:

*  Preuzimanje dokumentacije za otpremu od Referenata,
=  Kreiranje kuverti,

= |[spis i zakljucivanje kuverti,

= |spis izvjeStaja za otpremu i prijamnih listova.

Opisane korisnicke uloge zaduzene su za realizaciju elektronickog uredskog poslovanja, tj.
omogucuju obradu dokumentacije na specifican nacin, ovisno o Zeljenoj izlaznoj vrijednosti od

strane dionika koji je inicirao proces.

4.2.1 Arhitektura sustava aplikativnog rjeSenja Centrix1

Aplikativno rjeSenje Centrix1l dizajnirano je kao jednostavno aplikativho rjeSenje za
uredsko poslovanje koja pruza korisniku sve osnovne funkcionalnosti i omoguduje koristenje uz
odredeno informaticko znanje. Slika 8 prikazuje okruzenje, odnosno arhitekturu sustava

Centrix1 te elemente koji su potrebni za implementaciju ovog rjesenja.

= HTTPS .
Vanjska
T i mreza

VB 6.0

Vatrozid

e
. MS sQL
»
Ethernet E

Centrix1 )
. Baza podataka Centrix1

Centrix1

Slika 8: Arhitektura sustava Centrix1
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Sa lijeve strane prikazani su korisnicki terminali, tj. raCunala na kojima je instalirano aplikativno
rjeSenje. Aplikativno rjesenje je razvijeno koristeéi VB 6.0 (Visual Basic). Glavna prednost VB-a je
moguénost da se najprije kreira sucelje, a zatim ureduje kod [17]. Zadnja stabilna verzija
programskog okruZzenja postavljena je 1998., sto se namece kao glavni nedostatak jer se u
danasnje vrijeme sam VB implementira kao dio Visual Studia, koji omogucuje puno Siri spektar

moguénosti za same programere u vidu modifikacije koda.

Broj racunala odgovara broju korisnika u sustavu. Zbog jednostavnosti prikaza, na modelu se
nalazi samo nekoliko terminala. Sva terminalna racunala povezana su na internu mrezu
tehnologijom etherneta i korisnik kroz sucelje (upisom podataka u filtere) direktno Salje upite
na bazu podataka. Baza podataka je MS SQL (Microsoft Structured Query Language) i racunala

dvosmjerno komuniciraju sa bazom na principu zahtjev-odgovor.

Baza podataka sa serverom komunicira koriste¢i HTTP protokol (HyperText Transfer Protocol)
koji je zaduZen za prijenos podataka izmedu tih elemenata i ujedno, preko vatrozida, ostvaruje
komunikaciju prema vanjskoj mrezi i pritom koristeci siguran HTTP — HTTPS protokol (HyperText

Transfer Protocol Secure) i na taj nac¢in omogucduje zastiti podataka [18].

4.2.2 Prednostiinedostaci aplikativnog rjesSenja Centrix1

Centrix1 predstavlja primjereno rjesenje za tradicionalno uredsko poslovanje kod kojih se
jos uvijek procesi evidencije, zaprimanja i obrade dokumentacije realiziraju papirnatim putem.
Centrix1 pruza sve potrebne funkcionalnosti i omogucuje podrsku korisnicima u radu uredskog

poslovanja.

S druge strane, arhitekture sustava vidljivo je da je sustav jednostavante nije modularan.
Naime, sustav je projektiran sa ciljem realizacije poslovnih procesa uredskog poslovanja (i taj cilj
ostvaruje uspjesno), no nije pogodan za naknadne softverske nadogradnje zbog svoje

nemodularne arhitekture i zastarjevanja infrastrukture te to predstavlja jos jedan nedostatak.

Spomenuta nemodularna arhitektura uzrokuje jos jedno ogranicenje — nemogucnost realizacije

B2G modela uredskog poslovanja s obzirom da arhitektura sustava nema tehnoloske znacajke
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koje bi omogudile integraciju sa dionicima elektroni¢kog poslovanja koji bi u tome slucaju,
inicirali razne procese i omogucili kreiranje spomenutog modela. Centrixl posluzio je kao
primjet trenutno koristenog rjeSenja koje ne zadovoljava potrebe i zahtjeve korisnika sa aspekta

realizacije B2G modela uredskog poslovanja.

4.3 Aplikativno rjesenje Centrix2

Centrix2 je aplikativno rjeSenje dizajnirano da osigura jednostavno proSirivanje novim
funkcionalnostima i aplikacijama, prilagodbu specifi¢nim poslovnim procesima te integraciju s
drugim sustavima. To je provedeno kroz ugradene razvojne alate, kojima je omogucen razvoj
novih ili prilagodavanje postojecih aplikacija, servisa i vizualnih tema i njihov nadzor unutar
Centrix2 platforme, te integracijom s centralnim repozitorijem aplikacija i servisa. Broj
aplikacija, servisa i tema virtualno je neogranicen, a njihov razvoj i prilagodba nije ograni¢ena

isklju¢ivo na proizvodaca platforme [11].

Time se izgraduje cijeli ekosustav razli¢itih poslovnih rjeSenja, sto omogucuje da se prvobitno
izgradeni sustav prema potrebi moze brzo prilagoditi i proSiriti specificnim potrebama
organizacije ili klijenta. MozZe se re¢i da Centrix2 nacinom realizacije i implementacije zadire u
domenu usluga u oblaku (Cloud services) jer se klijentu isporucuje kao SaaS model (Software as
a Service). Usluga u oblaku iznimno je pogodna za implementaciju u neki od modela
elektronic¢kog poslovanja jer je su svi koraci kreiranja aplikativnog rjeSenja pomno planirani i
omogucuju jednostavnu prilagodbu ovisno o potrebama i procesima koje je potrebno realizirati

koriste¢i B2G model.

Upravo usluga u oblaku predstavlja izvrsnu osnovu za kreiranje B2G modela. Zbog napretka u

tehnicko-tehnoloskom aspektu u odnosu na Centrix1, Centrix2 omogucuje sljedece:

e jezgrena verzija aplikativnog rjeSenja (Core application) pogodna je za prilagodbu ovisno
o potrebama korisnika,
e arhitektura sustava otvorena je prema drugim aplikacijama i servisima Sto je ujedno i

jedna od temeljnih pretpostavki za razvoj B2G modela,
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e modularna i slojevita organizacija modula u aplikativnom rjeSenju omogucuje dodatnu
personalizaciju rjeSenja prema trazenim poslovnim procesima.
Navedene mogucnosti aplikativhog rjeSenja Centrix2 predstavljaju temelj za kreiranje B2G
modela elektronickog poslovanja. U nastavku poglavlja bit ¢e prikazan koncept generi¢kog
modela koji ¢e povezati razne dionike u model B2G te ¢e biti opisani procesi koje bi bilo moguée

realizirati takvim modelom elektronickog poslovanja.

4.3.1 Razvoj generickog modela aplikativnog rjeSenja Centrix2

Kao kratak uvod u razvoj generickog modela, u nastavku je prikazana arhitektura
aplikativnog rjesenja Centrix2. Aplikativno rjeSenje Centrix2 realizirana je kao web aplikativho
rieSenje i time predstavlja konkurentno rjeSenje na trzistu poslovnih aplikativnih rjesenja.
Aplikativno rjesenje je izradeno u .NET Microsoftovom okruzenju, a programirano u
programskom jeziku C# Error! Reference source not found.. C# pogodan je za izradu mobilnih,
web i desktop aplikacija. Slika u nastavku prikazuje arhitekturu sustava Centrix2 (izdvojenu iz

generickog modela) sa odgovaraju¢im elementima:

.NET C#
O
[
Druge
- aplikacije
y I —
Centrix2 Integracijski servisi
Server
<
O e [ ]
HTTP IR T [ [ | HTTPS Vanisk
< < [ T anjska
j T
= HESESeam
i N — D i
Ethernet A Vatrozid

Centrix2

— = i
MS SQL Centrix1-Centrix2
Centrix2 E

Baza podataka Centrix2

Slika 9: Arhitektura sustava Centrix2
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Na lijevoj strani prikazana su korisnicka terminalna racunala. Kao $to je prikazano na modelu
sustava Centrix1, broj racunala odgovara broju korisnika. U ovome slucaju, s obzirom na to da
se aplikativno rjesenje Centrix2 pristupa kroz internetski preglednik, broj racunala u ovom
modelu odgovara broju korisni¢kih racuna koji imaju pristup aplikativnom rjeSenju
(aplikativhom rjesenju je mogude pristupiti sa bilo kojeg ra¢unala interne mreze). Sva racunala
povezana su stalnom vezom sa serverom te bazom podataka koja je implementirana koristeci

SQL metodologiju.

Za komunikaciju izmedu front enda (sucelje aplikativnog rjeSenja koje korisnik vidi i koristi) i
back enda (baza podataka) koristi se softverska arhitektura MVC (Model-View-Controller).
Model-pogled-kontroler je uzorak koristen od strane razvojnih inZzenjera, a omogucuje kreiranje

aplikativnog rjeSenja sa odvojenim segmentima: logika ulaznih podataka, poslovna logika te

Aiurira‘m‘_u;}ravlja

logika korisni¢kog sucelja [19].

Pogled

Prikazuje izmjenu Zadaje izmjenu

Korisnik

Slika 10: MVC model

MVC funkcionira na sljedeéi nacin: korisnik u sucelju odabere izbornik ili upise kljuénu rijec¢ u
neko od ponudenih polja i time zadaje izmjenu upravlja¢u. Upravljac je komponenta koja
prenosi korisni¢ku interakciju prema modelu. Model je baza podataka koja vraca trazene
rezultate prema pogledu. Pogled prikazuje stanje u bazi podataka za trazene kljuéne rijedi ili
odabrani izbornik kroz korisnicko sucelje, osvjeZzava ga te u konacnici korisnik vidi trazene
podatke. Podaci koji kruze MVC-om $alju se http protokolom u json formatu (JavaScript Object

Notation) — format podataka koji je lako ¢itljiv, strukturiran i jezgrovit [20].
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Model sadrzi dodatne elemente koji se nazivaju integracijski servisi. Integracijski servis
predstavlja vezu izmedu dva aplikativha rjeSenja. Kreiranjem servisa izmedu aplikativnih
rieSenja definiraju se razni parametri koji se pri pozivanju (Request) servisa zatrazuju od drugog
aplikativnog rjeSenja. Aplikativno rjeSenje na drugoj strani odgovara (Response) slanjem
trazenih parametara. Pozivi i odgovori najlakSe se interpretiraju koristeéi XML (EXtensible

Markup Language) format koji je jasno strukturiran i lakse se Cita.

Genericki model sustava produkt je suradnje dionika B2G modela te postoje specificni
preduvjeti koje je potrebno provesti kako bi procesi unutar modela bili realizirani Sto

kvalitetnije, preciznije i tocnije [15]:

e dijeljenje baza podataka,
e primjena tehnologija za obradu signala, slika, dokumenata i podataka opcenito,

e elektronicka razmjena podataka, informacija i financijskih sredstava.

OKP

. :m4_> -
Baza podataka
FINA FINA
Baza podataka
NIAS
NIAS

4 I

Baza podataka

MUP
Registar neplacenih
kazni
E — m
. Baza podataka
LR s
E-status

studenta .
Bazg pida‘;ka m Baza podataka
entrix. MPO

Baza podataka
Centrix1 Centrix1

Slika 11: Genericki model Centrix2 u B2G okruZenju
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Slikom je prikazan koncept generickog modela u B2G okruZenju ¢ijom bi se implementacijom
omogucile nove usluge. Sa lijeve strane zelenom bojom prikazani su dionici koji iniciraju procese
u B2G modelu elektroni¢kog poslovanja. Neke od postojecih usluga realiziranih koristenjem
elektronickog poslovanja preuzete su ovom konceptu kako bi se kreirao genericki model

sustava koji daje novu vrijednost uredskom poslovanju:

e e-Obrt — omoguéeno osnivanje novog obrta bez odlaska u nadlezna registarska tijela i
dobivanje sluzbenih dokumenata putem OKP-a (Osobni korisnicki pretinac, dostupan
svakom subjektu koji se registrira na potralu e-Gradani),

e Registar neplacenih kazni — usluga koja bi u ovom konceptu omogucila provjeru
neplacenih kazni koje su vezane za motorno vozilo,

e e-Status studenta — koriStenjem elektronicke usluge, student posjeduje dokaz o

studentskom statusu.

Svaki od procesa zapoclinje autentifikacijom i autorizacijom korisnika koristeéi pristupne
podatke koje pruza NIAS (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav). Prijavom korisnika
u NIAS sustav moguée je utvrditi identitet osobe koja koristi pojedinu uslugu. Na NIAS je
direktno povezan OKP koji sluzZi korisniku za zaprimanje dokumentacije (ovisno o usluzi koju
koristi). Ovisno o odabiru usluge, korisniku se nakon uspjesne prijave u NIAS sustav prikazuje
sucelje aplikacije za provjeru podataka (e-Status studenta) ili elektronicki formular za predaju
zahtjeva (e-Obrt). Aplikativno rjesenje Centrix2 automatizmom, nakon popunjavanja zahtjeva i
slanja istog, otvara novi predmet i prilaze u njega potrebnu dokumentaciju, koja je od trenutka
zaprimanja u sustav, u elektronickom obliku. Ovisno o odabranoj usluzi, Centrix2 komunicira
putem servisa sa nadleznim institucijama (Financijska agencija — FINA, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja — MZOS, Ministarstvo poduzetniStva i obrta — MPO ili Ministarstvo unutarnjih
poslova — MUP). Nakon Sto institucije odrade svoj dio u cjelokupnom lancu, povratnu
informaciju (ocitovanje) Salju u Centrix2 koji (prema potrebi, ovisno o dokumentu) ima
mogucnost komunikacije sa FINA-om u slucaju digitalnog potpisivanja dokumentacije. Digitalno

potpisani dokument, prosljeduje se stranci u njen OKP i kao takav je zakonski valjan.
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Slika 12: Proces otvaranja obrta
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Na slici prikazani proces prikazuje otvaranje novog obrta primjenom predloZenog koncepta B2G
modela. Dionici ovog procesa oznaceni su na vrhu pliva¢ih staza, a e-Obrt (korisnik kroz
aplikaciju) pokrece proces odabirom zahtjeva za otvaranje obrta. Kako je vec¢ ranije spomenuto,
otvara se forma za pristup zasti¢enom dijelu sustava koristenjem korisnic¢kih podataka za prijavu
u NIAS sustav. Ako su upisani podaci neispravni, NIAS traZi ponovni upis ispravnih podataka. U
suprotnome, korisniku se prikazuje ebrazac u elektronickom obliku koji je potrebno ispuniti.
Nakon ispunjavanja obrasca, korisnik Salje obrazac elektronickim putem u Centrix2 koji
automatizmom preuzima podatke iz obrasca i otvara novi predmet. Otvaranjem predmeta se
takoder obrazac $alje u nadlezno ministarstvo, u ovom slucaju to je Ministarstvo poduzetnistva i
obrta koje evidentira podatke iz obrasca u svoju bazu podataka. Kada su podaci evidentirani,
sustav MPO-a generira uplatnicu za uplatu potrebnih pristojbi za otvaranje obrta koja se
elektronic¢kim putem dostavlja u korisni¢ki OPK. U danom primjeru, FINA evidentira uplatu na
racun te generira elektroni¢ki dokumet potvrde o otvaranju obrta koji je ujedno i digitalno
potpisan. Takav dokument Salje se u Centrix2 kako bi se evidentirao u predmetu, a iz Centrix2
Salje se elektroni¢kim putem u korisnicki OKP kako bi podnositelj zahtjeva imao zakonski valjani

dokument.

4.3.2 Prednosti aplikativnog rjeSenja Centrix2
U nastavku su analizirane prednosti aplikativnog rjeSenja Centrix2 koje aplikativno
rieSenje donosi u B2G model elektronickog poslovanja. Prednosti je mogu sagledati kroz

nekoliko aspekata:

e Poslovne prednosti — prednosti koje Centrix2 omogucuje pri realizaciji procesa uredskog
poslovanja,

e Tehnoloske prednosti — prednosti koje Centrix2 unosi u tehnoloski segment poslovanja
klijenta,

e Sigurnosne prednosti — Centrix2 omoguéuje sigurnu web komunikaciju te iznimno
detaljnu kontrolu i administraciju korisni¢kih uloga i moguénosti rada u aplikativnom

rjesenju.
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Navedene prednosti rezultat su funkcionalne i tehnicke analize aplikativnog rjesenja Centrix2.
Kako bi se prednosti koje su iznesene u ovom poglavlju pokazale validnim u realnoj okolini, u
nastavku rada provedena je anketa kojoj je cilj pokazati da Centrix2 donosi pozitivni napredak i

unaprjeduje procese uredskog poslovanja.

4.3.2.1 Poslovne prednosti aplikativnog rjeSenja Centrix2
Poslovne prednosti su prednosti koje su ponajvise vidljive korisnicima sustava jer se
direktno odrazavaju moguénosti rada te poboljSanje poslovnih procesa. Od navedenih

prednosti, posebno je bitno izdvojiti tocke 3 i 4.

Tocka 3 predstavlja veliki napredak u odnosu na Centrix1, a realizaciju zahvaljuje izvedbi u
obliku web aplikativnog rjesenja. Korisnik je u mogucnosti otvoriti istovremeno nekoliko kartica
(tab) u internetskom pregledniku. Ovo je posebno dobro za korisnike koji svakodnevno
obavljaju isti poslovni proces (djelatnici otpreme) te im je na taj naCin omogucen brZi rad i
pretrazivanje sustava, dok je u Centrixl istovremeno moguce raditi samo u jednom modulu

(prikaz jedne forme na ekranu unutar aplikativnog rjesenja) [11].

Tocka 4 predstavlja novi modul koji nije realiziran u Centrixl. Unos ulaznih posiljaka sada je
omogucen kroz Knjigu primljene poSte. U nastavku su nabrojane sve poslovne prednosti koje

Centrix2 donosi u uredsko poslovanje [11]:

1. Efikasnije prosirivanje novim funkcionalnostima i aplikacijama u svrhu prilagodbe
specificnim poslovnim procesima.

2. Koristenje aplikacije preko bilo kojeg racunala koje ima pristup domeni omoguceno je kroz
pristup aplikaciji putem web preglednika.

3. Istovremeni rad na viSe dijelova sucelja kroz otvaranje vise kartica u web pregledniku.

4. Omoguduje upis i ispis evidentirane primljene poste prema ¢lanku 14. Uredbe o uredskom
poslovanju kroz poslovni modul Knjiga primljene poste.

5. Znacajno ubrzava evidenciju predmeta i dokumenata koriStenjem opcije pamcenja svih

podataka na formi za osnivanje predmeta i unos akata, ne samo klasifikacijske oznake.
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6. Omogucuje vecu administraciju sustava od strane samih korisnika, poput izmjene
podataka o zaposlenicima i organizacijskim jedinicama te administracije Sifranika podataka.

7. Omogucuje jednostavno pracenje povijesti organizacije putem poslovnog modula
Ustrojstvo kroz koji je u svakom trenutku dostupan uvid u povijesne podatke o
ustrojstvenim jedinicama, zaposlenicima i nadleZnosti nad predmetima.

8. PretraZivanje predmeta omoguceno je na jednom mjestu u aplikativnom rjesenju sto
otklanja potrebu kreiranja posebnih mapa za korisnike.

9. Administratorima sustava omogucuje jednostavniju i samostalnu dodjelu prava rada i/ili

uvida u podatke.

Sve navedene prednosti aplikativnog rjeSenja Centrix2 daju joS veéi imperativ za koriStenje ovog

rieSenja u buduénosti.

4.3.2.2 Tehnoloske prednosti aplikativnog rjesenja Centrix2
Tehnoloske prednosti Centrix2 omogudéuju jednostavniju implementaciju kod novog
klijenta, lakse i efikasnije nadogradnje i prosirenja novim funkcionalnostima te prilagodbu

komunikacijskih servisa:

1. Suvremena tehnoloska platforma omoguéuje efikasnije proSirivanje rjeSenja novim
funkcionalnostima i aplikacijama, prilagodbu specifiécnim poslovnim procesima i meta-
podacima.

2. Nova tehnologija ne zahtijeva instalaciju klijentskog aplikativnog rjesenja na korisnickim
racunalima jer korisnici pristupaju Centrixu2 preko tankog klijenta - web preglednika.

3. Koristenje aplikativnog ne zahtijeva dodatne instalacije na korisni¢ko racunalo.

4. Sadrzi alate za razvoj novih poslovnih modula (ekstenzija) odnosno prilagodbu postojecih
poslovnih modula specifiénim potrebama organizacije. Alati za razvoj poveéavaju efikasnost
razvoja i postavljanje novih verzija aplikacije te ubrzavaju razvoj prilagodbi poslovnih
procesa.

5. Poslovni moduli se distribuiraju u paketima za Sto se koristi Siroko prihvaéena tehnologija
otvorenog koda
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6. U Centrix2 ugraden je specificni domenski jezik kako bi se olakSao razvoj i prilagodba
aplikacija i servisa. KoriStenjem ugradenog jezika, automatski se definira struktura baze
podataka, kreiraju se web servisi i postavlja osnovno vizualno sucelje.

7. Provjera prava pristupa vrSi se su putem Open APIl-a. Open API je skup web servisa
namijenjen integraciji s drugim sustavima, te omogucuje pozivanje funkcionalnosti i dohvat
i slanje podataka iz mobilnih, tablet ili desktop aplikacija. Za komunikaciju se predefinirano

koristi REST protokol, ali mogude je ukljuciti podrsku i za SOAP i OData protokole.

Ova grupa prednosti nije direktno vidljiva korisnicima; oni ne mogu u svome radu osjetiti
interakciju komunikacijskih servisa, ali tehnoloske prednosti uvelike doprinose povedanju

stabilnosti i pouzdanosti sustava.

4.3.2.3 Sigurnosne prednosti aplikativnog rjeSenja Centrix2
Posljednja kategorija prednosti koje se postizu implementacijom Centrix2 su sigurnosne

prednosti:

1. Za komunikaciju izmedu web preglednika i Centrixa2 podrZava viSi stupanj sigurnosti
koristeéi SSL protokol.

2. Provjera prava pristupa vrsi se su putem Open API-a ¢ime je omoguéena veéa kontrola nad
dodjelom prava rada djelatnika i uvida u zapise te dijelove sucelja aplikativnog rjesenja.

3. Omoguéeno je detaljno definiranje korisni¢kih uloga i prava rada i uvida u zapise i dijelove

sucelja aplikativnog rjesenja

Sigurnosne prednosti ponajvise uvidaju administratori sustava s obzirom na to da je ova
kategorija usko vezana za komunikaciju izmedu internetskog preglednika i Centrix2 te se

odnose na administraciju korisnic¢kih uloga i prava rada korisnika u sustavu
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4.4 Integracija aplikativnih rjeSenja Centrix1 i Centrix2

Centrix1 jos uvijek broji velik broj korisnika u razli¢itim organizacijama. S obzirom na to da
Centrix2 predstavlja modernije i bolje rjeSenje koje ée se u buduénosti implementirati,
potrebno je povezati ta dva sustava, odnosno omogudéiti medusobnu razmjenu podataka —

integraciju.

Za primjer integracije moZe se uzeti proces otvaranja novog predmeta. Ako se predmet otvori u
Centrix1 i djelatnik pisarnice urudzbira u njega prvo pismeno, integracija omogucuje da je

novootvoreni predmet vidljiv i u Centrix2 s istovjetnim podacima.

Pohrana podataka- '-

s d Slanje E
0s preameta parametara Baza podataka Centrix1
Djelatnik pisarnice
Pozivanje

metode

Centrix1

Otvaranje E

predmeta sa Integracijski servisi

podacima iz = .
parametaes Preuzimanje
¥ 9 parametara +«—Pretraga predmeta
ara 2
E Prikaz podataka u sucelju 4

Baza podataka Centrix2 - Referent

 AEEESEE N

Centrix2

Slika 13: Integracija sustava

Na slici 13 prikazan je proces integracije izmedu Centrix1 i Centrix2. U realnom okruzenju,
proces je viSestruko sloZeniji i vrijedi u oba smjera. Djelatnik pisarnice u Centrixl unosi novi
predmet, popunjava podatke i urudzbira pismeno. Podaci se zapisuju u bazu podataka Centrix1
i prilikom otvaranja predmeta automatski se poziva metoda i Salju se parametri za otvaranje
novog predmeta integracijskom servisu. Zaprimanjem parametara i okidanjem metode,
integracijski servis inicira otvaranje predmeta i pohranu podataka u Centrix2 bazu s istovjetnim
podacima predmeta koji je otvoren u Centrix1. Referent sada moze kroz internet preglednik u

Centrix2 pregledati listu predmeta i pronaci novootvoreni predmet.
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5 ANALIZA KORISNICKOG ISKUSTVA
Centrix1 i Centrix2 predstavljaju aplikativna rjeSenja jednake svrhe — kvalitetna realizacija
uredskog poslovanja u bilo kojoj organizaciji i kod bilo kojeg klijenta. Ranije u radu analizirane

su neke od mogucnosti svakog rjesenja, prikaz sucelja i nacin realizacije istovjetnih procesa.

S obzirom na to da su oba poslovna rjeSenja dostupna korisnicima, u svibnju 2017. provedena je
anketa u kojoj je sudjelovalo 30 korisnika koji su imali iskustva u radu u oba aplikativna rjesenja,

a ¢ijom provedbom bi uspjesno bile potvrdene sljedeée pretpostavke:

e Utvrdivanje postojeceg stanja — stavovi i misljenja korisnika o Centrix1,

e Centrix2 predstavlja bolje tehnicki izvedeno poslovno rjesenje,

e Centrix2 svojim suceljem omoguduje korisniku intuitivnije kretanje kroz aplikativno
rjeSenje,

e Centrix2 korisnicima omogucuje tecniji rad, unaprjedenje poslovnih procesa te
povecanje produktivnosti,

e Centrix2 povecava korisnicki dozivljaj QoE (Quality of Experience) pri koristenju

aplikativnog rjesenja.

Instrument provodenja ankete je elektronicki kreirani anketni obrazac koji sadrzava 16 kratkih
pitanja, a trajanje ispunjavanja ankete svedeno je na manje od 3 minute s obzirom na to da su
odgovori na pitanja koncipirani tako da korisnik odabere jedan ponudeni odgovor po svakom
pitanju. Tvrdnje postavljene u upitniku za moguénost odgovora imaju skalu od 1 do 4, gdje 1
oznacava potpuno neslaganje s tvrdnjom, a 4 oznadava potpuno slaganje s tvrdnjom. Iz
specificnog razloga odabrana je upravo takva skala — svaki zabiljezeni odgovor bit ¢e definiran,
tj. rezultati ankete nedée sadrzavati ,,suzdrzane” odgovore (Sto bi bio slucaj da se koristi skala od

1 do 5 gdje ispitanik moZe odabrati 3 kao ,,zlatnu sredinu®).

Prvi dio pitanja, njih sedam, za cilj je imao stvoriti sliku o postoje¢em stanju i prenijeti stavove
korisnika pri koriStenju Centrix1 rjeSenja u realizaciji procesa uredskog poslovanja. Sljededih
sedam pitanja kreirano je s ciljem potvrdivanja ranije navedenih pretpostavki, odnosno,

pokazati da Centrix2 predstavlja efikasnije i tehnoloski bolje rjesenje te da uvelike doprinosi
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unaprjedenju uredskog poslovanja i zadovoljstva korisnika pri koristenju aplikativnog rjesenja.
Preostala dva, ujedno i posljednja pitanja ankete, usmjerena su na utvrdivanje posljednje
navedene pretpostavke — Centrix2 doprinosi povecanju korisnickog doZivljaja pri koristenju

aplikativnog rjesenja.

Uzorak ciljane skupine korisnika €ini sveukupno 30 ispitanika: 56,7% Zena te 43,3% muskaraca.
Korisnici ve¢inom pripadaju u dobnu skupinu izmedu 25 i 35 godina starosti (60%), zatim slijedi
populacija izmedu 36 i 45 godina starosti (30%) dok su najmanje zastupljene dobne skupine

izmedu 18 i 24 (6,7%) te stariji od 45 godina starosti (3,3%).

Analizirajuéi rezultate prve skupine pitanja vezanih za Centrix1, utvrdeno je da iznimno visok
broj korisnika smatra da je veliki nedostatak Centrix1 aplikativnog rjeSenja desktop izvedba (njih

28, odnosno 93,33%).

Kako se bi se doslo do konkretnih argumenata za odgovor na prethodno pitanje, ispitanicima je
bilo ponudeno da obrazloZe svoje odgovore. Ispitanici koji desktop izvedbu aplikativnog rjesenja
vide kao nedostatak veéinom imaju ujednaceni te su se izjasnili kako je instalacija i odrzavanje
takvog aplikativnog rjeSenja otezano, implementacija novih funkcionalnosti zahtjeva
ponavljanje instalacije onoliko puta koliko ima korisnickih racunala te je prisutna nemoguénost
istovremenog rada u razli¢itim modulima aplikativnog rjesenja. Odgovori ispitanika u skladu s
ocekivanjima jer je u vrijeme sve brzeg razvoja informacijskih i komunikacijskih tehnologija

lokalna instalacija korak unazad.

Sljede¢a grupa tvrdnji analizira kakav subjektivni dojam aplikativho rjeSenje ostavlja na
korisnika pri koristenju. Odgovori na postavljene tvrdnje ,Sucelje aplikacije vizualno je
priviaéno” (Grafikon 1) i ,Kretanje po izbornicima aplikacije je intuitivno” (Grafikon 2) u

postotcima su prikazani u nastavku.
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Vedina ispitanika izjasnila se da sucelje aplikativnog rjeSenja Centrix1 nije vizualno privla¢no

3,33%

Grafikon 1: Sucelje je vizualno privlacno - Centrix1

(73,33%) te da kretanje kroz razne izbornike aplikacije nije intuitivno (56,67%).
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Grafikon 2: Kretanje po izbornicima aplikacije je intuitivno - Centrix1

Dvije tvrdnje koje slijede, analiziraju funkcionalnosti aplikativnog rjeSenja i realizaciju poslovnih

procesa kroz aplikativno rjesenje. Na tvrdnju ,KoriStenje filtera za pretragu sadrzaja na
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razli¢itim formama je jednostavno” rezultati su podijeljeni — 43,33% ispitanika smatra da su
filteri na formama izvedeni dobro ili jako dobro, dok 56,67% ispitanika smatra da funkcionalnost
nije dobro izvedena, sto je i vidljivo na grafikonu 4. ,,Poslovni procesi su jednostavno realizirani“
potvrdilo je 60% ispitanika, a njih 30% smatra da poslovni procesi u Centrix1 nisu jednostavno

realizirani.
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40,00%

0,35 -

30,00%
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0,25 -

0,2 1 16,67%

0,15 - 13,33%

0,05 -

Grafikon 3: Poslovni procesi jednostavno su realizirani - Centrix1

Analizom posljednje tvrdnje koja ispituje zadovoljstvo koristenja aplikativnih rjeSenja, moze se
uvidjeti da ispitanici nisu u potpunosti zadovoljni, ali niti u potpunosti nezadovoljni. Dakle,
glavnina odgovora sadrzana je na skali 2 i 3 — 40% ispitanika nije zadovoljno, 46,7% ispitanika
izjasnilo se da je zadovoljno koristenjem aplikacije, a samo 13,3% ispitanika je iznimno

zadovoljno koristenjem aplikativnog rjesenja.

Rezultati prvog dijela ankete ocekivani su: ispitanici su uvidjeli nedostatak u desktop izvedbi
aplikativnog rjeSenja, sucelje i procesi kroz aplikaciju prihvatljivo su realizirani, dok je korisnicko
iskustvo uglavnom pozitivno. U drugom dijelu ankete, usmjerenom prema Centrix2, ocekivani
rezultati su ponajprije potvrditi preostale postavljene pretpostavke Cime bi kao rezultat bio
ispunjen cilj provodenja ankete — Centrix2 se pokazuje kao tehnoloski bolje izvedeno rjesenje,

lako za koriStenje te povecava korisnicko zadovoljstvo pri koristenju.
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Prva postavljena tvrdnja vezana je za izvedbu Centrix2 aplikativhog rjeSenja — web sucelje.
Statisticki, visSe od 93% ispitanika smatra da je web izvedba aplikacijskog rjeSenja znacajno
jednostavnije i modernije rjeSenje. Tako se prate trendovi u informacijsko komunikacijskoj
industriji, odrzavanje je jednostavnije, a pristup je moguc s bilo kojeg racunala uz preduvjet da
isto ima instalirano internetski preglednik. Instalacija aplikativnog rjesenja nije potrebna —
nuzan je korisnic¢ki racun i otvaranje internetskog preglednika s odredenom internetskom
adresom. ObrazloZenje jednog ispitanika je za prednost web izvedbe: ,Jer je Bog zamislio da se

tako rade ozbiljne poslovne aplikacije.”
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Grafikon 4: Sucelje je vizualno privlacno - usporedba

Grafikon 4 prikazuje pozitivan dojam sucelja Centrix2 na ispitanike koji su koristili obje
aplikacije. Plavom bojom prikazani su odgovori ispitanika vezani za Centrix1, a crvenom bojom
prikazani su odgovori na istu tvrdnju za Centrix2. Odmah je vidljivo da Centrix2 na ispitanike
ostavlja bolji vizualni dojam jer se nijedan ispitanik nije izjasnio da se u potpunosti ne slaze, dok
se njih cak 76,67% izjasnilo da je aplikativno rjeSenje privlacnije ili iznimno privla¢no. Uz
navedeno, Centrix2 se pokazao kao aplikativno rjeSenje kroz koje se korisnik kreée bez
poteskoca, glatko i intuitivno. Potvrda toj tvrdnji je i spomenuti Grafikon koji prikazuje reakcije

korisnika na istu tvrdnju postavljenu za Centrix1 i za Centrix2.
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Grafikon 5: Kretanje po izbornicima aplikacije je intuitivno - usporedba

Grafikon 5 prikazuje veliki iskorak i napredak Centrix2 u segmentu intuitivnosti i kretanja
korisnika kroz sucelje. 43,33% ispitanika smatra da je sucelje intuitivno, dok je taj postotak u

korist Centrix2 daleko veci — 86,67%.
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Grafikon 6: Koristenje filtera na razli¢itim formama je jednostavno - usporedba
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Najveée odstupanje u prikupljenim rezultatima vidljiva je pri analizi odgovora na tezu
,Koristenje filtera na razli¢itim formama je jednostavno®. Ranije su analizirani odgovori vezani
za Centrix1, koji su ve¢inom odgovarali vrijednostima 2 i 3. Dakle moZe se reci da prema ovoj
tezi postoje dvije potpuno oprecne skupine ispitanika. Ako se promotri grafikon 6, koji prikazuje
usporedbu rezultata za istu tezu, ali za razli¢ita aplikativna rjesSenja, vidljivo je da ¢ak 86,67%
ispitanika smatra da je koriStenje aplikativno rjeSenje Centrix2 realizirano na visokoj razini,
filteri za pretragu razlicitih skupina podataka (naziv predmeta, klasifikacijska oznaka, nadleznost

i sl.) iznimno su funkcionalni i jako dobro odraduju svoju svrhu te ih je lako za koristiti.
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Grafikon 7: Poslovni procesi jednostavno su realizirani - usporedba

Slijedom pozitivhog trenda koji donosi Centrix2 u uredsko poslovanje, preostalo je potvrditi
pretpostavke da se implementacijom Centrix2 postiZze jednostavnija realizacija poslovnih
procesa te da se korisnicko iskustvo i zadovoljstvo koriStenja aplikativnog rjeSenja u odnosu na
Centrix1 povecava. U tu svrhu posluzili su grafikoni 7 i 8. Grafikon 7 pokazuje da su poslovni

procesi jednostavnije realizirani (76,67% ispitanika).

44



0,5 -

0,4 -

W Centrix1

W Centrix2

0,1

Grafikon 8: Zadovoljstvo koristenjem aplikacije — usporedba

Cak 86,66% ispitanika (prema grafikonu 8) iskazuje svoje zadovoljstvo koritenjem aplikativnog

rieSenja Centrix2 u odnosu na 60% kada je u pitanju aplikativno rjesenje Centrix1.
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Grafikon 9: Usporedba klju¢nih segmenata

Za zakljucivanje ankete preostalo je analizirati podatke ispitanika o njihovom subjektivhom

stavu o kljuénim segmentima obje aplikacije te stav o uvodenju Centrix2 poslovnog rjeSenja u
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svrhu unaprjedenja poslovanja (u konacnici to povlaci unaprjedenje cjelokupnog B2G modela
elektroni¢kog poslovanja). Grafikon 9 jasno prikazuje da ispitanici potvrduju postavljene
pretpostavke i slazu se u velikoj vedini da je Centrix2 kompletnije, modernije i naprednije

rieSenje za realizaciju uredskog poslovanja.

Na postavljeno pitanje ,Smatrate li da bi se uvodenjem aplikacije Centrix2 unaprijedilo uredsko
poslovanje u vasoj organizaciji?“, visokih 86,67% ispitanika odgovorilo je potvrdno iz ¢ega se
moze zakljuciti da se Centrix2 namece kao aplikativno rjeSenje za uredsko poslovanje koje ce se

uvelike koristiti u buducénosti.
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6 ZAKLJUCAK

U procesu globalizacije i digitalizacije, elektroni¢ko poslovanje postaje standard za svaku
tvrtku koja nastoji zadrzati konkurentnost na trzistu, privuci nove klijente i Siriti poslovanje. Ako
se tome pridoda cCinjenica da je racunarstvo u oblaku u punom jeku razvoja, elektronicko

poslovanje namede se kao neizbjezan dio poslovne strategije vecih organizacija.

Opisani modeli elektroni¢kog poslovanja posluzili su kao uvod u rad te upoznavanje korisnika s
tematikom i osnovnim pojmovima elektronickog poslovanja. Ovisno o sudionicima, modeli se
mogu kreirati individualno — s razli¢itim svrhama, ciljevima i svojstvima. Centrix1 je produkt B2G
modela elektroni¢kog poslovanja, a sluZi za realizaciju procesa uredskog poslovanja u raznim

organizacijama.

Analizom i opisom arhitekture sustava i njegovih moguénosti u poglavlju 4, Centrix1 je prikazan
kao rjeSenje koje uspjesno zamjenjuje papirnatu evidenciju dokumentacije, sto je i primarni cilj

elektronic¢kog uredskog poslovanja.

S obzirom na to da je Centrix1 u potpunosti razvijen 2004. godine, realno je za ocekivati da se
kroz niz godina uporabe javi potreba za unaprjedenjem postojeéeg sustava i procesa. Tada na
scenu stupa Centrix2 — web realizirano aplikativno rjeSenje nove generacije koje podrzava sve
postojeée procese koji su realizirani u Centrixl, ali i donosi znatna poboljSanja s aspekta
kvalitete realizacije poslovnih procesa, mogucénosti rada aplikacije te korisnickog zadovoljstva i

pozitivnog iskustva.

Najznacajniji korak unaprijed, Centrix2 pokazao je sa mogucénoScu integracije sa raznim
aplikacijama, Sto dovodi do klju¢ne tocke — realizacija B2G modela elektroni¢kog poslovanja.
Analizom koncepta modela u kojem je koristen Centrix2 za realizaciju potreba dionika razliCitih
Zelja, moze se zakljuciti da Centrix2 predstavlja primjereno i modularno rjesenje koje, kada se
implementira u B2G model elektroni¢kog poslovanja, pruza nove vrijednost za sve dionike u

sustavu.

Potvrda tome su rezultati provedene ankete u digitalnom obliku u kojoj su ispitanici imali priliku

odgovoriti na nekoliko kratkih pitanja, a rezultati su bili usmjereni k tome da potvrde
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postavljenu pretpostavku — Centrix2 predstavlja poslovno rjeSenje koje unaprjeduje procese

uredskog poslovanja i dodaje novu vrijednost cjelokupnom B2G lancu vrijednosti.

Sumirajuci rezultate, korisnici koji su imali priliku koristiti obje aplikacije, u velikoj veéini su se
slozili da bi radije odabrali Centrix2 te da smatraju da se uredsko poslovanje njihove

organizacije moze unaprijediti uvodenjem aplikacije Centrix2.
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