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1. Uvod

Svjetska zdravstvena organizacija (dalje u tekstu: WHO) proglasila je globalnu pandemiju bolesti
COVID -19, 11. ozujka 2020. godine. Pandemija je zahvatila Citavi svijet, te kako se nastavlja
neizvjesnost prozima one koji pokusavaju zivjeti u novome svijetu u kojem su maske potrebne, a
grljenje najmilijih zabranjeno. Nastala situacija obuhvacala je posebne mjere zastite 1 ponasanja
drustva koje usmjeravaju gradane na izbjegavanje fiziCkog kontakta radi prevencije i suzbijanja

(Y4

pandemije. Medijsko izvjeStavanje pri tome se koristilo izrazom ,,novo normalno* $to se smatra
fluidnim terminom koji opisuje maske kao svakodnevni inventar u zatvorenim prostorima i gdje
postoji svijest o odrzavanju distance. ,,Novo normalno* zivot je u novoj zbilji u kojoj su bolnice,
vrti¢i, Skole pod posebnim rezimom. Takvo novo stanje biljezi podatke koji nam se svakodnevno
uvrstavaju u dnevne novosti, a obuhvacaju brojeve novozareznih i umrlih od bolesti. Prema WHO
do dana 24. kolovoza 2021. zabiljezeno je ukupno 212,357,898 potvrdenih slucajeva bolesti
COVID-19, ukljucuju¢i 4,439,843 smrtnih slucajeva. I dok se drustvo pokusSava kretati po onome
$to mnogi nazivaju “naSom novom normom”, potreban im je netko tko ¢e postaviti ¢elnicima i

medicinskim stru¢njacima teSka pitanja i dati smisao naredbama i savjetima koje su oni izlozili.

Taj netko su mediji.

U suvremenom demokratskom dru$tvu mediji su jedan od najvaznijih posrednika izmedu opc¢ih
interesa, vrijednosnih 1 politickih orijentacija gradana (Balabani¢, 2014). Mediji su posrednici
izmedu raznih institucija (stru¢njaka) 1 javnosti, ali imaju 1 svojevrstan monopol u procesu
informiranja opce javnosti. S obzirom na koli¢inu i u€estalost koriStenja odredene vrste medija u
svakodnevnom Zivotu autorica Cerkez (2009) navodi kako mozemo reéi da smo zakoragili u epohu
»,medijskog druStva®. Odnos medija i drustva je relativno istrazena tema, a danas se taj odnos
definira kao utjecaj medija na proces percipiranja i ponaSanja javnosti prema vanjskim
okolnostima. Mediji se danas ne zadrzavaju na izboru informacija koje ¢e prenijeti javnosti nego
se usmjeravaju na prilagodbu informacija vlastitoj logici, zbog cega se informacije ne smiju
uzimati ,,zdravo za gotovo* jer je rije¢ o medijskoj konstrukciji stvarnosti, o ¢emu najvecim
dijelom govori i teorija medijatizacije u kojem se mediji razmatraju kroz suodnos drustvenog i
kulturnog okruZenja. U kriznim situacijama, kao §to je situacija s pandemijom bolesti COVID-19
medijsko izvjesStavanje treba biti ucinkovito i to na nacin da se javnost informira o moguéim

razvojima ,,krizne situacije* prije, tijekom i poslije zavrsetka ,,nepovoljnog* dogadaja (Caldarovié,



2005). Analiza medijskog izvjeStavanja pokazala je kako su tijekom dosadas$njih nepovoljnih
dogadaja uocene manjkavosti u medijskom izvjeStavanju prema javnosti. Posljedice
nesistematicnog medijskog izvjestavanja moze biti i vrlo slabo uvjerenje u Sansu izbijanja
prirodne, zdravstvene ili tehnoloske nepogode, kao i mogucnost kontrole nad razvojem
nepovoljnog dogadaja. Dosadasnja medijska izvjeStavanja pokazala su kako se opc¢a javnost ne
percipira kao legitiman ¢imbenik, ve¢ kao skupina ljudi s kojom struc¢njaci ,,nemaju o ¢emu
posebno raspravljati (Caldarovi¢, 2005). Op¢a javnost prema takvom pristupu treba slugati i
ponasati se u skladu s opéim preporukama. Cesto se zaboravlja kako se nepogode odvijaju u
konkretnim socijalnim sredinama zbog ¢ega treba voditi racuna o objektivnosti i eti¢nosti. Ne treba
zanemariti i ¢injenicu sve ucestalijeg generiranja laznih vijesti (Cemu ve¢im dijelom doprinose
drustvene mreze) koje su u vrijeme pandemije doprinijele stvaranju teorija zavjere i nesuglasju u
javnosti glede percepcije ovog zdravstvenog rizika. S obzirom na to da joS uvijek ne postoji
konsenzus na razini opc¢e javnosti te zbog aktualnosti teme postavlja se pitanja kakva je uloga
najCitanijih medija 1 portala u informiranju i obrazovanju javnosti, te na koji nacin doprinose

percepciji bolesti COVID-19.

Sukladno navedenom, glavni cilj ovog istraZivanja bio je istraZiti u kojoj su mjeri najcitaniji
nacionalni portali (Jutarnji.hr 1 Vecernji.hr) objavljivali relevantne informacije o razvoju bolesti
COVID-19 u Hrvatskoj 1 svijetu. Glavna hipoteza istrazivanja je da su navedeni portali uglavnom
imali informativnu ulogu, te da nije bilo ucestalog koriStenja laznih vijesti, kao ni promoviranja
teorija zavjere u objavljenim sadrzajima. Za analizu podataka koriStena je najve¢im dijelom

kvantitativna analiza sadrzaja uz kvalitativne podatke za dubinsko razumijevanje podataka.

Rad je strukturiran u nekoliko poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju iznosi se relevantnost teme
1 motivacija za istrazivanjem. Drugo poglavlje predstavlja teorijski okvir i pregled ¢injenica u
kontekstu pandemije bolesti COVID-19. U tre¢em i Cetvrtom poglavlju istaknut je hrvatski
kontekst pandemije (intervjui, mjere opreza i izolacije). U petom poglavlju istaknuta je uloga
medija za vrijeme pandemije. Sesto poglavlje daje predvidanja za buduénost, a u sedmom i osmom
poglavlju prikazane su posljedice pandemije prema sluzbenim statistikama Hrvatske i svijeta. U

posljednjem, zaklju¢nom poglavlju, prikazani su glavni zakljucci doneseni tijekom izrade rada.



2. Novinarstvo u okolnostima pandemije bolesti COVID-19

COVID-19 je respiratorna bolest koja je u 2020.dovela do smrti nekoliko milijuna ljudi diljem
svijeta (Worldometer, 2020). COVID-19 uzrokuje virus SARS-CoV-2 . Virus se prvenstveno §iri
medu ljudima kada je zaraZena osoba u bliskom kontaktu s drugom osobom. Osim toga, virus se
Siri kako male Cestice tekucine prenosi osoba koja kaslje, kise, govori, pjeva ili diSe u blizini usta,
nosa ili o¢iju druge osobe (Svjetska zdravstvena organizacija, 2020). Za novinare u cijelom svijetu
pandemija COVID-19 je vijest bez presedana. Nemilosrdni ciklus vijesti, ‘infodemija’
dezinformacije i osobni izazovi pandemije koja pogada svakog od nas, u€inili su ovu jednu od
najaktualnijih tema u povijesti novinarstva. Dok je sve viSe ljudi trazilo informacije o virusu,
mediji su svjedoCili o znacCajnom porastu broja publike, no isto je dovelo i do rizika od
prezasi¢enosti informacijama i mogucih laznih vijesti (engl. fake news) o kojima se raspravlja
kasnije u radu. Nadalje, 22. ozujka, usred pandemije u Hrvatskoj, Zagreb je pogodio potres. Istog
dana zemlja je zabiljezila 1 najvece prosjecno dnevno gledanje televizije od pocetka snimanja u
Hrvatskoj 1. sijecnja 2003. Novinarstvo je u doba COVID-19 usporedeno s ratnim izvjeStavanjem.
Novinari riskiraju svoje zivote kako bi dokumentirali prve linije bitke protiv nevidljivog
neprijatelja. Oni se stavljaju u epicentar bolesti kako bi nam donijeli informacije koje su nam
potrebne da se zaStitimo. S vremena na vrijeme Cak i bez potrebne opreme koja ih §titi. Osim
zaraze, novinari se izlazu i opasnostima poput fizickih i verbalnih napada, sudskih tuzbi i sli¢no.
Tako je primjerice na Uskrsnu nedjelju napadnuta novinarka grada Splita dok je izvjeStavala iz
crkve Sirobuje, gdje je lokalni sve¢enik odrzao misu unato¢ lockdowna na cijeloj zemlji 1 strogoj
zabrani okupljanja. Kad je Zivana Susak Zivkovi¢, novinarka s lokalnog web mjesta Dalmatinski
Portal, pocela uzivo prenositi misu, crkvenjak ju je napao i izbacio joj telefon iz ruke. Televizija
N1, regionalni kabelski informativni kanal, takoder je izvijestila da je drugi vjernik pojurio prema

njihovoj snimateljici i udario u kameru te da su ih svecenik 1 vjernici verbalno vrijedali.

Normativna uloga novinara je razmjena informacija s javnos$¢u, a to je osobito vazno usred
javnozdravstvene krize poput pandemije COVID-19. No, osim informiranja mediji moraju voditi
racuna o drustveno odgovornom izvjestavanju. Naime, sam pojam proizlazi iz termina drustveno
odgovornog poslovanja (corporate social responsibility) koji se odnosi na specifican nacin
poslovanja u kojem se osim brige o vlastitom profitu treba voditi racuna i o pozitivnom utjecaju

na drustvo (Miki¢ 2019, prema Krkac, 2007). Veliku ulogu stoga imaju odnosi s javno$¢u 1 mediji,



ne samo kao komunikacijski alat nego kao i1 dio svakodnevnog zivota. Drustveno odgovorno
izvjeStavanje mora biti sastavni dio medija koji su od svog nastanka zapravo u kontinuiranoj

interakciji s drustvom i neprestano proizvode drustvene posljedice.

Novinari imaju svojstven utjecaj na to kako ljudi razmisljaju o tome $to medicinski radnici i vladini
Celnici rade tijekom javnozdravstvene krize time $to odlucuju uokviriti informacije koje dijele.
Novinari ne samo da biraju koje su pri¢e najvaznije, nego 1 kako ¢e ih pratiti. U vrijeme kada svijet
dozivljava globalnu pandemiju, ljudi se obracaju novinarima. Autorica Sonia Livingstone (2009)
1 Michael Schillmeier (2008) smatraju kako drustvo 1 kulturu u sve ve¢oj mjeri definira logika i
nacin funkcioniranja medija 1 informacija koje se Sire kroz javni prostor. Naravno, na taj proces ne
gleda se jednostrano ve¢ se mediji gledaju kao sastavni dio druStvenog i kulturnog Zivota koji su i
sam pod utjecajem okruzenja u kojem djeluju. Medijski sadrzaji tako su kombinacija rada samih
medija ali i druStvenog i kulturnog okruzenja, o ¢emu upravo govori i teorija medijatizacije drustva
kroz ¢iju se prizmu moze sagledavati i problematika izvjeStavanje u kontekstu pandemije bolesti

COVID-19.

Od pocetka krize, mediji su bili glavni posrednici izmedu javnosti i institucija (stru¢njaka). Vecina
medija u Hrvatskoj stavilo je to na svoj dnevni red i to ve¢ jasno pokazuje koliko su uvelike utjecali
na ono o ¢emu bi gradani Hrvatske trebali razmisljati, pa ¢ak i na koji na¢in. U smislu postavljanja
dnevnog reda (agende), odnosno medijskog programa, ova tema kombinira nekoliko
karakteristicnih agendi: medijsku, javnu i politicku agendu, a u jesenskom valu i povecanoj
komunikaciji o cjepivima protiv COVID-19 u prvi plan je dosla i korporativna agenda. Ovo
mijeSanje interesa razliitih dionika koji imaju mo¢ postavljanja medijskog programa ¢ine ovu
temu posebno zanimljivom za medijsku analizu, ne zbog toga o ¢emu su pisali (s obzirom na to da
je to bila glavna tema zbog same Cinjenice da se radi o zdravstvenoj, ekonomskoj i drustvenoj

ugrozi) ve¢ o nacinu informiranja i izvjeStavanja.

S obzirom na ¢injenicu da je ova tema dominirala dnevnim redom medija tijekom cijelog razdoblja
od uvodenja mjera socijalnog distanciranja (19. ozujka 2020.) pa sve do njihovog ublazavanja (27.
travnja 2020.) tema bolesti COVID-19 snazno je obiljeZzena i1 parlamentarnim izborima.
Parlamentarni izbori utjecali su na snaznu ambiciju politi¢ara u uvjeravanje gradana Hrvatske kako
bi trebali razmisljati o pandemiji. U ovo kritino vrijeme socijalne i emocionalne nevolje mediji

igraju vitalnu ulogu, jer prema svojoj definiciji imaju ulogu informiranja i obrazovanja javnosti.



2.1. Prvi zaraZeni u Hrvatskoj: intervju

Prvi slucaj koronavirusa u Hrvatskoj zabiljezen je 25. veljace 2020.godine u Zagrebu. Radilo se o
26-godisnjaku koji je boravio u Milanu u Italiji od 18. do 19. veljae kako bi gledao utakmicu Lige
prvaka. Nakon §to se utvrdilo da je pozitivan, hospitaliziran je u SveuciliSnoj bolnici za infektivne
bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢" u Zagrebu. Nakon potvrde prvog slucaja zaraze gotovo svi mediji u

Hrvatskoj su pisali o tome.

Zarazeni mladi¢ ima brata blizanca §to je pogodovalo senzacionalizmu u medijskim naslovima.
Tako je Dnevnik.hr 26. veljace. 2020. objavio ¢lanak pod naslovom "Blizanci oboljeli od
koronavirusa otkrili kako izgleda boravak u karanteni: "Osje¢am nelagodu jer sam donio virus u
Hrvatsku"", Jutarnji.hr je istog dana objavio ¢lanak s naslovom "EKSKLUZIVNO: ISPOVIJEST
BLIZANACA 1Z KARANTENE 'Zajedno smo u sobi, osje¢amo se dobro, imamo svu brigu i

rn

zastitu' ", Telegram.hr je 27. veljace objavio ¢lanak naslovljen "Progovorili blizanci koji su prvi

zarazeni koronavirusom u Hrvatskoj: detaljno su opisali kako im izgleda Zivot u karanteni" itd.

Mladi¢ koji je prvi registrirani oboljeli od bolesti COVID-19 u Hrvatskoj pristao je na intervju s
YouTube blogerom Vidom Jura¢i¢em te je u njemu ispricao kako je tekla ta njegova ne bas lijepa
situacija od pocetka do kraja. Naveo je kako je simptome poceo osjecati dan nakon povratka iz
Italije u kojoj je boravio dva dana te da se ti simptomi nisu razlikovali od simptoma klasi¢ne viroze
( malo poviSena temperatura, hunjavica, osjecaj hladnoce, znojenje itd.) Zbog Cinjenice da su za
vrijeme njegova boravka i povratka iz Italije tamo i dalje bila zabiljezena tek 2 slucaja COVID-a
1 to u Rimu nije bio optere¢en moguénoscu da je mozda zarazen koronavirusom. Zabrinutost je
krenula tek kada je proc€itao u medijima da je doSlo do povecanja broja zarazenih 1 na sjeveru Italije

gdje je on boravio.



3. Zastitne mjere u medijskim objavama

Proveden je Sirok spektar politika socijalnog distanciranja, u rasponu od potpunog zakljucavanja
do dobrovoljnih mjera samoizolacije. Ljudi imaju tendenciju prihvacati socijalno distanciranje
kada postoji poseban poticaj za to u smislu rizika po zdravlje i financijskih zdravstvenih troskova
(Makris, 2020). Iako cjepiva i specificni lijekovi nisu bili donedavno dostupni za bolest COVID-
19, ostale mjere javnog zdravstva i socijalne mjere igraju klju¢nu ulogu u smanjenju broja infekcija
1 spaSavanju zivota (WHO, 2021). Mjere za Siru javnost ukljucuju uvodenje fleksibilnog rada kao
Sto su daljinski rad, u¢enje na daljinu, smanjenje i izbjegavanje guzve, zatvaranje objekata i usluga
koji nisu nuzni za preZivljavanje, zaStita ranjivih skupina, lokalna ili nacionalna ogranic¢enja
kretanja 1 mjere boravka kod kuce, te koordinirana reorganizacija zdravstvene i socijalne sluzbe
za zastitu bolnica. Mjere se koriste zajedno s pojedina¢nim zaStitnim mjerama protiv COVID-19

kao Sto su Cesto pranje ruku i bonton kaslja (WHO, 2021).

WHO (2020) tvrdi da se sve mjere javnog zdravstva za zaustavljanje Sirenja bolesti mogu
uravnoteziti prilagodljivim strategijama kojima se potiCe otpornost zajednice i socijalna
povezanost, Stite prihodi 1 osigurava opskrba hranom. Zemlje bi trebale uravnoteZziti moguce
koristi 1 negativne posljedice svake intervencije 1 primijeniti strategije za poticanje angazmana
zajednice, stjecanje povjerenja i ogranicavanje socijalne ili ekonomske stete (WHO, 2020). Mnogo
je strategija koje mogu podrzati otpornost zajednice i mentalno zdravlje, zastititi pristup osnovnim
dobrima 1 uslugama i ograniciti ekonomski utjecaj mjera boravka u kuéi tamo gdje se to smatra
potrebnim. Na primjer, organizacija radnih mjesta kako bi se osigurala fizicka udaljenost izmedu
osoba, poput rotiranja smjena ili pretvaranje usluga na licu mjesta u ku¢nu dostavu moze pomoci
u odrzavanju otvorenosti ve¢eg broja tvrtki (WHO, 2020). Stroge mjere socijalnog udaljavanja
provodile su se u zemljama s ve¢im udjelom starijeg stanovnistva, veCom gusto¢om naseljenosti,
vec¢im udjelom zaposlenih u ranjivim zanimanjima, ve¢im stupnjem demokratske slobode 1 ve¢im
brojem medunarodnih putovanja. Istrazivaci su pokuSavali utvrditi ucinkovitost politika
socijalnog udaljavanja u smanjenju socijalne interakcije i na kraju infekcija i smrti od COVID-19

(Jinjarak, 2020).

Abouk 1 Heydari (2020) primjerice pokazuju da je smanjenje socijalnih interakcija izvan kuce u
SAD-u uzrokovano kombinacijom politika i dobrovoljnih mjera, sa snaznim uzro¢nim utjecajem

drzavnih naredbi za boravak i manje umjerene ucinke nebitnih poslovnih zatvaranja i ogranic¢enja



za barove / restorane. Uz sve ove mjere 1 dalje je presudno testirati sve sumnjive slucajeve
COVID-19, gdje god je to moguce, odmabh izolirati slucajeve, pratiti kontakte u najSirem mogucem
opsegu i osigurati karantenu kontakata tijekom trajanja razdoblja inkubacije. To vrijedi za bilo koji
kontekst ili razinu $irenja pandemije u zemlji, kako bi se produbile blagodati socijalnih mjera.
Socijalne mjere trebale bi olakSati zadatak traZzenja kontakata jer se broj kontakata brzo smanjuje,
a na kraju i broj slucajeva opada (WHO, 2021). Sljedece vazno povezano pitanje su odrednice
ponaSanja u skladu s pravilima. Dokumentirane socioekonomske odrednice uskladenosti
zakljuc¢avanja ukljucuju, izmedu ostalog, prihod, povjerenje i1 socijalni kapital, uvjerenja, javni
diskurs 1 gledanost vijesti. Chiou i Tucker (2020) pokazuju da ¢e Amerikanci koji Zive u regijama
s viSim prihodima s pristupom brzom internetu vjerojatnije postivati direktive o socijalnom
udaljavanju. Povjerenje u vladu i socijalni kapital takoder igraju kljuénu ulogu. Bargain i
Aminjonov (2020) pokazuju da stanovnici europskih regija s visokom razinom povjerenja u
institucije smanjuju mobilnost povezanu s nepotrebnim aktivnostima u usporedbi s regijama s
niZzom razinom povjerenja u kljucne institucije u obrani protiv pandemije. Sli¢no tome, Brodeur
(2020) otkriva da Zupanije u SAD-u s relativno viSe povjerenja u iste institucije znatno smanjuju
svoju mobilnost nakon $to se provede politika zaklju¢avanja. Oni takoder pruzaju dokaze da je
procijenjeni ucinak na uskladenost nakon zaklju€avanja posebno velik za povjerenje u tisak, a
relativno manji za povjerenje u znanost, medicinu ili vladu. Barrios (2020) i Durante (2020)
takoder pruzaju dokaze da su regije s viSom gradanskom kulturom uklju¢ene u dobrovoljno
socijalno distanciranje. Simonov 1 sur. (2020) analiziraju uzro¢ni ucinak kabelskih vijesti na
postivanje socijalnog distanciranja. Autori ispituju ucinak gledanosti Fox News, vijesti koja se
uglavnom suprotstavljala stru¢nim preporukama ¢elnika SAD-a i globalnih zdravstvenih zajednica
o COVID-19 i postivanju zakona te su utvrdili da je porast gledanosti Fox News imala u¢inak na
pridrzavanje mjera pojedinih ispitanika za 8,9 postotnih bodova. Da bi bile ucinkovite, mjere
javnog zdravstva moraju se provoditi uz pun angazman svih ¢lanova drustva, ukljucujuéi zajednice
i profesionalne skupine. Sve mjere trebaju biti popracene jasnom, dostupnom i redovitom
komunikacijom o riziku kako bi se objasnila strategija odgovora i omogu¢ilo ljudima da donose
utemeljene odluke, zaStite se i pomognu u postizanju javnozdravstvenog cilja okonc¢anja izbijanja

virusa.

Budu¢i da su se prijedlozi medicinskih stru¢njaka mijenjali, te se jo§ uvijek razvijaju, nadlezna

tijela moraju odluciti §to u€initi s informacijama i kako primijeniti savjete. Nakon Sto odluce kako
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¢e provesti savjet medicinskih stru¢njaka, uloga novinara je distribuirati te informacije 1 dati im
smisao 1 odgovarajuci kontekst za ¢lanove drustva. Vlada u Hrvatskoj je 31. sije¢nja osnovala tim
za krizni stoZer kako bi novinarima 1 Siroj javnosti dostavila azurirane podatke o zaraZenim,
ozdravljenim i smrtnim sluc¢ajevima. Odrzavao je dnevne tiskovne brifinge tijekom cijele
pandemije, koji su prekinuti u svibnju kada je broj novih slucajeva. Kada je rije¢ o povjerenju u
institucije u hrvatskom kontekstu, usporedbom valova istrazivanja od 2019. do 2018. godine
zabiljezen je pad povjerenje u sve institucije, izuzevsi vojsku i u manjoj mjeri policiju. Pad
povjerenja posebno se odnosilo na sve velike institucije poput Sabora, pravosuda, EU-a, UN-a,
Crkve i obrazovnih institucija. No, ni mediji nisu u povoljnijem polozaju (Crpi¢, Baloban i
Jezovita, 2019). Primjerice, u prvom valu istrazivanja 1998. godine tek je 18% ispitanika istaknulo
da ima povjerenja u tisak, dok je 2018. godine taj postotak pao na 10%. Kada je rije¢ o opéem
povjerenju u institucije, generalno gledajuci prema spolu, zene imaju viSe povjerenja u institucije
od muskaraca. Medutim, usprkos niskom povjerenju u institucije novija istraZzivanja na temu
povjerenja pokazuju porast istog u odnosu na klju¢ne institucije koje su se istaknule kao kljucne
za obranu od pandemije, kao $to je primjerice Nacionalni stoZer civilne zastite (Bagi¢ i Suljok,

2020).

Dosadasnja istrazivanja na temu medija i bolesti COVID-19 pokazala su kako je za odrzavanje
mentalnog zdravlja potrebno $to manje pracenje medijskih sadrzaja odnosno kako je informiranje
jedan od faktora stresa zbog Cega se preporucuje smanjeno konzumiranje vijesti, a vijesti su se
uglavnom deklarirale kao negativne (Babi¢, Babi¢ i Curlin, 2020). Kada je rije¢ o medijskom
izvjeStavanju, autorica GrbesSa (2020) navodi kako su se mediji koristili taktikom ,,zastrasivanja‘“
koje su podsjec¢ale na ratnu metaforu koja se koristila u Domovinskom ratu. Apeli straha i taktike
koristile su se za promjenu ponasanja odnosno jer se smatralo da ¢e takve poruke i sadrzaji imati
veli stupanj djelotvornosti. Na taj nain oblikovan je osjecaj ,,negativne solidarnosti® jer se
solidarnost komunicirala preko straha za individualno zdravlje, a solidarnost je stvaranja kroz
identifikaciju sa zajedni¢kim loSim. Prema autoricama Puho, Skomrlj i Zagmester (2021)
povjerenje u medije je u prvom valu pandemije znacajnije poraslo nego u ,,normalnim‘
okolnostima, te su zene iskazivale vecu razinu povjerenja kao i osobe starije zivotne dobi. To
jednako tako znaci, da medijsko izvjeStavanja i ucestalost informiranja moze imati za ucinak
percepciju realne i potencijale opasnosti i potaknuti javnost na pridrzavanje propisanih

epidemioloskih mjera na korist Sire javnosti.



4. Uloga medija

Dobro je poznato kako su informativni mediji temeljna le¢a kroz koju ljudi vide drustvo i svijet.
Zahvaljuju¢i svom dosegu 1 sveprisutnosti, pojedinci sada imaju vise prilika za pronalazenje vijesti
1 informacija nego ikad prije. Uz tradicionalne medije, poput televizije, novina i radija, cirkulacija
vijesti na Internetu i druStvenim mrezama nudi ljudima moguénost izlaganja informacijama, ¢ak i
ako ih ne traze. Na prvi pogled obilje informacija moze se smatrati povoljnim ¢imbenikom za bolje
informiranje gradana, pogotovo jer koli¢ina i raznolikost informacija u medijima promice ucenje
o najrelevantnijim javnim pitanjima (Barabas, Jerit, 2009). U kriznim vremenima, poput onih u
kojima se dogadaju velike prirodne katastrofe, teroristicki napadi ili izbijanje bolesti, vaznost ovog
¢imbenika raste i informacije iz medija postaju klju¢ni element za funkcioniranje drustva. Zbog
visoke razine nesigurnosti vec¢ina ljudi vjeruje medijima da razumiju okolinu u kojoj zive i donose
odluke u vezi s tom okolinom te se u tim situacijama utjecaj medija Cesto pojacava. Dakle,
upotreba pouzdanih izvora informacija jedan je od najvaznijih ¢imbenika druStvenog ponaSanja

(Longstaft, 2005).

4.1. Teorija ovisnosti 0 medijskom sustavu

Kao teorijski okvir ove cjeline uzimaju se neki od elemenata koji karakteriziraju teoriju ovisnosti
o medijskom sustavu (Ball-Rokeach, DeFleur 1976), jer ovaj model pomaze u definiranju vaznosti
koju mediji preuzimaju u kontekstu sadasnjosti kojoj svjedoCimo. U svojim najopcenitijim
obiljezjima, ovaj teorijski okvir pretpostavlja da u modernim drustvima ljudi ovise o medijima i

objasnjenju o onome $to se dogada.

,Ova ovisnost pronalazi se u mnogim svakodnevnim situacijama, od potrebe za pronalazenjem
najboljih ponuda u supermarketu do opcenitijih potreba, poput dobivanja vrste informacija koje
omogucuju odrzavanje povezanosti i poznavanja socijalnog svijeta "izvan susjedstva®. Sto je veéa
potreba i, posljedicno tome, $to je jaca ovisnost, to je veca vjerojatnost da ¢e pruzene informacije
izmijeniti spoznaje, osjecaje 1 ponasanje ljudi (Ball-Rokeach, DeFleur 1976:9). Sada, kako
drustva postaju sloZenija, 1 u vrijeme kada se kvaliteta medijacijskih tehnologija i opcenitost
njihove upotrebe Sire, mediji se pretvaraju u sve ekskluzivniji nacin informiranja, zrtvujuci i druge

izravnije nafine da dodu do tih informacija. Teorija ovisnosti medijskog sustava predvida da



ovisnost koju ljudi osjecaju o medijima raste u kriznim situacijama (Ball-Rokeach, 1985). Pocetni
radovi ove teorije navode dva glavna ¢imbenika koji mogu utjecati na intenzitet i prirodu ovisnosti:
razina dvosmislenosti i prijetnja. To znaci da kada vazne karakteristike druStvenog okruzenja
postanu nepredvidive (Sto se dogada u kriznim situacijama poput prirodnih katastrofa ili izbijanja
bolesti), ovisnost o medijima raste, pogotovo ako ih se dozivljava kao najbolji ili glavni izvor

dostupnih informacija (Ball-Rokeach 1985).

Kad su pocetne informacije koje pruzaju mediji nepotpune, javljaju se osjecaji dvosmislenosti,
odnosno pojedinci znaju da se dogadaj dogodio, ali ne znaju §to znaci ili kako ga protumaciti. Kao
rezultat toga, trazit ¢e se viSe informacija u pokusaju rjeSavanja ove dvosmislenosti - §to povecava

postojecu ovisnost (Ball-Rokeach, 1985).

Ovaj proces sve vece ovisnosti opisan je, izmedu ostalog, u studijama usredotoenim na
teroristicke napade 11. rujna 2001. (Lowrey 2004), u izbijanju N1H1 u Kini 2009. (Hu, Zhang
2014) ili potresu 2008. u Kini (Jiang, Ouyang, 2008). U istoj kategoriji je 1 slucaj sadasnje
pandemije COVID-19 - izbijanje s mnogim neizvjesnostima, u kojem znanstvenici ne mogu dati
sve odgovore i jamstva, u kojima je razumljivo da su ljudi uplaSeni i da slike maski i velikih

napustenih gradova uzrokuju viSe tjeskobe (Sahni, Sharma 2020).

4.2. Masovni mediji za vrijeme pandemije

Masovni mediji uvelike doprinose utvrdivanju nac¢ina razmisljanja, uglavnom odredujuéi ideje,
navike i obi¢aje. Masovni mediji nekako su postali "suci istine", diktiraju modu, potro$nju i nacine
zivota. Oni utvrduju §to je ispravno, a $to nije u redu i odlucuju koji su vazni i znacajni dogadaji u
svijetu (Gever, 2020). Da bi educirali Siru javnost o zdravstvenim problemima, mediji moraju prvo
nadzirati okoli§ i prepoznati potencijalne zdravstvene opasnosti po zivot i pruziti odgovarajuce

informacije koje ¢e prosvijetliti ljude o aktualnim pitanjima (Gever, 2020).

Zdravstveno obrazovanje je vazan aspekt javnog zdravlja i promicanja zdravlja te je cilj
zdravstvenog odgoja pozitivan utjecaj na zdravstveno ponasSanje ljudi putem informacija i

poducavanja. To govori da je medijska pokrivenost klju¢na strategija zdravstvenog obrazovanja.
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To je zato Sto ¢e, putem medijskog izvjeStavanja, Sira javnost biti informirana i upucena o
pitanjima vezanim uz javnozdravstvena pitanja. To takoder znaci da je nadzorna uloga masovnih

medija kljuéna u prouc¢avanju medijskog pokrivanja zdravstvenih problema (Gever, 2020).

Kada se ova tvrdnja objasni u perspektivi COVID-19, moze se re¢i da su masovni mediji odgovorni
za nadziranje Sirenja COVID-19 i koordinaciju vlade i gradanstva kako najbolje odgovoriti na
globalnu zdravstvenu krizu. Na temelju perspektive nadzora, kada je virus izbio u Kini 1 brzo se
Sirio u druge zemlje, mediji su morali skrenuti pozornost i vladi 1 narodu na potrebu proaktivnog
djelovanja. Za vladu je naglasak mogao biti na donoSenju politickih odluka kojima ¢e se izbjeci
Sirenje virusa u zemlji, a istovremeno 1 donoSenju odgovaraju¢ih u slucaju izbijanja. Za
gradanstvo, srediSnja to¢ka mogla ih je educirati o virusu u podrucjima poput simptoma,

istovremeno ih poti¢u¢i da slijede preventivne mjere zdravstvenog ponasanja (Gever, 2020).

Prema istraziva¢ima matematickog modeliranja tehnoloskog instituta Georgia 1 SveuciliSta
Marshall, §to se prije zapocne medijsko izvjeStavanje o pandemiji, to ¢e na kraju biti zaraZzeno
manje pojedinaca. Na temelju njihova modeliranja, gotovo svako medijsko izvjeStavanje pomaze
u smanjenju opsega pandemije. Sto mediji snaZnije pruzaju informacije o pandemijskim
infekcijama 1 smrtnim slucajevima, to se visSe smanjuje ukupan broj infekcija. Za ove istrazivace
informiranje publike o u¢inku / mjerama predostroznosti izbijanja uvijek doprinosi zastiti, ali Sto
duze netko ceka, manje pomaze, ako je vremensko razdoblje predugo, ucinak medijske

pokrivenosti u osnovi je zanemariv (Gever, 2020).

Tijekom pandemija, istraZivanja pokazuju da se izvjeStavanje u vijestima uglavnom fokusira
pretezno na utjecaj pandemije, poput Zrtava, ekonomskog i drustvenog utjecaja. Sto vise vijesti o
koronavirusu postaju Ceste i1 istaknute, to ¢e javnost (publika) dozivljavati sigurnost kao hitno

pitanje 1 mijenjati svoje ponaSanje u skladu s datim prijedlozima sluzbeni tijela (Gever, 2020).
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4.3. Drustveni mediji za vrijeme pandemije

Danas vise od 2,9 milijardi ljudi redovito koristi drustvene medije. Dakle, milijarde ljudi bili su
zeljni dobiti informacije o bolesti COVID-19 putem drustvenih mreZa, a brzo Sirenje tema i
informacija povezanih s COVID-19 utjecalo je na ponaSanje javnosti tijekom epidemije (Han,
Wang, 2020). Drustveni mediji imaju nevjerojatnu brzinu Sirenja, pokrivenost i stopu prodiranja,
a tijekom epidemije COVID-19 platforme druStvenih mreza igrale su vaznu ulogu u Sirenju

informacija (Merchant, 2020).

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) otkrila je da su izbijanje COVID-19 i mjere upravljanja
popracene obiljem informacija, pa je teSko pronaci pouzdane izvore i pouzdane smjernice te da je
za glasine i lazne informacije koje se Sire na druStvenim mrezama potrebno koordinirati potragu

za izvorima, identificirati i smanjiti njihovo Sirenje (Merchant, 2020).

Studija koja procjenjuje koliko su puta ljudi gledali medicinske videozapise o COVID-19 na
YouTubeu otkrila je da je vjerojatnije da ¢e neovisni korisnici objavljivati obmanjujuce
videozapise nego korisne (D’Souza, Strand, 2019). Djelovanje vladinih agencija i divova
druStvenih medija pokazalo je da javno-privatna suradnja otkrivanja, provjeravanja ¢injenica, pa
cak 1 brisanje laznih ili zastarjelih informacija moze biti u¢inkovit na¢in da se sprijeci da ovi mrezni

podaci ometaju ili ¢ak pogorSaju napore javnog zdravstva (Limaye, Sauer, 2020).

Zapravo, druStveni mediji igraju vitalnu ulogu u Sirenju javnozdravstvenog znanja. Medutim,
tijekom epidemije ponekad se zlostavljaju Sirenjem nerealnih vijesti, koje mogu uzrokovati
probleme s mentalnim zdravljem. Stoga drusStveni mediji trebaju pravodobno objavljivati i
azurirati informacije o epidemiji te popularizirati znanje putem vlade i medicinskih stru¢njaka

kako bi pomogli u ispravnom usmjeravanju javnosti (Depoux, Martin, 2020).

U studiji Merchant i Lurie (Merchant, Lurie, 2020) izvjeSteno je da koriStenje modernih
elektronickih metoda, ukljucujuc¢i platforme drustvenih medija, pruza ljudima istinite i lazne
podatke. Takoder, neke zemlje pojedincima nisu pruzale informacije o pandemiji COVID-19,
stoga su pojedinci ovisili o platformama druStvenih medija kako bi znali viSe informacija o

epidemiji COVID-19 (Depoux, Martin, 2020).
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S druge strane, mnoge su zemlje pokazale dobar primjer uspjeSnog bavljenja platformama
drustvenih medija, gdje su nadlezne vlasti stvorile formalne racune na drustvenim mrezama kako
bi objavile ispravne informacije u vezi s pandemijom COVID-19. IzvijeSteno je da je porast Sirenja
laznih informacija, laznih vijesti i glasina o koronavirusu na dru§tvenim mreZama, posebno teorija

zavjere 1 podrijetla novog virusa (Limaye, Sauer, 2020).
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5. Buduénost hrvatskih medija

Hrvatsko medijsko trziSte karakterizira snazna TV prisutnost, veliki broj internetskih portala i
tiskarski sektor koji je godinama u padu. Osim hrvatske javne radiotelevizije (HRT) - financirane
iz naknade za licencu koju placaju gledatelji i drzava - mediji se financiraju uglavnom
oglasavanjem, a ne pretplatom ili potporom ¢itateljstva. COVID-19 utjecao je na hrvatske medije
na viSe nacina. S pozitivne strane, to je vjerojatno glavni faktor koji objasnjava vrlo snazan porast
povjerenja u vijesti op¢enito u Hrvatskoj jer su se ljudi tijekom pandemije sve vise oslanjali na
medije (Puho, Skomrlj i Zagmester, 2021). No, negativan gospodarski utjecaj nadmasuje taj
uspjeh.

Do 2016. medijski je prostor bio raznolikiji i ukljucivao je profitne, nezavisne medijske stranice,
financijski podrzane od drzave. Nakon izbora konzervativne vlade, shema drzavne financijske
potpore ukinuta je 2016. godine i nikada nije vrac¢ena. lako mnoge od ovih neprofitnih web stranica
1 dalje postoje, one se bore za opstanak i ovise o raspolozivim potporama, subvencijama i, cesto,

novinarima koji pristaju raditi bez place.

Financijske brige i nesigurni uvjeti rada bili su u srediStu teskoca hrvatskih medija ¢ak i prije
pandemije. Krajem rujna Sindikat hrvatskih novinara, udruga koja promice prava novinara i nudi
besplatnu pravnu podrsku svojim pridruzenim ¢lanovima, upozorila je da su mnogi rukovoditelji
medija iskoristili pandemiju za dodatno smanjenje troskova rada. Prema podacima koju je prikupio
Sindikat 1 objavio poCetkom travnja, hrvatska javna televizija otkazala je sve svoje ugovore s

freelance radnicima.

Hanza Media, jedan od najve¢ih hrvatskih privatnih medijskih holdinga, otpustila je 30
zaposlenika, smanjila place za 5 do 25% u nekim publikacijama 1 otkazala niz ugovora s
freelancerima na samom pocetku pandemije. Place u dnevnom listu Glas Istre smanjene su za 50

posto, a smanjene su i place jednom od najvaznijih lokalnih novina u zemlji, Novom listu.

U istrazivanju koje je Sindikat hrvatskih novinara proveo u travnju, gotovo 29 posto od 164
anketiranih novinara otkazani su svi zadaci (i 26 posto vecina zadataka) otkako je pocela kriza s
COVIDOM-19. Nakon dva mjeseca lobiranja od strane Hrvatskog novinarskog drustva (HND) i
Sindikata hrvatskih novinara, 20. svibnja, Ministarstvo kulture RH potvrdilo je da ¢e biti osigurana

financijska potpora novinarima slobodnim profesijama ¢iji su prihodi opali od pocetka pandemije.
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Istrazivanje elektronickih medija, koje je provela Agencija za elektronicke medije pod nazivom
,»Moguénost uvodenja novih naplatnih usluga“ u sijecnju 2021., pokazalo je da je 70% ispitanika
izvijestilo da su prihodi smanjeni, a najteze su pogodeni televizijski i radijski emiteri. Pandemija
je povecala strukturne probleme medijskog sektora u mnogim zemljama, ali Hrvatska je bila
dodatno ranjiva s obzirom na njezinu veli¢inu trZista i vrlo nisku razinu (7%) broja ljudi koji

placaju vijesti putem interneta.

Potreba za novim digitalnim strategijama hitna je jer je pandemija dovela do daljnjeg pada
koriStenja tiska kao izvora vijesti, za sedam postotnih bodova u prosloj godini, §to je ekvivalent
padu u prethodne dvije godine. COVID-19 takoder je pridonio ionako teSkom izvjeStajnom
okruzenju za hrvatske novinare. U travnju 2021. HND je objavio izvjeS¢e u kojem je
dokumentirano daljnje koriStenje tuzbi kako bi se uSutkali novinari koji istrazuju ljude na vlasti.
Pronasli su 924 takva slu¢aja, prvenstveno protiv novinara koji rade za Hanza Media, izdavaca
najve¢ih dnevnih listova Jutarnji list, 24 sata i Vecernjeg lista. Komercijalni televizijski kanali
RTL, N1 i NOVA TV bili su pod sve ve¢im pritiskom premijera Andreja Plenkovica, koji je
optuzio medije za urotu protiv kandidata njegove stranke (HDZ), nakon lokalnih izbora u svibnju

2021.

Predlozene izmjene Zakona o elektroni¢kim medijima isprva su privukle pozornost zbog planova
za ogranicavanje govora mrznje u internetskim komentarima na vijesti. Prijedlog da se medijske
organizacije smatraju odgovornim za ovaj sadrzaj Siroko je kritiziran. Neki strahuju da bi mediji

odlucili onemoguciti internetske komentare ako bi bili odgovorni za svoj sadrzaj.

Jos jedno pitanje oko zakona o medijima odnosi se na popularni kabelski informativni kanal N1,
kojem se mnogi dive zbog neovisnog izvjestavanja. U proljece 2021. kanal je uklonjen iz paketa
vaznog telekomunikacijskog operatera Al. Budu¢i da je N1 kabelski kanal u vlasni$tvu United
Group-e, koji posluje iz Nizozemske, i nije besplatni televizijski kanal s nacionalnom licencom,

nije obuhvacen pravilima o kabelskoj televiziji koja se odnosi na postaje licencirane u Hrvatskoj.
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6. Statisticki pokazatelji utjecaja bolesti COVID-19 na upotrebu medija u RH

Reutersov institut za studij novinarstva proveo je istrazivanje utjecaja koronavirusa na upotrebu
medija u RH te je pomocu statistickih alata jasno demonstrirao promjene koje su se dogodile u
periodu od 2017. do 2021. godine. Istrazivanje je pokazalo da su komercijalni i javni servisi i dalje
su vodec¢i izvori vijesti medu naslijedenim medijima, a slijede ih dnevne tiskane novine, ali s
vidljivim padom, a Nova TV je najbolji je izvanmrezni izvor vijesti (Grafikon 1), dok je Index.hr

najbolji na internetu (Grafikon 2).

Grafikon 1. IzvanmrezZni izvori vijesti prema upotrebi
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Izvor: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/croatia

16



Grafikon 2. Upotreba izvora vijesti na internetu
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Izvor: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/croatia

Nadalje, povjerenje u vijesti opéenito je poraslo i za izvore koje ljudi sami koriste. Komercijalni
emiteri Nova TV 1 RTL dva su branda kojima se najviSe vjeruje, a slijede ih kvalitetne novine, a
izvori povezani s lijevom ili desnom stranom politickog spektra (Index.hr i Dnevno.hr) nose ve¢u
razinu nepovjerenja od ostalih (Grafikon 3). Dakle, unato¢ naporima politickih tijela u pokusaju
kontroliranja medija, rezultati istrazivanja ukazuju na to da publika prepoznaje snazne utjecaje
politike te takvim izvorima ne vjeruje. S obzirom da je srZ ovog rada analiza sadrzaja Jutarnjeg i
Vecernjeg lista (online), vazno je primijetiti da su prema povjerenju Citatelja i Jutarnji i Vecernji

list visoko na ljestvici, odnosno ¢ak na prvom i drugom mjestu ako analiziramo samo novine.

Grafikon 3. Izvori vijesti prema povjerenju publike
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Izvor: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/croatia

Istrazivanje je pokazalo i pad uporabe tiskanih novina u periodu od 2017.-2021. (Grafikon 3), trend
kojeg je dodatno osnazila pandemija. S obzirom da su online portali ve¢ine novina u hrvatskoj u
potpunosti besplatni, postoji rizik od istrebljivanja glavnog izvora prihoda istih, prodaje novina.
Medutim, situacija se promijenila tijekom same pandemije. Vecina portala razmislja o uvodenja
digitaliziranog sadrzaja, koji bi se naplacivao, prema tome sadrzaji s Jutarnjeg i Vecernjeg lista

takoder sadrze pojedine ¢lanke kojima se mozZe pristupiti jedino putem pretplate.

Grafikon 4. Izvor vijesti
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Izvor: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/croatia
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7. Statisticki pokazatelji utjecaja bolesti COVID-19 na upotrebu medija u

svijetu

Koriste¢i rezultate istraZivanja spomenutog instituta, ovo poglavlje osvrée se na prikaz promjena
1 u drugim zemljama s naglaskom na izvor vijesti s obzirom da je to pokazatelj koji je najcesce

koriSten za usporedbu medu zemljama.

Za Ujedinjeno Kraljevstvo je provedeno istrazivanje u periodu od 2013. do 2021. godine. Udar
COVID -a za TV vijesti maskira povijesni pad publike - osobito medu mladim gledateljima.
Drustveni mediji postali su sve vazniji izvor vijesti, potaknuti rasirenim pristupom pametnim
telefonima (68%) koji se udvostrucio u posljednjih devet godina, a tiskane novine dozivljavaju
strmoviti pad. Slicna situacija je i u Hrvatskoj. Opremljenost i koriStenje pametnih telefona
omogucilo je publici pristup informacijama koje se potom koriste za kreiranje novinarskog
sadrzaja. Publika danas viSe no ikad sudjeluje u kreiranju vijesti. Medutim, osim slobode
izraZzavanja 1 neogranicene mogucénosti Sirenja vijesti, to reducira kvalitetu sadrzaja i1 rapidno

povecavanje laznih vijesti 1 legitimiteta medija opcenito.
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Grafikon 5. Izvori vijesti u UK
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Izvor: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/united-kingdom

Idu¢e razmatrano podrucje je SAD. U SAD-u je takoder promatran period od 2013. do 2021.
godine a zabiljeZeno je da su svi glavni kanali za vijesti - TV, tiskani, mrezni i drustveni - zabiljezili
paralelna opadanja kao redovni izvori vijesti, a tisak i TV pali su na povijesne padove (Grafikon

6).

Grafikon 6. Izvori vijesti u SAD-u
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Zivimo u umreZenom svijetu u kojem je pravovremena informacija od iznimne vaznosti. Autor
Rubin slaze se da ljudi konzumiraju medije za razliCite svrhe. Vrsta medija koju ¢e netko
konzumirati ovisi o dostupnosti tog medija i1 vrsti potrebe koja se zeli zadovoljiti. U hrvatskom
kontekstu, televizija je joS uvijek najkoriSteniji medij te je pojedinci koriste prosje¢no 177 minuta
u jednom danu. Usprkos tome, ucestalost koriStenja Interneta sve viSe raste. Tisak je jedini medij
koji je zabiljezio pad u odnosu na ucestalost koriStenja. Zanimljivost istraZzivanja je kako nije
utvrdena statisticki znacajna razlika u odnosu na dob i ucestalosti koriStenja Interneta (Balabanic,
2020). U kontekstu pandemije, prema istoimenom istrazivanju, podaci ukazuju da ¢ak 45% Hrvata
vjeruje u medije. U kontekstu informiranja, na hrvatskom uzorku pokazalo se kako 75% ispitanika
koristi televiziju kao primaran izvor informiranja, njih 29% tisak, 24% radio, 88% online
internetske portale, te 54% ispitanika koristi druStvene mreZze za svakodnevno informiranje

(Reuters, 2021).
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8. Istrazivacka pitanja, hipoteze i metodologija

Glavni cilj ovog istrazivanja je kvantitativnom 1 kvalitativnom analizom sadrzaja kroz studiju
slu¢aja portala Vecernji.hr i Jutarnji.hr utvrditi u kojoj mjeri su objavljivali relevantne informacije

o razvoju bolesti COVID - 19 u Hrvatskoj i svijetu.

Prema Zugaju i sur. (2006) analiza sadrzaja odnosi se na empirijsku metodu koja je sastoji od
prikupljanja podataka u svrhu istrazivanja, a primjenu posebice pronalazi u druStvenim
znanostima. Svrha ove metode je da je sadrzaj analiziran prema znacenju, ideji, misli i sudovima.
S obzirom da se analiza sadrzaja moze smatrati alatom za sabiranje primarnih podataka iz

primjerice pisanih tekstova, idealna je za potrebe ovog istrazivanja.

Kvantitativne analiza medijskog sadrzaja koristi se za objektivan, kvantitativan 1 opravdan opis
analiziranog sadrzaja (Elezovi¢, 2012), te je rijeC o tehnici kojom se na objektivan nacin opisuje
sadrzaj nekog aspekta komunikacije. Kvalitativna ili nefrekvencijska analiza sadrzaja zasniva se
na otkrivanju i biljeZenju odredenog sadrzaja Cija se obiljezja zatim analiziraju i daju se odgovori
na pitanja: ,,$to?* 1 ,.kako?“. (Tkalac Verci¢ i dr., 2010). Kako bi se mogla provesti analiza

sadrzaja, kljucno je konstruiranje matrice istrazivanja ¢iji elementi su prikazani u nastavku teksta.

Analizom je obuhvaceno ukupno 318 clanaka koji su objavljeni na naj€itanijim portalima
Jutarnji.hr i Vecernji.hr. Jedinica analiza bio je ¢lanak. Kriterij pri odabiru ¢lanka bila je sadrzajna
obrada teme i postavljenih ciljeva i hipoteza istrazivanja. Clanci su analizirani prema konstruiranoj
matrici u kojoj se biljezilo nekoliko kategorija: datum objave, tema c¢lanka, tip informacija,
promocija psiholoSkog zdravlja, izvjestavanje o utjecaju pandemije na ekonomiju i gospodarstvo,
promocija politickih li¢nosti, promocija nadleznih tijela, izvjeStavanje o propustima politike 1
nadleznih tijela, autor teksta, izvori informacija, tip ¢lanka, nacin plasmana, popratne ilustracije,
tip ilustracije. Analizu je provela autorica ovog rada. Radi postizanja jednoznacnosti kriterija

izradena je ponajprije radna verzija matrice i provedeno je nekoliko pokusnih analiza.

8.1. Hipoteze

Glavna hipoteza: Portali Vecernji.hr. i Jutarnji list imali su ve¢inom informativnu ulogu tijekom

2020. godine vezano uz pandemiju bolesti COVID- 19.
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Pomoc¢ne hipoteze:

1. Portali Vecernji.hr. 1 Jutarnji.hr u 2020. godini. nisu pisali o teorijama zavjere o COVID-
19.

2. Portali Vecernji.hr. 1 Jutarnji.hr u 2020. godini nisu promicali lazne vijesti o COVID-19.
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9. Rezultati istrazivanja

9.1. Analiza medijskog sadrzaja — Jutarnji.hr

Prvi promatrani vremenski period je od veljace do ozujka 2020. Godine, koji je istovremeno
oznacen kao pocetak epidemije unutar kojeg je 1 potvrden prvi slucaj bolesti COVID-19 u
Hrvatskoj. Tema koja je prevladavala u ovom periodu je kategorija ,,situacija u svijetu®, ,,broj
novih slucajeva zaraze* te ,,upute i smjernice za ponaSanje i zastitu zdravlja“, a pred kraj tog
perioda i kategorija ,,broj umrlih®. Naslovi su napisani tiskanim slovima crne boje te su koriSteni
snazni izrazi poput 'prvi', 'panika’, 'oprez' te su u ovom razdoblju najcesce plasirani na nacin da
najavljuju sadrZaj teksta ili navode broj novozarazenih, umrlih i sl.  (Slika 1, Slika 2). Primjeri

nekih naslova u spomenutom periodu prikazani su Tablicom 1.
Tablica 1. Primjer naslova u Jutarnji.hr (sije¢anj-oZzujak 2020.)

Datum objave Naslov

21.veljace PANIKA U SUSJEDSTVU ZBOG KORONAVIRUSA Zabiljezen prvi
smrtni slucaj, u jednom danu 17 zarazenih, u nekim gradovima zatvorene

Skole, ducani, kafici...

25. veljace PLENKOVIC I BEROS POTVRDILI PRVI SLUCAJ KORONAVIRUSA
U HRVATSKOJ 'Rezultati testiranja 9 radnika koji su nedavno pristigli iz
Italije joS nisu gotovi'

26. veljace PRVI SLUCAJ] ZARAZE KORONAVIRUSOM U SJEVERNOJ
MAKEDONIJI Zarazena Zena se iz Italije vratila kombijem, ostali putnici iz

tog vozila se testiraju

3. ozujka NOVE INFORMACIJE O DEVETOM ZARAZENOM HRVATU, Nije
rije¢ o vozacu kamiona kako je jutros bilo objavljeno, nego o poznatom

Varazdincu...
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4. ozujka

10. ozujka

20. ozujka

PRVI SLUCAJ KORONAVIRUSA U UREDIMA EUROPSKE UNIJE
Zarazen muskarac koji se nedavno vratio iz Italije, a jedan slucaj zabiljezen

1u zgradi Vijeca EU-a nema autora

NA OTOKU KRCATOM MIGRANTIMA POTVRPEN PRVI SLUCAJ
KORONAVIRUSA Grc¢ka biljezi 11 novih slu¢ajeva, ukupno ih je dosad 84

PRVI SLUCAJ KORONAVIRUSA U LICKO-SENJSKOJ ZUPANIJI
Mladi¢ iz Senja zarazio se u Austriji: 'On moze biti primjer savjesnog

ponasanja’'

Izvor: Izrada autorice, https://www.jutarnji.hr/pretraga?q=koronavirus&time_range=2021

Tekstovi su uglavnom formirani u obliku vijesti ili ¢lanaka te su uvijek popraceni fotografijom,

no rijetko fotografijom od konkretnog dogadaja o kojem clanak piSe. Nadalje, neki Clanci su

sadrzavali 1 video snimke. Primjeri takvih ¢lanka prikazani su na slikama u nastavku.

Slika 1. Vijest iz Jutranji.hr
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UHRVATSKOJ IMAMO JOS 15 POZITIVNIH 0SOBA NA
KORONAVIRUS, UKUPNO IH JE 128 Nacelnica stozera:
‘Nismo zadovoljni pridrzavanjem mjera samoizolacije'

Pige: Jutarnji.hr  Objavijeno: 20. oujak 2020. 16:58

Slika 2. Vijest iz Jutarnji.hr

JUTARNJI NESLUZBENO DOZNAJE Hrvat koji je zarazen
koronavirusom bio je na utakmici Lige prvaka u Milanu

je prvi sluaj koronavi: u Hrvatskoj, rije je o mladem ZovjekuZ araZeni pacijent ima blage simptome bolesti, a bio je nedavno u Milanu na
malnmm Lige prvakaZaraZeni pacijent radi u jednoj naZoj tehnolokoj kompaniji, a u petak je bio na poshiU svijetu ukupno zarafeno vi%e od 80.000 ljudi, od
koronavirusa umnrlo vife od 2700 ljudiBroj zaraZenih u Junoj Koreji popeo se na 893, &ime su drgi iza KineBroj zaraZenih osoba u ltaliji porastac na 270

Pige: Hina Objavfjzne: 15, veljata 2020, 08:28

e

Informacije u tekstovima u tom periodu su nove i informativne, no mnogi tekstovi nisu potpisani

15 foran Mehkak | Profimodiz | s Medis

Sto ih ¢ini nepouzdanima. Navodenje izvora je takoder vrlo rijetko, a ukoliko je naveden, radi se o

samo jednom izvoru informacija. Primjerice u ¢lanku objavljenom 26. ozujka 'RASPADAM SE,
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KASLJEM, IMAM TEMPERATURU...' Ovaj slu¢aj umirovljene lije¢nice najbolje govori kako u
Americi tretiraju borbu protiv koronavirusa', opisan je slucaj razvoja bolesti kod americke
lijecnice. Autor nije naveden, a kao izvor se navodi BBC. Fotografija uz ¢lanak je preuzeta s
Facebooka. Clanak je preuzet s ameri¢kog portala te je navedena autorica tog teksta, no informacije
se mogu izokrenuti u prijevodu, te nijedan ¢lanak nema naveden izvor informacija o kojima pisu.
S druge strane u ¢lanku objavljenom 23. ozujka pod naslovom "NJEMACKA ZABRANILA
OTVARANJE NOVIH STECAJEVA DOK TRAJE KORONAVIRUS, CEKA SE POMOC
DRZAVE", iznesene su informacije koriste¢i citate osoba iz javnosti, tekst ima 562 rijeéi, §to znaéi
da i nije toliko sazet, autor je potpisan i spominje se jo$ jedan ¢lanak koji potvrduje navedene
informacije. To sve zajedno su karakteristike pouzdanog teksta. Clanci su svakodnevno
komunicirali mjere zastite od zaraze i smjernice za ponasanje prema uzoru na slucajeve iz svijeta
1 prema uputama nadleznih tijela u Hrvatskoj. Primjeri naslova tekstova koji su komunicirali

navedenu su kako slijedi.

Tablica 2. Primjer naslova tekstova iz Jutarnji.hr (travanj-lipanj 2020.)

Datum Naslov

15. ozujka | SMIJU LI ZARAZENI KORONOM UZIMATI IBUPROFEN Nas krizni
stoZer o temi koju je otvorio francuski ministar zdravstva

21. ozujka | BEROS 'Kao gradanin, lije¢nik i ministar zahtijevam: Postujte upute'
BOZINOVIC: 'Prekida se medugradski autobusni i Zeljezni¢ki promet'

13. ozujka | MINISTARSTVO OBRAZOVANJA OBJAVILO UPUTE SKOLAMA ZA
ONLINE NASTAVU Proc¢itajte kako ¢e izgledati komunikacija izmedu
ravnatelja, ucitelja i ucenika

27. ozujka STO NAJBOLIJE STITI OD ZARAZE KORONAVIRUSOM Kirurske maske
ne nosite dulje od dva-tri sata, inafe postaju ZariSte virusa i bakterija

Izvor: izrada autorice, https://www.jutarnji.hr/

Analizom sadrZaja ¢lanaka, primije¢eno je i da se u ovom periodu na bolest preteZito referira kao

'koronavirus', a izraz 'covid' i COVID-19 koristi se u kasnijim mjesecima pandemije.
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Slijedece analizirano razdoblje je od travnja do lipnja koje je karakteristicno prema naglom porastu
broja zarazenih te se moze nazvati vrhuncem pandemije u 2020. godini. Naslovi se i dalje isticu
velikim, crnim tiskanim slovima, te su i dalje pisani s odredenom mjerom neizvjesnosti, primjerice
naslov &lanka od 3. travnja glasio je: " VIRUS OD KOJEG DRHTI SVIJET, OD SISMISA DO
LJUDSKIH PLUCA: TAINA EVOLUCIJE COVIDA-19 Njegove su mutacije strahovito
efikasne, znamo zasto se rapidno $iri, kljuéna karika nedostaje". Takoder, nacin plasiranja naslova
ostaje gotovo jednak prethodnom promatranom razdoblju, no pocinju se koristiti i citati u sklopu
naslova. Primjerice naslov od 14. travnja "MINISTAR BEROS POTVRDIO 'U sljedeéem periodu
¢eka nas promisljanje o opustanju mjera' " ili 1. travnja; " PROFESORICA MARKOTIC 'Sve ovo
mi sli¢i na SP u nogometu, to je igra Zivaca. Voljela bih da pobijedimo u regularnih 90 minuta, da
ne idemo na penale’. Nadalje, iako je gotovo svaki dan zabiljeZen porast broja zaraZenih,
izvjesStavalo se o smiruju¢im porukama tijela vlasti kao $to je primjerice ¢lanak objavljen 3. travnja
pod naslovom " TROJE CLANOVA NACIONALNOG KRIZNOG STOZERA GOSTOVALO U
OTVORENOM Capak: 'Nasa epidemioloska situacija je dobra, od nas je u svijetu bolji samo
Japan" ili onaj objavljen 10. travnja pod naslovom " PRVI ZARAZENI NA BRACU
Gradonacelnica: 'Bez panike, u kontaktu sam s oboljelim, osje¢a se dobro. Ostanite doma!™, pa
cak 1 ¢lanak objavljen 26. lipnja; "Vladin savjet: ‘Nije potrebna karantena ve¢ pracenje epidemije

wn

1 samodisciplina‘". S druge strane, ¢lanci koji su izvjeStavali o iskustvima zaraZenih i znanstvenim

istrazivanjima ukazivali su na dramati¢ne posljedice bolesti COVID-19 i karantene, ne samo na
fizicko ve¢ i na psihicko zdravlje. Primjerice ¢lanak objavljen 7. travnja naslovljen je "
KARANTENA NAM JE UNISTILA KOZU, KOSU I NOKTE: OSIM NA MENTALNO,
OSTAVLJA TRAGOVE I NA FIZICKO ZDRAVLIE" te iznosi primjere stvarnih slucajeva

zaraze u Hrvatskoj i ¢itavom svijetu te s kakvim posljedicama se bore.

Iz navedenih primjera vidljivo je i da su teme tekstova proSirene s kategorija ,,broj zarazenih®,
»situacija u svijetu i ,,mjere i smjernice* na kategorije ,testiranje®, ,,politika* ali i povecan broj
Clanaka koji su povezani s kategorijom ,teorije zavjere*. Tako je 4. travnja objavljeno je:
"PANDEMIJA POKRENULA LAVINU TEORIJA ZAVIJERE Stru¢njak objasnjava zasSto padaju

m

na plodno tlo: 'Prvo treba razlikovati opravdane od neopravdanih teorija". Taj ¢lanak je napisan u
obliku opseznog teksta (1875 rije¢i) u kojem je citiran poznati znanstvenik koji ne opovrgava

postojece teorije ve¢ objasnjava zasto ih ljudi razvijaju i1 zasto u njih vjeruju. Nadalje, naveden je
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autor teksta Sto ¢ini ovaj Clanak relativno pouzdanim 1 korisnim za informiranje Citatelja koji su

mozda zbunjeni postojanjem teorija zavjere.

31. svibnja Jutarnji.hr objavljuje "TEORIJE ZAVJERE OSVAJAJU HRVATSKU Omiljena meta
je Bill Gates, a zbog filmi¢a na YouTubeu puno ljudi vjeruje da je korona stvorena u laboratoriju".
Iako na neki nacin Jutarnji.hr promovira postojece teorije zavjere, njihovim samim navodenjem, u
samom tekstu Clanka navodi kako prepoznati lazne vijesti i "klikbejt" tehniku, §to je ponovo
korisno 1 djeluje u smjeru promocije istinitih informacija i provjere njihovog izvora. Jednako tako,
u C¢lanku objavljenom 7. travnja, Jutarnji.hr teorije zavjere naziva "suludima", te upozorava na
lazne informacije — "ZBOG SULUDIH TEORIJA ZAVJERA NEKI BRITANCI UNISTAVAJU
ODASILJACE ZA 5G MREZU Drustvenim mreZama §ire se dezinformacije da je ona uzrok
koronavirusa". U ovom periodu tek se pocinje raspravljati o nadolazecoj ekonomskoj krizi
uzrokovanoj boles¢u COVID-19, no jako malo u kontekstu Hrvatske i s ve¢im fokusom na
opcenitu situaciju ekonomije u svijetu. To je vidljivo iz naslova ¢lanka objavljenog 4. svibnja:
"PREGLED TRZISTA: EKONOMIJA EUROZONE ZABILJEZILA NAJSNAZNIJU
KOREKCIJU U POVIJESTI, Vode¢i ekonomista Europske centralne banke u meduvremenu je
upozorio kako ¢e biti potrebno 1 do tri godine da se ekonomija oporavi od Soka izazvanog
koronavirusom, zatim 9. lipnja: "NAJVECI PAD AMERICKE EKONOMIJE OD VELIKE
DEPRESIJE: Recesija u SAD-u bit ¢e duboka, ali moZda i najkra¢a u povijesti. Evo kada bi mogla
zavrsiti", 6. svibnja: "RUSKI MINISTAR FINANCIJA: 'NASA EKONOMIJA MOZE 1 UZ
CIJENU BARELA OD 10 DOLARA'", 29. lipnja: " PODACI UKAZUJU DA CE EKONOMSKI
OPORAVAK EU BITI KAO VOZNJA PO MAKADAMU PUNOM RUPA", 8. svibnja: "
'AMERICKA EKONOMIJA JE NA APARATIMA' Otkrivaju se razmjeri krize u koju pada SAD,

cuveni Nobelovac upozorava: 'Pogledajte samo nezaposlenost...' " itd.

Slika 3. Primjer ¢lanka iz Jutarnji.hr
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‘Pandemijaje ubrzala digitalizaciju Hrvatske, ali ti su
procesijos nedovoljnl i prespori*

“VaZnost digitalnih usluga za grad: je, trgovinu i druge segmente drustva potvrdila se u vrijeme pandemije

Pife: Hina  Objavijena: 30. lipanj 2020. 18:41

T T EETm

Deutschsprachi
Kundenberate

Prostorije Fine u Splitu
1 Viadimir Doganzie/Cropix

Izvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/pandemija-je-ubrzala-digitalizaciju-hrvatske-ali-ti-su-

procesi-jos-nedovoljni-i-prespori-15005539

Razdoblje analize koje slijedi je od srpnja do rujna 2020. kada je Hrvatska dosegla preko 100000
zarazenih, nalazi se na crvenim listama mnogih zemalja te je zabiljezena rekordna brojka novih
slucajeva. U ovom razdoblju istice se prisutnost politike u tematici tekstova i zanimljivo je da su
naslovi viSe nisu napisani velikim tiskanim slovima. Takoder, pocCinje se viSe pisati o utjecaju
bolesti COVID-19 na ekonomiju i gospodarstvo. Naslovi su nastavljani pisati malim tiskanim
slovima te su uglavnom formirani kao najava teksta koji slijedi. Navedeno se moze vidjeti na

primjerima naslova iz ovog razdoblja u tablici u nastavku.

Tablica 3. Primjer naslova tekstova iz Jutarnji.hr (srpanj-rujan 2020.)

Datum Naslov

6. srpnja | Nacionalni stoZer objavio nove podatke o koronavirusu u Hrvatskoj:
Imamo 69 novozaraZenih

14. srpnja | Plenkovi¢ Ce se opet testirati na koronavirus: Ovaj put zbog sastanka na
kojem je bila i Divjak
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15. srpnja | ECDC objavio novu korona kartu: Hrvatska obala od danas je na
narancastoj listi

28. srpnja | Zbog pandemije koronavirusa turizam u svijetu izgubio najmanje 320
milijarda dolara

3. kolovoza | Ministar Malenica prebolio Covid-19, negativan je na koronavirus: Sutra
izlazim iz samoizolacije

11. kolovoza | Koronavirus se probio u crkveni zbor, odmah otkazana procesija za Veliku
Gospu

13. kolovoza | Europska unija daje 128 milijuna eura za 23 projekta vezana uz Covid, na
tri rade Hrvati- navedena autorica

11. rujna | Koronavirus je najbolja stvar koja se mogla dogoditi hrvatskom
pravosudu*

21. rujna | Uskoro nova pravila za koronavirus: Skracuje se izolacija, uvode se
prioriteti za testiranje

Izvor: izrada autorice, https://www.jutarnji.hr/

Clanci koji su povezani s politikom, prvenstveno promoviraju sve odluke nadlenih tijela, no kao
Sto je vidljivo iz Tablice 3, bave se privatnim Zivotima politi¢ara i prate kako se oni nose s
cjelokupnom situacijom. Informacije u ¢lancima vezane za samu bolest i smjernice za zastitu
zdravlja su sada ve¢ ponavljane, pa tekstovi po€inju 'naginjati' prema tabloidnom stilu pisanja kako
bi i dalje drzali interes Citatelja na visokoj razini. Primjerice ¢lanak objavljen 16. kolovoza s
naslovom "Sedam najvaznijih spoznaja o koronavirusu do kojih smo dosli tijekom sedam mjeseci
pandemije" podsjeca na ¢lanak koji bismo procitali u nekom tabloidu. Nadalje, tabloidni stil se
raspoznaje i u ¢eS¢em pisanju o teorijama zavjere i elementima humora u naslovu. Primjerice "Ima
nesto utjeSno u teorijama zavjere: Kad nas svi napuste, Bill Gates i dalje se zanima za nas" (18.7).
Ovaj naslov je napisan s namjerom da nasmije ¢itatelja. Takoder napisan je svijetlo plavim slovima
na svijetlo zutoj pozadini. Dakle, vidljivo je da se stil pisanja u ovom periodu po¢eo mijenjati i da
je sadrzaj postao opusteniji, neozbiljniji, poceo je istrazivati aspekte pandemije koje se ne odnose
samo na opasnost po zdravlje, ve¢ koji bi mogli izazvati intrigu 1 neku vrstu senzacije. Humor u
naslovima bio je gotovo nedopustiv u prvom promatranom razdoblju, jer je to bilo vrijeme velike
neizvjesnosti i neznanja o tezini opasnosti i posljedicama koje nas &ekaju. Sto se ti¢e teorija

zavjere, u ovom vremenskom intervalu objavljivanja primjetno je ucestalije spominjanje teorija
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zavjere, a Clancima se nastojalo raspraviti najnovije sluzbene rezultate istrazivanja o mutaciji
pandemije bolesti COVID-19 s dominantnim teorijama zavjere koje ih nastoje opovrgnuti. Tako
je na primjeru u ¢lanku objavljenom 18. rujna pod naslovom " Novo istrazivanje o mutacijama
virusa SARS-CoV-2 donijelo sjajne vijesti: ‘Ovo pruza nadu!‘ " raspravljano koje teorije zavjere
novi dokazi opovrgavaju, dok se u prijasnjem razdoblju nije raspravljalo ni o pretpostavkama
teorije, ni 0 mogucénosti da su one istinite. Iz isjecka spomenutog ¢lanka - "Druga otkri¢a iz studije
pokazuju da se koronavirus prirodno razvio kod §iSmisa i da nije umjetno stvoren u kineskom
laboratoriju, kako tvrde neke teorije zavjere." — vidi da to vise nije slucaj. Povremeni tabloidni stil
pisanja, otvorenost za teorije zavjere i fokus na teme iz politike ukazuju na potencijalni pad
pouzdanosti tekstova. Clanak objavljen 19. srpnja pod naslovom " Pitali smo hrvatske
znanstvenike je li Covid-19 opasan jednako kao i gripa, evo §to su odgovorili" ukazuje na suprotno.
Naime, potpisan je autor, koriSteni su citati u sadrzaju, navedeno je nekoliko izvora koji potvrduju
napisano, a tekst nije sazet (1305 rijeci). Najucestalije forme novinskog teksta ostaju vijesti i ¢lanci

1 u ovom razdoblju te je svaki tekst popracen fotografijom kao i u proteklim razdobljima.

Ovo razdoblje obiljezava i pisanje o utjecaju pandemije na gospodarstvo i ekonomiju. Ono S$to je
zanimljivo, u ovom razdoblju fokus je pretezito na Hrvatskom gospodarstvu u odnosu na svjetsko

Sto je vidljivo iz odabranih primjera naslova ovog razdoblja u nastavku.

Tablica 4. Primjer naslova tekstova iz Jutarnji.hr vezanih za ekonomiju i gospodarstvo

(srpanj-rujan 2020.)

Datum Naslov
16. srpnja HZZ objavio rok za prijave za potpore za o¢uvanje radnih mjesta
za rujan
15. kolovoza Korona prepolovila dobit banaka, stvaraju zalihe zbog izglednog

rasta lo$ih kredita

16. kolovoza U prvih 6 mjeseci najvise podbacio prihod drzave od PDV-a,

najvise rasle subvencije

21. kolovoza S obzirom na bolje rezultate turizma moguc¢ i manji pad BDP-a,
snazan oporavak ve¢ idu¢e godine
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27. kolovoza Kako su vodece hrvatske kompanije poslovale u prvih Sest mjeseci

2020. Godine (1)

28. kolovoza Hrvatsko gospodarstvo ne moze izdrzati novi 'lockdown"
28. kolovoza Ocekivanja za hrvatsko gospodarstvo u kolovozu znatno

poboljsana zbog jednog sektora

8.rujna Jedna od vaznih grana koje bi mogle spasiti hrvatsko
gospodarstvo je bacena na koljena!'

Izvor: izrada autorice, https://www.jutarnji.hr/

Posljednje analizirano razdoblje je listopad — prosinac 2020. U ovom periodu je Hrvatska dostigla
ukupan broj od 200 tisu¢a zarazenih, no najistaknutija vijest bila je dolazak cjepiva. Broj zaraZenih,
mjere 1 smjernice nisu toliko zastupljene teme u ¢lancima u posljednjem promatranom razdoblju.
Mogu¢i razlog je izbjegavanje ponavljanja informacija. Osim toga, nova vijest je bila dolazak
cjepiva Sto je bila najzastupljenija tema. Naslovi su 1 dalje pisani u obliku najave teksta te malim

tiskanim slovima. Primjeri nekoliko naslova dati su u nastavku.

Tablica 5. Primjer naslova tekstova iz Jutarnji.hr (listopad — prosinac 2020.)

Datum Naslov
1. listopada | Koronavirus znatno usporio useljavanje u Njemacku, osjetno pao broj

useljenika iz Hrvatske

21. listopada | Koronavirus znatno usporio useljavanje u Njemacku, osjetno pao broj

useljenika iz Hrvatske

11. studenog | Ugovori su sklopljeni, cjepitelji odredeni, a evo i kada ocekujemo prve

doze*

12. studenog | Cjepivo Ce se prevoziti u ‘ledenim sarkofazima‘ i ¢uvati u hladnjacama

Lure, Konzuma i Lidla?

34



19. studenog | Cjepivo protiv Covida-19 AstraZenece izaziva snazan imunoloski

odgovor kod starijih ljudi

24. studenog | Poznato koliko ¢e kostati cjepivo AstraZenece, nece se prodavati po
trzi$noj cijeni
30. studenog | Plenkovi¢ pozitivan na koronavirus: ‘Osjeca se dobro, nastavlja s

aktivnostima od kuce*

4. prosinca | Dok svi ¢ekaju cijepljenje za koronavirus, Njemacka se ve¢ sprema za

idu¢u pandemiju

11. prosinca | Problemi s razvojem cjepiva: Sanofi/GSK neucinkovit kod starijih,

Australija odustaje

15. prosinca | Prva osoba u Hrvatskoj primit ¢e cjepivo 28. prosinca? Capak nam je

otkrio najnovije planove

22. prosinca | Cjepivo nam stize Sleperima iz Belgije, zove se ‘Comirnaty*, evo tko bi

ga prvi mogao primiti

25. prosinca | Predstavnica WHO-a: Najnovija mutacija koronavirusa u Engleskoj je

beznacajna, ne utjece na cjepivo

26. prosinca | Znanstvenica s Rudera: ‘Cjepivo je sigurno, kraj se nazire, ali maske

¢emo imati i na jesen...

Izvor: izrada autorice, https://www.jutarnji.hr/

Osim cjepiva, u ovom razdoblju teme zadiru u razlicita podrucja koja su u prethodnim razdobljima
bila stavljana u drugi plan. Primjerice, ¢lanak objavljen 25. prosinca naslovljen "Pandemija nas je

morala potaknuti na razmi$ljanje o tome kako mijenjati otrovani svijet" donosi religijsku
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perspektivu situacije. Kao takva se istaknula i1 tematska kategorija ,,mentalno zdravlje®. Tako je
29. studenog objavljen ¢lanak "Zadarski studenti istrazili utjecaj pandemije na mentalno zdravlje:
‘Stozer je ubio gradane u pojam‘ ", 9. listopada nadalje je objavljeno " ‘Mentalno zdravlje Hrvata
sve je loSije, zatvaraju se odjeli psihijatrije. Usluga se smanjuje‘ ", 10. studenog objavljeno je "
Nasi stru¢njaci za mentalno zdravlje: Ne zatvarajte Skole, djeci 1 adolescentima to tesko pada!”,
12. studenog "Istrazivanje: 20 posto oboljelih od korone razvije mentalne poremecaje" itd.
Analizom sadrZaja moze se razluciti da je strah koji je bio zaista vidljiv u prvim razdobljima, sada
u velikoj mjeri splasnuo, te se Citatelje viSe ne plasi tekstovima jer se bolest COVID-19 ne opisuje

viSe kao tihi ubojica ve¢ kao obicna viroza. To dokazuje ¢lanak objavljen 26. listopada ciji je

naslov : "Vodi¢ za covid pacijente: “To je u biti viroza, pa tako i lijecite blage simptome* ".

Navedeno bi objasnilo i pisanje o teorijama zavjere, no sada u ozbiljnom kontekstu. Dakle, nesto
o ¢emu se u prvom promatranom razdoblju pisalo takore¢i podrugljivim stilom, u ovom je ozbiljno
razmatrana tema kao i svaka druga. Na primjer u ¢lanku objavljenom 5. prosinca pod naslovom
"Dolazi nam nova epidemija: Pitanje je samo ho¢emo li odgovoriti brzo i bolje nego na COVID-
19", raspravlja se o teoriji zavjere o dolasku novog, snaznijeg virusa koji ¢e pokolebati pola svijeta.
Autorica teksta je potpisana, koriSteni su citati, ¢lanak je potkrijepljen i drugim ¢lancima koji
navode iste informacije te nije pisan u sazetoj formi. Dakle, u ovom razdoblju tekst o teorijama
zavjere ima viSe pokazatelja pouzdanosti nego neki tekstovi koji su govorili o smjernicama za
zastitu zdravlja u prethodnim razdobljima. U pogledu osvrta na ekonomsko stanje i gospodarstvo,
tekstovi se uglavnom odnose na Spekulacije i1 predvidanja za buduénost. Tako je primjerice 24.
listopada objavljeno: " Ekonomska drama bit ¢e dulja i teza nego $to smo mislili: zato si ne
mozemo priustiti lockdown", 2. studenog: "Novi lockdownovi vode eurozonu u novi pad
ekonomije: ‘u jednom sektoru sigurno ¢e do¢i do potopa", 7. studenog: "Korona, biti ili ne biti:
Nakon pandemije dolazi nova ekonomija za koju Hrvatska nije pripremljena" i 26. prosinca:
"Pandemija donosi globalno preslagivanje: Amerika vrlo brzo viSe nece biti ekonomski

najmoc¢nija".
9.2. Analiza medijskog sadrzaja — Vecernji.hr

Clanci objavljeni na portalu Vecernji.hr analizirani su u istim razdobljima kao i oni s portala
Jutarnji.hr. U prvom promatranom periodu, odnosno od veljac¢e do ozujka 2020., Vecernji list nije

mnogo pisao o bolesti COVID-19. Clanci su od 1. do 25. veljaée gotovo nepostojeéi, te su svi
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smjeSteni u kontekst drugih zemalja. 25. veljace objavljena je vijest " Potvrden prvi slucaj u

Hrvatskoj: Mladi¢ u Zagrebu ima koronavirus". Dakle, naslov je napisan kratko, malim tiskanim

slovima i bez koriStenja snaznih izraza, a vrlo Cesto je plasiran i u obliku citata.

Tablica 6. Primjer naslova tekstova iz Vecernji.hr (velja¢a — oZujak 2020.)

Datum

Naslov

25. veljace

29. veljace

11. ozujka

25. ozujka
31.0zujka

Potvrden Sesti oboljeli od koronavirusa u Hrvatskoj

I mi imamo koronavirus! Histerije je bilo i ranije, ali tek sada

mozemo pokazati pravi potencijal

Slijede nove intervencije: Razmak barem jedan metar, zabrana manjih

skupova...

ECDC: Nije vjerojatno da ¢e ljeto zaustaviti Sirenje koronavirusa
'Kada bi broj oboljelih padao nekoliko dana, i$li bi prema dodatnim
olakSavanjima'

Izvor: izrada autorice, https://www.vecernji.hr/

Vec u prvom promatranom razdoblju na portalu Vecernji.hr vidljivi su i neki naslovi tabloidnog

stila kao npr. onaj objavljen 29. ozujka pod naslovom "Ovako se slavi rodendan u karanteni: Mama

za sinov 21. garazu pretvorila u klub". Nadalje, iako izvjeStava o smjernicama i uputama za

ponasanje (npr. "Preporuka za osobe u samoizolaciji: Ne smiju izaéi iz kuce, ali postoji jo$

pravila..., 3. ozujka) fokus je viSe na sankcijama koje ¢e sna¢i one koji ih ne poStuju nego na zastiti

vlastitog zdravlja npr. "Promijenite ponasanje, za one koji se ne pridrzavaju postoje i represivne

mjere"(19. ozujka). Tekstovi su formirani kao ¢lanci 1 vijesti, a informacije koje sadrze su nove.

U tom prvom razdoblju tesko je procijeniti koliko je korisna informacija u obliku izjave politi¢ara,

kao Sto je npr. 'Poceli smo raditi na pripremi nase zemlje za posljedice od koronavirusa' (3.
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ozujka) samo sedam dana nakon potvrde prvog slucaja. Postavlja se pitanje jesu li nadlezni
onda ve¢ prije znali da ¢e bolest COVID-19 imati ovolike razmjere? Zanimljivo je i da je vec
u prvom promatranom razdoblju, osim broja zarazenih, pisano i o politickom i ekonomskom
aspektu epidemije. Tako je na primjer 23. ozujka objavljeno: " Ministar Horvat: Spremni smo i za
rezanje place u javnom sektoru", 24. ozujka: " Mari¢: U prvom danu 2.000 zahtjeva za odgodu
placanja poreza", 26. oZujka: " Plenkovi¢ krenuo u osnivanje kriznog stoZera za gospodarstvo", 1"
Ministar Bero§ se oglasio na Twitteru, a gradani mu poruéili: 'Vilija za premijera’ ". Sto se ti¢e
pouzdanosti informacija u ovom razdoblju, ona je upitna. SavrSen primjer je ¢lanak objavljen 28.
ozujka pod naslovom: " Cak 94 posto gradana Vladine mjere ocjenjuje odgovarajuéima". Autor
teksta nije naveden, tekst sadrzi samo 275 rijeci Sto je vrlo malo rijeci za iznijeti rezultate
istrazivanja. Za istrazivanje nije naveden ni jedan izvor. Izrazitu nepouzdanost pokazuje i ¢lanak
objavljen 30. ozujka pod naslovom " Vode¢i znanstvenici predvidaju kad bi mogla zavrSiti
pandemija". Ovdje je vazno obratiti pozornost na izraz "vodeci znanstvenici" jer je u tekstu od 153
rijeCi naveden citat samo jednog znanstvenika za kojeg je daljnjom analizom utvrdeno da se
spominje samo u ¢lancima Vecernjeg lista. Nadalje, clanak nema navedenog autora, drugih izvora,
a naslov ukazuje na koriStenje ,,klikbejt* tehnike jer u tekstu nije navedeno kada bi pandemija

mogla zavrsiti kako je to najavljeno u naslovu.

Svi tekstovi su popraceni fotografijom ili video snimkom kako je prikazano na slikama u nastavku.

Slika 4. Primjer ¢lanka na web stranici Vecernji.hr. (velja¢a-oZujak)
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Jos jedan lijeénik u KB Dubrava
zarazen koronavirusom

Rijec je olijec¢niku s hematologije.

Izvor: https://www.vecernji.hr/vijesti/jos-jedan-lijecnik-u-kb-dubrava-zarazen-

koronavirusom-1386616

Idu¢e razmatrano razdoblje je od travnja do lipnja 2020. obiljezeno naglim porastom broja
zarazenih. U ovom razdoblju ve¢ osim prije navedenih tema, pocinje se pisati i 0 razvoju cjepiva
(6.travnja; "Za COVID-19 istrazuje se 40 lijekova, dva cjepiva u klinickom ispitivanju"). Naslovi
su pisani na isti nacin, malim tiskanim slovima, kao najava teksta ili kao citat. Primjeri nekih

istaknutih naslova prikazani su u tablici.

Tablica 7. Primjer naslova tekstova iz Vecernji.hr (travanj- lipanj 2020.)
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Datum Naslov

15. travnja | Lijecnik objasnio ono §to mnoge buni kada je u pitanju smrtnost od
koronavirusa

20. travnja | U Italiji umrle joS 454 osobe, ukupno je oboljelih manje nego jucer
4. svibnja | 'Bez u€inkovitog cjepiva ne¢emo suzbiti koronavirus'
23. svibnja | Vratile su se dobre stare pregrade. Dobro je da iza njih drze 1 politicare

18. lipnja | Bozinovi¢ otkrio hoce li se ponovno uvoditi stroge mjere. Capak: Nemojte
putovati u susjedne zemlje

26. lipnja | 'Vjerujem da Ce se 1 Beros sloziti da virus nije oslabio i da ¢e povuci
nesmotrenu izjavu'

30. lipnja | Capak najavio tesku jesen: Virus e se lakSe prenositi, a poklopit ¢e se i sa
sezonom drugih infekcija

Izvor, izrada autorice, https://www.vecernji.hr/

Pisanje o situaciji u svijetu je prevladavalo u ovom razdoblju, iako je Hrvatska biljezila rekordan
broj zarazenih osoba. Tekstovi su pisani u obliku ¢lanaka, vijesti i kolumna, a informacije koje
sadrze bile su nove, informativne i edukativne. No s obzirom na ista obiljezZja pouzdanosti utvrdena
u prethodnom razdoblju i na aktualnost izbora u ovom periodu, postoji i moguc¢nost laznih vijesti.
Nadolazece razdoblje, odnosno period od srpnja do rujna obiljezava tabloidnost naslova na web
stranici Vecernji.hr. Tabloidnost karakteriziraju teme koje nisu toliko ozbiljne i klju¢ne za zastitu
zdravlja. Primjerice, privatan zivot politiara, zvijezda i sl., primjerice ¢lanak objavljen 8. srpnja:"
Zarazen 1 dogradonacelnik Ogulina Daniel Vukoja, nema temperaturu i osje¢a se dobro" ili onaj
objavljen 22. kolovoza: "Zbog korone opet odgodena utakmica Europske lige". Nadalje, tekstovi
su i u ovom periodu napisani kao vijesti, ¢lanci ili kolumne te sadrze fotografije povezane s
naslovom i sadrzajem teksta. Zanimljivo je i da nisu pronadeni naslovi o teorijama zavjere kao §to
je to slucaj kod portala Jutarnji.hr. No, pronadeno je mnogo vise ¢lanaka koji imaju karakteristike
nepouzdanosti, te se vise koristi tabloidni stil u pisanju. Vazno je primijetiti da se u ovom periodu
pocinje spominjati i mentalno zdravlje gradana. Tako je 7. srpnja objavljen ¢lanak pod naslovom
"Stru¢njaci upozoravaju: Ne fokusiramo li se i na psihicko zdravlje nacije, posljedice ¢e biti teske",

zatim 7. kolovoza "Stru¢njaci savjetuju: Kako pobijediti tjeskobu zbog izolacije i straha od virusa",
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te 10. srpnja "Hrvatska medu 30 zemalja koje provode istrazivanje o utjecaju korone na mentalno

zdravlje".

Posljednje razmatrano razdoblje je od listopada do prosinca 2020. Najznacajnija karakteristika

toga razdoblja je dolazak cjepiva. O tome se u kontekstu bolesti COVID-19 najvise i pisalo. Neki

od naslova su kako slijedi.

Datum

Tablica 8. Naslovi ¢lanaka o cjepivu (listopad-prosinac 2020)

Naslov

26. prosinca

26. prosinca

27. prosinca

28. prosinca

31. prosinca

U Hrvatsku stigle prve doze Pfizerovog cjepiva. Provjerite detalje o planu

cijepljenja

'Dolazak cjepiva je pocetak kraja nenormalnog stanja, ali teSko da ¢emo

skinuti maske na jesen'

U 2021. podijelit ¢emo se na cijepljene 1 necijepljene. Ove druge ceka

izolacija

Sanja Musi¢ Milanovi¢: Cijepit ¢u se odmah ¢im dodem na red. Objasnila i

zasto

Obiteljskim doktorima cjepivo stize u drugoj polovini sije¢nja

Izvor: Izrada autorice, https://www.vecernji.hr/.

Iako se u slucaju portala Vecernji.hr. kroz sva promatrana razdoblja stabilno piSe o temama

ekonomije, ucinci bolesti COVID-19 na gospodarstvo posebno su zastupljeni u ovom periodu.

Primjeri takvih naslova prikazani su tablicom u nastavku.

41



Tablica 9. Primjer naslova u kontekstu gospodarstva i ekonomije

Datum Naslov

28. listopada Vujci¢ otkrio kada ¢e se BDP vratiti na

razinu iz 2019. godine

27. studenoga Hrvatsko gospodarstvo u tre¢em kvartalu
palo oko 10 posto? Ocekuje se brzi
oporavak nego 2008

2. prosinca SteCajevi u najranjivijim gospodarskim

granama su neizbjezni

2. prosinca Sada je pravi trenutak za transformaciju

hrvatskog gospodarstva

Izvor: Izrada autorice, https://www.vecernji.hr/.

9.3. Kvantitativna usporedba medijskog izvjeStavanja na odabranim portalima

Tijekom kvalitativne analize sadrzaja uoc¢eno je nekoliko dominantnih tema koje su se nasle u
¢lancima na portalima Jutarnji.hr 1 Vecernji.hr. Te teme mogu se svrstati u nekoliko klju¢nih
kategorija: izvjeStavanje o broju zarazenih, izvjeStavanje o broju testiranih, izvjeStavanje o procesu
cijepljenja, politicke teme u kontekstu pandemije, utjecaj pandemije na ekonomiju i gospodarstvo,

nove-stare mjere i smjernice kao upute za ponasanje, prikaz ili pregled situacije u svijetu glede
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pandemije, spominjanje ili promicanje teorija zavjere. Uz tu kategoriju navedena je 1 kategorija
,»ostalo® u kojoj su svrstani svi oni sadrzaji koji koriste pojam bolesti COVID-19 usprkos tome §to
¢lanak ne govori direktno o samoj pandemiji, ve¢ nekim popratnim fenomenima koji nemaju veze
s ekonomskim, zdravstvenim ili druStvenim posljedicama iste. Usporedbom sadrzaja ¢lanaka na
navedenim portalima, uo€eno je kako su oba portala najve¢im dijelom tijekom cijelog razdoblja
pandemije imali informativnu ulogu, S§to se moze vidjeti po broju ¢lanaka koji se prvenstveno
odnose na informiranje javnosti o situaciji u svijetu, najnovijim mjerama i smjernicama te broju
zarazenih, kao $to se moze vidjeti iz Grafikona 8. Usprkos takvom dojmu na prvi pogled, mozemo
uociti da se portali po tematskoj usmjerenosti ipak razlikuju jedan od drugih. Primjerice,
dominantni tematski okvir ¢lanaka koji su objavljeni na portalu Vecernji.hr uglavnom su mjere i
smjernice (27.8%), broj zarazenih (22.2%) te situacija u svijetu (14.4%), dok je na portalu
Jutarnji.hr tematski okvir usmjeren prema izvjestavanju ponajprije o situaciji u svijetu (32.4%),

cjepivu (19.1%) te ekonomskoj ili gospodarskoj situaciji (16.9%).

Grafikon 8. Usporedba najzastupljenijih tema na portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr
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Glede postavljenih ciljeva istrazivanja, mozemo se dotaknuti i konteksta teme ,,teorija zavjera®.
Naime, ni jedan ni drugi portal nisu se istaknuli objavom ili promocijom teorija zavjere, radi se
tek o nekoliko ¢lanaka koji su za cilj imali ,,objasnjenje pojedine teorije zavjere, a ne nuzno
njezinu promidzbu. Ista stvar uocena je s kolicinom laznih vijesti. Dakle, vecina sadrzaja koji su
objavili navedeni portali pozivali su se na postojece ili prethodno objavljene brojke zarazenih,
oboljelih ili umrlih, neovisno o tome radi li se o slu¢ajevima iz inozemstva ili unutar lokalnog
okvira. Stoga se u ¢lancima portala Jutarnji.hr kontekst teorija zavjere spominje u tek 8.8%

sluc¢ajeva, dok se na primjeru portala Vecernji.hr spominje tek 3.9%.

Kada se promotri izvjeStavanje prema pojedinim vremenskim intervalima prema Grafikonu 11..
(sijecanj — ozujak, travanj — lipanj, srpanj — rujan, listopad — prosinac) moze se primijetiti kako
postoje Cetiri dominantne tematske kategorije neovisno o portalu: situacija u svijetu, cjepivo, mjere
1 smjernice te broj zarazenih. Tijekom prvog vremenskog intervala, od sijecnja do ozujka kao
najdominantija tema istaknula se kategorija ,,situacija u svijetu $to se moze opravdati pracenjem
situacije s pojavom prvih slucajeva zaraze pa sve do pojave i prvog slucaja u Hrvatskoj. Tijekom
travnja do lipnja, za vrijeme lockdowna najistaknutije teme bile su ,,situacija u svijetu* te ,,mjere
1 smjernice” §to je takoder razumljivo s obzirom da se Hrvatska tada nalazila u lockdown-u, a s

dolaskom ljeta su krenule i rasprave o popustanju mjera. U tre¢em intervalu, od srpnja do rujna
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najistaknutije teme ponovno su bile ,,mjere 1 smjernice* (kao priprema nadolazeceg drugog vala)
te tema ekonomije i gospodarstva gdje su se zbog oslabljenog turizma ve¢ brojale Stete, bilo za
radnike, poduzetnike, bilo za drzavni proracun i daljnje investicije. Od listopada do prosinca kao
najdominantnija tema istaknuo se broj zarazenih te tema o cjepivima, kada je i krenula intenzivnija

rasprava o moguénostima i nac¢inima cijepljenja svjetske populacije.

Grafikon 9. Dominantna tema izvjeStavanje prema vremenskom intervalu

50%

45%

40%
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25%

H sijeCanj-ozujak

20%
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¥ srpanj-rujan

| listopad-prosinac

10% -

5% A

0% -

Usprkos tome $to nisu zabiljezeni slucajevi Sirenja ili promidzbe teorija zavjere ili Sirenja laznih
vijesti, uocene su pojedine razlike u smislu vjerodostojnosti portala Jutarnji.hr i Vecernji.hr.
Primjerice, prilikom objave pojedinog clanka tek se u 30.1% slucajeva navodi autor teksta na
portalu Jutarnji.hr, dok se autor teksta na portalu Vecernji list potpisuje u tek 37.2% slucajeva, kao

Sto je vidljivo iz Tablice 12. Naravno, navodenje autora teksta u velikom mjere utjece na
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povjerenje, pouzdanost 1 pozitivnu percepciju pojedinog Clanka i portala, dok se Clanak bez

navedenog autora manje vrednuje od strane Sire javnosti.

Grafikon 10. % navodenja autora teksta prema portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr

® Postoji li autor teksta?
H Jutarnji.hr

= Vecernji.hr

Usprkos tome $to se autor rijetko navodi, kada je rije¢ o navodenju izvora informacija, situacija je
i kod jednog i kod drugog portala puno optimisti¢nija.Medutim, treba navesti kako je ovdje rijec
o znacajnijoj razlici izmedu navedenih portala, kao $to je to vidljivo iz Grafikona 11. Naime kad
je rije¢ o navodenju izvora informacija primjetno je kako Jutarnji.hr u nesSto vise od pola
objavljenih sadrzaja (56,6%) navodi 1 izvor odakle je preuzeta pojedina informacija koja se
prenosi, dok se na portalu Vecernji.hr izvor informacija navodio u ¢ak 70% objavljenog sadrzaja
koji se odnosi na temu bolesti COVID-19. S tog aspekta, vecu vjerodostojnost u o¢ima javnosti
mogao bi imati upravo Vecernji.hr. Kao $to je prethodno spomenuto u teorijskom dijelu, kada su
pocetne informacije koje pruzaju mediji nepotpune, javljaju se osjecaji dvosmislenosti, odnosno
pojedinci znaju da se dogadaj dogodio, ali ne znaju Sto znaci ili kako ga protumaciti (Ball-Rokeach
1985), te moze do¢i do smanjenog povjerenja 1 ucestalije upotrebe 1 konzumacije drugih

neprovjerenih sadrzaja, kao §to je to primjerice na drustvenim mrezama.
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Grafikon 11. % navodenja izvora informacija u objavljenim ¢lancima

H Postoji li izvor informacija? M Jutarnji.hr = Vecernji.hr

Osim navedenih tema, u istrazivanju se nastojalo ispitati u kojoj mjeri su portali izvjeStavali o
specificnim temama, koje se odnose na poboljSanje psiholoskog i mentalnog zdravlja pojedinaca i
drustva, kao i otkrivanje istina te naglaSavanje propusta ili stvarnih aktivnosti nadleznih tijela.
Prema dobivenim podacima, najzastupljenije teme bile su: podizanje svijesti o opasnostima i
smjernice za zastitu te promocija odluka nadleznih tijela. U kontekstu prvog tematskog okvira nije
uocena razlika, no razlika je vidljivija u kontekstu teme promocije odluka nadleznih tijela. Naime,
¢ini se kako portal Vecernji.hr ¢eS¢e promovira odluke nadleznih tijela (60,6%) te rjede navodi
njihove propuste (5,6%) u odnosu na portal Jutarnji.hr koji ih promovira u nesto ve¢em postotku
(11%), 1 promovira u tek 48,5% clanaka. Autorica Sonia Livingstone (2009) 1 Michael Schillmeier
(2008) smatraju kako drusStvo i kulturu u sve ve¢oj mjeri definira logika i nacin funkcioniranja
medija i informacija koje se Sire kroz javni prostor. Naravno, na taj proces ne gleda se jednostrano
ve¢ se mediji gledaju kao sastavni dio drustvenog i kulturnog Zivota koji su i sam pod utjecajem

okruzenja u kojem djeluju. Medijski sadrzaji tako su kombinacija rada samih medija ali 1
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druStvenog i kulturnog, pa tako i politickog okruzenja, u kojem mediji mogu imati ulogu zastite ili

promocije interesa vladaju¢ih pojedinaca ili stranaka. PsiholoSko ili mentalno zdravlje pojedinaca

kao 1 otkrivanje istine koju su politicari ,,zataskali* rijetko se spominju kao relevantne teme u

kontekstu pandemije na navedenim portalima, te nije uocena znacajnija razlika.

Jutarnji.hr i Vecernji.hr

Tablica 10. Postotak izvjeStavanja o odabranim temama na portalima

Podizvanje
svijesti o
opasnosti 1 Propusti
smjernice | PsiholoSko | Otkrivanje | nadleznih | Promocija odluka nadleznih
za zaStitu zdravlje istine tijela tijela
Jutarnji.hr 54,4% 6,6% 4,4% 11% 48,5%
Vecernji.hr 56,7% 2,8% 2,2% 5,6% 60,6%
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7. Zakljuéak

Bolest COVID-19 jos$ uvijek je dio naSe svakodnevice, a Zivot ¢e se jo§ dulje vrijeme zasigurno
odvijati pod ,,posebnim rezimom®. U uvjetima neocekivanih rizika i prijetnji, pokazalo se da
mediji mogu imati klju¢nu ulogu u informiranju i obrazovanju Sire javnosti. No, klju¢no obiljezje
medijskog izvjeStavanja u tom slucaju mora biti prilagodba komuniciranja kriznim uvjetima, kao
1 senzibilizacija prema javnosti koja je u trenucima neocekivanih rizika, prijetnji i strahova sklona
panicariti 1 ponaSati se na nepredvidljiv nacin. Biti na mjestu novinara u uvjetima pandemije bilo
jeizazovno i mukotrpno. Pandemija je omogucila brze Sirenje i prilagodbu na digitalizaciju medija,
ali smo se suocavali i s velikom koli¢inom S$irenja laznih vijesti i dezinformacija, ponajprije putem
drustvenih mreza. U tom smislu mediji moraju voditi ra¢una o druStveno odgovornom
izvjeStavanju kako bi ostvarilo suglasje i konsenzus na druStvenoj razini i omogucilo relativno
,hormalno“ funkcioniranje cjelokupnog drustvenog sustava. Osim toga, posljedice
nesistematicnog medijskog izvjeStavanja moze dovesti do niza nepovoljnih dogadaja u
drustvenom okruZenju. Kada razmisljamo o bolesti COVID-19 trebamo imati na umu da ona nije
samo zdravstveni rizik ili javnozdravstveni problem, ve¢ ekonomski, drustveni, pa tako i medijski
fenomen koji zasluzuje paznju Sire javnosti. U skladu s time glavna hipoteza ovog istrazivanja bila
je pretpostavka da su najcitaniji portali u Hrvatskoj, poput Jutarnji.hr i Vecernji.hr imali
informativnu ulogu tijekom 2020. godine u kontekstu izvjeStavanja o pandemiji bolesti COVID-
19. Takoder, njihova informativna uloga pretpostavlja da navedeni portali nisu promovirali teorije
zavjere te da nisu promicali laZzne vijesti (fake news) o bolesti COVID-19. Naglasavana vaznost
medija u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 proizlazi iz ¢injenice da mediji kao posrednici
izmedu institucija i javnosti kreiraju nasu percepciju o pojedinim fenomenima koji nas okruzuju,
pa jednako tako i naSu percepciju o riziku bolesti COVID-19.Mediji to mogu raditi na vise
razli¢itih nacina, onim S$to odluce presutjeti, prikazati, ili izbrisati. S obzirom da danasnje teorije
provlace tezu o postojanju ,,medijskog drustva“ mogli bismo rec¢i da nitko od nas ne moze pobjeci

vrtlogu informacija koje nas svakodnevno okruzuju.

Rezultati istrazivanja ukazuju kako su portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr tijekom 2020. godine, u
kontekstu bolesti COVID-19 imali prvenstveno informativnu ulogu. To se moze opravdati temama
koje su bile dominantan okvir izvjeStavanja, poput: izvjeStavanje o broju zarazenih, izvjeStavanje

o broju testiranih, procesu cijepljenja, politickim temama, utjecaju pandemije na ekonomiju i
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gospodarstvo, novim mjerama i smjernicama, situacijom u svijetu i sli¢no. Usporedbom clanaka
na navedenim portalima uoceno je kako su se posebno istaknule teme ,,mjere i smjernice®, ,,broj
zarazenih® te ,,situacija u svijetu®, dok se na portalu Jutarnji.hr moze i istaknuti tema ,,ekonomske
ili gospodarske situacije”. U kontekstu pomocéne hipoteze glede promoviranja teorija zavjera,
mozemo potvrditi hipotezu u smislu da navedeni portali nisu ucestalo promovirali ili op¢enito
pisali o teorijama zavjere. Tijekom kvalitativne analize takoder je uoceno kako je rije¢ tek o
nekoliko ¢lanaka, od kojih su neki za cilj imali ,,objaSnjenje* ili ,,pobijanje pojedine teorije
zavjere, 1 ne nuzno njezinu promidzbu. U kontekstu druge pomoc¢ne hipoteze, takoder nije uoc¢ena
promocija laznih vijesti (fake news). Medutim, kada govorimo o vjerodostojnosti, potrebno je ipak
ukazati na dva vazna aspekta. Oba portala tek u manje od pola objavljenih sadrzaja navode autora
teksta, Sto moze dovesti do smanjenog povjerenja, kredibiliteta i pozitivne percepcije opcenito
svakog pojedinog portala. S druge strane, neSto je povoljnija situacija glede navodenja izvora
informacija, no u tom je kontekstu uocena nesSto znacajnija razlika izmedu navedenih portala.
Primjerice, Jutarnji.hr tek u 56,6% sadrzaja navodi izvor, dok Vecernji.hr svoj izvor navodi u 70%

objavljenog sadrzaja.

Uz prihvacdanje postavljenih hipoteza u ovom istrazivanju, potrebno je naglasiti da dublji podaci
pokazuju da ipak postoji pojedina sprega izmedu medija i politickih institucija. Primjerice oba
portala uglavnom su promovirali odluke nadleznih tijela, te su rijetko njihov autoritet dovodili u
pitanje.Takvi nalazi upucuju na aktualnost teorije medijatizacije i u danasnjim uvjetima ,,kriznog*
komuniciranja u kojima su mediji 1 medijski sadrZaji proizvodi ne samo medija, ve¢ Sireg
drustvenog, kulturnog, ekonomskog i1 najvaznije politickog dinami¢nog konteksta. Dosad jo$
uvijek ne postoji dovoljan broj istraZivanja na temu medijskog izvjeStavanja i pandemije bolesti
COVID-19, s obzirom da je ista jo$ uvijek aktualna. Preporuka za daljnja istrazivanja svakako je
kontinuirano prac¢enje medijskog izvjeStavanja, promjena u medijskom izvjeStavanju sukladno
politickim i ekonomskim dogadajima kao 1 ispitivanje misljenja javnosti o funkcijama i u¢inku

medijskog izvjestavanja u svrhu stjecanja holistickog uvida u ovu problematiku.
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Pandemija bolesti COVID-19 u potpunosti je promijenila nas svakodnevni Zivot. Pandemiju
mozemo promatrati ne samo kao javnozdravstveni, ve¢ i kao Siri ekonomski, politicki i drustveni
rizik. U takvim okolnostima, koje su danas poznatije u medijskom diskursu pod nazivom ,,novog
normalnog® mediji su imali glavnu ulogu u informiranju javnosti, kao posrednici izmedu institucija
(kljuénih stru¢njaka) i1 javnosti. Medijsko izvjeStavanje iziskivalo je prilagodbu na ,krizne* uvjete
u kojima se svako pojedino druStvo naSlo. S ciljem informiranja javnosti, prema teorijskim
pristupima mediji su trebali izvjeStavati druStveno odgovorno, ucinkovito i objektivno, te
izbjegavati Sirenje 1 promidzbu laznih vijesti, dezinformacija i teorija zavjere. Takav pristup
medijskom izvjestavanju kljucan je za odrzavanje opc¢e drustvene stabilnosti i kredibiliteta medija
uopce. Sukladno tome, cilj ovog diplomskog rada bio je istraziti u kojoj su myjeri, najcitaniji
nacionalni portali, poput portala Jutarnji.hr i Vecernji.hr izvjeStavali i informirali javnost o
najvaznijim aspektima bolesti COVID-19. Za analizu podataka koriStena je kvalitativna i1
kvantitativna analiza medijskog sadrzaja navedenih portala. Analizom je obuhvacéeno ukupno 318
¢lanaka navedenih portala koji su objavljivani tijekom 2020. godine u kontekstu pandemije bolesti
COVID-19. Rezultati ukazuju kako je dominantan okvir izvjeStavanja navedenih portala bio
tematski usmjeren prema broju zarazenih, mjerama i smjernicama za ponasanje te opcenitim
informiranjem javnosti o situaciji u svijetu. Sirenje laznih vijesti i teorija zavjere u ovom kontekstu
nije zabiljezeno, no rezultati upucuju na zakljucak kako se vjerodostojnost i1 kredibilitet i dalje

mora ,,jacati” pojedinim postupcima poput navodenja autora teksta ili izvora informacija.

Kljucne rijeci: COVID-19, medijsko izvjestavanje, analiza medijskog sadrZaja, Jutarnji.hr,

Vecernji.hr

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 disease has completely changed our everyday life. This

pandemic could be seen not only as a public-health, but rather as a wider economic, political and
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social risk. In such circumstances, which are nowadays better known in the media discourse as
,hew normal®, the media played a major role in informing the public, as mediators between
institutions (experts) and the public. Media coverage was in need to adjust to the ,.crisis®
conditions in which each society found themselves. In order to inform the public, according to
theoretical approaches, the media should have reported socially responsible, efficient and objective
with aim to avoid spreading and promoting fake news, disinformation and conspiracy theories.
Socially responsible informing is crucial for maintaining general social stability and media
credibility in general. Accordingly, the aim of this study was to investigate the extent to which the
most widely read national internet portals, such as the Jutarnji.hr and Vecernji.hr, reported and
informed the public about the most important aspects of COVID-19 disease. Qualitative and
quantitative analysis of the media content was used for data analysis. In total, 318 articles
published during 2020 were analyzed. The results indicate that the dominant reporting framework
was focused on the number of infected persons, behavioural measures and guidelines, and general
public information on the situation in the world. The spread of fake news and conspiracy theories
in this context has not been recorded, but the results point to the conclusion that credibility must
be ,,strengthened* by certain actions such as citing the author of the text or citing the source of

information.

Keywords: COVID-19, media coverage, media content analysis, Jutarnji.hr, Vecernji.hr
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