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SAZETAK

Zbog trenutnog stanja globalnog poslovanja, sada je klju¢no za svaku korporaciju steéi
konkurentsku prednost i postiéi ciljeve koji nisu jednostavno povecanje profitabilnosti. Medu tim
ciljevima je postizanje i odrzavanje zadovoljstva dioniCara, zaposlenika i potrosaca. Osim
osiguranja zadovoljstva svih interesnih skupina unutar poslovanja, potrebno je izvrsiti zadatke i

postici ciljeve na najbolji mogucéi nacin koji je prihvatljiv i organizaciji.

Zbog stalnog mijenjanja konkurentskog okruzenja, sektor turizma i ugostiteljstvo prisiljeni
su smiSljati nove ideje kako bi bili ispred konkurencije promicanjem naprednih usluga i inovacija.
Ugostiteljske 1 turisticke organizacije na danaSnje izazove odgovaraju stvaranjem suradnickih
odnosa 1 poboljSanom komunikacijom sa svojim potrosa¢ima. Opcenito je dokazano da poduzeca

koja slijede eticka i1 odrziva nacela stvaraju dugorocne koristi.

Ovaj zavrs$ni rad pridonosi obradi tematike u teorijskom smislu. Naime, ovim radom se
ukazuje na ulogu 1 vaznost poslovne etike i druStveno odgovornog poslovanja u turizmu s osvrtom

na primjer iz prakse, tj. poduze¢e Valamar Riviere d.d.

Kljucéne rijeci: etika, poslovna etika, drustveno odgovorno poslovanje, Valamar Riviera
d.d.
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1. UvOD

Hrast medunac ima znacajno mjesto u povijesti Malinske-Dubasnice, opéine koja nosi ime
po mlinu sagradenom u 15. stoljeCu. MjesStani je Cesto nazivaju biserom kvarnerskih otoka.
Odlikuje se mnostvom uvala, ali i meteoroloskim karakteristikama kao §to su malo oborina, topla
klima i polozaj zasti¢en od oluja i juznih vjetrova. Malinska, naime, svake godine biljezi oko 260
sunc¢anih dana. S obzirom na pogodne okolnosti, turizam je sa svojim razvojem zapoceo tijekom
19. stoljeéa i nastavlja se dandanas. StoviSe, posljednjih godina opéina biljezi porast kretanja
turista. No, viSe o turizmu 1 njegovu razvoju u op¢ini Malinska-Duba$nica bit ¢e rijeci u nastavku

rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

Poduzeca u modernim drustvima diljem svijeta poticu se da posluju 1 djeluju na drustveno
odgovoran nacin te da nadilaze osnovne i zakonske zahtjeve kako bi odgovorili na potrebe svojih
kupaca na najucinkovitiji nacin. Poslovna etika je sustav moralnih nacela koji se primjenjuju u
poslovnom svijetu. Dodatno, poslovna etika je okvir primijenjene etike koji ispituje eticka nacela
1 moralne ili eticke probleme koji se mogu pojaviti u poslovnom okruzenju i daje smjernice za
prihvatljivo ponasSanje organizacija u strateSkom pristupu. Eti¢ki pristup postaje kljucan i za
korporativni uspjeh i za pozitivan korporativni imidz, a odnosi se na sve aspekte poslovnog
ponaSanja i interakcije pojedinaca i poslovnih organizacija u cjelini. Drustveno odgovorno
poslovanje definira sve slucajeve etike koje bi poslovni ljudi trebali u¢inkovito slijediti. Mnoge
organizacije odluc¢uju se javno obvezati na eticko poslovanje formuliranjem kodeksa ponaSanja i
operativnih nacela. Cineéi to, moraju u djelo prenijeti koncepte osobne i korporativne
odgovornosti, korporativnog davanja i korporativnog upravljanja. Neke kompanije u praksi i dalje

ne shvacaju vaznost svega izrecenog $to i u kontekstu ovog rada predstavlja osnovnu problematiku.

PREDMET ISTRAZIVANIJA ovog zavr$nog rada je razumijevanje vaznosti pojmova,
sadrZaja 1 elemenata poslovne etike 1 drustveno odgovornog poslovanja te ukazati na njihovu
primjenu 1 vaznost u turizmu. Takoder, predmet rada je prikazati i primjenu druStveno odgovornog

poslovanja u turizmu na primjeru poduzeca Valamar Riviere d.d.



OBJEKTI ISTRAZIVANIJA su etika, poslovna etika, drustveno odgovorno poslovanje,
Valamar Riviera d.d.

1.2. Svrha, ciljevi i znanstvene metode istraZivanja

SVRHA ISTRAZIVANJA je prikazati i poblize pojasniti pojmove poslovne etike te
drustveno odgovornog poslovanja i ispitati njihovu i1 ulogu i vaznost u turizmu s osvrtom na
Republiku Hrvatsku. CIL] ISTRAZIVANJA ovog zavr$nog rada je utvrditi i prikazati

implementaciju drustveno odgovornog poslovanja poduzeéa Valamar Rivierard.d.
Pojedinacni ciljevi:

e Pojmovno 1 teoriski prikazati etiku, poslovnu etiku, druStveno odgovorno
poslovanje, kao 1 njihova obiljezja.

e Ukazati na obiljezja poslovne etike u turizmu.

e Prikazati drustveno odgovorno poslovanje u turizmu s osvrtom na njegovu primjeru

u poduzecu Valamar Riviere d.d.

Tijekom pisanja zavrSnog rada koristila se povijesna metoda u razmatranju pojmova
poslovne etike, turizma i drustveno odgovornog poslovanja, metoda analize koja ¢e sluziti za
ras¢lanjivanje slozenih zakljuCaka na jednostavnije dijelove, metoda sinteze za sastavljanje
jednostavnih dijelova u slozenije cjeline, kao 1 metoda komparacije za usporedbu vise pojmova i

utvrdivanje njihovih medusobnih sli¢nosti ili razli¢itosti.

Pored toga koristena je metoda deskripcije za jednostavno opisivanje ¢injenica, metoda
indukcije 1 za donoSenje opceg zakljuCka na temelju analize pojedinac¢nih ¢injenica te metoda

dedukcije za donoSenje pojedinacnih zaklju¢aka na temelju opceg suda.

1.3. Ocjena dosadasnjih istraZivanja

Moze se re¢i kako se sve viSe pozornosti posljednjih godina pridodaje poslovnoj etici 1
drustveno odgovornom poslovanju u turizmu u Republici Hrvatskoj. Brojni autori su proveli

istrazivanja kako bi ukazali upravo na vaznost drustveno odgovornog poslovanja u turizmu.

Krajem 2009. i pocetkom 2010. godine Osmanagi¢, Bedenik i Labas (2011) proveli su

istrazivanje na uzorku od 900 poduzeéa ¢lanica Hrvatske udruge poslodavaca, od kojih je njih 79
2



odgovorilo s potpuno ispunjenim upitnikom. Svrha istrazivanja bila je utvrditi na koji nacin
gospodarski subjekti gledaju i osiguravaju primjenu ideje drustveno odgovornog poslovanja, kao 1
prednosti koje iz toga proizlaze. Rezultati su pokazali da gospodarski subjekti u poslovnom
planiranju kao prioritet stavljaju troskove i rezultate poslovanja kao najvaznije elemente, dok
odrzivi razvoj 1 zastitu okoliSa svrstavaju u manje bitne komponente. Ispitanici su kao najvaznije
poslovne ciljeve oznacili postizanje poslovnih rezultata (smanjenje troSkova, poveéanje prodaje,
naplata potrazivanja i sl.). Autori zakljuuju da shvacanje vaznosti drustvenih i ekoloskih pitanja 1
aktivnosti koje uz njih idu kod ispitanika nije dovoljno razvijeno, te isti¢u da je ideja drustveno

odgovornog poduzeéa nesto razvijenija medu gospodarskim jedinicama koje izvoze.*

Leko Simi¢ i Carapi¢ (2009) proveli su istrazivanje koje je otkrilo percepciju ispitanika o
ideji druStveno odgovornog poslovanja kao marketinSkom alatu za podizanje javnog imidza
gospodarskog subjekta. Vecina ljudi ne pristupa ideji drustveno odgovornog poduzeca na sustavan
ili dosljedan nacin i smatra da je primjenjiva samo na velika poduzeca i da se uglavnom sastoji od
filantropskih nastojanja i ulaganja u zastitu okoliSa. Utvrdeno je da je deset gospodarskih subjekata
drustveno odgovorno poslovanje integriralo u svoju strategiju, cilj 1 viziju, pokazalo je istraZzivanje
provedeno 2012. godine na uzorku od trinaest poslovnih subjekata iz Republike Hrvatske. Ovo
istrazivanje koristilo je diskurzivnu analizu za ispitivanje web stranica. Vlasnicka struktura,
veli¢ina gospodarskog subjekta i gospodarska grana prepoznati su kao primarni utjecaji na
provedbu drustveno odgovornog poslovanja u navedenim studijama. Kao rezultat toga,
organizacije iz kategorije velikih poduzeca u usluznom sektoru, prvenstveno u stranom vlasnistvu,
implementiraju cjeloviti pojam druStveno odgovornog poslovanja. Poduzeca iz djelatnosti
industrije naglasak stavljaju na kolektivno pregovaranje, gospodarenje otpadom i energetsku
uc¢inkovitost, dok mala i srednja poduzec¢a uglavnom imaju aktivan odnos s lokalnom zajednicom

u segmentima sponzorstva i donacija.?

Pekanov Starcevi¢, Mijo¢ i Mijoc€ (2016) su proveli istraZivanje na uzorku od osamdeset
poduzeca iz Republike Hrvatske istrazivanjem iz 2015. godine o odnosu drustveno odgovornog

poslovanja i financijske uspjesnosti pokazalo se povoljan odnos. Nalazi su poduprli one srodnih

!Osmanagi¢ Bedenik, N., Labag, D., Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj: stanje u hrvatskim poduzeéima,
Trziste, Vol.23 No.2, 2011., 143-164.

?Leko Simi¢ M., Carapi¢ H.: Corporate Social Responsibility in Croatia: Nonprofit Activities for Profitable Goals,
Proceedings from VIII international congress of AIMPN: New Approaches in Public and Nonprofit Marketing
Research and Practice. Valencia, 2009., str. 89.
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studija provedenih u drugim zemljama i pokazali su povoljan utjecaj drustveno odgovornog

poslovanija na prihode i profitabilnost.

Ocekivani rezultati istrazivanja, ocekivani doprinos zajednici i primjena
rezultata istrazivanja

Provedeno istrazivanje je aktualno i svojom tematikom moze imati svrhu i primjenu u
buduénosti. Kroz ovaj zavrsni rad dao bi se ZNANSTVENI DOPRINOS u teorijskom smislu na
nacin da bi se utvrdili pojmovi poslovne etike, drustveno odgovornog poslovanja te njihove
vaznosti 1 ukazalo bi se kakvo je drustveno odgovorno poslovanje poduze¢a Valamar Riviere d.d.
Sto moZe kao pozitivan primjer pomoc¢i drugim hotelskim kompanijama u boljoj implementaciji

istog.

1.4. Znanstvena hipoteza i pomoéne hipoteze

Obzirom na postavljene i1 prethodno navedene probleme istrazivanja iz kojih proizlazi
predmet i objekti istrazivanja, postavlja se sljedeca ZNANSTVENA HIPOTEZA, koja glasi:
Valamar svojim kodeksom obeéava poStivanje svih zakona i sporazuma koji su na snazi, kao

i poStivanje gradanskih i ljudskih prava, dostojanstva i ugleda svakog zaposlenika
Znanstvena hipoteza postavljena je na temelju ¢etiri pomoéne hipoteze:

P. H. 1. Etika i druStvena odgovornost iznimno su vazni u poslovanju jer pomazu privuéi

kupce, zadrzati investitore i poboljSati ugled tvrtke u svijetu.

P. H. 2. Etika u turizmu je klju¢ni koncept u pokretanju poslovnog rasta i stoga je vazan
element u usmjeravanju strateskih ciljeva, kratkorocnog i dugoro¢nog fokusa za poslovnu

odrzivost.

P. H. 3. Posao je posvecen drustvenom rastu koji je usmjeren na sadasnje potrebe i ne

ugrozava potencijal za zadovoljenje potreba buducih generacija.

P. H. 4. OdrzZivost Valamar definira kao dugoro¢nu druStvenu jednakost, ekonomski

napredak i bolju zastitu okolisa.

3pekanov Staréevi¢, D., Mijo¢, 1., Mijog, J.: Does it pay off to be socially responsible? Empirical and accounting
evidence from listed companies, Ekonomski pregled, VVol.67 No.4, 2016., 283-305.
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1.5. Struktura rada

Zavrs$ni rad sadrzi pet tematski povezanih dijelova.

U UVODNOM poglavlju zavrsnog rada prikazuju se problem, predmet i objekti
istrazivanja, kao i svrha i ciljevi znanstvene metode istrazivanja. Takoder, se iznosi 0cjena

dosadasnjih istrazivanja, daje prikaz postavljenih hipoteza te struktura disertacije.

Drugi dio zavrsnog rada TEORIJSKO POIMANJE POSLOVNE ETIKE I
DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA daje prikaz pojmovnog odredenja poslovne
etike i drustveno odgovornog poslovanja. Naime, prvenstveno se definiraju etika i moral, dok se
potom naglasak stavlja na prikaz poslovne etike, eticke podjele te ¢imbenika koji utjeu na eticko
ponasanje. Naposlijetku poglavlja fokus je stavljen na definiranje druStveno odgovornog
poslovanja, prikaz njegova koncepta, kao i na prikaz Indeksa DOP-a u RH, njegova osnazivanja te

osnazivanja DOP-a u svijetu.

U tre¢em dijelu OBILJEZJA POSLOVNE ETIKE U TURIZMU definira se pojam
turizam te se potom naglask stavlja na prikaz globalnog etickog kodeksa u turizmu, etickog

ponasanja turista 1 ujedno se prikazuju noviji pogledi na eti¢na i1 odrziv turizma.

Cetvrto poglavlie DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIE U TURIZMU za cilj ima

prikazati obiljeZja, podrucja djelovanja te standarde druStveno odgovornog poslovanja.

Peti, ujedno i posljednji dio rada PRIMJENA DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA U TURIZMU U REPUBLICI HRVATSKOQOJ se fokusira na prikaz drustveno
odgovornog poslovanja poduzec¢a Valamar Riviere d.d. Prvenstveno se prikazuju osnovni podaci 1
organizacijska struktura poduzeca, dok se potom prikazuje drusStveno odgovorno poslovanje

poduzeca.

Posljednji dio zavrinog rada je ZAKLJUCAK koji predstavlja interferentnost izmedu

teorijskih spoznaja.



2. TEORIJSKO POIMANJE POSLOVNE ETIKE I DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Kroz ovo poglavlje daje se prikaz pojmovnog odredenja poslovne etike i drustveno
odgovornog poslovanja. Naime, prvenstveno se definiraju etika i moral, dok se potom naglasak
stavlja na prikaz poslovne etike, eticke podjele te ¢imbenika koji utjecu na etiCko ponasanje.
Naposljetku poglavlja fokus je stavljen na definiranje drustveno odgovornog poslovanja, prikaz
njegova koncepta, kao i na prikaz Indeksa DOP-a u RH, njegova osnazivanja te osnazivanja DOP-

a u svijetu.

2.1. Pristup poslovnoj etici

Poslovna etika klju¢na je za razlikovanje, izgradnju pozitivnog ugleda, stjecanje
konkurentske prednosti i privlacenje kupaca, dobavljata i poslovnih partnera u danasnjim
nesigurnim vremenima u kojima tvrtke moraju naporno raditi kako bi uspostavile i odrzale dobru
reputaciju. Poduze¢a moraju uspjeSno prepoznati i implementirati specificne alate i programe
poslovne etike koji ¢e biti Siroko prihvaceni i korisni. Poslovna etika temeljni je kamen temeljac
uspjesne tvrtke, osobito na danasnjem konkurentnom 1 zahtjevnom trziStu. Stvara doprinos
drustvenoj zajednici, osigurava povezanost i kvalitetu odnosa s partnerima i klijentima te promice
pravnu 1 eticku otvorenost. Prvi korak u poslovanju prema moralnim standardima je da se

korporacija posteno odnosi prema svom osoblju.*

2.1.1. Etika i moral — pojmovna razmatranja

Podrucje etike bavi se drustveno pozeljnim vrijednostima. Postoji duga povijest eti¢kog
istrazivanja. Sto je najveca vrijednost Zivota, §to &ini dobro i sretno postojanje, koji je smisao Zivota
1 ¢emu u zivotu trebamo teziti, pitanja su na koja ¢ovjek dugo trazi odgovor. Kao rezultat toga,
postavljeni su razli€iti putovi 1 hipoteze. Jos§ uvijek nije jasno gdje treba povuéi granicu izmedu
etike kao filozofske 1 znanstvene studije i morala kojim se bavi. Ve¢ina mislilaca slozila se da je
svrha etike objasniti ideju morala i njezine temeljne elemente, a istovremeno zauzeti kriti¢ki pogled

na trenutnu moralnu praksu. Etika takoder mora procjenjivati vrijednosti i upucivati na stvarne,

“Aleksi¢, A., Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol.5 NO.1,
2007., 419.
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autenti¢ne vrijednosti. Ivani§ navodi kako ,,etika kao filozofska disciplina propituje ciljeve i smisao
moralnih htijenja i vrednovanje moralnog ponaSanja. Tisu¢ama godina ljudi su razvijali standarde,

pravila i kodekse etike za drustveno i pojedina¢no ponasanje*.’

Rije¢ etika izvedena je iz grckih rijeci ethos, sto znaci navika, obicaj i priroda, te ethikos,
Sto znaCi moralan i krepostan. To nas navodi na zaklju¢ak da se proucavanje etike bavi moralom i
moralnim tradicijama. Kao disciplina koja pravi razliku izmedu dobra i zla i bavi se pravim
vrijednostima, etika se moze opisati i kao teorija o pravim vrijednostima. Medutim, da bi neka etika
bila izvrsna etika, moraju biti ispunjeni neki zahtjevi. To se mozZe objasniti koriStenjem etiCkog
nacela, koje smatra da, buduc¢i da 1 poslovni 1 Zivotni napori uklju¢uju ljude kao zajednicku
kvalitetu, ne bi ih trebalo razlikovati jedne od drugih.® Pritom je vazno razmisljati o tome kako
unaprijediti vlastite ciljeve, a da ne naSkodi drugima, kao 1 procijeniti podrijetlo, smisao 1 mjerila
moralnog djelovanja. I teorija morala i prakti¢na disciplina, etika ukljucuje koriStenje naSe savjesti
za vodenje naSih postupaka u stvarnom svijetu. Savjest se pojavljuje kao znacajan koncept, zajedno

s drugim etickim idejama ukljucujuéi moral, dobro, zlo, slobodu, srecu, ljubav i vrlinu.

Moral je skup vrijednosnih standarda koji se primjenjuju na ponasanja i prakse, dok se za
etika kaze da je ona teorija o moralu. Rije¢ moral ima dva znac¢enja, od kojih je svako nuzno i bitno
drugome. Njegova vrijednosna specificnost, koja definira raspon potencijalnih primjena i granicu
koja ga izdvaja od ostalih vrijednosti, sluzi kao prikaz jedne dimenzije. Cinjenica da je moral
poseban oblik prakse, aspekt nase vrijednosne stvarnosti, a jedna ¢injenica u podruc¢ju drustvene

prakse je drugi aspekt. Moral postoji u drustvu.

Odredeni (pisani ili nepisani) kodeks ponasanja i djelovanja upravlja ljudskom slobodom u
njenom konkretnom obliku, a moralnost podrazumijeva skup normi i nacela koji daju valjanost
odredenoj moralnosti ili opravdavaju odredeno moralno djelovanje — nacelo ili skup nacela koja

objasnjava i opravdava moral.’

SIvani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015., str.
26.

®Bebek, B., Kolumbi¢, A., Poslovna etika, Sinergija nakladnitvo, Zagreb, 2000., str. 25.

"Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 30.



2.1.2. Definiranje poslovne etike

Covijek je etiku formirao &im je postao svjestan sebe. Temeljni uvjet za prezivljavanje na
zemlji i interakciju s drugim ljudima bila je etika. Poslovna etika je uvjet za dugoroc¢ni uspjeh i
integritet, a ne izbor. Uzimajudi u obzir razli¢ita znacenja i Cinjenicu da je to rije¢ sa snaznim
temeljem u uobicajenom jeziku, moze se opisati kao moralno ponasanje. Drugim rijecima, aludira
na trazenje ispravnog postupka i odluke. Ethiketehne je gréki izraz za proucavanje ljudskog
ponasanja. Izraz "tehnika" je na kraju izbaen iz ove izjave, ostavljaju¢i jednostavno rijec "etika"
na svom mjestu. Pojmovi etiCari i etologija pojmovno su i1 semantiCki povezani. Stru¢njak za
procjenu ponasanja pojedinca, zajednice ili drustva je etiCar. Podru¢je biologije poznato kao
etologija usredotoCuje se na ponasanja svih Zivih bi¢a, posebice Zivotinja, kao 1 na tradicije

odredenih kultura.®

Dok se prakti¢na etika dijeli na osobnu, pravnu i komercijalnu etiku, teorijska se etika dijeli
na filozofsku i religijsku etiku. Radna i profesionalna etika su uklju¢ene u poslovnu etiku.® Svi
aspekti ljudskog djelovanja, ukljucujuéi i1 poslovne, obuhvacéeni su etikom. Pravna osoba mora
obavljati zakonitu djelatnost i pruzati dobra i usluge javnosti pod unaprijed odredenim uvjetima.
Osim toga, pravna osoba u svom poslovanju postuje eticke standarde te pazi na svoje vlasnike,
dobavljace, zaposlenike, potrosace i ostalo prirodno i drustveno okruZenje. Izrada i odobravanje
etickog kodeksa organizacije, koji javno isti¢e spremnost na postivanje odredenih moralnih ideala
1 nacela u poslovanju, regulira eticka pitanja. Profesionalnu moralnu odgovornost za ostvarivanje
ciljeva i svrhe pravne osobe snose svaki zaposlenik pojedina¢no i svi zaposlenici zajedno. Priroda,

lokalna i regionalna samouprava ili zajednica ¢ine se aspektima okoli$a koji su predmet etike.

Ciljevi poslovne etike smatraju se glavnim, sekundarnim, tercijalnim i kvartarnim
komercijalnim aktivnostima koje su odobrene posebnim zakonima i izri¢ito regulirane u
komercijalnim interakcijama. U poslovanju osim profita treba voditi rauna 1 o interesima Sire
ljudske zajednice, kao §to su zaposlenici, potrosaci, dobavljaci, drugi poslovni sustavi i svjetska

javnost. Kao rezultat toga, svako ljudsko djelovanje mora se pridrzavati temeljnih eti¢kih

8Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija, Rijeka, 2012., str. 29.

®Ivanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 34-35.

OVujig, V., Ivani§, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Op. cit., str. 45.



standarda, kao Sto su sloboda i jednakost svih ljudi, zakonitost i transparentnost poslovanja,

drustvena odgovornost, odgovorno koristenje resursa te odbacivanje mita, korupcije i nepotizma.t!

Praksa neetiCkog ponaSanja u poslovnim odnosima nije zabranjena niti dopustena
poslovnom etikom, koja je podskup opce i prakti¢ne etike. Ispituje primjenu osobnih normi u
odnosima izmedu vlasnika poduzec¢a, menadzera, zaposlenika, jednih prema drugima i okoline.
Takoder odrazava eticke odluke koje su dionici donijeli u izvr$avanju odredenih zadataka.?
Njezina istrazivanja usmjerena su na skladne i snazne veze izmedu individualne, pravne i drustvene

etike kao 1 u€inaka izbora odredenih drustvenih struktura i cjelokupnog poslovnog sustava.

Poslovna etika odnosi se na moralno 1 etiCko ponaSanje zaposlenika u odredenoj
organizaciji. Medutim, ponaSanje osobe unutar organizacije, odnosno tvrtke, nema mnogo veze s
tim kako se osoba ponasa eticki u svom osobnom Zivotu. Obrazovanost ne jam¢i da ¢e osoba biti
moralna 1 eti¢na u svojoj profesiji ili da nece postati zrtva korupcije ili drugih oblika neetickog

rada.

2.1.3. Eticke podjele i menadZerski pristupi etickoj problematici

Kada se govori o podjeli etike, istiCu se dvije temeljne kategorije, odnosno teorijska i
prakti¢na etika. Kategorije teorijske etike su teoloska etika i filozofska etika, odnosno moralna
filozofija i moralna teologija. Filozofska etika proucava potencijalne eti¢ke alternative koje bi
mogle biti prisutne u uobicajenoj prosudbi, dok takoder razmislja o svojim moralnim temeljima.
Razumijevanje teoloSke etike pomoglo je ljudima da nauce o Covjekovom zivotu i njegovim
dobrim djelima prema Bogu. Pokret za stvaranje globalne teoloSke etike postaje sve snazniji na

podetku dvadeset i prvog stolje¢a. Njegov tvorac bio je Hans Kiing, $vicarski teolog i filozof. 1

Praksa neetiCkog ponaSanja u poslovnim odnosima nije zabranjena niti dopusStena
poslovnom etikom, koja je podskup opce i prakticne etike. Ispituje primjenu osobnih normi u
vezama izmedu vlasnika poduzeca, menadZera, korporativnih subjekata, zaposlenika i medusobno,
kao 1 svih njih zajedno s okolinom. OdraZzava eti¢ke odluke dionika u obavljanju odredenih

poslova.'4

Y1bidem, str. 46.
2|bidem str. 48.
Blvanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 34.
4Ibidem, str. 35.



Drustveno eticke, zakonski dopustene i osobno eticke kategorije sve bi se trebale poklapati
(biti dosljedne jedna s drugom) u savrSenom socioekonomskom sustavu tako da se ne sukobljavaju.
U stvarnosti se razlikuje jer odredena skupina pojedinaca stvara pravo (pravne norme), zbog ¢ega
nerijetko na povrSinu ispliva neprijateljstvo izmedu op¢ih, osobnih i posebnih interesa. Drustvena
etika ima svoja ogranicenja buduci da je oblikovana dominantnim stajalistem kulture, koje opet
uglavnom diktiraju dominantne socioekonomske skupine.® Suprotno tome, osobna etika je rezultat
individualnih vrijednosti i uvjerenja koja su internalizirana kroz kontakt osobe s okolinom; kao
rezultat toga, oni Cesto ¢ine kombinaciju implicitnih drustvenih stavova s osobnim pecatom. S
obzirom na razli¢ite nacine na koje menadzeri rjeSavaju moralne dileme, mogu se izdvojiti Cetiri

temeljne metode:

1. ,JIndividualizam kao eti¢no poslovno nacelo.

2. Utilitarni pristup kao eti¢no poslovno nacelo.

3. Pristup ljudskih prava kao eti¢no poslovno nacelo
4

Pristup pravde kao eti¢no poslovno nacelo.“®

Individualizam kao eti¢no poslovno nacelo. Ova metoda smatra da je moralno ono §to
unapreduje dugorocne osobne interese. Budu¢i da se smatra da mu se zajednica oduzila za
proizvode i usluge koje su mu pruzene (dobrobit), osoba koja dugorocno uspije je eticna. Kao
rezultat toga, radnje koje dugorocno koriste zajednici smatraju se dobrima ili eticnima. Ova metoda
pristupa etici temelji se na utilitaristickoj Skoli misljenja, koja smatra da je najbolje moralno
djelovanje ono koje koristi najveCem broju ljudi. Suprotno tome, individualisticki pristup
poistovjecuje ili uglavnom izjednatava osobni uspjeh s druStvenim uspjehom, zanemarujuci
¢injenicu da je osobni uspjeh funkcija koriStenja drugih za vlastitu korist i da je ¢esto u visokoj

negativnoj korelaciji s korisno$éu drugih ljudi.’

Jeremy Bentham i John Stewart Mill odgovorni su za utilitaristicki pristup. Ova teorija
smatra da je moral ono §to ima najpozitivniji utjecaj na najveci broj pojedinaca. Dakle, ako se
govori o poduzedu, cilj je maksimizacija profita, uz neke dodatne standarde (kao §to su visoka
kvaliteta roba i usluga, pristupacne cijene za potrosace, minimalna $teta za okoli§ i zaposlenike).

Ova se strategija, medutim, ne bavi pitanjem raspodjele (tj. kako pravedno raspodijeliti ste¢eno

Bogdanovi¢, M., Cimbenici utjecaja na eticnost poslovnog sustava, Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU
Varazdin br. 19, 2008., str. 298.

‘8Ibidem, str. 300.

Ibidem.
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bogatstvo i tko najvise dobiva od maksimiziranja profita), jer veée zarade mogu predstavljati ve¢u
mo¢ i dobrobit za neke ljude, dok su za druge upravo suprotno. Stoga se postavlja pitanje koliko
vrijedi ljudski zivot (i moze li se kvantificirati u smislu sadasnje vrijednosti o¢ekivanih buduéih

novéanih tokova od rada).!8

Pristup ljudskih prava kao eticno poslovno nacelo. Prema ovoj perspektivi, svatko ima
temeljna prava, kao sto su sloboda savjesti, pravo na slobodu govora i pravo na zakonski postupak,
koja ne mogu biti povrijedena postupcima druge osobe. Moralno ili eticko djelovanje je ono koje
postuje temeljna ljudska prava. Osobito se smatra neeticnim namjerno ili nenamjerno ometati prava
1 interese drugih. Ljudska prava su vrijednosti koje treba Cuvati, a eticki je postovati te vrijednosti,
koje predstavljaju ljudska prava, koja treba Stititi. Postivanje zakona samo po sebi nije eti¢no; nego

je eticki postivati vrijednosti koje zakon §titi.*®

Pristup pravde kao eticno poslovno nacelo. Moral je praksa koja promice jednako
ponasanje, kao 1 rezultate tog ponasanja kada se mjere prema unaprijed odredenim standardima.
Teoretski govoreci, distributivna pravda, proceduralna i rezultatska pravda te kompenzacijska

pravda tri su razli¢ita pristupa pravdi.?

2.1.4. Cimbenici koji utje¢u na eti¢ko ponasanje

| zakonski propisana aktivnost i podrucje individualne slobode izbora ponasanja postavljaju
ogranicenja na eticko ponasanje 1 donosenje odluka. No, budu¢i da su moral i nemoral prvenstveno
stvar osobnog uvjerenja, vazno je uzeti u obzir osnovne elemente koji utjeCu na ponasanje 1

sposobnost donosenja odluka osobe.?! Ovi elementi ukljuéuju:

1. ,individualne karakteristike pojedinca u koje spadaju osobni sustav vrijednosti, snaga ega
i lokus kontrole,
2. strukturna obiljezja poduzeca i

3. poslovna kultura, klima i procesi rada.*??

81bidem, str. 301.

Olbidem, str. 302.

21bidem, str. 303.

Zvanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 70.
Z]bidem.
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Svaka se osoba razlikuje od drugih po svom posebnom sustavu vrijednosti, koji je vidljiv u
njihovim osebujnim kvalitetama. Na temelju tog sustava vrijednosti procjenjujemo §to nam je u
zivotu znacajno, a Sto nije. Individualne osobine utjecu na to kako osoba percipira svijet u kojem
zivi, kako se ponasa i reagira u pojedinim zivotnim i poslovnim situacijama, a utjecu i na njihov
odnos prema ljudima s kojima zive, rade i komuniciraju. Ove osobine takoder pomazu kontrolirati

svoje emocije i ponasanje, kao i ono §to govorimo i radimo kada donosimo poslovne odluke.?®

Individualne karakteristike svakog pojedinca su: osobni sustav vrijednosti, snaga ega i
lokus kontrole. Svaka osoba ima niz jedinstvenih osobina koje proizlaze iz vlastitog jedinstvenog
sustava vrijednosti. Zbog toga je klju¢no da svaka osoba uzme u obzir i svoje pozitivne i negativne
osobine. Emocionalni i psiholoski problemi nastat ¢e ako su nase individualne osobine u sukobu s

kulturnim vrijednostima.

,»Dok neka poduzeca poticu eti€no ponasanje, druga mogu omoguciti neeticno ponasanje.
Pet strukturnih varijabli utjece na eticki izbor menadzera: formalna pravila 1 propisi, ponasanje
nadredenih, sustav procjene performansi, nagrade i pritisak posla.“?* Svi zaposlenici moraju se
pridrzavati pisanih formalnih propisa i pravila, kao Sto su eticki kodeks tvrtke i pravila poslovnog
ponasanja, koji smanjuju vjerojatnost neetickog poslovnog ponasanja i specificnih okolnosti u
kojima ¢e se pojaviti eticke dileme prilikom donosSenja klju¢nih poslovnih odluka. Zaposlenici
Cesto koriste postupke nadredenih kao "zvijezdu vodilju" i biljeze znaCajan utjecaj na vlastito
ponasanje. Kao rezultat toga, svaki Sef treba dati dobar primjer svom osoblju tako §to ¢e i sam
postupati eticno 1 poticati ih da sebe i svoju tvrtku ponaSaju na moralan nacin. Sustav ocjenjivanja
uc¢inka moze utjecati na eticku prosudbu osobe. Posljednji, ali ne i najmanje vazan aspekt koji
utjeCe na eticku odluku je radni pritisak. Koli¢ina pritiska koju nadredeni Cesto vrse na osoblje da
rade posao brzo i u velikim koli¢inama ima znaéajan utjecaj na to hoc¢e li zaposlenici postupati
eti¢no ili ne.?®

Drustvena interakcija zaposlenika u poslovnim organizacijama klju¢na je komponenta
poduzetni¢ke klime i kulture. Opca kultura korijen je poslovne kulture. Imaju svoje Kkorijene u
najtemeljnijim aspektima ljudske povijesti, poput njegove sklonosti drustvenosti i interakcije s

prirodom. Poslovna kultura, ¢esto poznata kao "kolektivni um tvrtke", osobnost je organizacije i

Z|bidem.
24|bidem, str. 93.
2|bidem.
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izgradena je na nematerijalnim resursima kao $to su ponasanje, sustavi vrijednosti, uvjerenja, rituali
itd. koji utjecu na to kako i zasto ljudi reagiraju na radnom mjestu. . Znacajan aspekt koji utjece na
eticko ponasanje menadzera je poslovna kultura. Kao rezultat toga, eticko ponaSanje menadzera
bit ¢e pod snaznim i povoljnim utjecajem "jake kulture" koja podrzava visoke eticke norme. Veca
je vjerojatnost da ¢e menadzeri koristiti subkulturne standarde kao smjernice za vlastito ponasanje

u "slaboj kulturi" za razliku od suprotnog.?®

2.2. Definiranje drustveno odgovornog poslovanja

Na prvi pogled pojam ,,drustveno odgovorno poslovanje* (DOP) govori nam §to 1 §to znaci.
Iako se moze €initi jednostavnom, ova se ideja razvila tijekom vremena, §to je dovelo do mnogih
neslaganja medu stru¢njacima 1 tvrtkama. Ideja drustveno odgovornog poslovanja obuhvaca vise
od puke filantropije, koja se ponekad vidi na bazi¢an nacin. Jedan izraz za koji mnogi ljudi vjeruju
da ga dobro razumiju, ali koji se Cesto brka s pojmovima koji su povezani ili sli¢ni je "drustveno
odgovorno poslovanje". Drustveno odgovorno poslovanje ima svoju definiciju koja ga razlikuje od
drugih srodnih koncepata 1 ljudi ga ponekad vide kao pozitivnu reputaciju tvrtke na trzistu ili

odrzivi razvoj.?’

Od svog pocetka, drustveno odgovorno poslovanje, kao i ostatak drustva, prolazi kroz
evolucijski razvoj. Radi na uklju¢ivanju najboljih praksi u svoju definiciju podizanjem standarda
u tandemu s napretkom drustva i tehnologije. Prije otprilike 20 godina, poslovne prakse u vecini
razvijenih demokracija predstavljale su skup univerzalnih ideala kao $to su prethodno spomenute
jednake moguénosti za sve, jednaka placa za jednak rad, zdravi radni uvjeti te sigurna roba i usluge

ponudene po razumnim cijenama.

Danas se pojmovi "druStvena odgovornost", "odrzivi razvoj", pa ¢ak i "korporativno
gradanstvo" Cesto koriste kao sinonimi s idejom druStveno odgovornog poslovanja. Osim toga,
organizacije koje imaju formiran plan drustvene odgovornosti zaSti¢ene su od potencijalne Stete,

ali one koje nisu izloZene su znac¢ajnom riziku i opasnosti. To je zato $to je drusStveno odgovorno

6|bidem, str. 94.
Z'Tafra-Vlahovi¢, M., Odrzivo poslovanje: koncepti, upravljanje, komunikacija, Visoka Skola Za Poslovanje i
Upravljanje Baltazar Adam Kréeli¢, Zapresic¢, 2011., str. 31.
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poduzeée Cesto povezano s poslovnim ugledom. Ekonomsko, ekolosko i drustveno poslovno

izvje$ée nastaje kao rezultat ove definicije drustveno odgovornog poslovanja.?

nacela, drustveno odgovorno poslovanje nastoji uspostaviti ravnotezu izmedu vlastitih interesa i
interesa zajednice. Time se izlazi iz okvira jednostavnog sluzenja izravnim ekonomskim
interesima, $to im u konacnici ostavlja zadatak ostvarivanja samo jednog cilja: ostvarivanja profita
pod svaku cijenu. Kako bi se negativne upravljacke odluke ili u¢inci donoSenja pogresnih
poslovnih odluka s negativnim u¢inkom na ljude, tvrtke i druStvo u cjelini sveli na najmanju
mogucu mjeru, sve poslovne aktivnosti trebale bi se provoditi u interakciji sa svim zainteresiranim
stranama. Drustveno odgovorno poslovanje koncept je koji u osnovi integrira brigu tvrtke za okolis

i drustvo.?®

2.2. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Postoji nekoliko definicija drustveno odgovornog poslovanja, a njthova su znalenja
evoluirala kroz vrijeme. Iako se drustvena odgovornost Cesto naziva novom idejom, povijest
poslovanja i brige za drustvo stara je koliko 1 sama trgovina. Fascinantno je da postoje dvije opre¢ne
perspektive o tome kako su se poduzeca razvijala i utjecala na drustvo. S jedne strane, Milton
Friedman, ekonomist, promovirao je ideju eticke poslovne prakse usmjerene isklju¢ivo na
maksimiziranje profita i dobrobiti dioni¢ara. Konkretnije, istaknuo je kako poduzeéa ne mogu
odlucivati §to su prioriteti drustva. Po njegovom misljenju, odgovornost javnog sektora je da brine
o drustvu. S druge strane, postoji skupina ljudi koji smatraju da poduzeca imaju obveze prema

drustvu, zaposlenicima i drugim dionicima.*

»Nuznost drustvene odgovornosti namece se kao suvremena potreba poduzeca te kao jedina
mogucnost opstanka poduzeca na trzistu, a proizlazi iz tri izvora, tj. unutarnjeg, vanjskog i izvora

kojeg ¢ini samo poduzeée kao Ziva organizacija.*®!

Unutarnji izvor ¢ine ljudske teZznje, porivi i1 porivi koji dolaze iz njihovih duhova i

omogucuju im da se integriraju u drustvo, otvarajuci vrata velikodusnosti, radosti, ljubavi i drugim

28 etica, B., Doba odgovornosti : Korporacijska drustvena odgovornost za vrijeme svjetske financijske krize, Mate,
Zagreb, 2011., str. 26.

PTvanig, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 118.

%Bagi¢, A., Skrabalo, M., Narancié, L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, Zagreb, 2006., str. 41.
3vanis, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Op. cit., str. 119.
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pozitivnim emocijama. Takva osoba njeguje osjeéaj zajedniStva putem svoje predanosti
vrijednostima koje definiraju tko je on ili ona kao ljudsko bice. Vanjski izvor je drustvo, koje utjece
1 na organizaciju i na njezine zaposlenike kroz ¢imbenike ukljucujuci kulturu, odgoj, obrazovanje,
svjetonazore, tehnologiju, vrijednosti, norme i stilove zivota kao i kroz veze s ekonomijom, vjerom,
podrijetlom, jezikom i pismom . Moral je nametnut. nastojec¢i obuzdati ego i natjecateljski interes.

Cilj mu je promicati individualizam imajuéi na umu solidarnost i moralno ponasanje.?

Poduzecée, kao ziva organizacija, duzna je svojim radnicima, klijentima i drustvu voditi
poslovanje u skladu s etikom ocuvanja privatnosti kupaca i1 zaposlenika, pruZanja sigurne robe 1
usluga, mudrog koriStenja resursa (materijalnih 1 ljudskih), to¢ne otkrivanje informacija, te
izbjegavanje bilo kakvog oblika sukoba. interes koji se razvija kada se donose neeticne poslovne
odluke 1 provode pogresni 1 kompromitirani komercijalni poslovi koji mogu nastetiti karijeri 1

ugledu osobe kao i drustvu u cjelini.®®

Navedena su 1 objasnjena opc¢a podrucja drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu
shvacanja DOP-a kao poslovne dimenzije koja integrira brigu za okoli$, covjeka, etiku, drustvo 1
Covjeka u cjelini. To su podruéja ekologije i odrZzivog razvoja, zdravstva, obrazovanja, kulture i
umjetnosti, ljudskih potencijala, trziSta i kupaca. Hijerarhijski stupnjevi druStvene odgovornosti

korporativnog sustava prikazani su na shemi 1.

3|bidem.
33|bidem.
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Shema 1. Hijerarhijske razine drustvene odgovornosti poslovnoga sustava

DISKRECIJSKA ODGOVORNOST

Doprinos drustvenoj zajednici , teZnja ka
druStvenom blagostanju i kvaliteti Zivota

\

A

ETICKA ODGOVORNOST

Razlikovanje dobra od zla, ostvarivanje
koristi bez nanosenja Stete drugima

.
3 ZAKONSKA ODGOVORNOST
Postivati i pona3ati se u skladu sa
zakonskim vrelima
\. J
AN
~
EKONOMSKA ODGOVORNOST
Generiranje dodanih vrijednosti i
b ostvarivanje profita v

Izvor: Ivani§, M., Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja, Naklada Kvarner, Rijeka, 2015.,
str. 120.

2.2.1. Povijesni kontekst drustveno odgovornog poslovanja

Rast korporacija i u¢inci globalizacije povecali su svijest o vaznosti drustveno odgovornog
poslovanja. Odrzivi razvoj promatra se kao odgovor poduzeca i sudjelovanje u druStveno
odgovornom poslovanju. Implementacija drus$tveno odgovornih poslovnih praksi - praksi koje
tvrtke koriste u svojim operacijama i marketinskim inicijativama kako bi svoje proizvode izdvojile
od onih visestrukih konkurenata zapocela je sredinom 20. stoljeca. Dugo su vremena jedini ciljevi
poduzeca bili ostvarivanje dobiti i odrzavanje u¢inkovitog poslovanja. Globalna ekonomska kriza,
poboljSana drustvena struktura, napredak informacijske tehnologije i povecana razina obrazovanja
gradana, medutim, rezultirali su novim zahtjevima koje poduze¢a moraju ispuniti i pridrzavati se.
Drustvena zajednica potiCe poduzeca da preuzmu aktivniju ulogu u drustvenim i ekoloSkim
izazovima. KorisStenje ideje "Drustveno odgovornog poslovanja" strategija je koja ima za cilj
odgovoriti na ocekivanja zajednice, a istodobno pruza viSestruke prednosti korporativnim

tvrtkama.3*

34Matesié¢, M., Pavlovié, D., Bartoluci, D., Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str. 59.
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Definicija "drustveno odgovornog poslovanja" dozivjela je brojne definicije tijekom
godina, a smatra se da je Howard Bowen skovao taj izraz. Naveo je kako je DruStveno odgovorno
poslovanje obveza gospodarstvenika da slijede takve poslovne politike, da donose odluke ili slijede
smjernice koje su pozeljne u smislu postizanja ciljeva i vrijednosti naseg tzv. drustveno

odgovornog gospodarstva.

Kasnije se veliki broj autora poceo baviti idejom druStveno odgovornog poduzeéa, a kao
rezultat toga, postoje brojne definicije i njihova tumacéenja. Prema Keithu Davisu i Robertu
Blomstromu 1960., drustvena odgovornost odnosi se na duZznost osobe da uzme u obzir kako njeni
izbori i postupci mogu utjecati na cjelokupni drustveni sustav. Kada poslovni ljudi razmatraju
potrebe 1 interese pojedinaca koji bi mogli trpjeti posljedice svojih odluke, oni djeluju s drustvenom
odgovornosc¢u. Oni to rade imaju¢i na umu puno vece interese nego samo specifi¢ne, specijalizirane

tehnicke interese svoje tvrtke.>®

Sve veci broj druStvenih 1 razvojnih problema u zajednici i druStvu rjesava poslovni sektor,
odnosno kroz financiranje dobrotvornih akcija. Jednodimenzionalni pogled na poslovanje koji je
prevladavao 1980-ih i 1990-ih drzao je da se poduzeca trebaju usredotoditi samo na Stvaranje
radnih mjesta, stvaranje profita kako bi se povratio novac ulagaca i financirao financijski rast te
placanje poreza. Zabrinutost zbog utjecaja gospodarstva na drustvo zna¢ajno je porasla 1990-ih,
no tek je u zadnjih 15-ak godina pojam "drustveno odgovorno poslovanje" usao u opéu upotrebu.
Na rast 1 razvoj drustveno odgovornog poslovanja takoder uvelike utjeCe pojava potrosacko
orijentirane ekonomije. Potrosaci i druge skupine pod utjecajem interesa vrse sve veci pritisak na

poduzeéa da se ponasaju na na¢in koji se pridrzava ideala drustvene odgovornosti.
2.2.2. Dimenzije drustvene odgovornosti

Kada se primijeni ideja drustveno odgovornog poslovanja, pojavljuju se dva elementa. U
ovu kategoriju spadaju i unutarnja i vanjska dimenzija.

Koristenje etickih poslovnih nacela unutar organizacije naziva se interna ili unutarnja
dimenzija. Obuhvaca teme kao §to su upravljanje promjenama, ulaganje u ljudski kapital,

zaposlenike 1 dioniCare, zdravlje i sigurnost te prirodne resurse koje organizacija Koristi za

*Ibidem, str. 61.
%Bagi¢, A., Skrabalo, M., Narancié, L., Pregled drustvene odgovornosti poduzecéa u Hrvatskoj, Op. Cit., str. 57.
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provedbu uspjesne proizvodnje. Igraci koji utjecu na aktivnosti tvrtke, a da nisu njezini ¢lanovi,
nazivaju se vanjskom, odnosno eksternom dimenzijom drustveno odgovornog poslovanja. Sastoji
se od dobavljaca, financijera, poslovnih suradnika, rivala, klijenata, susjedske zajednice, vlade
itd.%’

Upravljanje ljudskim resursima, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, prilagodba
promjenama 1 upravljanje utjecajima na okoli§ i prirodne resurse dio su interne dimenzije
korporativne drustvene odgovornosti. Moze se re¢i da su najvrjedniji resurs tvrtke njeni ljudi.
Unato¢ maloj opipljivoj vrijednosti, ti resursi imaju izvanredan uc¢inak na tvrtku u cjelini. Zbog
toga se pronalazenje i zadrzavanje pravih ljudi s potrebnim znanjem i vjeStinama pretvorilo u pravu
"umjetnost". Bitna sastavnica druStveno odgovornog ponasanja je upravljanje sigurnosc¢u i zastitom
zdravlja. Drustveno odgovorno poslovanje nastoji unaprijediti ovo podrucje otkrivanjem 1
primjenom novih metoda osiguranja zdravlja i sigurnosti, bilo kao element marketinga ili uzimajuci
to u obzir pri kupnji proizvoda od drugih poduzeca. Ovo se radi kako bi se u najve¢oj mogucoj
mijeri osiguralo zdravlje i sigurnost, uz postivanje zakonskih mjera i propisa.*® Nepredvidive trzisne
promjene prisiljavaju tvrtke da neprestano prilagodavaju svoje poslovne prakse kako bi se
prilagodile 1 ostale konkurentne. Restrukturiranja poduzeca postaju sve uobicajenija kako bi se
smanjili troSkovi, povecala produktivnost, poboljsala kvaliteta i pruzile bolje usluge kupcima.
Poduzeca imaju znacajan utjecaj na okoli$ 1 oskudne prirodne resurse. Potrebno je nastojati koristiti
ekoloski prihvatljive industrijske objekte kako bi se zastitio zrak, tlo i voda, au konacnici i zdravlje

ljudi, kako bi se smanjio Stetan utjecaj na njih.

Lokalne zajednice, odnosi s partnerima, dobavlja¢ima i kupcima, postivanje ljudskih prava
i svjetska briga za okoli§ dio su drustveno odgovornog poslovanja prema vanjskoj dimenziji. Ideja
neraskidive veze povezana je s na¢inom na koji tvrtka komunicira sa susjedstvom. Poduzeca
podupiru svoje lokalne zajednice placanjem poreza ili otvaranjem radnih mjesta. Poduzeca se, s
druge strane, oslanjaju na dobrobit svojih zaposlenika, kao i na sigurnost i prosperitet zajednica u
kojima se nalaze. Stalo im je do stru¢nosti i sposobnosti lokalne radne snage, a mnogi njihovi kupci
dolaze iz susjedstva. Izgradnja odnosa s dobavlja¢ima, partnerima i klijentima na temeljima
povjerenja i postovanja klju¢na je za tvrtke, kao 1 poStivanje standarda poslovne etike 1 odrzavanje

potrebnog stupnja transparentnosti. Formiranje partnerstva moze dovesti do razumnih troskova,

$"Buble, M., Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet, Split, 2006., str. 141.
%Tafra-Vlahovi¢, M., Odrzivo poslovanje: koncepti, upravljanje, komunikacija, Op. cit., str. 79.
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postivanja rasporeda proizvodnje i isporuke te visokokvalitetnih roba i usluga. U cijelom
opskrbnom lancu upravo se tako moze ostvariti drustveno odgovorno poslovanje. Budu¢i da
obuhvaéa politicke, pravne i moralne komponente, podru¢je ljudskih prava iznimno je
komplicirano.®® Osim postivanja ljudskih prava, to podrazumijeva i postivanje zakona i propisa o
radu, kao i odredenih aspekata oCuvanja okolisa. To takoder pokriva i borbu protiv korupcije,
znacajnog razvojnog pitanja koje zahtijeva eticko poslovanje. Brojna poduzeca sudjeluju u
globalnim i medunarodnim poslovima i kao takva utjecu na okoli§ u svjetskim razmjerima. Sve
viSe ljudi raspravlja o ulozi koju poslovanje ima u postizanju odrzivog razvoja. Dodatno,

predstavljen je program "Global Compact", Ciji je glavni cilj potaknuti poduze¢a na suradnju u

poboljsanju drustvenih i ekoloskih uvjeta.

2.2.3. Indeks DOP-a u RH

Inovativni koncept koji je oznacio prekretnicu za DOP u Republici Hrvatskoj osmiSljen je
na konferenciji o DOP-u 2004. godine. Hrvatska gospodarska komora (HGK) i HR PSOR
zajednicki su odlucili pokrenuti projekt s namjerom poticanja poduzeca da razmisle o ideju 1
filozofiju DOP-a kroz sva poslovna nastojanja te da istovremeno ukljucuje brigu o radnom
okruzenju, okoliSu 1 angazmanu u zajednici dok tezi za financijskim uspjehom. Pripremni radovi 1
stvaranje mehanizma za pracenje i evaluaciju drustvene odgovornosti zapoceli su 2006. godine.

Prvi rezultati projekta predstavljeni su 2008. godine.*°

Indeks DOP-a razvijen je na temelju usporedivih medunarodnih pristupa i sluzi kao alat za
ocjenu odgovorne prakse u poslovanju hrvatskih poduzec¢a. Tehnika ocrtava niz Kkriterija
ocjenjivanja u Sest temeljnih podrucja: ekonomska odrzivost, drustveno odgovorno poslovanje koje
je integrirano u korporativnu strategiju, radno okruzenje, zastita okoliSa 1 trziSne interakcije te

odnosi sa zajednicom.*

Jednom godi$nje HGK i HR PSOR zajednicki dodjeljuju nagradu Indeks DOP-a malim,
srednjim, velikim 1 burzovnim tvrtkama. Ovisno o veli€ini i obliku vlasnistva, poduzec¢a se natjecu
u Cetiri kategorije. Najbolji natjecatelji u svakoj kategoriji — male, srednje, velike i javne tvrtke

— osvajaju nagrade. Dodatno, nagrada se dodjeljuje poslovanju koje je najvise napredovalo u

#1bidem, str. 81.
40Hrvatska gospodarska komora, Drustveno odgovorno poslovanje, dostupno na: https://dop.hgk.hr/, (07.04.2023.)
“L1bidem.
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odnosu na uc¢inak prethodne godine. Primjenom same metodologije izraden je upitnik. Mali upitnik
ima 61 pitanje i prilagoden je malim poduzetnicima, dok veliki upitnik ima 119 pitanja i
ispunjavaju ga veliki i srednji poduzetnici. Svi poduzetnici koji su prema kriterijima Zlatne kune
proglaseni najuspjesnijima u Republici Hrvatskoj imaju moguénost sudjelovanja u ispitu drustveno

odgovornog djelovanja. Nagrada Indeks DOP-a prvi put je dodijeljena 2008. godine.*2

2.2.4. Osnazivanje DOP-a u RH

Krajem 2009. i pocetkom 2010. godine Osmanagi¢, Bedenik i Labas proveli su istrazivanje
na uzorku od 900 poduzeca ¢lanica Hrvatske udruge poslodavaca, od kojih je njih 79 odgovorilo s
potpuno ispunjenim upitnikom. Svrha istraZivanja bila je utvrditi na koji na¢in gospodarski subjekti
gledaju 1 osiguravaju primjenu ideje drustveno odgovornog poslovanja, kao i prednosti koje iz toga
proizlazel181. Rezultati su pokazali da gospodarski subjekti u poslovnom planiranju kao prioritet
stavljaju troSkove i rezultate poslovanja kao najvaznije elemente, dok odrzivi razvoj i zastitu
okoliSa svrstavaju u manje bitne komponente. Ispitanici su kao najvaznije poslovne ciljeve oznacili
postizanje poslovnih rezultata (smanjenje troSkova, povecanje prodaje, naplata potrazivanja i sl.).
Autori zakljucuju da shvacanje vaznosti drustvenih 1 ekoloskih pitanja i aktivnosti koje uz njih idu
kod ispitanika nije dovoljno razvijeno, te isticu da je ideja drustveno odgovornog poduzeca nesto

razvijenija medu gospodarskim jedinicama koje izvoze.*?

Leko Simi¢ i Carapié proveli su 2009. godine istrazivanje koje je otkrilo percepciju
ispitanika o ideji druStveno odgovornog poslovanja kao marketinskom alatu za podizanje javnog
imidza gospodarskog subjekta. Vec¢ina ljudi ne pristupa ideji drustveno odgovornog poduzeca na
sustavan ili dosljedan nacin i smatra da je primjenjiva samo na velika poduzeca i da se uglavnom
sastoji od filantropskih nastojanja i1 ulaganja u zaStitu okoliSal83. Utvrdeno je da je deset
gospodarskih subjekata drustveno odgovorno poslovanje integriralo u svoju strategiju, cilj i viziju,
pokazalo je istrazivanje provedeno 2012. godine na uzorku od trinaest poslovnih subjekata iz

Republike Hrvatske. Ovo istrazivanje koristilo je diskurzivnu analizu za ispitivanje web stranica.**

“1bidem.

430smanagié Bedenik, N., Labag, D., Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj: stanje u hrvatskim poduzeéima,
Op. cit., str. 164.

“Leko Simi¢ M., Carapié¢ H.: Corporate Social Responsibility in Croatia: Nonprofit Activities for Profitable Goals,
Proceedings from VIII international congress of AIMPN: New Approaches in Public and Nonprofit Marketing
Research and Practice, Op. cit., str. 89.
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Vlasnicka struktura, veli¢ina gospodarskog subjekta i gospodarska grana prepoznati su kao
primarni utjecaji na provedbu drustveno odgovornog poslovanja u navedenim studijama. Kao
rezultat toga, organizacije iz kategorije velikin poduze¢a u usluznom sektoru, prvenstveno u
stranom vlasnistvu, implementiraju cjeloviti pojam drustveno odgovornog poslovanja. Poduzeca
iz djelatnosti industrije naglasak stavljaju na kolektivno pregovaranje, gospodarenje otpadom i
energetsku ucinkovitost, dok mala i srednja poduzeéa uglavnom imaju aktivan odnos s lokalnom

zajednicom u segmentima sponzorstva i donacija.

Na uzorku od osamdeset poduzeca iz Republike Hrvatske istraZivanjem iz 2015. godine o
odnosu drustveno odgovornog poslovanja 1 financijske uspjeSnosti pokazalo se povoljan odnos.
Nalazi su poduprli one srodnih studija provedenih u drugim zemljama i pokazali su povoljan utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na prihode i profitabilnost.*

Poslovna udruzenja, strukovne skupine, mediji, javna uprava, medusektorske inicijative,
nevladine organizacije i poslovni sektor glavni su akteri u promicanju ideje drustveno odgovornog
poslovanja u Republici Hrvatskoj. Takoder treba istaknuti da se akademska zajednica sve aktivnije
ukljucuje, Sto dokazuje porast broja ponudenih kolegija iz podrucja drustveno odgovornog
poslovanja i korporativne etike kako na visokim ucilis§tima tako iu srednjoskolskom sustavu. Mediji
ocrtavaju vrlo pojednostavljenu sliku ideje drustveno odgovornog poslovanja koncentrirajuéi se
uglavnom na dobrotvorna nastojanja korporativnih kompanija. Ideja druStveno odgovornog
poslovanja tek treba dobiti institucionalnu podrsku u Republici Hrvatskoj, a poslovni subjekti ne
vjeruju da ¢e implementacija ideje imati dugoroCan pozitivan u¢inak na njihovo poslovanje.
Umyjesto toga, oni to isti¢u u svojim misijama i vizijama na deklarativnoj razini kao sredstvo odnosa

s javnoscu.

2.2.5. OsnaZivanje DOP-a u svijetu

DOP je dio korporativnog upravljanja koji pomaze tvrtki da ostane eticka i odgovorna vladi,
svojim dioni¢arima i dionicima. Pomaze tvrtkama izgraditi snazne odnose sa svojim kupcima. To
pomaze u ucvrs¢ivanju povjerenja ljudi u tvrtku, a istovremeno pomaze razvoju nase nacije. To je
snazan pokuSaj povecanja vrijednosti marke tvrtke i poboljSanja imidZa njezine marke. Ova

izgradnja pozitivnog imidza u drustvu rezultira pove¢anjem preferencija u javnosti. DOP aktivnosti

#Pekanov Staréevi¢, D., Mijog, 1., Mijog, J.: Does it pay off to be socially responsible? Empirical and accounting
evidence from listed companies, Op. cit., str. 283-305.
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poduzeéa takoder jacaju bazu kupaca. S trenutnom koli¢inom konkurencije u svijetu, tvrtki je tesko
ostati na vrhu liste kupaca.*® Medutim, DOP aktivnosti pomazu poduzecu izgraditi snaznu tribinu
za reklamiranje svojih aktivnosti i neizbjezno pridobiti pozornost svoje ciljane publike. Ostati
pozitivna sila u drustvu klju¢no je kako bi tvrtka ostala relevantna na trzistu. Dodatno, CSR
aktivnosti omogucuju tvrtki da stoji na moralnim temeljima unutar drustva i zadrzi zaposlenike i
investitore. Kada investitor moze vidjeti odgovornost tvrtke, veca je vjerojatnost da ¢e joj vjerovati

1 izdrZati uspone i padove.

Poslovni ekosustav ogromna je mreza dobavljaca, distributera, tvrtki, konkurenata, kupaca,
zaposlenika 1 drZzavnih agencija. Ako bilo koji od ovih dijelova zakaze, sustav se moZe urusiti.
Kako bi tvrtka stvorila vrijednost za svoje klijente i povecala svoju dobit, bitno je osigurati da cijeli
ekosustav radi u¢inkovito i u¢inkovito. Stovise, vazno je osigurati da tvrtka stvara vrijednost za
razli¢ite aspekte svoje mreze. Ovdje DOP igra klju¢nu ulogu. Ne samo da pomaze tvrtki da bolje
pomogne zajednici, ve¢ im takoder omogucuje izgradnju dodatnog poticaja za jaCanje svog
poslovnog ekosustava.*’ Vierojatnije je da ¢e ljudi raditi za korporacije koje imaju pozitivan imidz
da ostaju odgovorni nego za korporacije koje imaju imidz ozloglaSenih po svojim radnim

praksama. Stoga, vazno je da se kontinuirano osnaziva DOP.

“6Tafra-Vlahovi¢, M., Odrzivo poslovanje: koncepti, upravljanje, komunikacija, Op. cit., str. 124.
“"lbidem.
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3. OBILJEZJA POSLOVNE ETIKE U TURIZMU

Zbog znacajnog globalnog utjecaja koji turizam ima, etika je bitna komponenta i putnicke
i ugostiteljske industrije. Jedna od najznacajnijih gospodarskih grana, kako u svijetu tako i U
Hrvatskoj, je turizam. lako je prethodna svjetska gospodarska kriza ozbiljno pogodila, jedan je od
onih sektora koji pokazuje znakove oporavka i stalnog poboljsanja. To je sektor koji se stalno 1

brzo mijenja. Stoga, u nastavku rada se fokus stavlja na prikaz obiljezja poslovne etike u turizmu.

3.1. Definiranje pojma turizam

Pojedinci postaju turisti kada dobrovoljno napuste svoju uobi¢ajenu okolinu, u kojoj
borave, kako bi posjetili drugu sredinu. Ti ¢e se pojedinci obi¢no baviti razli¢itim aktivnostima,
bez obzira na to koliko je okolina (odrediste) blizu ili daleko. Dakle, turisti su posjetitelji, a ono §to
oni rade dok posjeéuju neko drugo mjesto moze se smatrati turizmom.*® Davne 1963. godine,
Konferencija Ujedinjenih naroda o medunarodnim putovanjima i turizmu pristala je koristiti izraz
'posjetitelji' (osim rezidenata) za opisivanje pojedinaca koji posjecuju drugu zemlju. Ova definicija
pokriva dvije klase posjetitelja. Turisti su klasificirani kao privremeni posjetitelji koji ostaju
najmanje 24 sata u odredistu. Ako putuju radi rekreacije, zdravlja, sporta, odmora, studija ili
vjerskih razloga, njihov bi se posjet mogao Kkategorizirati kao slobodno vrijeme. Alternativno,
izletnici, ukljucuju¢i putnike na krstarenju, mogu se smatrati privremenim posjetiteljima ako

ostanu na odredistu kraée od 24 sata.*®

Medutim, ove definicije ne uzimaju u obzir domace turiste. Godine 1976. Institut za turizam
predlozio je da je turizam privremeno kratkoroc¢no kretanje ljudi do odredista izvan mjesta u kojima
inace zive irade. Dakle, turizam ukljucuje kretanje ljudi u sve svrhe, uklju¢ujuc¢i dnevne posjete ili
izlete. Ova S$ira definicija malo je preformulirana na Medunarodnoj konferenciji o slobodnom
vremenu, rekreacijskom turizmu koju su organizirali Svjetska mreZza turistikih strucnjaka (AIEST)

i Turisticko drustvo u Cardiffu 1981. godine. Prema toj definiciji turizam se moze definirati u

#8Galicié, V., Lagkarin, M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2016., str.. 1.
“9Bartoluci, M. i sur., Turizam i sport-razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 11.
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smislu odredenih aktivnosti, odabranih od strane izboru, i poduzeti izvan kuénog okruzenja.>

Turizam moze, ali i ne mora ukljucivati no¢enje izvan kuce.

Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda 1991. godine navela je da turizam
obuhvaca aktivnosti osoba koje putuju i borave na mjestima izvan svog uobicajenog okruzenja ne
viSe od jedne uzastopne godine za razonodu, poslovne ili druge svrhe. U ovoj fazi moze se
razlikovati domaci i medunarodni turizam. Prvo se odnosi na putovanja koja se poduzimaju
isklju¢ivo unutar drzavnih granica mati¢ne zemlje putnika. Potonji se odnosi na putovanje unutar
granica svoje domovine. Domaca putovanja utjecat ¢e na platnu bilancu i1 smanjiti odljev novca iz

domovine turista.’?

3.2. Globalni eti¢ki kodeks u turizmu

Planiranje putovanja, pronalaZzenje smjestaja, boravak na odrediStu i kona¢no povratak u
svoju primarnu kucu, sve su to aspekti putovanja koji ljude izlazu novim i povremeno
neocekivanim uvjetima. Turisti oekuju toplu dobrodoSlicu 1 ugodan boravak tijekom cijelog
odmora jer se ispunjenjem Zelja osjecaju sretno i zadovoljno. Kao i svaki drugi gospodarski sektor,
turizam se suocava sa situacijama u kojima mora birati izmedu ispravnog i pogreSnog ponasanja
kako bi unaprijedio svoje ciljeve, koji su prvenstveno usmjereni na ostvarivanje dobiti i oCuvanje
dobrog imena. Ne smiju se zanemariti zelje 1 zahtjevi turista, kao ni poStivanje morala 1 drustvene
odgovornosti svih sudionika u turizmu.5? Promicanje temeljnih ljudskih vrijednosti, slobode
kretanja, oCuvanja prirodne i kulturne bastine, promicanja pravde i odgovornosti, obrane ugleda 1
odrzivog globalnog turistickog poretka. Zastita svih sudionika u turizmu. Globalni eticki kodeks
za turizam donesen je i1 usvojen s namjerom rjeSavanja svih gore navedenih problema, slijedeci

vodstvo znacajnih i uspjeSnih nacionalnih 1 svjetskih tvrtki koje su uspostavile eticke kodekse.

Zapocet ¢e se s definiranjem pojma "eticki kodeks", koji je jednostavno otmjen naéin da se
izraze izjave o idealima ponasSanja, uputama ili zabranama zajedniCkim kulturi, vjeri,
tradicionalnim profesijama, bratskim organizacijama, korporacijama i trgovackim udruZenjima.

Kodeksi kombiniraju filozofske deklaracije i uzviSene teznje s upozorenjima da se klonimo

Olbidem, str. 12.
S1Gartner, W.C., Tourism Development principles, Processses and Policies, ITP, New York, 1996., str. 21.
2K otler, P., Bowen, J.T., Makens, J.C., Marketing u ugostiteljstvu, hoteljerstvu i turizmu, MATE d.o.0., Zagreb, 2010.,
str. 725.
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odredenih zlocina i da se pridrzavamo odredenih moralnih normi, posebno onih koje uzdizu necije

ponasanje i poti¢u meduljudski sklad.

Kodeks upravlja oc¢ekivanjima i definira temeljne smjernice za nac¢in na koji korporativne
organizacije i njihovo osoblje trebaju komunicirati s drugim dionicima. Tekst etickog kodeksa
mora biti lak za Citanje, razumijevanje i jednostavno shvacanje. Svaki eticki kodeks mora
sadrzavati skup smjernica i ¢injenica koje olaksavaju uocavanje krsenja. Eticki kodeks formalni je
pisani dokument koji definira razli¢ite aspekte etiCkog poslovnog ponasanja, ukljuc¢ujuéi eticka
nacela, prava, obveze, duznosti 1 zadatke, financijska i druga izvjesca, sukob interesa, nelojalnu
konkurenciju, zaStitu poslovne tajne, odnos prema okoliSu 1 drugi. Sluzi kao temel] za

uspostavljanje eti¢kog poslovnog ponasanja i donosenja odluka.>?

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) obecala je postivati univerzalni eticki kodeks
turistiCke industrije. Nacela Globalnog etickog kodeksa za turizam utvrdena su na trinaestoj
generalnoj skupstini WTO-a (odrzanoj u Santiagu, Cile, od 27. rujna do 1. listopada 1999.), na
kojoj su sudjelovali ¢lanovi Svjetske turistiCke organizacije, predstavnici turistickog sektora,
drzavnih izaslanstava i drugih sudionika.> Deset nad¢ela sluzi kao okvir za Kodeks kojeg se moraju
pridrzavati sve zemlje Clanice Organizacije. Pokriva sve aspekte etike, odrzivi rast turizma i
znacajna podrucja djelovanja. 10 clanaka kodeksa, koji po¢inju referencama na putnike, turisticke

djelatnike, putni¢ke agencije, vladu, investitore itd., aludiraju na sve strane ukljuéene u industriju.>®

Opsezan skup smjernica za kljucne igra¢e u razvoju turizma sadrzan je u Globalnom
etickom kodeksu turizma UNWTO-a. Nastoji poboljSati pozitivne ucinke turizma i umanjiti
potencijalne negativne u¢inke na okolis, kulturnu bastinu i drustvo diljem svijeta. Namijenjen je
vladama, privatnom sektoru, zajednicama i turistima. Ve¢ je u preambuli navedeno da UNWTO
radi na promicanju etickih i odrzivih putovanja, te da smatraju da ti stavovi nisu u suprotnosti sa
stavovima otvorenosti prema medunarodnoj trgovini, gospodarstvu i liberalizaciji uvjeta koji
reguliraju trgovinu. Takoder smatraju da eti¢ko 1 odrzivo putovanje te zastita drustvenih i kulturnih

identiteta kao i okoli$a nisu u sukobu jedno s drugim.®®

3Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢ B., Poslovna etika i multikultura, str. 59.

S4petritevié, T., Prirucnik za brzi pocetak, Drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnicki pothvati u
turizmu, British Council Hrvatska, Zagreb, 2014., str. 18.

5Svjetska turisti¢ka organizacija, Globalni etic¢ki kodeks za turizam, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImag
es/dokumenti/101213-unwto-kodeks.pdf, (05.05.2023.)

%61bidem.
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Izvrstan primjer nastojanja da se druStvena odgovornost uklju¢i u djelovanje turistickog
gospodarskog sektora je Globalni eticki kodeks turista. Kodeks takoder ima znacajne sadrzajne i
konceptualne nedostatke teorijske i prakti¢ne naravi, uz to Sto njegove potpisnike on pravno ne
obvezuje. Unato€ tome, zbog svoje ozbiljnosti i predanosti drustvenoj odgovornosti sluzi kao vodi¢
pri stvaranju regionalnih i lokalnih pravila. Snaga Globalnog etickog kodeksa lezi u njegovoj
jednostavnosti, Sto ga Cini jednostavnim za primjenu u praksi. Uvodenjem etickog kodeksa u
turistickoj industriji ja¢a se ugled industrije, trziSna konkurentnost i §to je najvaznije, njezina

Sposobnost odrzivog rasta.

3.2. Eticko ponasanje turista

Eti¢ni turizam i odgovorni turizam podrazumijevaju razmisljanje o posljedicama postupaka
kao turista na okoli$, lokalno stanovnistvo i lokalno gospodarstvo. Svi sudionici u turizmu mogu
podlijegati odgovaraju¢im standardima ponasanja, koji prvenstveno sluze prosvjeéivanju ljudi o
tome Sto trebaju, a Sto ne trebaju Ciniti na odredenoj lokaciji. Ovako razvijena pravila imaju za cilj
informirati turiste o raznim temama (kao $to su okolis, kultura, povijest, lokalne specifi¢nosti), ali
1 ponuditi jasne upute i savjete kako se ponasati u destinaciji, dodaju¢i dimenziju regulacije

ponasanja i obrazovanja u njihovu informativnu svrhu.®’

Postupci i percepcije samih turista, od kojih vecina dolazi iz "zapadnih" civilizacija s
ograni¢enom perspektivom, predstavljaju jedinstven eticki izazov. Postoji vrlo Cvrst temelj za
rastuce neprijateljstvo prema stranim posjetiteljima u mnogim zemljama domac¢inima, posebno u
zemljama "treceg svijeta". Putnici se moraju ponasati eticki kako bi izbjegli neke vrlo ozbiljne

implikacije specificnih turistickih aktivnosti, poput unosSenja i Sirenja virusa HIV-a.

Pitanje je kako 1 koga traZiti pomo¢ u rjeSavanju. Stroge propise nemoguce je provesti, ali
pruzanje edukacije 1 znanja putnicima prije putovanja moze biti pristojna alternativa. Turizam se
moze razvijati odrzivo, zastititi okoli§ 1 pruziti kupcima bolje iskustvo educiraju¢i posjetitelje o

lokalnoj kulturi i obi¢ajima mjesta koje posje¢uju, kao io nekim etickim normama.®®

SVujié, V., Ivanis, M., Boji¢ B., Poslovna etika i multikultura, str. 72.
%8Softi¢, S., Seri¢, T., Etika i moral u turizmu i hotelijerstvu, dostupno na: https://casopis.fmpe.edu.ba/images/casopis
/1/1-19.pdf, (12.04.2023.)
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3.3. Noviji pogledi na eti¢an i odrZiv turizam

Zbog gore navedenih ¢imbenika, potreban je pojam ,,0drzivi turizam®, koji ima za cilj
usmjeriti globalni turizam na visokokvalitetne, ekoloski prihvatljive proizvode. Ekoturizam,
definiran kao ,,odgovorno putovanje u prirodna podrucja, uz zastitu okolisa i poboljSanje dobrobiti
-biti lokalno uzivo", nastao je iz ovog koncepta i do 1994. godine njegov je trzisni udio dosegao

10% na globalnoj razini.

Ekoturizam bi trebao poticati zdrava ekoloSka nacela 1 usvojiti biocentri¢ni, a ne
homocentri¢ni etos. No, tvrtke koje kopiraju korisne ideje nisu ih postedjele 1 ne poStuju ni
najosnovniju etiku o¢uvanja, a kamoli one koje bi mogle koristiti turistickim destinacijama. lako
postoje planovi za pracenje nastojanja za ocuvanje i odrzivost, trenutacno ne postoje sustavi

nadzora koji bi mjerili u¢inak turizma.

Geoturizam je jo$ jedna nedavna metoda etiCkog turizma koju je National Geographic
razvio 1 promovirao. Inspiriran je Globalnim etickim kodeksom u turizmu WTO-a 1 nacelima
Povelje o kulturnom turizmu Medunarodnog vije€a za spomenike i mjesta (ICMS nacela). Ideja
"geoturizma'" usmjerena je na putovanja koja ¢uvaju ili poboljSavaju geografska obiljezja lokacije,
ukljucujuéi okolis, kulturu, estetiku, bastinu i zdravlje njezinih stanovnika. Slijede¢i tu ideju,
nekoliko organizacija, ukljucujuéi 1 Savez za svjetsku bastinu, usvojilo je svoje eticke kodekse,
shvac¢ajuci njihov znacaj i1 ulogu u oplemenjivanju destinacije i minimiziranju $tetnih uc¢inaka,
poticanju drustvene odgovornosti, jamcenju zadovoljstva posjetitelja 1 poslovanju na nacin da

koristi lokalna zajednica. Sljede¢a su vodeca nacela koja je usvojio Savez za svjetsku bastinu:

1. ,Utjecaj na destinaciju (integritet mjesta, trziSna selektivnost, trziSni diverzitet,
konzervacija resursa, evaluacija),

2. Drustvena odgovornost,

3. Iskustva turista (zadovoljstvo turista, interaktivna interpretacija),

4. Prednosti za zajednicu.*®

59Ibidem.
27



4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U TURIZMU

Integracija drustveno odgovornih poduzeca u gospodarski sustav kljuéna je za turisticku
industriju, jednu od najznacajnijih gospodarskih grana (skupova djelatnosti) u Hrvatskoj i cijelom
svijetu, posebice u pogledu zaposlenosti i prihoda. Unato¢ snaznom utjecaju gospodarske krize,
trenutno je to jedna od industrija koje se najbrze razvijaju i oporavljaju. Iz tog razloga se moze
recida je turizam vrlo dinamican, varijabilan i pod utjecajem vanjskih varijabli poput vremena,

politi¢kih previranja itd.®°

Visoka sezonalnost, sezonsko zapoSljavanje, loSe place 1 prekovremeni rad na ,.crno*
karakteristike su turistiCke djelatnosti. Time je vrlo vidljivo koliko je druStveno odgovorno
poslovanje vazno za poslovanje putnickih agencija. DOP u turistickoj industriji obecava ako se
koristi s razumijevanjem kako se angazirati sa zaposlenicima, zastititi okolis, suradivati s lokalnom
zajednicom te sadasnjim 1 budu¢im podizvodacima, kao i odgovoriti na zahtjeve kupaca i korisnika

usluga.

Utjecaj na gospodarstvo, drustvo 1 okolis treba uzeti u obzir kada se procjenjuje drustvena
odgovornost organizacije u turistickoj industriji. Organizacije koje se bave turizmom trebale bi
posebno razmotriti vlastito djelovanje 1 na¢in na koji mogu utjecati na pojedince, drustvo i okolis.
U stvarnosti, odrzivost mora postati potreba za sve strane ukljucene u turisticku industriju.
Propituje se koriStenje prirodnih i1 kulturnih resursa, stiti okolis, nastoji se ocuvati okolis, bioloska
raznolikost i kulturna bastina u turizmu. PoStenje i odgovornost promi¢u se u interakciji sa
zaposlenicima, dobavlja¢ima i posjetiteljima. Kako bi se podigla kvaliteta zivota onih koji tu Zive,

preporuca se pravedno koristenje lokalnih dobara i usluga te bliza suradnja sa susjedstvom.5?

Potkraj 1990-ih u hotelijerstvu su se pojavile drustveno odgovorne tvrtke u sektoru
putovanja i turizma. Veliki, medunarodni hotelski lanci pokrenuli su brojne inicijative kao temelj
za prikaz etinog poslovanja. Veéina multinacionalnih hotela sada objavljuje DOP izvjeséa.
Ilustracija druStveno odgovrne tvrtke je suradnja ugostiteljskih objekata i kooperanata iz
susjedstva. Primjerice, hotel kupuje $to vise hrane od obliznjih OPG-ova kako bi zadovoljio

potrebe svojih gostiju.

80K otler P., Lee N., DOP- drustveno odgovorno poslovanje, M.E.P Consult d.o.o., Zagreb, 2011., str. 35.
61 bidem.
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Organizacije takoder moraju informirati i poucavati svoje osoblje o raznim inicijativama DOP-a,
od jednostavnih do zamrSenih poput upravljanja otpadom. Vazno je postivati prava svih strana,
ukljucujuéi klijente, kupce i druge interesne skupine. Poticanje koriStenja javnog prijevoza je
klju¢no, kao i uzimanje u obzir interesa susjedstva. Poticati o¢uvanje povijesnih znamenitosti.
Suradnja s obrazovnim institucijama klju¢na je za rast Cetvrti kao 1 za organizaciju. manja
sezonalnost i smanjenje ucinaka turizma na klimatske promjene. Poduzeca bi trebala ukljuciti

cjeloviti sustav gospodarenja otpadom u svoje poslovanje i krenuti s recikliranjem.

4.1. Obiljezja drustveno odgovornog poslovanja u turizmu

Okvir za osmi$ljavanje politika i strategija za kontinuirani gospodarski i drustveni napredak
s ciljem odrZavanja okoliSa 1 prirodnih resursa klju¢nih za ljudske aktivnosti u buduénosti poznat
je kao odrzivi razvoj. I na nacionalnoj i na medunarodnoj razini, glavni cilj je osigurati odrzivo
koriStenje prirodnih resursa. Kroz izradu planova treba primijeniti isti na¢in razmi$ljanja u svim
podru¢jima svakodnevnog zivota. Uvijek pomno razmatraju¢i utjecaje na okolis, resurse, au
konacnici 1 utjecaj na druge ljude, njihovu sposobnost zadovoljenja potreba i, naravno, interese

buduéih generacija.®?

Turizam je danas gospodarski sektor s najbrzom stopom rasta i kamen temeljac razvoja
mnogih nacija, posebice zemalja u usponu. Bilo je Stetnih u¢inaka na okolis 1 drustvo kao rezultat
sve veceg broja turista ili porasta masovnog turizma. Najvec¢i ekoloski utjecaji turizma prvenstveno
su uzrokovani pretjerano intenzivnom koncentracijom aktivnosti putnika na ograni¢enom
geografskom podrucju i u kratkom vremenskom razdoblju (visoka razina sezonalnosti). Kao ni
jedna druga djelatnost, turizam koristi specifi¢ne prirodne i kulturno lijepe prostore, a ne bilo koje

mijesto.®®

Lokalna gastronomija, obrtni$tvo 1 ocuvanje bioloske raznolikosti povezani su s odrzivim
turizmom kroz ocuvanje kulturne i umjetnicke bastine. To je vrsta turizma koja zadovoljava
zahtjeve sadas$njosti ne dovodeci u pitanje potrebe buduéih generacija. Takav turizam promice
budu¢i potencijal, a istovremeno se bavi zahtjevima 1 posjetitelja i domacina. ZalaZe se za metodu

upravljanja resursima koja zadovoljava potrebe turista u smislu ekonomije, drustva i estetike, a

%2 Hrvatska gospodarska komora, Drustveno odgovorno poslovanje, dostupno na: https://dop.hgk.hr/, (07.04.2023.)
83Bartoluci, M. i sur., Turizam i sport-razvojni aspekti, Op. cit., str. 87.
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istodobno cuva kulturni identitet, kljuéne ekoloske procese, biolosku raznolikost i druge

¢imbenike.

Razvoj koji je odrziv u turistickoj industriji rjeSava zahtjeve kako trenutnih posjetitelja, tako
i destinacija koje posjecuju, istovremeno cuvajuéi i povecavaju¢i mogucnosti za buduénost.
Upravljanje resursima koje ¢uva kulturni integritet, vazne ekoloske procese, biolosku raznolikost i
sustave odrzavanja zivota, a istovremeno se bavi ekonomskim, drustvenim i estetskim zahtjevima.

Tri kljuéne komponente ¢ine ideju odrzivog turizma:
1. U pojam razvoja ukljucena je Sirina kulturnog, drustvenog i gospodarskog razvoja.

2. Koncept potreba podrazumijeva zadovoljenje zahtjeva osobe, koji su odredeni njegovim

posebnim preferencijama.

3. Koncept buducih generacija pretpostavlja razvijenu ekolosku i moralnu svijest danas$njeg

stanovni§tva, povezuju¢i buduée generacije s danasnjim razvojem. %

Kao rezultat toga, kljucno je osigurati da aktivnosti ne ugrozavaju prirodne resurse. Kao
rezultat toga, iskoriStavanje resursa danas se mora drastiéno promijeniti, a ucinkovitosti u
distribuciji resursa i redistribuciji bogatstva takoder se mora posvetiti vise paznje. U biti, ideja
sugerira sklad izmedu tri vrste odrzivosti: ekonomske, drustvene i ekoloSke. Nekoliko je prednosti
odrzivog turizma. Ova vrsta turizma podrzava razvoj lokalnog i nacionalnog brenda kao i

poboljsanje zajednice. Takoder odrzava okolis 1 kulturnu bastinu.

4.2. Podruéja djelovanja drustveno odgovornog poslovanja u turizmu

Kada se govori o podruc¢ju djelovanja drustveno odgovornog poslovanja u turizmu, mogu
se izdvojiti tri kljucne stavke djelovanja, a to su odgovornost prema zaposlenicima, odnos s

lokalnom zajednicom te podrudje zastite prirodnih resursa i okolia.®®

Budu¢i da sezonsko zaposljavanje dominira turistiCkom industrijom, provodenje drustveno
odgovornog poslovanja u podrucju zaposlenika klju¢na je i zahtjevna komponenta. Zaposlenici u
turizmu cesto trpe loSe place, zahtjevno planiranje radnog vremena, rad nedjeljom 1 praznikom,

neplaceni prekovremeni rad i sliéne uvjete. Dok lokalno stanovni§tvo obi¢no radi na nize

84Kotler P., Lee N., DOP- drustveno odgovorno poslovanije, Op. cit., str. 41.
®51bidem.
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kvalificiranim poslovima poput kuhara, konobara, vozaca autobusa itd., veliki hotelski lanci ¢esto
"uvoze" visokokvalificirani menadzment. Upravo u ovom odjeljku istie se vaznost usvajanja
drustveno odgovornih poslovnih praksi kako bi se poduzeca potaknula da zaposljavaju lokalno
stanovnis$tvo i omogucio im pristup odgovaraju¢em obrazovanju, placi za zivot i redovnom radnom

vremenu.5°

Pruzatelji turistickih usluga ¢esto imaju nedostatne plaée i oslanjaju se na naknade od turista
za svoje usluge. Mnogi zaposlenici rade dulje dnevno nego $to je potrebno, imaju privremene
ugovore ili ih uopée nemaju i rade na niskokvalificiranim poslovima poput konobara ili ¢iS¢enja

stambenih zgrada.

Razvoj tehnika za podizanje kalibra, stru¢nosti 1 sposobnosti zaposlenika nedvojbeno ¢e
rezultirati ostvarenjem organizacijskih ciljeva 1 povecanjem konkurentnosti. Moze se kategoricki
tvrditi da tvrtka primjenjuje koncept DOP-a u svoju poslovnu strategiju ako aktivno upravlja
svojim ljudskim resursima na na¢in da daje jasne smjernice i politike standarda rada, provodi
za$titu na radu, brine o zdravlju svojih zaposlenika, te ulagati u njihovo obrazovanje. Stoga je
logi¢no ocekivati da ¢e spomenuto ulaganje u ljudske resurse dati organizaciji koja ih koristi
konkurentsku prednost. Nazalost, mnoge tvrtke jo$ uvijek vjeruju da je ulaganje u ljudske resurse

trosak i da nema mnogo veze s tim koliko dobro njihovo poslovanje funkcionira.®’

Lokalnu zajednicu se moze promatrati iz dvije perspektive: kao skupinu stanovnika koji
zive na odredenom mjestu u skladu s obic¢ajima i kulturnim normama ili kao teritorijalnu cjelinu
na lokaciji. Oni nedvojbeno imaju znacajan utjecaj na poslovanje i svakodnevni zivot. Poduzeca
podupiru svoje lokalne zajednice placanjem poreza ili otvaranjem radnih mjesta. Poduzeca se, s
druge strane, oslanjaju na dobrobit svojih zaposlenika, kao i na sigurnost i prosperitet zajednica u
kojima se nalaze. Kao rezultat toga, mnoge tvrtke sudjeluju u Zivotu lokalne zajednice nudeéi
prekvalifikaciju ili doSkolovanje, cuvajuéi okolis, zaposljavajuéi osobe s posebnim potrebama,
suradujudi s lokalnim zajednicama, sponzoriraju¢i lokalne sportske timove i kulturna dogadanja,

dajuci dobrotvorne donacije itd.

Perspektive poduzeca trebale bi se uzeti u obzir od strane lokalnih zajednica pri razvoju i

odabiru budu¢ih inicijativa 1 programa usmjerenih na promicanje turizma. Sli¢no kao Sto bi

%Hayes, D.K., Ninemeier, J., Upravljanje hotelskim poslovanjem, M PLUS d.o.0., Zagreb, 2005., str. 98.
871bidem, str. 99.
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poduzeca trebala suradivati s lokalnim zajednicama kako bi osigurala radna mjesta za stanovnike.
Ulaganje u kulturnu 1 turisticku infrastrukturu, pruzanje financijske potpore u obliku sponzorstva i
darova te drugi oblici druStvene odgovornosti samo su neki od primjera. Drustveno blagostanje,
nove inventivne ideje i ekonomski napredak mogu biti rezultati u¢inkovite zajednice i korporativne

suradnje.

Organizirana skupina gradana i vladinih organizacija radi na ocuvanju i poboljSanju okolisa
u kojem ljudi zive. Ekoloski aktivisti samo pozivaju ljude i1 organizacije da se ponasaju briznije
prema okoliSu. Oni se ne protive marketingu ili potro$nji. Kako bi odrzali prirodne resurse u svom
okruzenju 1 smanjili Stetne ucinke na ekosustav, poduze¢a moraju implementirati sustave
izvjeStavanja o okoliSu 1 uspostaviti politiku prema lokalnim i1 medunarodnim standardima
upravljanja okolisSem. Jedna od metoda je pouciti svoje osoblje o zastiti okoliSa, smanjenju otpada
1 oCuvanju energije, Sto ¢e im nedvojbeno donijeti financijsku i drustvenu korist. Na primjer, hoteli
trose puno vode 1 struje 1 proizvode mnogo otpada. Postoje brojni na¢ini za smanjenje tih u¢inaka,
ukljucujuéi recikliranje smeca, koriStenje energetski ucinkovitih zarulja, gasenje klima uredaja

kada gost nije u sobi 1 mijenjanje rucnika samo kada gost to zatrazi.

4.3. Standardi drustveno odgovornog poslovanja u turizmu

Isti¢u se tri kategorije standarda DOP-a u turizmu, odnosno 1SO standardi, EMAS i eko
oznake. Autonomno, nevladino medunarodno tijelo pod nazivom ISO (Medunarodno tijelo za
standardizaciju) stvara medunarodne standarde kako bi potaknulo inovacije i ponudilo odgovore
na probleme s kojima se svijet suocava. Slijedi objasnjenje standarda koji su najrelevantniji za

temu.%8

Norma ISO 26000 nudi upute o tome kako se tvrtke i druge organizacije mogu ponasSati
odgovorno. To podrazumijeva moralno ispravno i otvoreno ponaSanje koje unapreduje opéu
dobrobit drustva. Namijenjen je svim vrstama poduzeéa u javnom i privatnom sektoru u razvijenim
zemljama i zemljama u razvoju. Standard sluzi kao podrska naporima organizacija da posluju na

drustveno odgovoran na¢in, §to drustvo sve vise zahtijeva.®

88150 Standards, dostupno na: https://www.iso.org/standards.html, (15.04.2023.)
91bidem.
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Smjernice za upravljanje okoliSem dane su u standardu 1SO 14000. One uspostavljaju
specifikacije za sustav upravljanja okoliSem, koji pomaze poduze¢ima u poboljSanju njihove
ucinkovitosti u upravljanju okoliSem kroz u¢inkovitost resursa, izbjegavanje otpada i smanjenje
proizvodnje otpada, ¢ime se jaca njihova konkurentnost i stjeCe povjerenje zainteresirane stranke.
Ova je norma osmisljena za tvrtke koje upravljanju odgovornoséu za okoli§ Zele pristupiti
metodi¢no. Poveéanje ucinkovitosti upravljanja okoliSem, ispunjavanje zahtjeva uskladenosti i

postizanje ekologkih ciljeva neki su od ishoda koje sustav upravljanja okolis§em treba proizvesti.

Najprihvaceniji svjetski standard za uspostavu i odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom je ISO
9000 ili Sustav upravljanja kvalitetom, a primjenjiv je na sve veli¢ine i tipove poslovanja (profitne

i neprofitne, proizvodne i usluzne).”

EMAS (eng. Eco-Management and Audit Scheme) je sustav ekoloskog upravljanja i
neovisne procjene namijenjen svim pravnim i fiziCkim osobama obrtnicima, odnosno svim javnim
1 privatnim organizacijama, koje obavljaju odredenu gospodarsku ili usluznu djelatnost s
odredenim utjecajem. na okoli§ kako bi se procijenio utjecaj te aktivnosti i poboljSao okolis. EMAS
oznacava dobrovoljni sustav upravljanja okoliSem koji premasuje regulatorne standarde i oznacava

da organizacija informacije o zastiti okolia ¢ini dostupnima javnosti.

Utjecaj koriStenja EMAS-a prikazan je u mnogim podrué¢jima na web stranici Europske
komisije. Prvo, EMAS pomaze tvrtkama identificirati najbolje resurse za poboljSanje njihove
ekoloske uc¢inkovitosti. Organizacije se dobrovoljno obvezuju analizirati i minimizirati svoj utjecaj
na okolis$. Bitna komponenta EMAS-a je uciniti javno dostupnim podatke o ekoloskoj u¢inkovitosti
organizacije. Izjavom o zastiti okolisa 1 sudjelovanjem zaposlenika organizacije mogu povecati

svoju unutarnju i vanjsku otvorenost.”

"OHrvatski zavod za norme, HRN EN 1SO 14000 — Upravljanje okolisem, dostupno na: https://www.hzn.hr/default.as

px?id=53, (15.04.2023.)

"Hrvatski zavod za norme, HRN EN 1SO 9000 — Upravljanje kvalitetom, dostupno na: https://www.hzn.hr/default.as

px?id=43, (15.04.2023.)

"2European Commission, Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), dostupno na: https:/green-
business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en, (16.04.2023.)

B1bidem.
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Eko oznake dobrovoljni su alati za zastitu okoliSa koje proizvodaci i pruzatelji usluga mogu
koristiti kako bi pokazali da se pridrzavaju visokih standarda zastite okoliSa tijekom cijelog

zivotnog ciklusa svojih isporu¢enih dobara i usluga. Eko etikete.’

Razlikujemo dvije kategorije eko oznaka: one koje dodjeljuje Europska unija i Republika
Hrvatska. Program nacionalne politike zastite okolisa i odrzivog razvoja Republike Hrvatske, naziv
Prijatelj okolisa prepoznaje poduzetnike koji su umanjili svoje negativne ucinke proizvodnje i

potrosnje na okolis, klimu i prirodne resurse.

EU Ecolabel, druga ekoloska oznaka koju izdaje Europska unija, temelji se na
dobrovoljnom sudjelovanju i ima isti krajnji cilj kao i prva oznaka: promicati odgovornost prema
okoliSu. Standardi izvrsnosti 1 kvalitete roba 1 usluga sluze kao pokazatelji savjesnim kupcima koji

ée iz §iroke ponude mo¢i odabrati najbolje proizvode.”

"Ministarstvo zastite okoliSa i energetike, Eko-0znake, dostupno na: http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html,
(16.04.2023.)
Slbidem.
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5. PRIMJENA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U
TURIZMU U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prethodno je se utvrdilo koliko je DOP zapravo vazan za turizam. Stoga, u nastavku ¢e se
naglasak staviti na prikaz primjera iz prakse. TocCnije, prikazati ¢e se drustveno odgovorno

poslovanje poduzeéa Valamar Riviere d.d.

5.1. Osnovni podaci i organizacijska struktura poduzec¢a Valamar Riviere d.d.

Povijest poduzec¢a Valamar Riviere d.d. moze se pratiti do ranih dana turizma u Porecu,
tocnije do 1895 godine kada je Bagno Parentino prvo javno kupaliSte otvoreno na otoku Sv. Nikola.
Nakon otvaranja kupalista 1910. godine, uslijedio je hotel Riviera, po kojem je tvrtka dobila ime.
Prvotna Rivijera Pore, preteCa danasnjeg Valamara, osnovana je 1953. godine sa svrhom
upravljanja hotelima, bungalovima i restoranima u Porecu i na otoku Sv. Nikola. Bio je to jedan
od prvih primjera organiziranog turizma u Hrvatskoj.”® Unapredenje kvalitete sadrzaja i usluga
primarni je fokus Valamar Riviere od 2000. godine, a predstavljeni su i prvi brendovi hotela i
kampova Valamar Hotels & Resorts i Camping Adriatic. Riviera Adria d.d., u ¢ijem je sastavu
Valamar grupa d.d. i Valamar Adria holding d.d., pozdravio je Zlatni otok d.d., Rabac d.d. i
Dubrovnik Babin Kuk d.d. kao dioni¢ari od 2010. godine.

U prosincu 2014. godine pripojena djelatnost registrirana je na sluzbenom trzistu
Zagrebacke burze i zapocela je s poslovanjem kao Valamar Riviera d.d. Valamar Riviera dozivjela
je najvece Sirenje i akvizicije u razdoblju od 2015. godine do danas. Ulaganja u Premium usluge i
objekte 4*/5* te akvizicija i pripajanje Hotela Baka d.d. i Imperial d.d., Cimbenici su koji su najvise

pridonijeli rastu.”

"8Povijest VValamar Riviere, https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/povijest/#image-3, (18.04.2023.)
bidem.
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Slika 1. Valamar Isabella Island Resort, Pore¢

Izvor: https://www.myporec.com/public/uploads/photos/articles/10 04 40-sv_nikola island 3 -
windows_preglednik_fotografija_2.png, (18.04.2023.)

Organizacijska struktura Valamara d.d. vidi se na slici 3. Nadzorni odbor Kkoji ima
pridruzene pododbore, glavna skupstina i predsjednik uprave ¢ine upravljacku strukturu Valamara
dd. Hrvatskim zakonodavstvom, statutom, pravilnicima, procedurama i kolektivnim ugovorom
drustva definirane su odgovornosti i ovlasti upravljanja nadzornog odbora. Predsjednik nadzornog
odbora, odbora za reviziju i investicije te ostali ¢lanovi ¢ine Valamar Riviere d.d. nadzorni odbor,
koji sudjeluje u donosenju vaznih odluka uprave. Nadzorni odbor ¢ini sedam ljudi, a jedan od njih
je zaposlenik obrta. Predsjednik i ¢lan uprave ¢ine Upravu drustva Valamara. Organizacijska
struktura Valamara d.d. vidi se na slici 3. Nadzorni odbor koji ima pridruZene pododbore, glavna
skupStina i predsjednik uprave ¢ine upravljacku strukturu Valamara d.d. Hrvatskim
zakonodavstvom, statutom, pravilnicima, procedurama i kolektivnim ugovorom drustva definirane
su odgovornosti i ovlasti upravljanja nadzornog odbora. Predsjednik nadzornog odbora, odbora za
reviziju 1 investicije te ostali clanovi ¢ine Valamar Riviere d.d. nadzorni odbor, koji sudjeluje u
donosSenju vaznih odluka uprave. Nadzorni odbor ¢ini sedam ljudi, a jedan od njih je zaposlenik
obrta. Predsjednik i ¢lan uprave ¢ine Upravu drustva Valamara. Predsjednik Uprave obavlja i sve

ostale poslove, ukljucujuéi prodaju i marketing, ljudske potencijale, upravljanje portfeljem
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nekretnina, PR, kontroling te pravne i opée poslove. Clanovi su odgovorni za odjele financija i
racunovodstva, riznice, informatike i ulaganja. Prodaja i marketing, razvoj poslovanja i imovine te
operativno poslovanje povezani su s korporativnim poslovnim funkcijama. Kroz poslovne odbore
koji su usmjereni na one strateSke aktivnosti tvrtke koje zahtijevaju visoku razinu
medufunkcionalnog upravljanja, viSi menadzment blisko suraduje s Upravom i izvrSava
dodijeljene korporativne funkcije. Ovi odbori ukljuc¢uju CAPEX (temeljni investicijski projekti),
Projektni odbor (vodeée organizacije za upravljanje projektima), Odbor za poslovnu strategiju i

kvalitetu (upravljanje kvalitetom i lojalnost kupaca), kao i Odbor za nabavu. ’®

Shema 2. Organizacijska struktura

CAPEX odbor
Odbor za projekte

- Odbor za poslovnu strategiju i kvalitetu
Interna revizija i ured za P 0y

upravljanje projektima

Odbor za nabavu

Divizija P
razvoja Divizija Upravijanje Stratesko

Divizija . i paslovnog . ITi i . Financije i Py
prodaje odrzavanja Divizija razvoja | Regija Korankia L]Ilﬂsk'l e imovinom planiranje Nabava
imovine i operacija Kkorporativnih Dubrovnik oo resursi vodstvo iopéi i
imarketinga tehnickin L POipa paslovi kontroling
servisa poslova

— | — . —

Poreé Rabac Krk Dubrovnik dd.

Izvor: https://valamar-riviera.com/media/113257/valamar-riviera-organizacijska-struktura.pdf, (18.04.2023.)

Operativna 1 otvorena organizacijska struktura Valamar Riviere omogucuje u€inkovito
upravljanje klju¢nim operacijama i korporativnim ciljevima. Glavna skupstina dioni¢ara, nadzorni
odbor i uprava kojom predsjedava predsjednik uprave tri su najvaznije organizacije u korporaciji
Valamar Riviera. Nadzorni odbor ¢ini sedam ¢lanova, od kojih su jedan predstavnik radnika i dva

nezavisna Clana. Nadzorni odbor aktivno sudjeluje u kriticnim odlukama upravljanja kroz

8Valamar Riviera, integrirano godisnje izvjesée i drustveno odgovorno poslovanje 2021., dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf,
(20.04.2023.)
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odgovaraju¢e pododbore koji nadziru vazne drzavne programe i pomazu Nadzornom odboru u
procesu donosenja odluka. Ovi odbori sastaju se najmanje Cetiri puta godiSnje. Upravu Cine dvije
osobe: predsjednik uprave i ¢lan uprave. Strateske, operativne i1 financijske aktivnosti drustva
oblikuje i vodi prvenstveno predsjednik uprave. Hotelsko poslovanje, marketing i prodaja, ljudski
resursi, destinacijski menadzment, nabava, investicije i razvoj nekretnina, vanjski odnosi i odnosi
s javnos$cu, upravljanje kvalitetom, interne revizije i upravljanje projektima, kontroling, pravni i
op¢iposlovi ostala su podrucja koja predsjednik osobno vodi. nadzire. Primarne odgovornosti ¢lana
uprave su u podrucju financija, raCunovodstva, riznice, informatike i1 veza s institucionalnim
investitorima. Prodaja i marketing, operacije, razvoj imovine i odrZavanje tehnickih usluga,
poslovni razvoj 1 korporativni poslovi Cetiri su odjela na koje su podijeljene strateske korporativne
poslovne funkcije. Kljuénim funkcionalnim poslovnim podru¢jima i aktivnostima upravljaju
potpredsjednici odjela. Njihove odgovornosti uklju¢uju meduodjelsko funkcionalno upravljanje i

vodstvo, provedbu poslovne strategije i pomo¢ u upravljanju CEO-om.”®

5.2. Drustveno odgovorno poslovanje poduzeé¢a Valamar Riviere d.d.

Danasnja Valamar Riviera ve¢ viSe od 60 godina sluzi hrvatskom turistickom gospodarstvu.
Kako bi postala trzisni lider, korporacija se morala dosljedno prilagodavati globalnim trendovima
tijekom razvoja organizacije. Ugradnjom solarnih sustava u svoje objekte te tamosnjim
razvrstavanjem i pravilnim odlaganjem smeca, Valamar pokazuje svoju predanost svojoj namjeni

odgovornim prema okolisu.

5.2.1. Odgovornost poduzeca prema okolisu

Svaka aktivnost ljudi i organizacija treba biti usmjerena na zasStitu prirodnih resursa zbog
njihove oskudnosti i dostupnosti. Turisti¢ka industrija, koja zbog svog obujma i intenziteta igra
jednu od najvaznijih uloga u oCuvanju okolisa, razvila se tako da daje snazan prioritet ekoloSkoj
svijesti. Buduéi da je okoli§ vitalni resurs za turistiCku industriju, Valamar Riviera ima posebnu

obvezu dosljedno odrzavati visoke standarde u zastiti okoliSa. Jedno od nacela odrzivosti koje je

lbidem.
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Valamar Riviera uvrstila u svoju kvalitetnu 1 odrzivu poslovnu politiku i strateske ciljeve jest

odgovornost prema okolisu.

Dodatno, 100% elektri¢ne energije koju koriste Valamar Riviera, Imperial Riviera i
Valamar Obertauern Hotel dolazi iz obnovljivih izvora, a 70% izravnih i neizravnih emisija
staklenickih plinova Valamar Rivijere iz prvog i drugog opsega smanjeno je izmedu 2015. 1 2020.
prelaskom na elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora prvenstveno je ostvarena redukcija. Znatan
dodatni utjecaj imala je i zamjena kotlova na loz ulje plinskim, a jo§ vise dizalicama topline, kao i
druge radnje. Dodatno, 35.000 eura utro$eno je u postavljanje vrlo u¢inkovite LED rasvjete umjesto
vintage rasvjetnih tijela. Osim navedenog, Valamar veliki naglasak stavlja na smanjenje potrosnje

fosilnih goriva, posebice loz ulja, pitke vode i elektri¢ne energije.

5.2.2. Ljudski potencijali

Najveci resurs Valamar Rivijere su ljudi. Ljudski resursi, zajedno s fizickim resursima,
kljuéni su za korporativni uspjeh. Imati motiviranu i1 zadovoljnu radnu snagu dugoroc¢no je u
najboljem interesu tvrtke jer samo u takvim okolnostima moze predvidjeti najvece rezultate od rada
svojih zaposlenika. Svaka osoba je kvalificirana i ima potrebnu obuku za obavljanje svog posla na
radnom mjestu. Zaposlenici se kroz redovno Skolovanje stjeCu osnovno osposobljavanje, dodatno
osposobljavanje tijekom rada u poduzetu, dodatno osposobljavanje interno ili u vanjskim
institucijama kroz seminare i te¢ajeve te radno iskustvo za obavljanje poslova za koje su zaposleni.
Valamar je osnovao akademiju, standardizirani obrazovni program, kao odgovor na potraznju za

velikim postotkom obrazovanih i obrazovanih radnika.

Akademija predstavlja skup najboljih praksi, internog znanja i profesionalnog iskustva
steCenog tijekom godina rada njezinih zaposlenika. Mlada generacija zaposlenika koja pohada
Valamar akademiju dosljedno se poducava nastavnom planu i programu. U Valamar Akademiji
potice se interno napredovanje temeljeno na osobnim i profesionalnim kompetencijama. Mlade
potencijalne zaposlenike Valamara koji se kroz edukacijski program i uz snaznu podr§ku mentora
pripremaju za sve zahtjevnije uloge i viSe odgovornosti unutar Valamarove organizacije Valamar

akademija podrzava u cjelozivotnom ucenju i profesionalnom razvoju. Dodatno, V-INTERN je

8Valamar Riviera, integrirano godisnje izvjesée i drustveno odgovorno poslovanje 2021., dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf,
(20.04.2023.)

81bidem.
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program koji spaja studente s praksom na raznim visokoskolskim ustanovama u Hrvatskoj i
inozemstvu. Iznimno su ponosni $to mogu re¢i da neke svoje bivse studente i studente koji su
praksu odradili u Valamaru sada smatraju kolegama. Suraduju s nekoliko partnerskih fakulteta i
institucija na podrucju stru¢ne prakse, a u 2019. godini imali su preko 35.000 sati studentske i
studentske prakse.®2

5.2.3. Poslovna etika i njezin znacaj u poduzeéu

Integritet i etika temelj su korporativne kulture i poslovne prakse Valamar Rivijere.
Korporacija daje najveéu premiju otvorenom poslovnom upravljanju. Godi$nji upitnik o
korporativnom upravljanju jasno pokazuje pozitivne u¢inke Kodeksa korporativnog upravljanja
Zagrebacke burze na korporativnu kulturu i transparentnost poslovanja. Promicanje poStenih 1
sigurnih radnih uvjeta, zastita ljudskih prava, upravljanje okoliSem 1 visoki eticki standardi Cetiri
su najznacajnija aspekta korporativne kulture Valamar Rivijere. Osim toga, Valamar Riviera u radu
slijedi svoj eti¢ki kodeks. Razvio je idealne kodekse ponasanja za sve zaposlenike s ciljem

postizanja opéeg dobra i javnog interesa, ukljuéujuéi i propise za suzbijanje korupcije.®

Temeljne vrijednosti kojima se Valamar Rivijera vodi u poslovnim odlukama su etika u
poslovanju, jednake mogucnosti i uvjeti rada za sve zaposlenike, jednakost 1 ocuvanje ljudskih
prava te promicanje kulture razliitosti. Zastita temeljnih ljudskih prava kao Sto su zastita zivota,
zdravlja, dostojanstva i1 privatnosti te zabrana diskriminacije ugradeni su u pozitivne radnopravne
propise Republike Hrvatske koje Valamar Riviera takoder postuje i primjenjuje. kao u Kolektivni
ugovor koji je tvrtka sklopila sa sindikatima koji zastupaju svoje zaposlenike. Organizacija tvrdi
da niti jedna od njezinih operacija nikada nece krsiti ljudska prava i posvecena je odrzavanju nacela
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, kao i temeljnih ugovora MOR-a. Odgovornost i
vjerodostojnost prema poslovnim partnerima, briga za zaposlenike, pomo¢ drustvenoj zajednici te

posvecenost ocuvanju okoliSa temeljne su sastavnice temeljnih vrijednosti Valamar Riviere.

Na dogadaju pod pokroviteljstvom Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj, Valamar
Riviera je u listopadu 2017. potpisala Povelju o raznolikosti kao jedno od prvih poduzeca u

Hrvatskoj. Povelja o raznolikosti je obveza tvrtki i drugih organizacija za provodenje

81bidem.
8yValamara, V-akademija, dostupno na: https://www.dobarposaouvalamaru.com/edukacije-i-treninzi/valamar-
training/v-akademija/, (20.04.2023.)
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antidiskriminacije i raznolikosti. politike na svojim radnim mjestima. Valamar je tu obvezu
ukljucio u svoju politiku antidiskriminacije i politike raznolikosti. Valamar Riviera je u 2018.
godini usvojila politiku raznolikosti, u skladu s prethodno dogovorenom poveljom, te ovu temu
uvrstila u redovne edukacije zaposlenika tijekom cijele 2019. godine, imaju¢i na umu da je
razli¢itost jedno od najvaznijih nacela suvremenog drustva.3* Raznolikost omoguéuje svakoj osobi
da postigne svoj puni potencijal, a inkluzivna kultura radnog mjesta neophodna je za rast
individualnih sposobnosti poput kreativnosti i inovativnosti. Valamar Riviera ¢vrsto vjeruje da su
radnici kamen temeljac dugoro¢nog uspjeha svake organizacije zbog svoje razli¢itosti, skupa

vjestina i sposobnosti za kreativnost i inovativnost.

5.2.4. Eti¢ki kodeksi poduzeca

Valamar Riviera prepoznaje svoju odgovornost za poslovanje s partnerima, poslovnim i
druStvenim okruZenjem te vlastitim radnicima na nacin koji podrzava vrijednosti odgovornosti,
istinitosti, u¢inkovitosti, transparentnosti i kvalitete. Pet stranica pravila ¢ini kodeks korporativne
etike. Kodeks je predstavljen na formalan na¢in. Ukljuc¢uje uvod, sveobuhvatne koncepte, odnose

unutar entiteta tvrtke i odgovore na krenja koda.®®

Kodeks zapocinje uvodom u kojem organizacija prepoznaje vaznost odgovornog i eticnog
ponasanja svih poslovnih subjekata, promice kvalitetne odnose i1 potice lojalnu konkurenciju u
svrhu izgradnje Sto boljih odnosa s poslovnim partnerima i okruzenjem u kojem posluje.
Stvaranjem 1 objavljivanjem pravila ponasanja, davanjem primjera menadzerima, ranim
identificiranjem 1 rjeSavanjem potencijalnih etickih problema te discipliniranjem neetickog
ponasanja, takoder promice etiCko ponaSanje u cijeloj organizaciji. Organizacija prepoznaje
obvezu djelovanja i strogog pridrZzavanja ovih obveza u skladu sa zakonom 1 navedenim ugovornim
uvjetima u drugom odjeljku kodeksa op¢ih naela. Osim toga, postoje odjeljci o politickom
uplitanju (nije dopusteno), zlouporabi povjerenja, obvezama tvrtki kada potrosaci kupuju na mrezi,

natjecateljskoj utakmici i pravilima poslovnog subjekta.

Interni odnosi unutar subjekta drustva €ine tre¢i dio kodeksa. Osim zastite gradanskih i

ljudskih prava, ugleda i dostojanstva svakog zaposlenika, Valamar Riviera se obvezuje na

81bidem.

8Valamar Riviera, integrirano godisnje izvjesée i drustveno odgovorno poslovanje 2021., dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf,
(20.04.2023.)
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postivanje svih vazecih zakona i propisa. Ukljucuje ¢lanak o radnicima i okolnostima na radnom
mjestu. Povrede kodeksa rjeSavaju se u Cetvrtom odjeljku kodeksa, koji navodi da se o svim
krSenjima ili potencijalnim krSenjima treba obavijestiti nadredene kako bi se mogle poduzeti
odgovaraju¢e mjere. Eticki kodeks treba izraditi u obliku ,,motivirajuceg pravilnika®, odnosno
temeljenog na vrijednostima i promicanju pozitivnog radnog mjesta, kako bi bio §to u¢inkovitiji 1

prihvaéen od svih korporativnih sudionika.®®

86]bidem.
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6. ZAKLJUCAK

U okviru zavr$nog rada obradena obradila je se tematika poslovne etike i drustveno
odgovornog poslovanja u turizmu. Poduzeca se ne mogu izolirati jer zaposlenici ovise 0 poduzeéu.
Kupci, dobavljadi i lokalna zajednica takoder su pod utjecajem organizacija, pa tako i turistickih.
Usluge koje turisticke organizacije nude svojim nacinom obavljanja imaju svoj utjecaj na okolinu.
Ovi aspekti dio su drustvene odgovornosti organizacije, tj. korporativne drustvene odgovornosti.
Drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva preuzimanje odgovornosti za sve aktivnosti 1
postivanje principa koji se mogu mijenjati i primjenjivati bez obzira na veli¢inu poslovanja. Svaka
organizacija ima svoje karakteristike. Lideri oblikuju karakteristike oblikovanjem organizacijskog
cilja, tj. organizacijsku misiju i osnovne organizacijske vrijednosti koje se prenose na zaposlenike
1 na koje utjecu njihovo ponasanje. Menadzment organizacije mora biti siguran da ¢e cilj, misija 1
temeljne organizacijske vrijednosti koje su ve¢ afirmirane u turisti¢koj organizaciji biti prihvacene

od svih onih koji ¢e utjecati ili od toga imati bilo kakvu korist.

Drustvena odgovornost turistiCkih agencija moze se okarakterizirati kao uspjeh u
poslovanju koji se postize ne samo postivanjem zakona i propisa, ve¢ pristupom koji ostvaruje
ravnotezu izmedu ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva, na nacin koji je koristan za gradane,
zajednice 1 drustva. Turisticke agencije da bi se nosile s drustvenim potrebama moraju odluciti
kako nadmasiti minimalne uvjete i obveze koje su dio zakona i ugovora o radu. To je joS jedan
argument za druStvenu odgovornost turistickih organizacija kao koncepta sa svjetskim znacenjem
vezanim za odrzivi razvoj, pokretanje konkurencije, razvoj gospodarstva i otvaranje novih radnih
mjesta. Koncept drustveno odgovornog poslovanja postao je sredisnji dio korporativnih strategija
turistickog poslovanja. Zastita okoliSa, pravedni radni uvjeti za zaposlenike i doprinos dobrobiti
lokalnih zajednica klju¢na su pitanja strategija medunarodnih turistickih korporacija. Turisticka
poduzeca imaju jake veze s lokalnim zajednicama u kojima posluju; stoga imaju snazan utjecaj i
na socioekonomski razvoj ovih regija. Za kupce kao i za zaposlenike, integracija DOP strategija
postaje sve vaznija. Za uspjeSno poslovanje u buduénosti bit ¢e potrebno da turistiCka poduzeca

kontinuirano provode i dugoro¢no uspjesno uspostavljaju DOP strategije.

Poslovna etika vazna je u dana$njim organizacijama, a mnoge od njih ocrtavaju i
objasnjavaju svoje eticke koncepte u etickim kodeksima i1 korporativnom ponasanju. Oni
osiguravaju standarde koje zainteresirane strane mogu oc¢ekivati od korporacije, kao i prihvatljivo
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ponasanje njezinog osoblja, odgovornost za pojedinac¢ne odluke i radnje te korporativne poslovne
i kulturne vrijednosti. Prema standardima poslovne etike, svaki poslovni subjekt mora se savjesno
pridrzavati svojih zakonskih i ugovornih obveza te se suzdrzati od ometanja drugih poslovnih

subjekata u ispunjavanju tih obveza.

Vodeca hrvatska turisticka organizacija Valamar Riviera d.d. vodi hotele, odmaralista 1
kampove na popularnim turistickim lokacijama ukljucujuéi Istru, otoke Krk, Rab i Hvar, Makarsku,
Dubrovnik i Obertauern u Austriji. Valamar svojim kodeksom obecava postivanje svih zakona i
sporazuma koji su na snazi, kao i1 postivanje gradanskih 1 ljudskih prava, dostojanstva i ugleda
svakog zaposlenika. Osim toga, ovaj hotelski lanac posvecen je odrzivom rastu drustva, odnosno
rastu koji zadovoljava sadaSnje zahtjeve bez ugroZavanja potencijala za zadovoljenje potreba
buducih generacija. Odrzivost Valamar definira kao dugoro¢nu drustvenu jednakost, ekonomski
napredak i bolju zastitu okoliSa. Sukladno prikazanom moze se zakljuéiti kako su glavna, kao i

cetiri pomoc¢ne hipoteze potvrdene.
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POPIS SHEMA | SLIKA

Popis shema:

Shema 1. Hijerarhijske razine drustvene odgovornosti poslovnoga sustava .............cccceeeerveeene

Shema 2. Organizacijska struktura

Popis slika:

Slika 1. Valamar Isabella Island ReSort, POreC .......ocoooeviiiiiiiiiiiiii e
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