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Sazetak

Turizam je najbrze rastuca industrija danasnjice, koja uz brojne prednosti nosi i odredene
nedostatke koji se nerijetko odrazavaju na turisticki receptivnu destinaciju. Koncept odrzivog
turizma optimalan je sustav upravljanja kojim se nastoji minimizirati negativne utjecaje, a
maksimizirati pozitivne. OdrZivo upravljanje resursima jedan je od segmenata odrzivog turizma
koji je posvecen valorizaciji resursa i njihovom iskoriStavanju na Sto odrziviji nac¢in. Republika
Hrvatska prati trendove suvremenog turizma i nastoji svojim inicijativama implementirati potrebne
mjere za zasStitu 1 oCuvanje prirodnih, ali 1 kulturno-drustvenih resursa.

Grad Labin destinacija je bogate kulturno-povijesne bastine i prirodnih ljepota. Neadekvatna
valorizacija svih raspolozivih resursa, dovodi do prekomjernog iskoristavanja ve¢ odavno
prepoznatog atraktivnog priobalja. StrateSki dokumenti grada Labina usmjereni su na poboljSanje
kvalitete zivota lokalnog stanovnistva, energetsku ucinkovitost, digitalizaciju i zastitu okoliSa, no
postoje potencijali za unaprjedenja u podru¢ju turizma, infrastrukture i demografije. Ovaj rad
obraduje analizu provedenog istrazivanja ¢iji je cilj bio ustanoviti stavove lokalnog stanovnistva o
odrzivom upravljanju turistickim resursima na podru¢ju grada Labina. Rezultati ukazuju na
zadovoljstvo lokalnog stanovniStva po pitanju turisti¢kih aktivnosti i upravljanja, no nedovoljnu

informiranost o odrzivom razvoju turizma.

Klju¢ne rijeci: grad Labin, odrzivi turizam; lokalno stanovnistvo; odrZivo upravljanje resursima;

resursi; atrakcije
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1.Uvod

Grad Labin prekrasan je gradi¢ smjeSten na isto¢noj obali Istarskog poluotoka. Poznat je po svojoj
bogatoj povijesti, slikovitim ulicama i prekrasnom pogledu na Jadransko more koji oduzima dah.
Zajedno sa turistickim naseljem Rabac ve¢ dugi niz godina privla¢i mnogobrojne domace i strane
turiste. Suvremeni turizam sve vise tezi prema odrzivosti, a s obzirom na znacenje i ulogu turizma
u gospodarstvu Republike Hrvatske, jedini je logicni slijed razvoj i implementacija strategija koje
u sklopu odrzivog turizma promicu zastitu prirodnih resursa, ocuvanje kulturne bastine te zastupaju

interese lokalnog stanovnistva.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Turizam pruza izvrsnu priliku za ekonomski razvoj, no sa sobom vuce niz problema vezanih za
sociokulturni i okoli$ni aspekt. Masovni turizam, neadekvatno upravljanje turistickim resursima i
ovisnost lokalne vlasti o sezonskim mjesecima temeljni su problemi istrazivanja. Predmet
istrazivanja fokusiran je na analizu 1 evaluaciju grada Labina kao turisticke destinacije, te trenutnog
stanja turistickih resursa i atrakcija, upravljanja, provodenja aktualnih strategija i planova za buduci

razvoj odrzivog turizma u ovom podrucju.

1.2. Znanstvene hipoteze

U ovom diplomskom radu biti ¢e potvrdene ili opovrgnute sljedece hipoteze:

e Hipoteza 1: ,,Lokalno stanovniStvo smatra da razvoj turistickog proizvoda grada Labina
negativno utjece na sociokulturni aspekt destinacije.*

e Hipoteza 2: ,,Lokalno stanovnistvo nije uklju¢eno u upravljanje turistickom destinacijom
grad Labin.*

e Hipoteza 3: ,,Lokalno stanovniStvo informirano je o odrzivom upravljanju u gradu Labinu.*



e Hipoteza 4: ,Lokalno stanovnis$tvo smatra da odrzivo upravljanje turistickim resursima

treba dodatno poticati.*

1.3. Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha ovog rada jest skrenuti pozornost na vaznost odrzivog turizma i1 odrzivog upravljanja
turistiCkim resursima te putem anketnog upitnika adekvatnije pojasniti pojam odrzivosti lokalnom
stanovnistvu. Cilj rada je sagledati dosadaSnje stanje turizma u gradu Labinu, analizirati i utvrditi
atraktivnost resursa kojima Labin kao destinacija raspolaze, te ustanoviti koji su potencijali

daljnjeg razvoja turizma i promicanja odrzivosti u ovom podrucju.

1.4. Metode istrazivanja

Pri izradi rada koriSteni su sekundarni izvori podataka prikupljeni iz domace 1 strane literature,
znanstvenih ¢lanaka, publikacija i internetskih stranica. Primarni izvori podataka prikupljeni su iz
provedenog istrazivanja, tj. anketiranja lokalnog stanovnis$tva u svrhu prakticnog ispitivanja u
praksi svih prethodno navedenih podataka prikupljenih iz revidiranih sekundarnih izvora. Prilikom
izrade rada koriStene su metode analize, sinteze, generalizacije, induktivna 1 deduktivna metoda,

metoda dokazivanja, opovrgavanja, deskripcije, kompilacije te metoda uzorka.

1.5. Struktura istraZivanja

Ovaj se diplomski rad sastoji od pet glavnih cjelina. Uvodni dio prikazuje problematiku i predmet
istrazivanja, koriStene znanstvene hipoteze, opisuje svrhu i ciljeve istrazivanja, te primijenjene
metode. U prvom dijelu rada definira se pojam odrZivog razvoja opcenito i odrZivog razvoja
turizma, te se poblize opisuju aspekti istoga. Takoder, prvi dio pruza osvrt na odrzivost u Republici
Hrvatskoj 1 aktualnu strategiju. U drugom se dijelu objasnjavaju pojmovi resursa i atrakcija, te se

poblize opisuje uloga destinacije u turistickom razvoju. Tre¢i dio fokusiran je na analizu turistickog



trzista grada Labina, gdje se daje uvid u povijesni pregled, strukturu ponude i potraznje, te se vrsi
klasifikacija resursa i atrakcija u tom podrucju. U cetvrtom se dijelu predstavljaju potencijali
razvoja odrzivog turizma grada Labina, dok peti dio prikazuje rezultate provedenog anketnog
istrazivanja te potvrduje ili opovrgava prethodno iznesene hipoteze. Posljednje poglavlje obuhvaca
zakljuna razmatranja o svemu prethodno navedenom, a zatim slijede bibliografija i popis

ilustracija.



2. Temeljno odredenje odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj opisuje ideju o buduénosti koja bi trebala biti bolja, kvalitetnija 1 stabilnija od
proslosti i sadasnjosti. Odrzivi razvoj pojam je koji tezi holistickom nacinu gledanja na svijet 1
ljudski zivot. Razumijevanje odrzivog razvoja zahtijeva spoznaju da je svijet viSedimenzionalan,
fragmentiran i1 koherentan. Iako je temeljno povezan s okoliSem, najbolje bi na ovaj pristup bilo
gledati kao skup slozenih ¢imbenika poput financijskih, ekoloskih i sociokulturnih, a koji se
neprestano mijenjaju. Temelji odrzivog razvoja oslanjaju se na demokratsko upravljanje, zdrave i
produktivne prirodne sustave, pravedne prilike i prosperitet za sve, $to ujedno vodi do veéeg
blagostanja, te gospodarski napredak zasnovan putem odrzive transformacije koja ne remeti

ekosustave (Blewitt 2017, 33).

2.1. Definiranje odrzivog razvoja

OdrZivost je termin odabran kako bi se premostila jaz izmedu razvoja i okolisa. Izvorno potice iz
Sumarstva, ribarstva i podzemnih voda, gdje su se pojavljivali termini poput ,,maksimalno odrzivo
sjecenje®, a kao odgovor na pitanje poput ,,Koliko stabala mozemo posjeci i joS uvijek imati rast
Sume?* Prirodni okoli§ sam po sebi nije nuzno odrZiv, jer je to samo jedna komponenta ukupnog
ekosustava. Nadalje, odrzivost se Cesto moze posti¢i kratkorocno, no ne i nuzno dugorocno.
Sada3nji je pokuSaj primijeniti koncept svih aspekata razvoja istovremeno. Problem je Sto postoje
poteskoce u preciznom ili ¢ak operativnom definiranju odrzivog razvoja (Rogers, Jalal 1 Boyd
2008, 22).

Repetto (1985, 10) navodi kako je ,,osnovna ideja odrzivosti da trenutne odluke ne bi trebale
narusiti izglede ili poboljsanje buducih Zivotnih standarda®. Ova definicija implicira kako bi se
gospodarskim sustavom trebalo upravljati na na¢in da mozemo zivjeti od dividendi nasih resursa.
Nadalje, Daly (1987, 323) sugerira eticki koncept istaknuvsi potrebu za povecanjem moralnog
znanja ili etickog kapitala za Covjecanstvo, dok Munasinghe (1993, 1729) predocuje razliku izmedu
prezivljavanja, koje zahtijeva iznimno blagostanje u svim razdobljima, i odrzivosti koja zahtijeva
da blagostanje ne opada u vremenskim razdobljima. Medu mnogobrojnim definicijama, zasigurno

je najpoznatija i op¢e priznata definicija iz Brundtlandovog Izvjesc¢a (1987, 41) koja tvrdi da je:



,»Odrzivi razvoj onaj koji zadovoljava potrebe danasnjice, ne ugrozavajuci pritom sposobnost

«

buducih generacija da zadovolje viastite potrebe “.

2.2. Odrzivi razvoj turizma

Turisticka industrija, kako tvrde posljednja istrazivanja, najveca je, i najbrze rastuca industrija u
svijetu. U 2019. godini evidentirano je vise od 1,4 milijarde medunarodnih turista, a analiti¢ari
ocekuju kako ¢e ova brojka porasti na 1,8 milijardi do 2030. godine, odnosno da ¢e rasti po
prosjecnoj godiSnjoj stopi od 3,3% do 2032. Ovakav rast nesumnjivo dovodi niz izazova,
ukljucujuéi utjecaj turizma na ostale segmente zivota i okolisa, a spomenute alarmantne brojke
razlog su rastu¢em pokretu prema odrzivom turizmu (Libertas, 2023).

Odrzivi turizam moZe se u osnovi smatrati kao implementacija ideje odrZivog razvoja na sektor
turizma. Ovakav turizam mudro koristi 1 nastoji ouvati resurse kao bi realizirao njihovu dugoro¢nu
odrzivost. Osnovna pretpostavka odrzivog turizma podrazumijeva razvoj i upravljanje turistickim
aktivnostima na nacin koji ima minimalne negativne utjecaje na prirodno okruzenje, kulturu i
zajednicu koja je povezana s turistickim odrediStem te istovremeno pruza maksimalne pozitivne
utjecaje u vidu ekonomske dobrobiti i poticanja ekonomije (Weaver 2013, 10).

Ravnoteza izmedu ekonomskih, drustvenih 1 ekoloskih interesa temelj je odrZivog turizma, a za
postizanje zahtijeva suradnju izmedu svih ljudi koji se u turizmu nalaze u razli¢itim ulogama i

aktivnostima kako je navedeno u sljedeéem prikazu (Cavlek et al. 2011, 416).



@ D

Glavni korisnici, tj. kupci usluga koji se u marketinSkom smislu tretiraju
kao turisticki proizvod. Oni su zapravo aktivni u¢esnici svih dogadanja cije
ponasanje ima izravan utjecaj na odrzivost.

Turisti

a \Mnogobrojni djelatnici u razli¢itim turistickim djelatnostima kao Sto su:

. . hoteli, restorani, agencije, kulturne, sportsko-rekreativne i druge
aktivnosti. Zaposlenici svojim djelovanjem i ponasanjem imaju izravan ili
neizravan utjecaj na odrzivost u turistickoj destinaciji.

« D

Organizacije i |svojim djelovanjem putem zajednickih interesa i aktivnosti takoder izravno

4 ili neizravno utje€u na odrZivost u destinaciji sa ekoloske, sociokulturne ili
ekonomske perspektive.

« D

Lokalno Osim $to ima vrlo vaznu ulogu u odrzivosti destinacije bez obzira na to je li
stanovnistvo involvirano u turisticki sektor, ima i poseban interes jer se odrzivost
izravno refleksira na kvalitetu Zivota u odredenoj turisti¢koj destinaciji.

Slika 1. Sudionici u turistickim djelatnostima i aktivnostima
izvor: Cavlek, Bartoluci, Prebezac i Kesar. Turizam- ekonomske osnove i organizacijski sustav 2011, str. 416.

Svi navedeni sudionici zajedno vazni su za uspjes$nu turisticku industriju, a osim njih znacajni

su 1 svi ostali koji rade u destinaciji ili je posjecuju.

2.3. Utjecaj turizma na okolis$

Kvaliteta okoliSa kljuéna je za turizam. Medutim, odnos turizma s okoliSem kompleksan je te
ukljucuje mnoge aktivnosti koje osim pozitivnih, mogu imati i negativne uc¢inke. Nerijetko su
brojni utjecaji povezani s izgradnjom opce infrastrukture, Sto ukljucuje ceste, zracne luke i
turisticke objekte, zatim odmaralista, hotele, restorane, trgovine, golf terene 1 marine. No, turizam
mozZe 1 znacajno doprinijeti zastiti 1 oCuvanju okoliSa, obnovi bioloSke raznolikosti kao 1 odrzivom
koriStenju prirodnih resursa. Nepromijenjena prirodna podrucja iznimno su atraktivna i prepoznata
kao znacajna, a upravo potreba za odrZavanjem privlacnosti dovodi do mogucéeg stvaranja novih
nacionalnih parkova i parkova prirode. Nadalje, turizam ima izniman potencijal da poveca opce
poStovanje 1 proSiri svijest o ekoloSkim problemima kada dolazi do kontakta ljudi i1 prirodnog
okolisa. Ovakav odnos moze povecati svijest o vrijednosti i znacajnosti prirode i dovesti do

ekoloski osvijeStenog ponasanja (GDCR 2024).



Potencijalni pozitivni utjecaji turizma na okoli§ (Cavlek et al. 2011, 417):

e Ocuvanje znacajnih prirodnih podrucja,
e obnova i valorizacija povijesnih i arheoloskih lokaliteta,
e poboljsanje kvalitete okolisa,

e unaprijedenije infrastrukture.

Shodno tome, negativni utjecaji turizma ocituju se iz razine posjetitelja kada je ona veca od
prihvatnog kapaciteta okoliSa i1 prihvatljivih granica promjene. Diljem svijeta, nekontrolirani
masovni turizam predstavlja prijetnju mnogim bioloskim podruc¢jima stvarajuéi pritisak na
osjetljive lokalitete i ugrozene vrste. Takoder, moze dovesti do negativnih efekata kao $to su erozija
tla, gubitak prirodnog staniSta i povecana osjetljivost na Sumske pozare. Slijedom navedenog,
turisticka industrija generalno u ekstremnim mjerama koristi vodne resurse koji su jedni od
najkriti¢nijih prirodnih resursa. Koriste se za bazene, hotele, golf terene, kao i za osobnu upotrebu
od strane posjetioca i turista. Prekomjerno koristenje pitke vode moze dovesti do nestaSice,

degradacije zaliha, kao i do stvaranja vece koli¢ine otpadne vode (GDCR 2024, 1).
Ostali negativni utjecaji turizma na okolis (Cavlek et al. 2011, 417):

e Buka,

e vizualna degradacija,

e degradacija prostora,

e oStecenja povijesnih i arheoloskih lokaliteta,

e zbrinjavanje otpada.

Dakle, optimalno koriStenje okoliSnih resursa koji ¢ine osnovni segment u razvoju turizma
postize se njegujuci bitne ekoloSke procese 1 pomazu¢i u oc€uvanju prirodne baStine i

bioraznolikosti.

2.4. Ekonomski utjecaji turizma

Ekonomski utjecaji turizma zasigurno su najkompleksniji aspekt teorijskog 1 prakticnog

istrazivanja turizma, ponajprije zbog skrivenih 1 neregistriranih ucinaka, ali 1 zbog



nekonzistentnosti, odnosno necjelovitosti statistickih pokazatelja do ¢ega dolazi uslijed razli¢itog
ukljucivanja odredenih specificnosti u postupku kreiranja i vodenja turisticke statistike od strane
mnogobrojnih zemalja. Osim toga, sudionici razli¢itih demografskih, socio-psiholoskih, kulturnih
1 ekonomskih profila svojom potro$njom u turistickoj destinaciji izravno djeluju na raspodjelu
kupovne moéi, Sto povecava slozenost ekonomskih utjecaja jer se takvim medunarodnim
turisti¢kim kretanjima obuhvaca gospodarstvo turistic¢ki receptivne zemlje, tranzitnog podrucja te
turisticki emitivne zemlje iz koje posjetitelji dolaze sa sredstvima koje trose na svom turistickom
putovanju. Ekonomski utjecaji turizma blisko su povezani s ostalim utjecajima, prvenstveno
drustvenim, kulturoloskim i ekoloSkim, te njihovo postizanje neizbjezno uzrokuje i druge, Zeljene
ili ne zeljene rezultate. Buduc¢i da se u razliitim drustveno - ekonomskim okruzenjima i
okolnostima ekonomski utjecaji odrazavaju na razli¢ite nacine, za potrebe makroekonomske
analize utjecaja turizma na gospodarstvo uobicajeno se koriste tri pristupa u podijeli ekonomskih

utjecaja (Cavlek et al. 2011, 309):

1. Prvi pristup
o Fizicki ekonomski ucinci - obuhvacaju sve kvantitativne pokazatelje razvoja kao
Sto su npr. broj ostvarenih turistickih nocenja, obujam smjeStajnih kapaciteta,
struktura potraznje iz emitivnih zemalja itd.
¢ Financijski ekonomski ucinci - svi pokazatelji koji se mogu izraziti u novcanoj
vrijednosti kao Sto su npr. visina 1 struktura BDP-a od turizma u ukupnom BDP-u,

turisti¢ka domicilnog stanovniStva u inozemstvu itd.

2. Drugi pristup
e [zravni ekonomski ucinci - oni ucinci koji nastaju u pocetnoj fazi gospodarskih
kretanja na regionalnoj ili nacionalnoj razini kao posljedica izravne turisticke
potros$nje kao Sto su npr. rast dohotka ili aprecijacija nacionalne valute.
e Neizravni ekonomski ucinci — pojavljuju se kao lancana reakcija ili uslijed
prethodno ostvarenih izravnih ekonomskih u¢inaka turizma, te je za identifikaciju
istih u praksi potreban utroSak duljeg vremenskog razdoblja, vec¢i od godine dana,

npr. rast cijena nekretnina ili utjecaj na regionalni razvoj.



3. Tredi pristup

e Pozitivni ekonomski utjecaji turizma koji se oc¢ituju kroz:

>
>
>

A\

YV V. V V V VY

Rast prihoda subjekata turisticke ponude,

rast bruto domaceg proizvoda,

rast javnih prihoda od sredstava prikupljenih po osnovi naplac¢enih poreza i
boravisnih pristojbi,

rast prihoda od izvoza proizvoda i usluga putem turizma koji se biljezi na
racunu tekucih transakcija platne bilance,

rast izravnog i neizravnog zaposljavanja te restrukturiranje raziSta rada,
osobito regionalnoga,

rast poduzetnicke aktivnosti malog i srednjeg poduzetnistva,

rast privatnih i javnih kapitalnih ulaganja,

aktiviranje neprivrednih resursa turistickom valorizacijom,

jacanje regionalnog razvoja i interregionalne suradnje,

poticanje opc¢ega gospodarskog rasta i razvoja,

rast zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.

e Negativni ekonomski utjecaji turizma koji se o€ituju kroz:

>

V V. V V V VY

Neravnomjernost u ostvarivanju ucinaka tijekom cijele godine, tj. sezonski
karakter,

rast vrijednosti nacionalne valute tijekom trajanja turisticke sezone, tj.
sezonska aprecijacija,

rast cijena proizvoda i usluga na turisticki receptivnim trziStima za vrijeme
trajanja turisticke sezone ili turisticka inflacija,

rast cijena nekretnina na turisticki receptivnim podrucjima,

rast rashoda po osnovi uvoza proizvoda i1 usluga zbog turizma,
prekomjerna gospodarska ovisnost o turizmu,

niska stopa povrata kapitalnih ulaganja,

odljev sredstava iz destinacije zbog placanja inozemnih djelatnika,

rast drustvenih tro§kova nastalih poticanjem razvoja turizma kao $to su npr.

zbrinjavanje otpada ili oneciS¢enje.



Osim navedenih mogucih podjela, javljaju se joS i ranije spomenuti registrirani i neregistrirani
ekonomski ucinci turizma, te vidljivi i skriveni ekonomski ucinci turizma, a zbog izrazite
kompleksnosti njihovo se mjerenje ne postize putem preciznih izraCuna, ve¢ je to rezultat
znanstveno utvrdenih procjena. Takoder, potencijalno rjeSenje mnogih negativnih ekonomskih
utjecaja turizma lezi u diverzifikaciji turistickih proizvoda i usluga ¢ime bi se sezonski karakter
odredenih destinacija smanjio i privukao turiste tijekom cijele godine, ali i u podrsci lokalnom
poduzetniStvu, kojom bi se osiguralo da ostvarene koristi od turizma ostanu unutar lokalnih

zajednica.

2.5. Socio-kulturni utjecaji turizma

Turisti se na svojim putovanjima susrecu s razli¢itim drustvima i kulturama $to izravno utjece na
socio-kulturni aspekt lokalnih zajednica. Ovaj je aspekt predmet istraZivanja teoreticara ve¢ dugi
niz godina koji se sagledava kroz odnos izmedu domacina i gosta. Medutim, vazno je istaknuti
kako suvremena istrazivanja pokazuju da su utjecaji socio-kulturnog aspekta mnogo opSirniji,
viSestruki i povratni, te se odrazavaju na sve sudionike u kretanjima i konzumaciji turistickog
proizvoda ili usluge. lako osnovna ideja turizma jest promicanje medukulturalnog razumijevanja,
1 svjetskog mira kroz izravan kontakt domacina i gosta, turizam pruza i poticaj za ocuvanje
jedinstvenih kulturnih i1 povijesnih vrijednosti destinacije. Prema toj logici, monumentalna
naslijeda poput Kineskog zida ili egipatskih piramida, a ¢ak i ¢itava gospodarstva pojedinih zemalja
koje su se u potpunosti preobratile u turisticke, bila bi ozbiljno ugrozena bez interesa i prihoda

povezanih s turizmom (Weaver 2013, 23).

Slijedom navedenog, pozitivni socio-kulturni utjecaji turizma dalekosezni su i raznoliki, a

turisti¢koj destinaciji mogu pridonijeti sljede¢éim komponentama (Cavlek et al. 2011, 418):

e Uklanjanje predrasuda,

e medusobno razumijevanje,

e ocuvanje kulturnog identiteta,

e drustvena kohezija i ponos lokalnog stanovnistva,

e cdukacija i upoznavanje novih kultura,
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e dostupnost razli¢itih sadrzaja (sportsko rekreativnih, zabavnih),
e zaposljavanje,

e unaprjedenje kvalitete zivota.

Turisticka aktivnost stvara brojne pozitivne utjecaje, no ipak su moguci i oni negativni, koji
umjesto harmonije i svjetskog mira mogu poticati nerazumijevanje i sukobe, a koji zbog elemenata

ozbiljnosti i dugotrajnosti mogu biti iznimno znacajni za lokalne zajednice turisticke destinacije.
Kljuéni negativni utjecaji turizma na socio-kulturno okruZenje (Cavlek et al. 2011, 418):

e Promjena nacina zivota,

e promjena ili gubitak kulturnog identiteta i vrijednosti,

e gubitak autohtonosti (komercijalizacija),

¢ natjecanje i sukob izmedu turista i lokalnog stanovnika,

e nametljivo ponaSanje posjetitelja,

e pritisak na infrastrukturu (promet, zdravstvene i javne usluge),
¢ komodifikacija kulture,

e povecana stopa kriminala.

Razumljivo je da znacaj socio-kulturng utjecaja na lokalnu zajednicu ovisi o vrsti kontakta
turista 1 domacina, a tolerancija prihvatljivosti uvelike ovisi o prihvatnom kapacitetu turisticke
destinacije. U samim pocCecima razvoja turizma postojala je koegzistencija, gdje su takoder bile
vidljive posljedice turizma, no one nisu bile negativne. Medutim, pojavom masovnog turizma
sedamdesetih godina proslog stoljeca, turisticke aktivnosti pocinju se negativno odrazavati na
prostor i Zivotnu sredinu u turistickoj destinaciji. Model Doxey Irridex, takoder poznat kao
Doxeyev model indeksa iritacije razvijen 1975. godine, alat je koji se koristi u podrucju turizma u
svrhu procjene stavova lokalnog stanovniStva prema turistickom razvoju u njihovoj zajednici.
Model prikazuje Cetiri faze (euforija, apatija, smetnje i antagonizam), kako je prikazano u sljedecoj

tablici (Segibovié 2005, 89).
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Tablica 1. Doxeyev indeks iritacije

Doxey indeks Socijalni odnos Odnos mo¢i
o ) | Postoji malo planiranje i kontrole;
. Inicijalne faze razvoja, posjetitelji i o B
Euforija ] o ) velik je potencijal za kontrolu od
investitori su dobro dosli o ]
strane lokalnih pojedinaca i grupa
Kontaktira se s posjetiteljima: o )
o o Planiranje se uglavnom odnosi na
B kontakti izmedu stanovnika i i o B
Apatija o ) ) marketing; turisticka industrija
posjetitelja su vise formalni o o
o pocinje pokazivati interes
(komercijalni)
. Planovi se vise odnose na poveéanje
Dosegnuta tocka saturacije: ) )
] ] ) o infrastrukture, a manje na
Smetnje stanovniStvo sumnja u turisticku o o o
) . limitiranje rasta; pocinju se javljati
industriju
lokalne protestne grupe
Planiranje se nadopunjuje, ali

Otvoreno pokazivanje iritacije; na promocija se usmjerava prema

Antagonizam posjetitelje se gleda kao na troSenju reputacije: borba moci
uzro¢nike problema izmedu interesnih skupina moze

pojacati kompromise

Izvor: Smol¢i¢ Jurdana (2003). Prednosti i ograni¢enja primjene koncepcije odrzivog razvoja turizma, str. 53.

Pocetna je faza entuzijasticna 1 evidentno je kako su turisti dobro dosli zbog ekonomskih 1
socijalnih benefita, no, s vremenom turisticki razvoj postaje lako prepoznatljiv i standardan zbog
¢ega lokalno stanovni$tvo postaje indiferentno. Nadalje, po€inju se pojavljivati negativni utjecaji
turizma, a postaje vidljiva 1 iritacija medu lokalnim stanovniStvom. U posljednjoj fazi, primjetno
je otvoreno neprijateljsko ponasSanje prema turistima od strane lokalnog stanovniStva, zbog
pretpostavke da se ono osjeca ugrozeno i nezadovoljno. Da se zakljuciti kako je odnos turista i
lokalne zajednice sloZen i dinamican, te se nerijetko mijenja s odmakom vremena i fazom
turistickog razvoja u odredenom prostoru. OdrZivo balansiranje zahtjeva svih sudionika te
pozitivnih 1 negativnih faktora turistickog razvoja klju¢no je za skladan i uspjeSan odnos izmedu

turista i lokalnog stanovnistva.
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2.6. Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj

Evidentno je kako se znacCajan udio hrvatskog bruto domaceg proizvoda bazira na turizmu i
turistickoj sezoni, §to dugoro¢no ukazuje na potencijalne prilike, ali 1 prijetnje. Kako bi se ostvarila
nastojanja da turizam kao temelj ukupnog gospodarstva Hrvatske, u buducnosti postane snazna i
stabilna potpora razvitku zemlje, njegov bi daljnji razvoj nesumnjivo trebao biti uskladen s
pravilima i nacelima odrzivosti (Kozi¢, Mikuli¢ 2011, 74). Republika Hrvatska zemlja je brojnih
ljepota, a turizam velikom dijelu stanovnistva predstavlja na¢in zivota i razmisljanja. Autenti¢nost
koju odrazavaju autohtonost i tradicija, lokalno stanovniStvo, raznolikost regija te bogatstvo
prirodne i1 kulturne bastine, klju¢na su obiljezja Hrvatske kao turisticke destinacije. Stoga je
ocuvanje ovih prirodnih ljepota i privlacnosti iznimno vazno (Hrvatska turisticka zajednica, 2024).

Prema Breslauer, Gregori¢ 1 Hegedus (2015, 102) moguce je navesti tri temeljna stupa odrZzivog
razvoja turizma u Hrvatskoj; prvi stup predstavljaju okolisni resursi koji su klju¢ni za odrzivi
turisticki razvoj i koje je potrebno iskoriStavati na optimalan nacin; drugi je stup postivanje
druStveno- kulturne autenti¢nosti destinacije, §to implicira na vaznost ouvanja autenti¢nosti
destinacije za buduce generacije te smanjenje negativnih utjecaja masovnog turizma. To ukljucuje
smanjenje nametanja stranih nacela 1 zahtjeva koji dovode do modifikacije 1 prilagodbe turistickih
manifestacija, priredbi, lokalnih dogadanja 1 sliéno poradi lakSeg razumijevanja od strane
posjetitelja; tre¢i se stup fokusira na osiguranje dugoro¢ne i odrzive gospodarske aktivnosti, Sto
ukljucuje pravednu raspodjelu koristi medu svim dionicima, poticanje zaposljavanja, zaradu putem
drustvenih usluga u zajednici, te smanjenje nezaposlenosti mladog stanovnistva. Primjenjujuci ova
nacela, odrzivi turizam trebao bi pruZiti visoku razinu zadovoljstva, dok istodobno razvija svijest
o odrZivosti 1 potice dionike da promoviraju odrzivi turizam svojim primjerom. Ovaj pristup
predstavlja optimalnu perspektivu za sve ukljucene u turisticko trziste zbog toga Sto omogucéava
pruzanje kvalitetnih turistickih proizvoda i usluga koje turistima pruzaju nezaboravno iskustvo bez
Stetnog utjecaja na okolisne, ekonomske 1 socio- kulturne aspekte.

Pozitivan pomak u cilju postizanja oCuvanja prirodnih resursa i poStivanja nacela odrzivog
turizma jest primjer zelenih hotela u Hrvatskoj. Zeleni hoteli ugostiteljski su objekti koji nastoje
smanjiti svoj negativni utjecaj na okoli$ i promovirati odrzivost primjenjivanjem raznih praksi kao
Sto su: koriStenje energetski u€inkovitih uredaja 1 sustava, implementacija mjera za smanjenje

potros$nje vode, koriStenje sustava za prikupljanje 1 reciklazu kiSnice, smanjenje koli¢ine otpada
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kroz recikliranje, kompostiranje i koriStenje biorazgradivih proizvoda, koriStenje ekoloski
prihvatljivih materijala za izgradnju i uredenje hotela, koriStenje lokalno i organski proizvedenih
namirnica, implementacija mjera za smanjenje emisija stakleniCkih plinova koriStenjem
prihvatljivih sredstava za CiS¢enje i transport. Prednost ovakvih hotela je to da smanjuju troskove
poslovanja, pogodniji su u kontekstu zdravstvenog turizma te su manje Stetni za okoli§, ¢ime se
neupitno povecava konkurentnost. Prema posljednjim podacima, Hrvatska trenutno broji 41 zeleni
hotel s certifikatom o odrzivom poslovanju, a planira se da ovaj koncept poslovanja usvoje i ostali
hoteli (Ministarstvo turizma, 2015).

Prema izvje$cu globalne istrazivacke ku¢e Euromonitor International (2021), Hrvatska je 2020.
godine zauzela 13. mjesto u svijetu po standardima odrzivosti turizma i usvajanju zelene
transformacije za oporavak putovanja, ¢ime se svrstala medu top 20 zemalja predvodenih
skandinavskim 1 zemljama Europske Unije. Nadalje, Fond za zaStitu okoliSa i1 energetsku
ucinkovitost, koji je srediSnje mjesto prikupljanja i ulaganja izvanproracunskih sredstava za
programe zastite okoliSa i prirode, energetske ucinkovitosti 1 koriStenja obnovljivih izvora energije,
investira u projekte koji doprinose odrzivom razvoju turizma, kao Sto su ulaganja u turisticku
infrastrukturu u podrucju nacionalnih parkova i parkova prirode. Fond putem svojih programa i
pribavljanjem bespovratnih sredstava iz Europske unije takoder sufinancira mnoge projekte koji u
najvecoj mjeri rezultiraju odrzivijem razvoju turizma (Cetina 2022, 83).

Takoder, valja napomenuti kako je u travnju 2024. godine potpisan memorandum o
razumijevanju izmedu Ministarstva turizma 1 sporta i Svjetske turistiCke organizacije, te o
medusobnoj suradnji 1 osnivanju Centra za odrzivi turizam u Hrvatskoj. Centar ¢e se prema
pravilima Svjetske turisticke organizacije osnovati kao samostalna pravna osoba, a u suradnji s
akademskom zajednicom. Parter ustrojavanja je SveuciliSte u Zagrebu. Svjetska turisticka
organizacija 1 Ministarstvo zajedno ¢e suradivati u provodenju akcija projekata usmjerenih na
istraZivanje 1 razvoj odrZivih turisti¢kih politika. Njihova suradnja ukljucivati ¢e promicanje
odrZivog turizma, te razmjenu znanja i najboljih praksi. Slijedom navedenog, fokusirati ¢e se 1 na
prenoSenje znanja o upravljanju razvojem odrzivog turizma. Osnivanje Centra rezultat je inicijative
Svjetske turisticke organizacije, koja je prepoznala Hrvatsku kao predvodnicu u pozitivnim
promjenama i inovacijama u stvaranju odrzivih turisti¢kih politika na globalnoj razini. Takoder,
ova je prilika izvrsna za jacanje prepoznatljivosti Hrvatske kao lidera u odrzivom turizmu, kao i za

akademsku 1 znanstvenu zajednicu, te stvaranje uvjeta za transparentno i odgovorno kreiranje
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turistickih politika koje se temelje na podacima zasnovanim na regionalnoj, nacionalnoj i
destinacijskoj razini, a putem dostupnih i relevantnih istrazivanja u svim podruc¢jima koja mogu

pogodovati razvoju odrzivog turizma (Duki¢, 2024).

2.7. Strategija razvoja odrzZivog turizma do 2030. godine

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine kljucni je strateski akt za hrvatski turizam,
uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine, kao i s
temeljnim dokumentima i politikama Europske unije i Republike Hrvatske. Ova strategija takoder
je usuglasena s Tranzicijskim putem za turizam, koji je temelj novog Europskog plana turizma do
2030. godine (Agenda 2030), Paktom za vjeStine u turistickom ekosustavu te ciljevima odrzivog
razvoja UN-ove Agende 2030. Razrada Strategije u sastavu je reformskih procesa predvidenih
Nacionalnim planom oporavka i otpornosti. Kreirana je uz sudjelovanje predstavnika glavnih
dionika hrvatskog turizma, ministarstava i drugih relevantnih institucija, te je angaZzirala veliki broj
dionika kroz tematske radionice, sastanke 1 intervjue. Takoder, predstavnici lokalnih zajednica 1
brojni gradani sudjelovali su u kreiranju kroz anketno istrazivanje (MINT, 2022)

Vizija definirana u Strategiji za 2030. godinu jest da Hrvatska bude konkurentna, inovativna 1
sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, sa o€uvanim resursima, kvalitetnim Zivotnim
uvjetima i jednakim prilikama za sve. Razvoj odrZivog turizma u Hrvatskoj ima za cilj unaprijediti
kvalitetu zivota 1 rada lokalnog stanovniStva te osigurati gospodarski 1 drustveni napredak cijelog
drustva. Budu¢i na odlike Hrvatske kao destinacije, potrebno je suzbiti destruktivne trendove poput
prekomjernog opterec¢enja kapaciteta prostora i sezonskog karaktera te zapoceti odrzivu razvojnu
paradigmu u skladu s najboljim globalnim praksama. Osnovna je zadaca valorizacija kulturne
bastine, nacina zivota, autohtonosti gastronomije i drugih prednosti svih regija.

Detaljna analiza stanja turizma u Hrvatskoj identificirala je deset klju¢nih izazova (MINT,

2022):

e Vremenska i prostorna neuskladenost,
e utjecaj turizma na okolis i1 prirodu,
e medusobni odnos turizma i klimatskih promjena,

e prilagodba tehnoloskim promjenama,
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e kuvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva,

e nedostatak kvalitetnog kadra,

e neadekvatna struktura 1 kvaliteta smjestajnih kapaciteta,
e nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje,

e neefikasan zakonodavni i upravljacki okvir,

utjecaj kriza na turizam i promjene ponasanja i potreba turizma.

Analiza stanja hrvatskog turizma, s naglaskom na klju¢ne izazove, vodi prema kvalitativnom
pomaku od neodrzivog turistickog razvoja ka odrzivom turizmu povecane dodane vrijednosti.
Strateski ciljevi 1 prioritetna podrucja razradeni su na nac¢in da budu usko povezani sa prethodno
spomenutim dokumentima, a u svrhu ostvarivanja vizije i podrzavanja ciljeva odrzivog razvoja
UN-ove Agende 2030. S obzirom da je turizam globalni fenomen, buducéi razvoj odrzivog turizma
Hrvatske potrebno je promatrati sa aspekta trendova na turistickom trzistu sa ciljem povecanja
konkurentnosti i uspostavljanjem svrsishodne turisticke politike, a imajuci pritom na umu iskustva
drugih usporedivih zemalja i usvajanjem istih za unaprjedenje odrzivosti turizma Hrvatske. Buducéi
pravci razvoja turizma Hrvatske uvjetovani su globalnim turisti¢kim trendovima, koji se u kratkom
1 dugom roku fokusiraju na odrziv i1 pristupacan turizam, modernizaciju poslovanja kao 1

demografske promjene (Narodne novine 2023, 18).
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3. Temeljno odredenje resursa i atrakcija

Turisticki su resursi materijalna i duhovna dobra koja valorizacijom postaju turisticke atrakcije.
Oni su koli¢inski i prostorno ograniceni zbog toga $to se ljudskim djelovanjem neprestano trose,
Sto dovodi do njihove rijetkosti, ili pak potpune iskoriStenosti. Shodno tome, $to je bogatstvo
destinacije resursima vece i raznovrsnije, vec¢e su 1 mogucnosti opsega i kvalitete iskoriStenja, tj.
proizvodnje dobara i pruzanja usluga (Cavlek et al. 2011, 125). Atrakcije su konkretne lokacije ili
aktivnosti koje privlace posjetitelje te ih je moguce podijeliti na prirodne i one stvorene ljudskom
rukom, tj. antropogene. Valorizirani resursi, odnosno atrakcije, ¢ine temelj turisti¢ke atraktivnosti
1 trZiSne prepoznatljivosti te turistickog razvoja destinacije. Ova Cinjenica istie iznimnu vaznost
kvalitetnog upravljanja turistickim resursima i atrakcijama, zbog toga §to o njima ovisi sadasnji i
budu¢i razvoj turizma u destinaciji.

Sve turisticke atrakcije zapravo jesu turisticki resursi, ali svi turisticki resursi nisu turisticke
atrakcije. KoriStenje termina resurs umjesto termina atrakcija, zapravo je ispravno, premda ne
doprinosi sistematskom pristupu turistiCkim atrakcijama. Ovakvo definiranje potencijalnih
atrakcija pomaze u identifikaciji i razvoju novih turistickih atrakcija. Medutim, kada se govori o
ve¢ postojecim, popularnim turistickim lokalitetima 1 destinacijama, koristi se termin turisticka
atrakcija. Pravilna klasifikacija 1 razumijevanje ovih pojmova kljuéni su za izgradnju
funkcionalnog sustava, $to pridonosi postizanju ciljeva i rezultata unutar turistickog sektora (Kusen

2010, 413).

3.1. Definiranje resursne osnove

Resursi su u ekonomskom smislu materijalna i duhovna dobra koja se rabe u proizvodnji 1 pruzanju
usluga a na njih se gleda kao na ¢imbenike koji sudjeluju u stvaraju realnog bruto domaceg
proizvoda. U ove se ¢imbenike ubrajaju rad, kapital, poduzetnistvo, tehnologija, istraZivanje i
razvoj, obrazovanje i1 ostalo. Nepobitna je Cinjenica, kako je nacionalno bogatstvo neke zemlje
izdasSnije, $to je zaliha resursa veca. Zalihe resursa se ljudskim djelovanjem postepeno smanjuju 1
iskorjenjuju,, te dugorocno gledano, ne postoji ni jedan resurs sa beskonac¢no upotrebljivim
zalihama. Kontradiktorna je ¢injenica to $to postoji velik broj zemalja sa izdaSnim zalihama
prirodnih resursa kojima se ne koriste adekvatno, dok istovremeno postoji isto tako velik broj

17



zemalja koje istim oskudijevaju. U slucajevima iskoristenja zaliha prirodnih resursa, upotrebljavaju
se zamjenske sirovine, te se stoga, resursi prema postanku mogu razvrstati u dvije skupine (Cavlek

etal. 2011, 126):

e Prirodni resursi — ukupnost svih prirodno-zemljopisnih uvjeta koje ljudi koriste za razlicite
potrebe, mogu biti obnovljivi i neobnovljivi, a ¢ine ih voda, zemljiste, minerali, nafta i plin,

zrak, flora i fauna, sunceva energija, vjetar i geotermalna energija.

e Drustveni resursi — elementi 1 strukture unutar drustva koji doprinose dobrobiti razvoju 1
koheziji zajednice, a ukljucuju stanovniStvo, stupanj ili razinu obrazovanja, zdravstvo,
znanstvenu, kulturnu i etnosocijalnu bastinu, kulturno-povijesne objekte i organizacije,
ekonomske resurse, institucije vlade, razne organizacije, stupanj industrijalizacije,

infrastrukturu i ostalo.

Valorizacijom, odnosno ocjenom turisticke vrijednosti, osnovni resursi postaju turisti¢ki. Ovaj
je postupak iznimno kompleksan zbog toga Sto izravno uvjetuje turistiCku vrijednost samog
prostora, tj. destinacije. Osnovna svojstva provedbe ocjenjivanja turisticke vrijednosti jesu
rekreativno, kuriozitetno, znamenito 1 estetsko svojstvo, a ostali elementi neophodni za postupak
valorizacije resursa i prostora jesu: povoljnost geografskog poloZaja, udaljenost i prometna
povezanost s turistickim emitivnim trZistima, veliina izvora potraznje, poloZzaj resursa u odnosu
na glavne turisticke tokove 1 polozaj prema konkurentskim i1 komplementarnim turistickim
prostorima (Cavlek et al. 2011, 130).

Resursi u turistickom smislu, tj. turisticki resursi jesu elementi koji privlace turiste i podrzavaju
turisticku aktivnost. Gledano s aspekta zadovoljenja turistickih potreba, prirodni turisticki resursi
imaju rekreativna svojstva i utjeCu na fizioloSke znacajke, dok drustveni turisticki resursi djeluju
na psihiCke sastavnice. Takoder, vazno je istaknuti kako odredeni resursi prema stupnju
atraktivnosti i intenzitetu djelovanja mogu samostalno djelovati na pridobivanje interesa turista,
dok se ostali pojavljuju u kombinaciji s drugim, komplementarnim turistickim resursima ¢ija je
funkcija povecanje intenziteta atraktivnosti. U sljedecoj tablici prikazana je podjela prirodnih 1

drustvenih turisti¢kih resursa (Cavlek et al. 2011, 132).
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Tablica 2. Podjela turistickih resursa

Prirodni turisti¢ki resursi

Razli¢iti tipovi klime, relativna vlaznost i temperatura zraka, insolacija, koli¢ina i

Klimatski ) } )
vrste oborina, vjetrovi
) Planine i planinski lanci, kanjoni, Spilje, pe€ine, klisure, vulkani, krski oblici i poljau
Geomorfoloski
krsu
Hidrografski Mora, rijeke, jezera, oceani, podzemne i termalne vode, gejziri

Biogeografski Flora i fauna

Pejsazni Nizinski i planinski pejsazi, pejsazi relativno niskog reljefa, primorski pejsazi

Drustveni turistic¢ki resursi

L Sacuvani ostaci proslih civilizacija te njihova tehnoloska dostignuca, umjetni¢ka
Kulturno-povijesni . o o o
ostvarenja, urbanisti¢ke cjeline, spomenici

Materijalna i duhovna kultura naroda, pjesme, obicaji, narodne igre, rukotvorine,

Etnosocijalni ) B )
narodne nosnje, gastronomija, mentalitet
o Muzeji, galerije, zbirke, knjiznice, gliptoteke, spomenici iz kulturni-povijesnog
Umjetnicki ) ) ] ] ] )
razvoja, arhitektonska, likovna, glazbena i kazaliSna dostignuc¢a
) o Ustanove koje organiziraju obrazovne i obrazovno-rekreacijske aktivnosti i
Manifestacijski ) N
manifestacije

N ) Antropogene prostorne cjeline, zra¢ne i morske luke, naselja, trgovi i drugi urbani

Ambijentalni

prostori

Izvor: Cavlek et al. (2011). Turizam- ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 132.

Klima je u sredistu interesa ljudske zajednice zbog toga Sto ima kontinuiran 1 direktan utjecaj
na sve segmente ljudskog Zivota i djelovanja u geografskom podru¢ju. Klimatski raspon vrijednosti
¢imbenika bio je 1 opstaje kljucan za preZivljavanje svih zivih vrsta, svakodnevni Zivot, ekonomiju
drustvenih zajednica, tokove i1 smjerove nastanjivanja i selidba, te lokaciju naselja i slicno. Klima
je, usto, od ranih tipova antickog turizma pa sve do suvremenog turizma u 21. stoljecu, ¢inila jedan
od najvaznijih razloga za turisticka putovanja i boravak izvan mjesta prebivanja. Mnogobrojna
kretanja turista ljeti iz zemalja srednje, sjeverne 1 zapadne Europe prema Sredozemlju najvecim su
djelom potaknuta klimatskih prednostima sredozemnih turistickih destinacija (Vojnovi¢ 2017, 10).
S obzirom na turisticka kretanja, tipove klime moguce je podijeliti na poticajne 1 ogranicavajuce.
U poticajne tipove ubrajaju se: umjereno topla klima, umjerena (svjeza) klima, planinski tip klime
1 hladna klima. Ograni¢avaju¢im tipovima klime na turisticka kretanja smatraju se: ekvatorijalna

klima, tropska klima, pustinjske klime i polarna klima (Cavlek et al. 2011, 135).
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Geomorfoloske, odnosno reljefne karakteristike, predstavljaju najvazniji fizicko-geografski
¢imbenik geografskog prostora i kljuénu komponentu kulturnog krajolika. Ove karakteristike
utjeCu na prirodne aspekte no takoder oblikuju antropogene, morfoloske i1 osjetilne sastavnice.
Ljudi Cesto u svakidasnjem zivotu ne obracaju paznju na reljef u istoj mjeri kao na vremenske
prilike 1 klimu, no reljef ipak ima jednaki utjecaj na gotovo sve ljudske aktivnosti i djelatnosti. U
kontekstu turizma, reljef se moze smatrati osnovnim resursom, prirodnom atraktivnoséu, kao i
neizravnim turistiCkim resursom. Brojne 1 razne turisticke aktivnosti i oblici turizma izravno su
povezani s reljefnim karakteristikama koje su ujedno i klju¢ni element ponude (Vojnovi¢ 2017,
84).

Voda je jedinstvena prirodna tvar koja omogucava zivot i sve ljudske aktivnosti i gospodarske
djelatnosti. Kao univerzalna tvar, voda postoji u sve tri agregatna stanja (krutom, tekuéem 1
plinovitom), te je prisutna gotovo posvuda. S aspekta turizma i rekreacije, voda je osnovni
preduvjet za planiranje, implementaciju i realizaciju planova, strategija i projekata razvoja
turistickih destinacija, bilo da se radi o nevaloriziranim, potencijalnim ili ve¢ valoriziranim
podruc¢jima. Voda se prvenstveno pojavljuje kao neizravni turisticki resurs unutar vodoopskrbnog
segmenta komunalne infrastrukture i drustvenog standarda. Medutim, u kontekstu turizma, voda je
daleko vazniji temeljni turisti¢ki resurs u sklopu prirodnih atrakcija, te u brojnim destinacijama
predstavlja osnovni element ponude. To se posebice odnosi na priobalne destinacije, te destinacije
uz rijeke, jezera, termalne i mineralne izvore. Izvrstan primjer je Hrvatska, €iji se uspjeSan razvoj
turizma oslanja na povoljna fizicka i kemijska svojstva Jadranskog mora (Vojnovi¢ 2017, 46). U
turistickoj valorizaciji prostora, osobita se vaznost pridaje razvedenosti obale, Cistome moru,
laganim morskim strujama, ¢istim i1 prostranim plazama, slapovima i vodopadima te mogu¢nostima
kupanja i bavljenja drugim sportovima i rekreacijom (Cavlek et al. 2011, 141).

Biogeografija se bavi prou€avanjem i istraZivanjem rasporeda biljaka i zZivotinja u geografskom
prostoru, u proslosti i sadasnjosti, te njthovu meduovisnost s drugim elementima prirodne osnove
1 druStveno-geografskim elementima. U suvremenom su turizmu biogeografska obiljezja dio
prirodnih atrakcija te imaju kljunu ulogu u stvaranju 1 pozicioniranju ponude turistickih
destinacija. Buduc¢i da su ova obiljezja u turizmu postala osnovni motiv i atrakcija ekoturistickih 1
sli¢nih oblika turizma poput pustolovnog i ekstremnog turizma, turistic¢ki dionici u takvim vrstama
ponude preuzimaju ulogu aktivnih sudionika 1 nositelja oCuvanja i1 zasStite slozenih 1 ugrozenih

ekosustava. Time se u skladu s konceptom odrZivog turizma doprinosi oCuvanju najvrjednijih
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morskih 1 kopnenih staniSta. Medutim, turisticka valorizacija biogeografskih atrakcija cesto
potvrduje negativne utjecaje turizma, koji su pogubni za stanista biljaka i zivotinja te remete njihov
normalan razvoj i daljnji opstanak. Ovakvi se utjecaji ponajprije ocituju kroz nametljiv i
nekontroliran broj posjetitelja u kratkom vremenskom periodu (Vojnovi¢ 2017, 83).

Pejsazni resursi skup su razlicitih prirodnih i drustvenih resursa koji privlace posjetitelje zbog
svoje estetske, rekreativne, kulturne ili ekoloSke vrijednosti. Svaki krajolik ne privlaci sve
posjetitelje na isti nacin, odnosno kod svakoga stvara razli¢itu perspektivu, a ponajvise poradi
demografskih razlika turista. Takoder, veci stupanj razvijenosti regije Cesto implicira viSu
vrijednost njenog pejsaza. U dosadasnjim su turistickim aktivnostima najposjecenije i
najprivlacnije bile obale suptropskih i mediteranskih klima, no sada s obzirom na sve veci globalni
stupanj razvijenosti i urbanizacije, to postaju 1 ostali prostori s drugacijim obiljeZjima. Osnovni
geografski elementi koji sacinjavaju svaki pejsaz su sastav tla i geomorfoloski oblici, vegetacija te
covjek i njegov utjecaj na pejsaz. Prirodni se pejsazi grupiraju u tri velike skupine: planinski pejsaz,
nizinski ili pejsaz relativno niskog reljefa i primorski pejsaz. U svrhu o¢uvanja prirodnih pejsaza i
njihove rijetkosti na globalnoj razini, organizacije kao S§to Ujedinjeni narodi, UNESCO i
Medunarodna unija klasificirale su ih u devet skupina: strogi prirodni rezervati; nacionalni parkovi;
parkovi prirode; posebni rezervati; regionalni parkovi; spomenici prirode; znacajni krajobrazi; park
Sume 1 spomenici parkovne arhitekture. U Hrvatskoj, prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, ovakvih za$ti¢enih podruc¢ja ima sveukupno 461. Ovaj podatak ukazuje na to kako
Hrvatska kao relativno mala zemlja ima bogatu ponudu turistickih atraktivnosti koja predstavlja
izvanrednu osnovu za razvoj turizma (Cavlek et al. 2011, 146).

Kulturno-povijesni turisticki resursi posjetiteljima pruzaju mogucnost da se upoznaju s
povijesti, kulturom i nasljedstvom odredenog podrucja, §to su ujedno i osnovni motivi posjec¢enosti
destinacija bogatih ovim resursima. S obzirom da je obrazovna razina turista sve viSa, mnogi turisti
imaju potrebu ostvariti svoje kulturne potrebe i do¢i u doticaj s kulturno-povijesnom bastinom. U
ove resurse ubrajaju se ostaci povijesnih civilizacija i njihova tehnoloSka dostignuca, urbanisticke
cjeline, umjetnicka ostvarenja i pojedini objekti, a nerijetko djeluju kao komplementarni resursi,
odnosno dopunski motiv privladenja turista (Cavlek et al. 2011, 147).

Etnosocijalne turisticke resurse ¢ine narodne pjesme, igre, obicaji, rukotvorine, narodne nosnje,
kulinarske vjestine, ali 1 karakteristi¢ne socijalne osobine nekog naroda kao §to su gostoljubivost,

pristupacnost, usluznost ili temperament. Ova jedinstvena 1 kompleksna grupa atraktivnih resursa
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ima iznimnu turisticku vrijednost, a turistima omogucuje da se neposredno, svakidasnjim
kontaktom, na razli¢itim mjestima i u razli¢itim situacijama upoznaje s njome. Etnosocijalni resursi
u pojedinim zemljama predstavljaju regionalni ili nacionalni okvir i osnova su za cjelokupan razvoj
turizma. Shodno tome, prezentacijom ovih resursa ¢esto se uklanjaju pogresni stavovi i predrasude
koje postoje o odlikama nekih naroda, te mogu biti dobra osnova za oCuvanje i vrednovanje
identiteta lokalnog stanovnistva u turisti¢kim destinacijama (Cavlek et al. 2011, 150).

Umjetnicki turisticki resursi obuhvacaju arhitektonsko, likovno, glazbeno 1 kazalisno
stvaralastvo. Turistima omogucuje dozivljaj lokalne umjetnicke scene, sudjelovanje u umjetnickim
aktivnostima 1 stjecanje dubljeg razumijevanja kulture i kreativnog izrazavanja. Imaju odgojno-
obrazovnu funkciju, obogacuju turisti¢ku ponudu i privlade razli¢ite profile posjetitelja (Cavlek et
al. 2011, 151).

Manifestacijski turisticki resursi pridonose vecoj razini atraktivnosti turisticke destinacije,
obogacuju sadrzaj turisticke ponude i poticu posjetitelje na vecu potrosnju. Imaju promotivnu
funkciju, povecavaju zaposlenost i osiguravaju vece prihode organizatorima, ustanovama i
pojedincima. Prezentacijom turistickih resursa putem raznih manifestacija razvijaju se i njeguju
autenti¢ne vrijednosti naroda te se nastoji ocuvati autohtonost. Manifestacije je moguce razvrstati
u sljedece kategorije: kulturne i sportske priredbe, festivali, tradicionalne smotre, sajmovi,
karnevali i parade, radionice (Cavlek et al. 2011, 152).

Ambijentalni se turisticki resursi odnose na karakteristike prostorne cjeline koje je stvorio
covjek, a turistima pruZaju specifi¢nu atmosferu, ugodaj ili dozivljaj. Turisti¢koj ponudi doprinose
zbog svoje estetske 1 dozivljajne vrijednosti, ali 1 izvanredno velikog znanstvenog 1 kulturnog
znaCenja zbog cega su nerijetko od posebnom zasStitom UNESCO-a. U ambijentalne resurse
ubrajaju se akropolska naselja, trgovi, sportsko-rekreacijski kompleksi, arhitektonske posebnosti,

zraéne i morske luke i drugo (Cavlek et al. 2011, 153).

3.2. Definiranje atrakcijske osnove

Postoje razli¢ite vrste atrakcija, medutim, samo se pojedine mogu koristiti u turisticke svrhe te bi
th stoga trebalo klasificirati kao turisticke. Njihova je bit odredena turistickim potrebama,
aktivnostima 1 motivima, a pretezito su snazno vezane uz prostor. Turisticke se atrakcije mogu

smatrati povodom dolazaka turista u odredenu turisti¢ku destinaciju, i kao takve, predstavljaju
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osnovni turisti¢ki resurs. One mogu biti potencijalne i stvarne. Stvarne turisticke atrakcije mogu
biti dio turisticke ponude na trziStu i mogu se promovirati, dok potencijalne postaju stvarne samo
kada mogu pruziti opéu pristupacnost za posjetitelje (javni ili fizicki pristup, signalizacija,
obilazak, razgledavanje, interpretacija). Odredena vrsta turistiCke atrakcije odgovara samo
specifiénim motivima putovanja i omogucuje samo odredene aktivnosti, te stoga ne omogucuje
razvoj svih ve¢ samo odredenih vrsta turizma. Kako je prikazano u sljedecoj tablici, funkcionalna
klasifikacija turistickih motiva i aktivnosti jedna je od osnova za odredivanje klasifikacije i

vrednovanja turisticke atrakcije (Kusen 2010, 414).

Tablica 3. Osnovna klasifikacija turistickih motiva/aktivnosti

Motivi slobodnog vremena- zbog zabave i razonode

Odmor/relaksacija

Sportska rekreacija

Obrazovanje u slobodno vrijeme

Uzivanje

Motivi koji nisu vezani za slobodno vrijeme- zbog obaveza i odgovornosti

Poslovna putovanja

Stru¢no osposobljavanje

Medicinski tretmani

Tranzit

Druge obveze

Izvor: KuSen (2010). Sustav turistickih atrakcija, str: 414.

Pojedine vrste turistickih atrakcija povezane su samo s motivima koji nisu vezani uz slobodno
vrijeme ili rekreaciju, kao §to su poslovna putovanja, medicinski tretmani, stru¢no osposobljavanje
1 sliéno. Iako su ti motivi i aktivnosti suprotni uobi¢ajenim motivima, odnosno aktivnostima
putovanja radi slobodnog vremena, oni su, prema klasifikaciji medunarodnih posjetitelja od strane
UNWTO-a, klasificirani kao poslovna i profesionalna putovanja, uz ostale motive poput studiranja,
lijecenja, tranzita i slicno. Stoga su, sluzbeno priznati kao motivi i aktivnosti putovanja jednaki
onima vezanima uz slobodno vrijeme i rekreaciju.

U prvoj fazi analize i vrednovanja, turisticke atrakcije razlazu se na elementarnu razinu (flora,
fauna, zrak, voda i ostale geoloSke znacajke prostora), a zatim se u drugoj fazi agregiraju u vise

skupine (planine, mora, Sume, nacionalni parkovi). Takoder, one se mogu podijeliti ovisno o na¢inu
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na koji se koriste, pa tako postoji skupina atrakcija koje se moraju fizicki koristiti, i skupina
atrakcija koje se ne koriste, odnosno ovakve se atrakcije mogu gledati ili slusati.

Nadalje, s obzirom da je mreza turistickih atrakcija osnova svakog turistickog razvoja, ona
ponajprije mora biti identificirana, zatim evidentirana, sistematizirana, ocijenjena i predstavljena
na razini turisticke destinacije. Za postizanje ove procedure nuzna je odgovarajuca funkcionalna
klasifikacija turistickih atrakcija i metoda za njihovo vrednovanje. Zbog nastojanja konkurencije
drugih sektora da preuzmu kontrolu nad dijelovima podrucja turisticke atrakcije, one bi, kao kljucni
turisticki resursi zajedno sa dijelom podrucja u kojemu se nalaze, trebale biti zaSti¢ene od unistenja,
degradacije 1 nenamjerne uporabe. Problem se javlja sa ¢injenicom da su Cesto nezabiljezene,
nepoznate turistickom sektoru ili izostavljene iz procesa dugoro¢nog planiranja, §to dovodi do toga

da ostaju potpuno nezastic¢ene (Kusen 2010, 415).

3.3. Upravljanje turistickim resursima

Turisti¢ki resursi su preduvjet i osnova za razvoj urbanog turizma. Za razliku od mineralnih
proizvoda i nafte, turisti¢ki su resursi obnovljivi. Pronalazak, stvaranje, upravljanje i odrzavanje
turistiCkih resursa trebala bi biti osnova za odredivanje njihovog koriStenja na odrziv nacin (Ning
1 Hoon (2001, 544).

Istrazivanja potvrduju da priroda istrazivanja turizma nije, ili je u neznatnoj mjeri promijenjena
od sredine sedamdesetih godina proslog stoljeca. Takoder, izvjesno je kako se istrazivanje turizma
1 dalje fokusira na razli¢ite komponente industrije, ali ne 1 na prirodu resursa 1 interakciju industrije
s njima (Carter, Baxter i Hockings 2011, 277). Postizanju ekoloski odrZivog razvoja turizma do
unazad nekoliko godina pruzala se zanemariva podrSka izvan podraZavajuce retorike. U danasnje
vrijeme, kada je ovo razmatranje gotovo srediSnja tema u turizmu, upravljanje resursima
nedvojbeno bi trebalo imati znacajniju ulogu u istrazivanju turizma. Nadalje, Carter, Baxter i
Hockings (2011, 278) predlazu kako jedino dugoro¢no rjesenje za razvijanje adekvatnih odgovora
na pitanje odrZivosti leZi u smatranju upravljanja resursima sredi$njim elementom turizma. Ovaj
nacin razmatranja upravljanja resursima ukljuc¢uje promjenu u na¢inu na koji se prirodni i kulturni
resursi percipiraju, od konteksta unutar kojeg se turizam razvija do centralnog pitanja odrzivosti

turizma.
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Upravljanje turisti¢kim resursima obuhvaca §irok spektar mjera i aktivnosti koje su usmjerene
na razvijanje, ocuvanje i odrzivo koriStenje resursa. Stratesko je planiranje osnovna funkcija svih
vrsta menadZzmenta, pa se tako i upravljanje turistickim resursima da rasclaniti na nekoliko

osnovnih funkcija (Gunn 2002, 42):

1. Identifikacija, odnosno prepoznavanje resursa koji potencijalno mogu biti dio turisticke
ponude.

2. Odrzivo planiranje, izrada strategija koje ukljucuju odrzivi razvoj turizma, planiranje
infrastrukture koja nosi minimalne negativne utjecaje na okolis.

3. Marketinske aktivnosti i promocija, koristenje razli¢itih marketinskih kanala za promociju
atrakcija 1 destinacije.

4. Upravljanje posjetiteljima, poduzimanje mjera za kontrolu broja posjetitelja 1
decentralizaciju turistickog prometa.

5. Ocuvanje i zaStita resursa, educiranje lokalnog stanovniStva i posjetitelja o vaznosti
ocuvanja, provodenje mjera i aktivnosti za zastitu prirodne i kulturne bastine.

6. Suradnja i partnerstvo na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, participan pristup u

kojemu svi dionici sudjeluju u donosenju odluka.

Turisticka valorizacija razlicitih objekata, resursa 1 atrakcija koje privlae turiste nerijetko je
prepustena pojedinim turistiCkim 1 ugostiteljskim poduze¢ima, razli¢itim udrugama i aktivnim
pojedincima u turistickim mjestima. No, evidentno je kako ovi subjekti Cesto medusobno
konkuriraju kako bi ostvarili §to ve¢i prihod od turista svojim individualnim aktivnostima.
Medutim, pri tome dolazi do propusta u posvecivanju paznje zastiti okolisa, unaprjedenju, razvoju
deficitarnih djelatnosti, organizaciji raznih zabavno-rekreativnih aktivnosti te stvaranju opceg
imidZza i identiteta turistickog mjesta. Shodno tome, akcije pojedinih poduzeca, udruga i druStava
nisu dovoljno povezane i1 koordinirane, §to rezultira brojim nedostacima, propustima 1 slabostima.
U svrhu izbjegavanja ovakvih propusta i osiguranja zajedni¢kog nastupa na turistickom trzistu, te
kako bi razvoj i1 unaprjedenje cjelokupne ponude turistickog mjesta postali uspjeSniji, termin
turisticko mjesto zamijenio se svrsishodnim terminom turisticka destinacija, kako u teorijskim
radovima, tako 1 u praksi. Termin turisticka destinacija ima Sire znacCenje 1 oznaCava svu

kompleksnost 1 povezanost turisticke ponude pojedinih turistickih podrucja. Objedinjuje
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upravljanje turistickim i ljudskim resursima, atrakcijama, zatim upravljanje infrastrukturom i

prometom, politikom destinacije, razvojem i oblikovanjem ponude i drugo (Zuvela 1998, 207).

3.4. Destinacija kao komponenta turistickog razvoja

Turisticka je destinacija klju¢ni institucionalni okvir za oblikovanje koncepta turistickog razvoja.
Ona reflektira znacajnu transformaciju u filozofiji turisticke politike, koja prebacuje fokus razvoja
sa smjeStajnih objekata na cjelokupni prostor turisticke destinacije i njenu sveobuhvatnu
gospodarsku strukturu, neupitno radi li se o uzem ili Sirem lokalitetu, Zupaniji, regiji ili drzavi.
Ovaj pristup doprinosi ostvarenju koncepta odrzivog razvoja i ukupnom kvalitativnom napretku u
razvoju turizma. Nadalje, destinacija se moZe definirati kao Sira ili uza prostorna jedinica koja nije
obiljezena samo nekim prirodnim rijetkostima, kulturnim spomenicima ili spektakularnim
manifestacijama, ve¢ posjeduje temeljne elemente na kojima se gradi cjelovitost sadrzaja, turisticki
razvoj 1 trziSna percepcija odredenog turistickog mjesta, odnosno destinacije. U tom kontekstu,
destinacija mozZe biti vrlo Siroka prostorna jedinica. Shodno tome, turisticka destinacija objedinjuje
sve staticke i dinamicke segmente ponude, posebice ¢imbenike atraktivnosti turistickog proizvoda,
pozitivne 1 negativne reakcije 1 utiske posjetitelja, te kona¢no obujam turistickog prometa i1 prihoda
koji odreduju 1 potvrduju odredeni identitet 1 imidZ, izraZen kroz stupanj zadovoljstva posjetitelja
(Zuvela 1998, 208).

Turisti€¢ku je destinaciju potrebno analizirati iz svih aspekta kako bi se stvorila osnova za
donoSenje odluka o oblikovanju destinacijskog proizvoda koji ¢e biti konkurentan na trziStu. Na
taj se nacin moze posti¢i glavni cilj turizma, a to je zadovoljstvo turista (Maga$, Vodeb 1 Zadel
2018, 13).

Buhalis (2000, 98) naglasava kako je pri analizi turisti¢ke destinacije potrebno uzeti u obzir Sest

klju¢nih elemenata:

e Atrakcije

e Pristupacnost

e Sadrzaji

e Dostupni paketi
e Aktivnosti
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e Pomo¢ne usluge

S obzirom na razli¢ite motive putovanja turista, razvoj tipologije, odnosno koncepcije je vrlo
sloZzen. Veéina koncepcija temelji se na atrakcijama koje su glavni motiv turistickih putovanja. U
tom kontekstu, destinacije je moguce klasificirati u dvije op¢e kategorije: destinacije u kojima
dominiraju prirodne atrakcije (jezerske, planinske, morske destinacije); 1 destinacije u kojima
dominiraju umjetne, odnosno atrakcije koje je stvorio ¢ovjek (kulturne destinacije, destinacije
tematskih ili zabavnih parkova, itd.). Osim toga, prema privla¢noj snazi atrakcija, destinacije je
moguce podijeliti na primarne i sekundarne. Primarne destinacije posjeduju atrakcije snazne
privlaéne snage koje su prepoznate na medunarodnoj razini. Takve destinacije glavni su cilj
putovanja turista, gdje se zadrzavaju dulje vrijeme. Sekundarne destinacije one su destinacije koje
imaju atrakcije slabije privlacne snage. One nisu osnovni cilj putovanja, ve¢ ih turisti posjecuju
usput, na putu prema primarnim destinacijama. Sekundarne destinacije su pretezito izletnicke
destinacije u kojima se turisti zadrZavaju krace vrijeme. U danaSnje vrijeme, turisti posjecuju vise
destinacija na svom putovanju, stoga takve putovanja najcesc¢e ukljucuju posjet jednoj primarnoj,
i viSe sekundarnih destinacija. Razvoj destinacije nalikuje na Zivotni ciklus svakog drugog
proizvoda, u kojemu je rast prodaje paralelan razvitku samog proizvoda (prateci plasman, razvoj,
zrelost 1 propadanje). Slijedom navedenog, dinamika turisticke destinacije ovisi o trziStu i
plasmanu te o njegovim oscilacijama kojima pridonose razli€iti tipovi turista sa svojim jasnim
motivima, zeljama 1 preferencijama. Upravljanje razvojem turizma u destinaciji klju¢no je za
izbjegavanje nekontroliranog povecanja turista i stvaranja sve veceg pritiska na prirodne i
drustvene resurse, koje bi potencijalno moglo rezultirati smanjenjem kvalitete 1 ugroZavanjem
odrzivog razvoja (Magas$, Vodeb 1 Zadel 2018, 18).

Magas (2008, 1) isti¢e kako ,,Sposobnost upravljanja turistickim razvojem na nacin koji ce
odgovarati potrebama destinacije ovisi o razumijevanju cimbenika sustinski povezanih s turizmom
te se tek tada moze upravijati na nacin koji ée donijeti Zeljeno stanje i umanjiti nezeljene utjecaje*.
Shodno tome, upravljanje destinacijom podrazumijeva turisticke aktivnosti koje angaziraju
interese lokalnih vlasti unutar svrsishodne poslovne suradnje zajedno s nositeljima ponude, u svrhu
razvitka destinacijskog proizvoda. Poslovna suradnja nuzna je za uspjeSan razvoj turizma u
destinaciji, a obuhvaca odnose razli¢itih nositelja ponude te njihovog medudjelovanja u vezi

zajednickih pitanja ili problemskih domena. U ovakvom partnerskom odnosu, nositelji ponude
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djeluju zajednicki i pridonose razliCitim resursima koje posjeduju (kapital, znanje, stru¢na
sposobnost), te povecavaju izglede za ostvarivanje ciljeva i stvaranje novih moguénosti.
U literaturi se navode razne uloge 1 zadace organizacije destinacijskog menadzmenta, koje je

prema (Magas 2008, 15) moguce rasclaniti na Cetiri osnovne funkcije:

1. Izrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti u destinaciji
e Destinacijski menadzment mora biti uklju¢en u donoSenje turistickih odluka koje
utvrduju javna i samoupravna tijela. Potrebno je analizirati trenutne situacije u
destinaciji, ukljucujuci trziste, direktnu i indirektnu konkurenciju te potraznju. Na
temelju toga, destinacijski menadzment provodi konkurentne strategije kroz

savjetovanje i1 aktivno inovativno upravljanje.

2. Razvoj i oblikovanje ponude
e Kroz razvoj i oblikovanje ponude, destinacijski menadZzment treba ukljucivati
iniciranje i razvoj javnih ponuda, aktivnosti vezane za javno-privatno partnerstvo,
koordinaciju u ponudi destinacije i kreiranje pausalnih aranzmana. Takoder, vazno

je inicirati nove ponude i provoditi kontrolu kvalitete.

3. Marketinska funkcija
e Ova funkcija uklju€uje izradu marketinSkih planova 1 strategija destinacije, brigu o
stvaranju imidZa i zaStitne marke, poboljSanje prodaje putem sustava rezervacija,
te promidzbu 1 informiranje turista. Uz to, destinacijski menadZment treba voditi

racuna o gostima rijekom njihovog boravka u destinaciji.

4. Zastupanje interesa
e Ova aktivnost podrazumijeva senzibiliziranje lokalnog stanovniStva za turizam,
koordinaciju interesa turistiCke struke i1 lobiranje za turisticke interese pred

institucijama 1 javnosti.
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Autor nadalje navodi kako je u svrhu obavljanja funkcija destinacijskog menadzmenta potrebno
implicirati sustavan pristup obavljanja aktivnosti planiranja, organizacije i kontrole, koje dovode u
vezu sve one koje su bitni za razvoj destinacijskog proizvoda.

Glavna svrha upravljanja turistickom destinacijom jest prvenstveno stvaranje prikladnog
okruzenja za razvitak turizma u destinaciji, zatim privlaenje posjetitelja u destinaciju putem
marketinSkih aktivnosti te na operativnoj razini, podizanje kvalitete dozivljaja posjetitelja u

destinaciji (WTO 2007, 6).
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4. Analiza turistickog trzista grada Labina

Danasnji slikoviti gradi¢ Labin, smjesten na brdaScu visokom 320 metara i udaljen oko 3
kilometara od mora, bio je naseljen jo§ 2000 godina prije Krista. U neposrednoj blizini Labina
nalaze se ostaci naseobine Kunci iz bron¢anog doba. Njegovo povijesno ime, Albona ili Alvona,
potjece od Ilira 1 Kelta, a postoji pretpostavka da su ga Kelti osnovali u IV stoljecu prije Krista na
mjestu stare gradine. Pojedini povjesnicari tvrde da su Iliri to mjesto utemeljili joS u 11. stolje¢u
prije naSe ere. Prema povjesniarima, Albona na keltskom jeziku znaci ,,grad na brdu®, odnosno
,,visoko naselje. Najstariji pisani dokument o gradu Labinu jest reljef iz tre¢eg stoljeca s natpisom
»Res publica Albonessium* (TZ grada Labina 2024).

Grad Labin proteze se na povrsini od 71,85 km?, a prema popisu stanovnistva iz 2021. godine
ima 10, 424 stanovnika. Smjesten na istocnoj obali Istre, Labin se nalazi na udaljenosti od 5 km od
Rapca, poznatog turistickog bisera Kvarnera. Grad se sastoji od dva dijela: Stari Grad smjesten je
na brezuljku, dok je Podlabin, koji je prvotno nastao kao rudarsko naselje 1930-ih godina, u nizim
predjelima. Rudarska djelatnost bila je klju¢na za gospodarstvo ovog grada vise od 400 godina.
Labin je poznat kao rodno Mjesto Matije Vlacica Ilirika, reformatora i suradnika Martina Luthera,
te po slavnoj Labinskoj republici iz 1921. godine. Danas je Labin kulturno i administrativno
srediste. Podru¢je Grada Labina obuhvaca 17 naselja: Barti¢i, Breg, Duga Luka, Gondoli¢i, Gora
Glusi¢i, Kapelica, Kranjci, Labin, Marceljani, Presika, Rabac, Ripenda Kosi, Ripenda Kras,
Ripenda Verbanci, Rogocana, Salakovci 1 Vinez.

Ovo je grad bogate kulturne 1 povijesne bastine, koja ukljucuje brojne muzeje, galerije 1 kulturna
dogadanja. Starogradska povijesna jezgra pruza prekrasan pogled na okolne krajeve, a posjetitelji
mogu uzivati u Setnji kamenim ulicama 1 istrazivanju kulturne bastine. Labin je takoder poznat po
tradicionalnoj gastronomskoj ponudi koja ukljucuje istarske specijalitete. Osim povijesti 1 kulture,
Labin kao destinacija nudi brojne rekreativne mogucnosti poput biciklizma, planinarenja i uzivanja
na prekrasnim plazama u Rapcu. PreteZito tijekom ljetnih mjeseci, ovdje se odrZavaju brojne
manifestacije 1 festivali, koji privlace posjetitelje iz cijelog svijeta. Grad Labin moze se pohvaliti i
raznim sportskim 1 rekreativnim klubovima, koji dodatno obogacuju zivot lokalnog stanovnistva i

posjetitelja (LAG Istocna Istra 2019).
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4.1. Povijesni pregled razvoja turizma na podrucju grada Labina

Turizam grada Labina zapravo poc€iva u turistickom razvoju naselja Rabac, koje se nalazi na 5 km
udaljenosti od grada. Danas poznato turisticko ljetovaliSte, Rabac, sredinom 19. stoljeca bilo je
malo ribarsko mjesto sa svega desetak kuca. Zbog svoje lijepe uvale i idili¢nog krajolika, ubrzo je
privuklo prve izletnike. Jedan od prvih turista bio je engleski putopisac i knjizevnik Richard Francis
Burton, koji je Rabac posjetio 1876. godine. Burton je nakon obilaska Istre napisao knjigu ,,Istarska
obala“ u kojoj opisuje ljepote Rapca. U to vrijeme, Rabac pocinje dobivati prve ljetnikovce, a
najpoznatija je bila vila obitelji Prohaska iz Rijeke, a rodom iz Ceske, koja je unistena tijekom
Drugog svjetskog rata. Danas se po toj obitelji zove jedan od najljepsih dijelova Rapca.

Prvi hotel u Rapcu, pod nazivom ,,Quarnero®, otvoren je 1889. godine u ku¢i obitelji Viskovic.
Hotel je imao tek nekoliko soba, a u prizemlju se nalazila gostionica. Medu prvim gostima hotela
bio je i austrijski ¢asnik Kaiser, koji je kasnije kupio stanciju Dubrova pokraj Labina, danas poznatu
po Mediteranskom kiparskom simpoziju i Parku skulptura. Pocetkom 20. stoljeca, Rabac je ugostio
1 austrougarskog prestolonasljednika Ferdinada. Mjestani Rapca bili su vrsni pomoreci i ribari te su
posjedovali desetak jedrenjaka koje su kasnije zamijenili motorni brodovi ili su nestali tijekom
Drugog svjetskog rata. Prvi ve¢i hotel, ,, Trieste* sagraden je 1925. godine u sredistu ovog naselja,
a kako je turisticki interes rastao, zapocelo je 1 iznajmljivanje soba u privatnim kuc¢ama. Turizam
se u Rapcu poceo intenzivnije razvijati pocetkom Sezdesetih godina 20. stoljeca, kada je to mjesto
zbog svojih prirodnih ljepota dobilo nadimak ,,Biser Kvarnera®. Od tada su izgradeni brojni hoteli,
turisticka naselja, autokampovi i obiteljske kuce. Maksimalni prihvatni kapacitet Rapca je 11 tisu¢a

gostiju (Travel Istria 2024).

4.2. Turisticka ponuda i potraznja

Turisticka smjeStajna ponuda na podrucju grada Labina, prema posljednjim podacima DrZavnog
zavoda statistiku sastojala se od ukupno 11,086 postelja, od ¢ega se 43% odnosi na hotele 1 sli¢ne
kapacitete, 19% na kampove 1 41% na ostale vrste smjeStaja, pretezito na smjestaj u privatnim

ku¢ama (Institut za turizam 2018, 66).
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Gastronomska se ponuda sastoji od brojnih restorana, pizzerija, domacih proizvoda i OPG-ova,
lokalne trznice i1 vinskih cesta. Labin kao turisticka destinacija nudi razne sportsko-rekreativne
aktivnosti kao Sto su jedrenje, ronjenje, jahanje, ribolov, planinarenje, biciklizam, lov, tenis i
kayaking. Zabavni sadrzaj ukljuCuje brojne manifestacije i festivale koje se ve¢inom odrzavaju
tijekom ljetnih mjeseci (TZ grada Labina, 2024).

Prema posljednjim podacima za 2021. godinu, turisti¢ka potraznja grada Labina i okolnih
naselja, oCitovala se u ostvarenih 165,710 dolazaka 1 983,838 nocenja. Udio domacih gostiju
iznosio je 7,52% u sveukupnim noc¢enjima te 15,49% u dolascima. Udio stranih gostiju za noc¢enja
u 2021. godini bio je 92,48%, a za dolaske 84,51%. Najbrojniji gosti dolaze iz Njemacke, zatim
Austrije, Ce$ke i Slovenije. Buduéi da se te godine nisu odrzavale manifestacije radi
epidemioloskih mjera, zabiljeZen je pad u prihodima, koji su iznosili 29,700 eura (Uravi¢, 2022).

Prema navedenim podacima, da se zakljuciti kako na podruc¢je grada Labina najviSe dolazi
stranih turista, a prema dobnoj strukturi su to gosti u dobi od 35-54 godina, §to je rezultat

usmjerenosti turisticke ponude na obitelji s djecom i osobe starije Zivotne dobi.

4.3. Analiza resursa i atrakcija grada Labina

Labin je grad bogate kulturno-povijesne, ali 1 prirodne bastine. Od kulturnog i1 povijesnog nasljeda
najistaknutije su palace nekadasnjih plemickih obitelji, brojne crkvice, galerije 1 memorijalni park
skulptura. Sto se ti¢e prirodnih resursa, valja spomenuti brojne $ljunéane plaze, pjesacke i
biciklisticke staze, Rabacko podmorje, dvije biljke penjacice glicinije, koje su u statusu spomenika
parkovne arhitekture i zna€ajni krajobraz ,,Labin, Rabac i1 uvala Prklog®.

Iznimno vazna atrakcija zasigurno je Trobrodna Crkva Rodenja BlaZene Djevice Marije.
Zupna crkva podignuta je 1336. godine na temeljima crkvice iz 11. stoljeéa, a nalazi se u samom
srediStu Starogradske jezgre. Posljednji je put obnovljena 1993. godine. Njeno procelje krase
venecijanski lav s kuglom u ustima i1 barokni kip senatora Antonia Bollania, koji je bio priznati
ratnik u borbi protiv Turaka. Smatra se da je ovo zdanje procelja jedan od najljepSih primjera
svjetovnog kiparstva Istre iz tog razdoblja. U Crkvi Rodenja Blazene Djevice Marija nalazi se Sest
mramornih oltara koje krase vrijedne relikvije i slike poznatih autora iz 17. 1 19. stolje¢a (TZ grada

Labina, 2024).
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Porta Sanfior su glavna gradska vrata, vrata Sv. Flora koja datiraju iz 1589. godine. I1znad vrata
postavljen je lav Serenissime te labinski grb, a ispred se nalazi Torjon, na kojemu je top iz doba
Autrije (TZ Istarske Zupanije, 2024).

Zvonik Svetog Justa nalazi se u Starogradskoj jezgri, oko 50 m od Zupne crkve Rodenja
Blazene Djevice Marije, nadomak najvise tocke Labina- Fortice. Visok je 35 metara, a podignut je
1623. godine, na temeljima nekadasnje crkve sv. Justa koja je najstarije sakralno zdanje grada
Labina. Od ostataka nekadasnje crve ostao je samo zid procelja koji se nalazi ispred ulaza u zvonik.
Zvonik ima dva zvona, koja su u proslosti zvonila kao znak upozorenja za nadolaze¢e vremenske
nepogode ili u slucaju rudarskih nesre¢a. Obnovljen je 2015. godine, a i u danaSnje vrijeme
prepoznatljiv je znak i simbol grada (TZ grada Labina, 2024).

Barokna palac¢a Battiala — Lazzarini izgradena je 1690. godine. Impozantne je veli¢ine, i
prepoznatljiva je po crvenkastoj fasadi i plavim prozorima. Glasi za jednu od najljepsih gradevina
u gradu Labinu. Sve do Drugog svjetskog rata sluzila je kao rezidencija plemicke obitelji, a tada je
nacionalizirana te 1960-te godine postaje Narodni muzej grada Labina. Muzej je danas sastav
Puckog otvorenog uciliSta Labin, a objedinjuje arheoloSku, rudarsku, etnografsku i kulturno-
povijesnu zbirku, te zbirke radni¢kog pokreta i NOB-a. U muzeju prikazani su najvazniji dogadaji
labinske povijesti, obradeni kroz tematske cjeline i interaktivne punktove. Spektakularan je postav
realisti¢nog rudnika koji se nalazi u podrumskom dijelu zgrade. Ova posebna atrakcija pruza
dozivljaj opasnog i zahtjevnog posla kojim su se rudari bavili. U muzeju se takoder nalazi 1
knjiznica, koja objedinjuje djela slavnog Matije Vlaci¢a llirika, zatim pjesnikinje, politi¢arke,
uciteljice 1 pedagoginje Giuseppine Martinuzzi 1 ostalih autora ¢ije su knjige tematski vezane uz
Labin 1 Istru (Pucko Otvoreno Uciliste Labin, 2022).

Gradska LoZa jedna od prvih gradevina koja je sagradena izvan gradskih zidina, i najpoznatije
povijesno obiljezje Labina, izgradena 1550. godine. Gradska loza myjesto je ispod kojeg se u
proSlosti odvijao javni Zivog, visile sudske presude, objavljivale novosti gradanima i odrZavali
plesovi seljaka. Danas je gradevina koja je pripojena lozi postala hotel, a loza se koristi kao terasa
za goste (TZ grada Labina).

Park skulptura Dubrova smjesten je na samom ulazu u grad Labin, te je to jedinstveno mjesto
koje spaja ljepote prirode i oCaravajuc¢e primjere umjetnosti. Ova nesvakidasnja galerija na
otvorenom nalazi se na povrsini od 40 hektara, a javnosti je dostupna tijekom cijelog dana 1 no¢i.

Skulpture izradene od kamena predstavljaju tradiciju Mediteranskog kiparstva, a dijela su izvrsnih
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domacih i stranih kipara. Park sluzi kao mjesto za Setnju i rekreaciju, a nerijetko ugoséuje i razne
kulturno-umjetnicke i sportsko-rekreativne programe. U samom centru parka nalazi se amfiteatar
u kojemu se odrzavaju predstave, koncerti, filmske veceri i sveCanosti otvaranja 1 zatvaranja
kiparskih simpozija (Mediteranski kiparski simpozij, 2024).

Staze boZanskih izvora i Sentonina staza zapocCinju u starome dijelu grada Labina i zavrSavaju
u Rapcu, a na dijelovima se isprepli¢u i krizaju. Duge su oko dva kilometara, s blagim usponima.
Dio su zasti¢enog prirodnog krajobraza Labinstine, nisu zahtjevne te su pogodne za pocetnike 1
SetaCe u normalnoj fizickoj kondiciji. Najvece atrakcije staza jesu zapanjujuci potocCici preko kojih
vodi sedam mostova, i slapovi koji se prelijevaju preko sedrenih barijera. Ondje se krije i poznata
Negrijeva $pilja, u kojoj su, kako legenda tvrdi, pronadeni ostaci diva (TZ Istarske zupanije, 2024).

Promocija grada Labina odvija se ljeti kroz mnogobrojna dogadanja i smotre. Petrova i No¢
grada Labina zasigurno su jedne od najpoznatijih i najomiljenijih manifestacija u Labinu, koje se
odrzavaju u starome dijelu grada svake godine. Petrova se odrazava krajem lipnja, a simbolizira
pocetak ljeta, dok se No¢ grada Labina obiljezava u kolovozu. Tijekom manifestacija na raznim
lokacijama u starogradskoj jezgri 1 na glavnome trgu odvijaju se zabavni programi koji okupljaju

mnos$tvo domacih, ali 1 stranih posjetitelja (TZ grada Labina, 2024).

4.3.1. Ocjena prirodnih resursa

Budu¢i da turisti¢ke atrakcije jednako kao proizvod ili destinacija, prolaze kroz razlicite faze za
vrijeme svoj postojanja, moguce im je prema trenutnoj fazi u kojoj se nalaze, dati konkretnu ocjenu.
Tijekom ovog, 1 sljedeca dva poglavlja provodi se ocjenjivanje atrakcija na osnovu sljedecih

kriterija:

e Afirmirana atrakcija predstavlja konkretan i prepoznatljiv turisticki proizvod u destinaciji 1
na turistickom trZiStu te njena vrijednost implicira na iznimno znacajan faktor u privlacenju
domacih 1 stranih turista.

e Atrakcija koja je u procesu afirmacije oznafava atrakciju koja nije prepoznata od strane
inozemnih, ve¢ samo domacih turista koje je svjesno njene vrijednosti. U ovoj fazi postoji

potencijal da atrakcija postane afirmirana.
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e Neafirmirana atrakcija opisuje fazu u kojoj postoji moguénost prelaska u proces afirmacije,
ukoliko se poduzmu adekvatni potezi za promociju i1 razvoj atrakcije, ili uklju¢ivanje u
glavne turisticke rute. Ovakva atrakcija poznata je samo lokalnom stanovnistvu.

e Ocjena ,,nije atrakcija* oznacava atrakciju koja nije u turistickoj funkciji i u narednoj godini
(do sljede¢e sezone) nece ni biti. Moguéi razlozi tome jesu promjene u interesima
posjetiteljima, nedostatak promocije ili ne smatranje atrakcije kao znacajne od strane

lokalnih vlasti i turisticke zajednice.

U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz nekoliko izabranih prirodnih resursa grada Labina zajedno s

pripadaju¢om ocjenom atraktivnosti.

Tablica 4. Ocjena prirodnih resursa

U procesu Neafirmirana
NAZIV RESURSA | Afirmirana atrakcija Nije atrakcija
afirmacije atrakcija

Plaze u Rapcu X
Krajobraz Labin,

Rabac i uvala X

Prklog

Staza bozanstvenih
slapova i Sentonina X

staza

Park skulptura

Dubrova

Dvije penjacice

glicinije

Izvor: izrada autorice

PlaZze u Rapcu kao 1 staze boZanstvenih slapova i Sentonina staza predstavljaju afirmirane
prirodne atrakcije, ¢ija je vaznost za turizam grada Labina prepoznata. Privlace velik broj domacih
1 inozemnih turista, kao 1 lokalno stanovniStvo. Park skulptura Dubrova ocijenjen je kao atrakcija
u procesu afirmacije. Park je kategoriziran kao spomenik parkovne arhitekture, a pretezito ga
posjecuje lokalno stanovnistvo i domacdi turisti, dok je interes od strane inozemnih turista gotovo
nepostojeci. Medutim, evidentno je kako se od strane turisticke zajednice radi na promociji ove
atrakcije, stoga je ona na putu da postane afirmirana. Krajobraz Labin, Rabac i uvala Prklog najvece
je zaSticeno podrucje na Labinstini, te je to geoloski izrazito vaZan prostor poto¢nih dolina
raznolikog sastava s kanjonskim oblicima i bogatom vegetacijom. Ovo je neafirmirana atrakcija
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zbog toga §to je ta lokacija poznata samo lokalnom stanovnistvu, koje ondje ¢esto boravi u sklopu
sportsko-rekreativnih aktivnosti. Dvije biljke penjacice glicinije takoder su zasti¢eni resurs na
nacionalnoj razini, a znacajne su zbog svoje impozantne veli¢ine. Nalaze se na osobito atraktivnoj
lokaciji, na trgu u starome dijelu grada, no njihova atraktivnost nije prepoznata te sukladno tome,

nema interesa od strane posjetitelja

4.3.2. Ocjena kulturnih resursa

Od mnogobrojnih kulturnih resursa grada Labina, u sljedecoj tablici prikazano je njih nekoliko, za

koje se smatra kako imaju najznacajniju vrijednost za razvoj turizma na ovom podrucju.

Tablica 5. Ocjena kulturnih resursa

Neafirmirana

NAZIV RESURSA | Afirmirana atrakcija | U procesu afirmacije ..
atrakcija

Nije atrakcija

Narodni muzej
Labin

Memorijalni postav X
Matija Vlaci¢ Ilirik

Gradska galerija
Labin

Zvonik Svetog Justa X

Podzemni grad X
Labin

Tzvor: izrada autorice

Iz navedene tablice da se zakljuciti kako su Narodni muzej, odnosno barokna palaca Battiala
Lazzarini, 1 zvonik Svetog Justa afirmirane atrakcije koje uglavnom tijekom ljetnih mjeseci
privlac¢e domacu i inozemnu potraznju te ¢ine glavninu turistickog proizvoda. Kao atrakcija koja
je u procesu afirmacije isti¢e se Gradska galerija koja privlaci uglavnom lokalno stanovnistvo i
domace turiste. Galerija se bavi izlaganjem djela raznovrsnih umjetnika suvremenog razdoblja, te
prikazuje stvarala$tvo kako ve¢ afirmiranih, tako i umjetnika mlade generacije. GodiSnje se
odrzava oko desetak izlozbi, a zbog pojavljivanja Galerije na promidzbenim letcima i raznim web

stranicama koje su povezane s turizmom u Labinu, uocljivi su poduzeti koraci u privlacenju
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inozemne publike. Memorijalni postav Matija Vlaci¢ Ilirik ocjenjen je kao neafirmirana atrakcija.
Lokalno stanovnistvo svjesno je vrijednosti ovog resursa, i ve¢ina ga je barem jednom imala priliku
posjetiti. No, sada je ova znacajna zbirka velikog povjesnicara i reformatora, koja se nalazi u
njegovoj rodnoj kuéi, zatvorena, te je moguce otvaranje samo na zahtjev- Sto se odnosi na Skolske
skupine ili u znanstvene i stru¢ne svrhe. Tako domaci i inozemni turisti, iako saznaju za ovu
atrakciju, nemaju je priliku posjetiti. Potencijalno vrlo znacajna atrakcija, koja to jo$ uvijek nije,
jest Podzemni grad Labin, i upravo je zbog toga kategorizirana kao ,,nije atrakcija“. Ovo je jedan
od najvecih projekata grada Labina. Radi se o obnovi tunela nekadasnjeg rudnika, koji se protezu
ispod cijelog grada i okolice. Ovaj turisticki rudnik uklju¢ivao bi muzej, suvenirnicu, eno gastro
kutak i vinski podrum, akvarij, galeriju, popularni koncept escape room, te podzemnu voznju
vlaki¢em od Labina do Rapca. Ovaj ambiciozan projekt za sada postoji samo u obliku simulacije,
a njegovom bi realizacijom grad Labin bio bogatiji za jednu nesvakida$nju, spektakularnu

atrakciju, koja bi zasigurno privukla mnostvo kako domacih, tako i inozemnih posjetitelja.

4.3.3. Ocjena ostalih resursa

Sljedeca tablica prikazuje ocjenu afirmiranosti ostalih resursa, pod kojima se podrazumijevaju

dogadaji, manifestacije i1 sportska natjecanja.

Tablica 6. Ocjena ostalih resursa

Neafirmirana

NAZIV RESURSA | Afirmirana atrakcija | U procesu afirmacije ..
atrakcija

Nije atrakcija

Petrova X
No¢ grada Labina X
Wine & Music X

Utrka Istria 1000 by
UTMB

Izvor: izrada autorice
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Prema navedenoj tablici, evidentno je kako su manifestacije Petrova i No¢ grada Labina
afirmirane atrakcije koje su prepoznate od strane domacih i inozemnih turista, a iste zapravo i
uvelike pridonose promociji turizma. Utrka Istria 1000 by UTMB je takoder afirmirana atrakcija.
To je najveca hrvatska ultratrail utrka, koja zapocinje upravo u gradu Labinu, a u njoj sudjeluju
brojni hrvatski i strani natjecatelji. Utrka biva poprac¢ena od strane medunarodnih medija, Sto je
izvrsna reklama za grad Labin. Eno gastro dogadaj pod nazivom Wine & Music odrzava se
nekoliko puta tijekom ljetnih mjeseci u Parku Hrvatskih branitelja koji se nalazi podno
Starogradske jezgre. Posjetitelji ondje imaju priliku kusati vina lokalnih vinara i piva labinske craft
pivovare, a sve je popraceno i glazbenom tockom u izvedbi uglavnom domacih glazbenika i
kantautora. Ovaj je dogadaj u procesu afirmacije, a razlog tome je §to ga mahom posjecuje lokalno

stanovnistvo 1 domacdi turisti, dok od strane inozemnih gostiju i dalje nije prepoznat u tolikoj mjeri.
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5. Potencijali razvoja odrzivog turizma grada Labina

Potencijali razvoja odrzivog turizma na podrucju grada Labina ocCituju se kroz percepciju Labina,
odnosno Rapca kao razvijene turisticke destinacije istocne obale Istre, pretezito za odmor u ljetnim
mjesecima, izuzev starijih dobnih skupina koje ondje borave i izvan sezone. Nadalje, ovu turisticku
destinaciju obiljezava stalan rast no¢enja i dolazaka turista, u ve¢oj mjeri inozemnih nego domacih.
Zatim, dobra geografska pozicija, 1 slijedom navedenog, razvedena obala i povoljni klimatski
uvjeti. Medutim, ovu turistiCku destinaciju obiljezava izrazajna visoka sezonalnost, koja se
ponajvise ocituje kod pojedinih kategorija smjestajnih kapaciteta, odnosno kod privatnih smjestaja.
Nadalje, nedostatak parkirnih mjesta iziskuje promjene u mikro infrastrukturi, a ponuda hrane i
pica u aspektu kvalitete 1 vrijednosti za novac, nije na razini standarda konkurencije, $to opcenito
vrijedi za Republiku Hrvatsku (Strategija odrzivog razvoja turizma grada Labina 2014, 24).
Razvoj odrzivog turizma grada Labina trebao bi se temeljiti na izgradnji prepoznatljivosti
destinacije, razvoju novih proizvoda i kontinuiranom unapredenju kvalitete ponude. Problem
visoko izrazenog sezonskog karaktera zahtijeva hitna rjeSenja u vidu produljenja sezone, §to se
potencijalno moze posti¢i dosezanjem ciljnog trzista. U fokusu razvoja odrzivog turizma zasigurno
bi trebalo biti 1 jacanje partnerstva i suradivanje s klju¢nim dionicima. Iz prethodnih tabli¢nih
prikaza vrednovanja afirmiranosti atrakcija, da se zakljuciti kako u kategoriju valoriziranih 1i
afirmiranih resursa preteZito spadaju ostali, odnosno manifestacijski resursi. Shodno tome, kao
naglasak za potencijal razvoja odrZivog turizma mogao bi biti bogata kulturno-povijesna 1 prirodna
bastina, koju bi vrijedilo pokuSati gotovo u cijelosti valorizirati 1 afirmirati, razvijanjem 1
unaprjedenjem promocije, te poduzimanjem potrebnih mjera i akcija za poboljSanje cjelokupne

ponude atrakcija.

5.1. Uloga strateSkih dokumenata u odrZivom razvoju turizma grada Labina

Posljednji strateski dokument koji se konkretno odnosio na odrzivi razvoj turizma u gradu Labinu
bila je Strategija odrzivog razvoja turizma grada Labina 2016.-2020., kojom se nastojao donijeti
prijedlog integriranog rjeSenja za odrZivi razvoj turizma ove destinacije, s ciljem poboljSanja
trZiSne pozicije, jatanja konkurentnosti, ubrzanja ekonomskog rasta te povecanja zadovoljstava

gostiju i kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. U Strategiji (2016, 14) navodi se vizija koja glasi:
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,»Grad Labin stremi razvijanju odrzivog rasta i razvoja turizma temeljenog na ocuvanju bioloske
raznolikosti, kulturne bastine i identiteta zajednice, poticanju ekoloske ucinkovitosti, kvalitetnijeg
suzivota lokalne zajednice i posjetitelja, drustvene inkluzije*. Takoder, navodi se kako ¢e ovim
projektom turizam doprinijeti sretnijem i1 zadovoljnijem druStvu opcenito. Od zavrSetka ove
Strategije, do danas, evidentno je kako je grad Labin poduzeo odredene korake za ostvarenje ciljeva
odrzivog razvoja turizma, pretezito po pitanju infrastrukture i zastite prirode te podizanja svijesti o
okolisu. Izvrsile su se obnove gradskih i seoskih cesta, izgradili novi parkirni kapaciteti, a nekoliko
je plaza u turistickom naselju Rabac dobilo eko oznaku ,,Plava zastava®“. Plava je zastava
medunarodna ekoloSka nagrada i projekt zastite mora i priobalja medunarodne zaklade za odgoj i
obrazovanje za okolis. Cilj ove oznake jest zastita prirodnog okolisa priobalja, a kriteriji su ¢isto¢a
morske vode, ne ispustanje neprociS¢enih industrijskih 1 gradskih otpadnih voda, dovoljan broj
kanti za otpatke te redovno ¢iS¢enje plaze od otpada (TZ grada Labina, 2024).

Kljuéni aktualni strateski dokument jest Strategija razvoja pametnog Grada Labina 2022.-2027.
Strategija je usmjerena na podrucje digitalne infrastrukture, u¢inkovitu, transparentnu i pametnu
gradsku upravu, obrazovanje i zdravstvo, gospodarstvo, odrzivu i urbanu mobilnost i1 zaStitu
okoliSa. Naziv ,pametni grad“ podrazumijeva povecanje ucinkovitosti koriStenja digitalnih
rjeSenja za boljitak lokalnog stanovniStva i poduzetnika, Sto ukljuuje uporabu digitalnih
tehnologija za koriStenje resursima 1 smanjenje emisije. Takoder, implementacijom ovakve
tehnologije nastoji se unaprijediti vodoopskrbu i postrojenja za odlaganje otpada te optimizirati
ucinkovitost gradskih usluga opcenito, ¢ime ¢e se podi¢i kvaliteta zivota svih gradana ovog
podrucja. Vizija strategije (2022, 17) prvenstveno se odnosi na kreiranje multifunkcionalnih
sadrzaja za grad buducnosti, a njome se ,,izricu strateSke namjere gradske uprave, a kroz strateske
ciljeve i prioritete, usmjeravat e se svi sudionici da svojim proaktivnim djelovanjem u zajednickom
ekosustavu razvijaju djelotvornu suradnju te da svi zajedno sudjeluju u razvoju Grada, za vlastiti
i zajednicki napredak i blagostanje*‘. Misija strategije (2022, 18) opisuje kako ¢e ,,upotrebom
digitalnih tehnologija uciniti rad gradskih sluzbi brzim i ucinkovitijim, transparentnim i
otvorenijim, koristec¢i kao osnovu znanje, inovacije, aktivno ukljucivanje gradana u procese
odlucivanja te brigu o prirodnim resursima, zastiti okolisa, stvarajuci na taj nacin pozitivnu

poduzetnicku klimu i povecavajuci zadovoljstvo i standard stanovnika grada Labina“.

Strategijom su utvrdeni sljedeci ciljevi (Strategija razvoja pametnog grada Labina 2022, 19):
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1. Postizanje potpune umreZenosti i interoperabilnosti gradskih usluga i procesa
J Prioriteti ovog cilja jesu kontinuirano pojacavanje uporabe novih tehnologija,
uspostava potpune digitalne umrezenosti, integracija kataloga gradskih usluga kako
bi bolje sluzile gradanima i poduzetnicima te uspostava repozitorija poslovnih

procesa gradskih ustanova i poduzeca.

2. Razvoj poslovnog ekosustava grada i suradnje s gradanima i poduzetnicima za inovacije
temeljene na otvorenim podacima

. Ovaj se cilj odnosi na ubrzanje razvoja ekosustava grada, transformaciju suradnje

medu gradanima i1 poduzetnicima, uspostavu platforme za upravljanje inovacijama

gradskih usluga, poticanje akademskih zajednica 1 gospodarstva. Takoder, u vidu je

prenamjena praznih i1 nefunkcionalnih prostora u integrirane poduzetnicke,

edukativne i prezentacijske prostore.

3. Razvoj digitalnih vjeStina te postizanje poslovne izvrsnosti gradske uprave, gradskih
poduzeca i gradskih uprava

o Nastoji se poboljsati digitalne performanse gradske uprave, kao i njenih ustanova i

poduzeca, unaprijediti sustav unutarnje kontrole te uspostaviti koncept poslovne

1Zvrsnosti.

4. Projekt 200 solarnih krovova, koji obuhvaca gradane, javni i civilni sektor, edukacijske
ustanove 1 lokalnu upravu

J Projekt ukljuCuje mapiranje zgrada koje su u gradskom ili drzavnom vlasniStvu,

educiranje stanovniStva, postavljanje solarnih krovova i implementaciju pametnog

energetskog sustav.

5. Labi(n)cikleta
J Izdavanje knjiga 1 literature o biciklizmu 1 mobilnosti, te nabavom bicikla za vrtice
na podrucju grada, u cilju je edukacija najmladih o biciklizmu i sigurnosti. Takoder,
u planu je izgradnja 1 uredenje biciklistiCke infrastrukture, te izgradnja samposluzne

garaze za bicikle kao 1 bikesharing sustava.
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6. Lab in Letrika
e Nabavka tri elektri¢na autobusa, izgradnja garaze i punionice, promocija elektro
mobilnosti uspostavom prijevoza putem elektri¢nih vozila za Grad Labin i gradska
poduzeéa, provodenje energetske ucinkovitosti javne rasvjete, koncipiranje

digitalne mobilne aplikacije za javni prijevoz.

7. Lab_Park Info
e Ovim se ciljem zeli uvesti senzore na parkirna mjesta te uputni sustav na
prometnicama i pokrenuti aplikaciju koja ¢e pruzati sve potrebne informacije i

podatke o dostupnosti slobodnih parkirnih mjesta.

8. Pineta
e U sklopu ovog cilja je sadnja novih stabala, uklanjanje starih, te osiguranje

odlagalista.

9. La bin Care
e Ovim se ciljem zeli poticati stanovniStvo na preventivne mjere po pitanju
zdravstvene skrbi, zatim razviti sustav za nadzor, pracenje i prevenciju zdravstvenih
rizika kod stanovnika na podrucju grada Labina, takoder, u planu je i kreiranje
sustava uz pomoc¢ kojeg bi starije i nemoc¢ne osobe mogle izvrsiti narudzbu dostave

obroka 1 pomo¢i putem mobilne ili web aplikacije.

10. La_bin Eco
e Svrha ovog cilja jest implementacija digitalne platforme koja bi proizvodacima i
preradivacima poljoprivrednih proizvoda omogucila lakSe povezivanje na lokalnoj

trznici 1 ponudu plasmana.

11. La_bin Edu
e Kontinuirano provodenje karijernog usmjeravanja i profesionalne orijentacije
mladeZi, s poticanjem odabira suvremenih i lokalno deficitarnih zanimanja, te

stipendiranje ucenika i studenata.
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12. Zi¢ara Labin — Rabac
e Ovaj se cilj odnosi na izgradnju ziCare koja bi povezivala Labin sa turistickim
naseljem Rabac kojom bi se dobila direktna komunikacija za putnike sa potpunim

odsustvom emisije CO2.

13. Projekt Eskalator za razvoj pametne i odrzive lokalne mobilnosti
e Izgradnja novog parkiraliSta podno Staroga grada Labina kako bi se starogradska
jezgra rasteretila preopterecenosti kapaciteta i postavljanje eskalatora u okolici

Labina koji ¢e uz montirane solarne panele proizvoditi sam svoju energiju.

Kao iznimno vazno, u Strategiji se naglaSava i1 podrucje ublazavanja i prilagodbe na negativne
utjecaje klimatskih promjena. Procesi smanjenja negativnih utjecaja provoditi ¢e se kroz mjere i
akcije za smanjenje emisija CO2, a u fokusu su promet i zgradarstvo. Provedenim analizama ova
su se segmenta pokazala najkriti¢nijima, stoga su potrebne hitne intervencije u vidu energetskih
obnova javnih zgrada, instalacije fotonaponskih elektrana te razvoj biciklistiCke prometne
infrastrukture ili prelazak na elektricne automobile. Spominje se i projekt ,,Za Labin bez plastike®,
kojim je labinska trznica postala prva u Hrvatskoj koja ne koristi plasticne, ve¢ papirnate vreéice
(Strategija razvoja pametnog grada Labina 2022, 34).

Nadalje, kao trenutno vaze¢i dokument vazno je istaknuti Provedbeni program 2021.-2025.
Ovim se dokumentom najavila provedba vrlo inovativnih i kreativnih projekata u segmentu javne
1 komunalne infrastrukture te oCuvanju okoliSa, a kojima ¢e se nastojati odrzati stabilnost odrzivosti
grada Labina u buduénosti. Vizija Programa (2021, 5) jest: ,,Postati glavno gospodarsko-turisticko
srediste Istocne Istre - grad po mjeri covjeka - te uspjesan primjer odrzivog i uravnotezenog
razvoja‘‘. Misija glasi ,,Ispunjavanjem ciljeva u kontekstu razvoja i tehnoloske modernizacije
gospodarstva, povecanja zaposlenosti i kompetencija gradana kroz kvalitetno obrazovanje i
stjecanje novih znanja, stvoriti Grad koji je ugodan i priviacan za Zivot gradanima svih narastaja,
uz ocuvanje temelja koji pocivaju na tradicijskim vrijednostima, kao i kulturnoj i prirodnoj
bastini*“. Ocekivani rezultati provedbe Provedbenog programa jesu ublazavanje negativnih
demografskih trendova, koji su indirektno povezani sa ograni¢enjima na lokalnom trzistu rada 1
iseljavanjem. Zatim razvoj modernog sektora skrbi za starije i nemocne, optimalno iskoriStavanje

Starogradske jezgre i njezinih neiskoriStenih potencijala, rjeSavanje problema prenapucenosti
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tijekom ljetnih mjeseci u naselju Rabac te razvoj adekvatnih politika i mjera za ublazavanje

posljedica ekonomske krize uzrokovane pandemijom Covid-19 virusa.

Provedbenim programom utvrdena su Cetiri prioritetna podrucja, a koja ujedno objedinjuju 1

ciljeve istog (Provedbeni program grada Labina 2021, 11):

1. Prioritet: Digitalna transformacija i transparentnost
e Ovim se prioritetom kani digitalizirati procese i poslovanja gradske uprave i ostalih
tvrtki te uvesti digitalno dostupne informacije gradanima. Takoder, nastoji se
povecati transparentnost upravljanja Gradom c¢ime ¢e se posti¢i kvalitetnija
jednosmjerna i1 dvosmjerna komunikacija s gradanima 1 pojednostaviti

administrativni procesi.

2. Prioritet: Razvoj i diverzifikacija gospodarstva
e Cilj ovog prioriteta jest poticanje gospodarske aktivnosti razvojem i
diverzifikacijom poduzetni¢kih aktivnosti. Time ¢e se omoguditi eksploatiranje

postojecih potencijala i razvoj novih i dosad nerazvijenih gospodarskih podrucja.

3. Prioritet: Napredak kvalitete Zivota gradana
e Kbyvaliteta zivota svih gradana grada Labina nastoji se unaprijediti podupiranjem
obitelji, posebice obitelji s djecom i starijih te potrebitih gradana, kroz uspostavu i

razvoj novih 1 raznolikih sadrZaja.

4. Prioritet: Jacanje infrastrukture i zastita okoliSa
e Postojeca javna i komunalna infrastruktura biti ¢e uredena, rekonstruirana i
podignuta na suvremenu razinu kvalitete, $to ¢e rezultirati pove¢anom mobilno$¢éu

1 doprinijeti o€uvanju i zastiti okoliSa i prirodnih resursa.

U svrhu provedbe navedenih prioriteta, odredeno je sveukupno 23 mjera jedinice lokalne
samouprave, koje su uskladene sa strateSkim ciljevima 1 razvojnim smjerovima Nacionalne

razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. (Provedbeni program grada Labina 2021, 13):
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Razvoj poduzetnistva i obrta

Razvoj globalno konkurentne, zelene i digitalne industrije
Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma
Pristupacnost ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
Stjecanje i razvoj temeljnih i strukovnih kompetencija
Kompetentna, dostupna i u¢inkovita javna uprava
Unaprjedenje sustava javne uprave

Poboljsanje upravljanja javnim prostorom

. U¢inkovito upravljanje imovinom
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Unaprjedenje komunalne infrastrukture Grada Labina
Jacanje kompetencija i unaprjedenje sustava lokalne uprave
JaCanje polozaja Grada Labina unutar Republike Hrvatske
JaCanje polozaja nacionalnih manjina

Poticanje unaprjedenja sustava sporta i sportskih djelatnosti
Kvalitetna i dostupna zdravstvena zastita i zdravstvena skrb
Socijalna solidarnost i odgovornost

Razvoj civilnog drustva

Razvoj preventivnih programa i aktivnosti

Unaprjedenje sustava civilne zastite

Zastita prirodnih resursa 1 borba protiv klimatskih promjena
Energetska samodostatnost 1 tranzicija na Cistu energiju
Razvoj suvremene prometne infrastrukture

Razvoj pametnih i odrzivih gradova

Osim navedenih, strateSki dokument koji je trenutno na snazi jest Kulturna strategija 2020.-

2030. Ovom se strategijom istice smjer kulturne politike, uklju¢uju¢i sve potrebne dionike,
neovisno o drustvenim 1 politickim oscilacijama. Takoder, nastoji se povezati sektore turizma,
gospodarstva te ojacati medunarodnu suradnju kroz sljedece aktivnosti (Kulturna strategija grada

Labina 2020, 41):
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e Kontinuirana potpora profesionalnom umjetnickom obrazovanju
e Organizacija izvannastavnih 1 izvanskolskih aktivnosti

e Poticanje kreativnog izrazavanja od najranije dobi

e Nastavak brendiranja Cakavice

e Potpora autohtonom stvaralastvu

e Promicanje lokalnog identiteta

e Nastavak revitalizacije industrijske bastine

e Inkluzivni pristup u kreiranju smjernica za buduce koristenje rudarskim kompleksom
e Podlabin kao rudarska kulturna cjelina

e Nastavak financiranja neovisne scene

e Poticanje raznolikosti umjetnickih podrucja

e Demokratizacija i racionalizacija institucionalne kulture

e Promocija bastine povijesnih li¢nosti

e  Ukljuciv 1 odrZziv pristup

e  Stari grad kao jedinstvena arhitektonska cjelina

e Poticanje Citanja

e Podizanje kvalitete kulturnih programa i manifestacija prema prioritetima Strategije

Spomenute aktivnosti usmjerene su na afirmiranost kulturnih resursa i povecanje atraktivnosti
destinacije, kao 1 na oCuvanje identiteta i brigu o lokalnom stanovni$tvu te podizanje svijesti o
kulturnoj bastini. Stoga je, njihova implementacija i realizacija od iznimne je vaznosti za razvoj
odrZivog turizma u gradu Labinu.

Od ostalih planiranih i1 aktualnih projekata isticu se: energetska obnova stambenih zgrada,
obnova rudarskog tornja, obnova starogradske jezgre, podzemni eko centar izvrsnosti i lukobran

Rabac.

5.2. Ciljevi daljnjeg razvoja grada Labina

Grad Labin nastoji ciljanim ulaganjem 1 planiranjem u gospodarski razvoj 1 infrastrukturu stvoriti

preduvjete za znacajan odrzivi gospodarski rast i razvoj. Sklapanjem partnerstava s poduzetnicima
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1 pojedincima, koji iskazuju interes za ulaganje na podrucju grada, nastoji se potrebe stanovnika i
gospodarskih subjekata staviti na prvo mjesto (LAG- Isto¢na Istra, 2019). Takoder, u cilju je
potpuna digitalizacija javne uprave, ali i javnih usluga kojima se stanovnici grada koriste, $to bi
rezultiralo poboljSanjem kvalitete, 1 lakSim pristupom informacijama i podacima. Temeljni cilj
grada Labina jest postati grad buducnosti, poticanjem na uporabu obnovljivih izvora energije,
razvojem javnog ekoloski prihvatljivog prijevoza i biciklistickih staza, te obnovom infrastrukture.
Evidentno je kako je prioritetno podrucje u svim dostupnim dokumentima, projektima i
strategijama upravo odrzivost 1 zastita okolisa.

Nadalje, Labin se bori s demografskim odumiranjem i izuzetno negativnim migracijskim
trendovima, stoga je jedan od vaznijih ciljeva izgradnja novih stambenih prostora i otvaranje novih
radnih mjesta kako bi se zadrzalo i privuklo $to viSe mlade populacije da Zive i rade na ovom
podrucju. Stekavsi titulu ,,Grad za mlade®, za razdoblje od 2021.-2024. godine, dosegnuto je 70%
standarda kvalitete unutar glavnih tematskih podrucja koja ukljucuju: zaposljavanje; mobilnost;
zdravlje i sport; obrazovanje; rad s mladima 1 kulturu; informiranje. lako su odredeni nedostaci 1
dalje prisutni, ovaj je certifikat potvrda da grad Labin poduzima znacajne korake u demografskoj
revitalizaciji.

Slijedom navedenog, u svrhu razvoja odrzivog turizma, ciljevi grada Labina ocituju se kroz
pozicioniranje na medunarodnom turistiCkom trzistu 1 povecanje gospodarske konkurentnosti te
jacanje lokalnog identiteta i prepoznatljivosti. Takoder, u vidu bi trebao biti i razvoj ljudskih
resursa, Sto bi trebalo rezultirati rjeSavanjem problema nedostatka sezonskih radnika i
zaposljavanja inozemnih, koji svoj dohodak ne troSe lokalno, od ¢ega lokalna zajednica nema
gotovo nikakve koristi. Shodno tomu, ne smiju se zapostaviti interesi lokalne zajednice, ¢ije
blagostanje treba biti prioritet razvojnih ciljeva turizma. Uzevsi su obzir kako je turizam temeljna
gospodarska djelatnost, odnosno industrija ovog podrucja, o kojoj velikim dijelom ovisi znatan dio
stanovniStva, valjalo bi poraditi na produljenju turisticke sezone kroz razvoj selektivnih oblika
turizma, koji su suprotni od masovnog te stvaraju minimalne negativne utjecaje u destinaciji.
Budu¢i da je ovo destinacija bogata kulturnim 1 prirodnim resursima, nedvojbeno bi trebalo iste
ekoloski i kulturno valorizirati 1 afirmirati, imajuéi pritom u vidu njihovo odrzivo iskoristavanje,

te poduzeti potrebne procedure za podizanje svijesti o sociokulturnim i okoliSnim temama.
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6. Anketno istrazivanje

U svrhu ovog istrazivanja provedeno je empirijsko istrazivanje pod nazivom ,,Stavovi lokalnog
stanovniStva o odrzivom upravljanju turistiCkim resursima na podrucju grada Labina“. Empirijsko
je istrazivanje sistemsko prikupljanje podataka kroz ispitivanje odredene skupine ljudi, a ¢iji je cilj
formiranje novih spoznaja ili provjera ve¢ postojec¢ih teorija. U istrazivanju koje je provedeno u
svrhu ovog diplomskog rada za prikupljanje podataka koristio se anketni upitnik koji omogucava

bolje i lakSe razumijevanje stavova i percepcija te sudjelovanje lokalnog stanovniStva u razvoju

turizma grada Labina.

6.1. Ciljevi i metodologija istrazivanja

Cilj ovog anketnog istrazivanja bio je utvrditi stavove lokalnog stanovniStva grada Labina o
odrzivom upravljanju turistiCkim resursima. Kroz 17 pitanja namjera je bila ustanoviti stupanj
zadovoljstva lokalnog stanovniStva sa upravljanjem i turistiCkim aktivnostima, te ispitati
poznavanje koncepta odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Takoder, istrazivanjem se odreduje
koliko je lokalno stanovnistvo ukljuceno u odluke koje se odnose na razvoj turizma i procjenjuje
koje bi daljnje aktivnosti grad Labin trebao provesti u svrhu uklju¢ivanja gradana u odrZivi razvoj
turizma. Zadatak istraZivanja jest analizirati odgovore, te potvrditi ili opovrgnuti hipoteze
definirane u uvodnom poglavlju.

U istrazivanju su koriSteni primarni podaci, prikupljeni putem online ankete Google Obrasci,
koja je radi veCeg dosega distribuirana putem drustvenih mreza tijekom ozujka i travnja 2024.
godine. Kao $to je ve¢ spomenuto, anketno istrazivanje sastoji se od 19 pitanja, koja su pretezito
bila koncipirana s mogué¢nos¢u jednog odgovora, ili na temelju odabira stupnja zadovoljstva,
odnosno slaganja/ne slaganja s tvrdnjom u postavljenom pitanju. Potrebno je napomenuti kako su

pojedini pojmovi pojednostavljeni poradi lakSeg razumijevanja od strane ispitanika.
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6.2. Analiza rezultata istraZzivanja

U anketnom je istrazivanju sudjelovalo 109 osoba sa prebivaliStem na podrucju grada Labina. Prvi
se dio ankete odnosi na utvrdivanje sociodemografskih obiljezja, Sto ukljucuje dob, spol, stupanj
obrazovanja i zanimanje. Ovaj je segment neophodan radi utvrdivanja reprezentativnosti uzorka,
te rasprSenosti populacije zbog toga §to populacija iz razlicitih dobnih skupina ima razlicite stavove
1 poglede vezane uz temu istrazivanja. Prvi grafikon prikazuje strukturu ispitanika po spolu, od

kojih je njih 78, odnosno 71,6% zenskog spola, a preostalih 31, odnosno 28,4% muskog spola.

Spol
109 odgovora

78 (71,6 %)

31(28,4 %)

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp 1 dtIfyPFkonOHK 12 4vY3TanlI3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Struktura ispitanika prema dobi ukljucuje 34 (31,2%) osobe u dobi do 25 godina, 43 (39.4%)
osobe u dobi od 26 do 23 godina, 18 (16,5%) osoba u dobi od 36 do 45 godina, 10 (9,2%) osoba u
dobi od 46 do 55 godina, dok njih 4 (3,7%) ima 56 ili vise godina.
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Dob
109 odgovora

do 25 34 (31,2 %)

26 do 35 43 (39,4 %)

36 do 45 18 (16,5 %)
46 do 55 10 (9,2 %)
56 i vise 4 (3,7 %)

0 10 20 30 40 50

Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AkKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Sljede¢i grafikon prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika, iz kojeg je vidljivo kako najveci
postotak ispitanika, njih 41,3% ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, a zatim slijede
akademski gradani od kojih najve¢i dio ima zavrSen preddiplomski studij, ukupno njih 31,2%. 1z
grafikona koji prikazuje jesu li ispitanici u radnom odnosu, moze se zakljuciti kako je veéina

(80,7%) osoba zaposleno.

Stupanj obrazovanja
109 odgovora

Osnovna $kola

Srednja $kola 45 (41,3 %)

Preddiplomski studij 34 (31,2 %)

Diplomski studij 25 (22,9 %)

Poslijediplomski studij

Grafikon 3. Prikaz razine obrazovanja ispitanika
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKd{kBfXvEGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)
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Zanimanje
109 odgovora

Student/ica 18 (16,5 %)
Zaposlen/a 88 (80,7 %)

Nezaposlen/a

Umirovljenik/ca

100

Grafikon 4. Prikaz strukture ispitanika prema zanimanju
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Nadalje, slijedeci se graficki prikazi odnose na zadovoljstvo lokalnog stanovniStva upravljanjem
resursima, infrastrukturom i kvalitetom zivota na podrucju grada Labina, pri ¢emu su odgovori bili
rangirani brojkama od 1 do 5, gdje je broj 1 stav ,,u potpunosti sam nezadovoljan/na®, a broj 5 ,,u

potpunosti sam zadovoljan/na®.

Ocijenite zadovoljstvo prirodnim resursima u gradu Labinu (plaze, parkovi, Setalista, okolig)
109 odgovora

60

49 (45 %)
40

29 (26,6 %) 28 (25,7 %)

20

1(0,9 %)

Grafikon 5. Ocjena zadovoljstva prirodnim resursima
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvEGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)
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Ocijenite zadovoljstvo drustvenim resursima grada Labina (gastronomija, dogadaji,

povijesno-kulturna bastina)
109 odgovora

60

47 (43,1 %)

40

32 (29,4 %)

20
17 (15,6 %)

9 (8,3 %)

Grafikon 6. Ocjena zadovoljstva drustvenim resursima
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Ocijenite zadovoljstvo uvjetima Zivota na podruéju Labina (Zivotni standard, uredenost, ceste,
Cistoca)
109 odgovora

60

40 43 (39,4 %)
37 (33,9 %)

20

14 (12,8 %) 13 (11,9 %)

Grafikon 7. Ocjena zadovoljstva uvjetima zivota na podrucju grada Labina
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtifyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Iz navedenih se grafikona da zakljuciti kako je veéina ispitanika popriliéno zadovoljna
upravljanjem prirodnim resursima, pri ¢emu je njih 45% oznacilo zadovoljstvo ocjenom 4, dok kod
ocjene drustvenih resursa prevladava indiferentnost, gdje je 43,1% osoba odabralo ocjenu 3.
Stavovi po pitanju zadovoljstva uvjetima zivota, Sto podrazumijeva uredenost, infrastrukturu i

zivotni standard, podijeljeni su, no prevladava opcée zadovoljstvo (39,4%) u rangu ocjene 4.
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U sljede¢im grafickim prikazima vidljiv je stav lokalnog stanovniStva o turizmu i turistickim
aktivnostima u gradu Labinu. U grafikonima 8. i 9. prikazana je ocjena zadovoljstva od 1 do 5, dok
grafikon 10. sadrzi jedan odgovor u vidu oznake ,slazem se ili ,,ne slazem se*. Po pitanju
doprinosa turizma o€uvanju tradicije 1 obi€aja, misljenja su izrazito podijeljena, no prevladavaju

neutralni odgovori, sa 30,3%.

Turizam pridonosi o¢uvanju tradicije i obicaja
109 odgovora

40

30 33 (30,3 %)

30 (27,5 %)

20
20 (18,3 %)

10 13 (11,9 %) 13 (11,9 %)

Grafikon 8. Doprinos turizma o¢uvanju tradicije i obicaja
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtlfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Odgovori su takoder preteZito neutralni (31,3%) $to se tice doprinosa turizma ocuvanju prirodne
i kulturne bastine, ali sudeéi prema ostalim odgovorima, vidljiv je i blagi naklon ne slaganju sa

tvrdnjom u postavljenom pitanju.
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Turizam pridonosi o¢uvanju prirodne i kulturne bastine
109 odgovora

40

34 (31,2 %
30 ( 6)

29 (26,6 %)

20 23 (21,1 %)

10 12 (11 %) 11 (10,1 %)

Grafikon 9. Doprinos turizma ocuvanju prirodne i kulturne bastine
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AkKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Iz sljedeéeg se grafikona da protumaciti kako se ispitanici nesumnjivo slazu sa tvrdnjom da

turizam 1 turisticke aktivnosti pridonose kvaliteti Zivota, pri ¢emu u prilog ide ¢ak 83,5% odgovora.

Smatrate li da turizam i turisticke aktivnosti pridonose kvaliteti Zivota u gradu Labinu?
109 odgovora

SlaZzem se 91 (83,5 %)

Ne slazem se 18 (16,5 %)

0 20 40 60 80 100

Grafikon 10. Doprinos turizma kvaliteti Zivota
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvEGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Odgovori vezani uz tvrdnje o doprinosu turizma tradiciji i obi¢ajima te ocuvanju prirodne i
kulturne bastine pretezito su indiferentni, Sto je zapravo u potpunosti razumljivo s obzirom na

utjecaje turistiCkih aktivnosti i turizma opcenito u destinaciji, koji mogu biti pozitivni i negativni.
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Doduse, nepobitna je Cinjenica kako ispitanici u velikoj mjeri smatraju da je njihova kvaliteta
zivota ipak podignuta na viSu razinu zbog turizma, ¢ime je opovrgnuta prva hipoteza ovog rada:
Lokalno stanovnistvo smatra da razvoj turistickog proizvoda grada Labina negativno utjece na

sociokulturni aspekt destinacije.

Sljede¢i se graficki prikazi odnose na donosenje odluka vezanih uz turizam u gradu Labinu.
Vidljivo je kako su ispitanici informirani po pitanju donoSenja odluka vezanih uz turizam. Osim
upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije, koji donosi odluke za podrucje cijele Istre, uz
suradnju s turistickom zajednicom, odluke vezane uz turizam na podrucju grada Labina donosi
gradska Uprava, a koje kasnije turisticka zajednica provodi. Iznimka su veéi projekti koji

zahtijevaju kompleksnije poteze, u tom slucaju je grad Labin zaduZen i za njihovo provodenje.

Znate li tko donosi odluke vezane uz turizam u gradu Labinu?
109 odgovora

Turisticka zajednica 63 (57,8 %)

Turisticke agencije 3(2,8%)

Ministarstvo turizma i sporta RH

Grad Labin 78 (71.6 %)

0 20 40 60 80

Grafikon 11. DonoSenje odluka vezanih uz turizam
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3TanlI3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Sto se ti¢e involviranosti u donosenje odluka, &ak 95,4% ispitanika smatra kako nije uklju¢eno

u proces odlucivanja, dok samo njih samo 5,5% smatra da jest.
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Smatrate li da ste ukljuceni u odluke koje se odnose na daljnji razvoj turizma u Labinu?
109 odgovora

Da 6 (5,5 %)

104 (95,4 %)

0 25 50 75 100 125

Grafikon 12. Involviranost u donoSenje odluka za razvoj turizma
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp 1 dtIfyPFkonOHK 12 4vY3TanlI3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Evidentno je kako je ukljucenost ispitanika u procese donosenja odluka nedostatna, Sto upucuje
na moguce nezadovoljstvo od strane lokalnog stanovnistva koje bi u vecoj mjeri trebalo biti
aktivirano za donoSenje odluka vezanih uz turizam na ovom podrucju.

Ovim se pitanjima potvrduje druga hipoteza: Lokalno stanovnistvo nije ukljuceno u upravijanje

turistickom destinacijom grad Labin.

1z sljedeceg grafikona vidljivo je kako veéi broj ispitanika nije upoznat sa ciljevima odrzivog

razvoja turizma, ipak, presudni su neutralni odgovori, sa 31.2%.
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Smatrate li da ste upoznati s ciljevima odrZivog razvoja turizma?
109 odgovora

40

34 (31,2 %)
30
29 (26,6 %)

27 (24,8 %)

20

10 11 (10,1 %)
8 (7,3 %)

Grafikon 13. Upoznatost s ciljevima odrzivog razvoja turizma
Izvor:https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtlfyPFkonOHK 12 4vY3TanI3gk/edit#responses (17.07.024.)

Najveci broj ispitanika prepoznao je uredenost i ¢istocu okolisa (40,4) 1 izgradnju biciklistickih
staza (23,9%) kao inicijative odrzivog upravljanja, a najmanji broj organizaciju prometa i
energetsku ucinkovitost (2,8%), §to aludira na to da lokalno stanovnistvo nije dovoljno informirano

o strateSkim ciljevima grada Labina.

Koje inicijative drustveno/ekoloskog prihvatljivog upravljanja prepoznajete na podruéju Labina?
109 odgovora

® Organizacija prometa

@ Uredenost i &istoéa okoliga
@ Upravljanje otpadom i recikliranje
® Javni prijevoz
‘ @ Biciklisticke staze
e

® Energetska usteda i udinkovitost

® Promocija odrzive potrosnje i lokalnih
proizvoda
@ Planiranje i oblikovanje urbanih prostora

Grafikon 14. Prepoznate inicijative odrzivog upravljanja
Izvor:https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtlfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)
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Sunce, more i plaze najvazniji su resurs u razvoju turizma grada Labina po misljenju 56,9%
ispitanika, dok su tradicija i obicaji na posljednjem mjestu sa 5,5%. Ni jedan ispitanik ne smatra

da su vjerske ustanove vazan turisticki resurs za ovo podrucje.

Za koje turisticke resurse smatrate da su najvaZzniji u razvoju turizma Labina?
109 odgovora

® Sunce, more i plaze
® Priroda, biljni i Zivotinjski svijet
Kulturna i povijesna bastina

® Manifestacije i dogadaiji
‘ @ Tradicija i obicaiji

® Vjerske ustanove

Grafikon 15. Kljuéni turisti¢ki resursi u razvoju turizma grada Labina

Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdfkBfXvFGp1dtIfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.97.2024.)

Kao $to je spomenuto ranije, inicijative grada Labina u odrzivom upravljanju uvelike se odnose
na energetsku ucinkovitost, javni prijevoz i planiranje i oblikovanje urbanih prostora, $to ve¢ina
ispitanika nije prepoznala, $to znaci da ove aktivnosti zapravo jo§ uvijek nisu zaZivjele. Takoder,
lokalno stanovnistvo nije dovoljno educirano i informirano o odrzivom turizmu. Ispitanici su
svjesni kako su prirodni resursi kljuéni za razvoj istog, no manifestacije i dogadaju koji igraju
veliku ulogu u promociji turizma dobile su vrlo mali znacaj.

Sude¢i po svemu, opovrgava se hipoteza: Lokalno stanovnistvo informirano je odrzivom

upravijanju u gradu Labinu.

Gotovo svi ispitanici smatraju kako upravljanje turizmom u gradu Labinu treba dodatno poticati
u smislu o¢uvanja prirodne i kulturne bastine. Misljenje nekolicine (6,4%) koja se ne slaze s ovom

tvrdnjom, pripisuje se manjkavoj edukaciji o navedenoj temi.
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Smatrate li da upravljanje turizmom u gradu Labinu treba dodatno poticati u smislu ocuvanja

prirodne i kulturne bastine?
109 odgovora

103 (94,5 %)

0 25 50 75 100 125

Grafikon 16. Poticanje upravljanja turizmom
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AKDMKdtkBfXvFGp1dtlfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)

Vidljivo je kako lokalno stanovni$tvo Zeli biti ukljuc¢eno u donoSenje odluka, ali smatra kako bi
lokalne vlasti trebale u vecoj mjeri financijski potpomagati ostvarenje njihovih projekata i

inicijativa.

Koje nacine podrske i poticaja bi lokalne vlasti trebale potaknuti u svrhu aktivhog sudjelovanja

lokalnog stanovnistva u odrzivom razvoju turizma? (Drustveno- odgovorni razvoj, ocuvanje bastine)
109 odgovora

@ Edukacija i informiranje

@ Ukljugivanje lokalnog stanovnistva u
donosenje odluka

@ Pruzanje tehnitke podrgke i resursa
lokalnom stanovni$tvu u svrhu provedbe
ideja vezanih za odrZivi razvoj turizma

@ Financijska potpora i poticaji od strane
lokalnih vlasti za projekte i inicijative
lokalnog stanovnistva

Grafikon 17. Nacini poticanja lokalnog stanovnistva na sudjelovanje u odrzivom razvoju turizma
Izvor: https://docs.google.com/forms/d/1 AkDMKdtkBfXvEGp1dtlfyPFkonOHK 12 4vY3Tanl3gk/edit#responses (17.07.2024.)
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Prikazani odgovori na prethodna pitanja potvrduju posljednju hipotezu.: Lokalno stanovnistvo

smatra da odrzivo upravljanje turistickim resursima treba dodatno poticati.
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Zakljucak

Odrzivi razvoj turizma predstavlja poseban koncept u sklopu odrzivog razvoja koji nastoji
prilagoditi turisticke aktivnosti principima odrzivosti, odnosno minimizirati negativne, a
maksimizirati pozitivne utjecaje. Osnovni utjecaji turizma oc€ituju se kroz okolisne, ekonomske i
sociokulturne aspekte. Danas kada je svijet suocen sa izazovima kao §to su klimatske promjene,
gubitak bioraznolikosti ili socioekonomske nejednakosti, klju¢na je suradnja na svim razinama
kako bi se ciljevi odrzivosti §to uspjesnije realizirali. S obzirom na svoj opseg i intenzitet razvitka,
turizam moze biti kljucan alat za promoviranje ocuvanja kulturnih i prirodnih resursa, ali i za
poboljsanje kvalitete Zivota lokalnih zajednica. Resursi postaju sve oskudniji i rjedi, a neki su ve¢
u potpunosti iskorijenjeni, stoga je adekvatno upravljanje resursima na odrziv nacin neophodno
kako bi se i buduce generacije mogle njima sluziti.

Grad Labin, kako se opisuje u ovom radu, grad je bogat prirodnim i kulturnim resursima, ali i
tradicijom 1 obicajima lokalnog stanovniStva. Uz naselje Rabac, ¢ini idealnu destinaciju za turiste
razli¢itih karaktera i zahtjeva. U vrijeme kada turisti Zele pobjeci iz urbane svakodnevice, ovdje se
pruza mir i uzivanje u ljepotama prirode, a ponuda je obogacena kulturom i umjetnickom scenom,
te brojim manifestacijama. Evidentno je kako postoji velik broj i dalje nevaloriziranih 1
neafirmiranih resursa, $to potencijalno dovodi do preopterecenosti i iskoriStenja onih koji su veé
karakteristi¢no atraktivni sami po sebi. Takoder, infrastruktura i dalje nije dostatna broju gostiju
koji ovdje dolaze isklju¢ivo u tromjesecnom vremenskom periodu, odnosno ljeti. Provedenim
istrazivanjem da se zakljuciti kako lokalno stanovniStvo smatra da je kvaliteta njihova Zivota radi
turizma podignuta na viSu razinu ali uocljiva je nedovoljna involviranost u procese donosenja
odluka. Evidentno je kako grad Labin ne ulaze dovoljno napora u informiranje i pruZanje podataka
0 svojim programima 1 strateSkim dokumentima koji opisuju sve ve¢ poduzete mjere i planove
vezane uz odrzivo upravljanje. Usprkos tome §to lokalno stanovnistvo nije uklju¢eno u donoSenje
odluka, ono smatra kako upravljanje turizmom treba poticati u smislu ocuvanja prirodne i kulturne
bastine. Takoder, iskazuje interes za sudjelovanje u razvoju odrZivog turizma u vidu primanja
poticaja od strane lokalnih vlasti za provodenje projekata ili uklju¢ivanja u donosenje odluka.

Zakljucno, odrzivi turizam trebao bi biti osnovni smjer razvoja turizma na podrucju grada
Labina. Postizanje ravnoteze izmedu turistickih trendova 1 o€uvanja resursa, te dobrobit lokalne

zajednice klju¢ni su postupci u ostvarenju ciljeva odrzivosti. Lokalna zajednica ne iskazuje
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nezadovoljstvo dosada$njim upravljanjem, no uvijek postoji prostor za napredak i poboljSanja,

kako bi se pozitivni trendovi nastavili i u buduénosti.
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