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SAZETAK

Turizam ¢ini osnovu crikvenickog gospodarskog razvoja. Njegov razvoj usmjeren je k
stvaranju konkurentnog proizvoda i produljenju turisticke sezone i to kroz izgradnju potrebne
infrastrukture te diverzifikaciju turistiCke ponude. Pri tome se naglasava znacaj specificne ponude
temeljene na selektivnim oblicima turisticke ponude, prije svega zdravstvenom turizmu.
Zdravstveni turizam je najstariji oblik turisticke ponude Crikvenice, €iji pocetak datira josS iz 19.
stolje¢a. Zahvaljujuéi prirodnim ljekovitim Ciniteljima joS tada ova je destinacija bila prepoznata
kao klimatsko ljeciliSte i upravo se u tom smjeru razvijala kao jedno od prvih turistickih odredista
na hrvatskom dijelu Jadrana.

Osnovni cilj ovoga rada je istraziti obiljezja i razvojne perspektive zdravstvenog turizma, na
temelju Cega bi se u buduc¢nosti mogao napraviti vrijednosni lanac ponude koji bi za posljedicu
imao podizanje razine svijesti gradana i svih ostalih dionika u destinaciji o znacaju turizma za
podizanje ukupne kvalitete Zivljenja u lokalnoj zajednici. Analizom stanja resursne osnove
zdravstvenog turizma Crikvenice i usporedbom razvijenosti zdravstvenog turizma Crikvenice i
drugih razvijenih destinacija zdravstvenog turizma doslo se do zakljucka da se ova destinacija mora
usredotociti na odrzivo upravljanje Kkljuénim prirodnim resursima te planski razvoj i sirenje
zdravstvene i turisticke infrastrukture i diverzifikaciju zdravstveno-turistickih usluga. Tako bi se
stvorio konkurentni turisticki proizvod kakav trziste trazi. Usporedo s time potrebno je pojacati
promociju postojecih sadrzaja na trzistu, sto je moguce posti¢i integrativnim pristupom svih
zdravstvenih i turistickih subjekata na podru¢ju Crikvenice. Zdravstveno-turisticki znacaj
Crikvenice jos uvijek nije dovoljno naglasen u promociji ove destinacije, pokazalo je istrazivanje.
Jedan od nacina da se to promijeni je i izrada strategije razvoja zdravstvenog turizma Crikvenice i
Rivijere, koja bi dala smjer budué¢eg razvoja i jasno pozicionirala zdravstveno-turisticke proizvode
unutar cjelovite turisticke ponude destinacije.

Repozicioniranje Crikvenice kao odredista za medicinsku prevenciju i kurativu, moguce je
kroz odrzivo upravljanje kljuénim prirodnim resursima i povezivanjem zdravstveno-turistickih
subjekata kako bi se stvorio konkurentan proizvod i zdravstveno-turisti¢ki brend koji ¢e se kroz
pojacane zajednicke marketinSke akcije nuditi na trziStu Hrvatske, Europe, ali i Sire.

Kljuéne rijeci: Crikvenica, diverzifikacija ponude, prirodni Cinitelji, produljenje sezone,

zdravstveni turizam



1. UVOD

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih selektivnih oblika turizmau okviru kojeg se
strucno 1 kontrolirano koriste prirodni ljekoviti Cinitelji 1 medicinski postupci u cilju oCuvanja 1
unaprjedenja zdravlja, te poboljsanja kvalitete zivota. TrziSte zdravstvenog turizma raste od 20 do
25 posto godis$nje i ono se sve vise pomice u srediSte razmisljanja. PonaSanje koje je neko¢ bilo
ponajprije orijentirano na proizvod, potiskuje stratesko djelovanje orijentirano na trziste, dakle
gosta. TrziStu treba preko inovativnih usluga posredovati nove impulse kako bi se na taj nacin
inducirala potraznja i usmjerila na vlastitu destinaciju te dugorocno vezala za vlastite sadrzaje.
Istrazivanje trziSta osnovni je oblik aktivnosti koji pomaze destinaciji da stekne informacije o
potroSacima 1 nepotroSacima, konkurenciji 1 distribucijskim kanalima. Ono sluZi kao osnova za
uocavanje potreba i mogucénosti prodavanja na trzistu, te za identifikaciju poslovnih problem.

Specijalisticki rad ObiljeZja i razvojne perspektive zdravstvenog turizma u gradu Crikvenica
obraduje temu zdravstvenog turizma na podruc¢ju grada Crikvenice snimajuéi postojeée stanje i daje
moguca rjeSenja za razvoj turizma crikvenicke rivijere, analiziraju¢i potencijalno trziste i usluge

koje tome trziStu ova destinacija moZe ponuditi.

1.1. Definiranje predmeta istraZivanja

Crikvenica je destinacija u kojoj turizam ¢ini jednu od najdominantnijih ekonomskih
aktivnosti. Njena bogata i raznolika turisticka ponuda obuhvaca brojne specifi¢ne oblike turizma
poput kulturnog, ekoloskog, vjerskog, sportsko-rekreacijskog, nautickog, gastronomskog, ali i
zdravstvenog. Crikvenica se moze pohvaliti izuzetno ocuvanim prirodnim potencijalima, poput
kvalitetnog zraka, bujne i raznolike vegetacije i mora, koji u kombinaciji s blagom klimom i
sunc¢evom svjetloscu pruzaju bl agotvoran ucinak na zdravlje. Spomenuta su obiljezja bila
prepoznata jos krajem 19. stoljeca, otkada seze dugogodisnja tradicija zdravstvenog turizma u
Crikvenici. Naime, ve¢ tada je utemeljeno ljeciliste u Crikvenici. Povod prvim organiziranim
dolascima turista u Crikvenicu bio je povezan s ljekovitos¢u sunca, mora i zraka, tako da je
zdravstveni turizam ishodiste razvitka turizma u Crikvenici.

Iz navedenoga se namece potreba za istrazivanjem obiljezja i razvojnih perspektiva
zdravstvenog turizma Crikvenice na temelju kojeg bi se izradila strategija razvoja zdravstvenog

turizma i njegova uloga za turizam te destinacije.



1.2. Ciljevi istrazivanja

U Crikvenici turizam ima veliki utjecaj na stanje gospodarstva u cjelini, a u unaprjedivanje
njegove konkurentnosti treba ukljuciti te koordinirati rad svih relevantnih subjekata. Konkurentnost
u okruzenju s vremenom se zaoStrava i poprima nove oblike te se tome treba stalno prilagodavati.

Zbog sve zahtjevnijih, iskusnijih i rafiniranijih kupaca, koji oc¢ekuju sve bogatiju i
raznovrsniju ponudu u potpunosti prilagodenu njihovim Zeljama i1 potrebama, kvaliteta ponude
postaje strateska varijabla u borbi za trzi$ni udio. S izazovom kako poboljsati kvalitetu ponude,
danas se susrecu sve turisti¢ke destinacije. Metode ispitivanja trziSta te kontrole kvalitete turistickih
odredista korisni su 1 vazni alati za razvoj u¢inkovite turisticke strategije, temeljene na objektivnim
¢injenicama.

Osnovni je cilj ovoga rada istraziti obiljezja i razvojne perspektive zdravstvenog turizma, na
temelju Cega bi se u buduénosti mogao napraviti vrijednosni lanac ponude koji bi za posljedicu
imao podizanje razine svijesti gradana i svih ostalih dionika u destinaciji o znacaju turizma za
podizanje ukupne kvalitete zivljenja u lokalnoj zajednici. Razvoj zdravstvenog turizma u Crikvenici
doveo bi do povecanja broja posjeta stranih i domacih gostiju u zimskim mjesecima, samim time i
smanjenja nezaposlenosti domicilnog stanovniStva koje pretezno radi sezonske poslove te do
povecanja prihoda od te gospodarske aktivnosti §to bi znatno utjecalo na razvoj i kvalitetu zivota
stanovnika Crikvenice i okolice.

Osnovni cilj istraZivanja je utvrditi 1 istraZiti znacajne trziSne segmente zdravstvenog turizma
Crikvenice i njihove buduée razvojne perspektive. 1z osnovnog cilja proizlaze i izvedeni ciljevi
istraZivanja:

a) Analizirati stanje resursne osnove zdravstvenog turizma Crikvenice.
b) Usporedba razvijenosti zdravstvenog turizma Crikvenice i drugih razvijenih

destinacija zdravstvenog turizma.

1.3. Hipoteze istrazivanja i oCekivani doprinos rada

Uzimajuéi u obzir tradiciju dugu stotinu godina te Cinjenicu da proizvodi zdravstvenog
turizma danas predstavljaju jedan od najbrze rastu¢ih segmenata svjetske turisticke ponude i da
potraznja za njima postoji tijekom cijele godine pa mogu biti jedan od klju¢nih faktora produljenja
turisticke sezone, razvoj zdravstvenog turizma jedan je od razvojnih prioriteta Crikvenice.

Zdravstveni turizam na podruc¢ju grada Crikvenice proizvod je velikog potencijala te ga je, daljnjim



povezivanjem unutar destinacije 1 kreiranjem ponude inovativnih sadrzaja, potrebno pretvoriti u
proizvod koji ¢e doprinijeti unapredenju kvalitete i produljenju turisticke sezone.

U smjeru ostvarenja postavljenih ciljeva istrazivanja moguce je definirati hipotezu
istrazivanja koja glasi:

Trziste zdravstvenog turizma je perspektivna trzisna nisa za Grad Crikvenicu. Tradicija
Crikvenice u zdravstvenom turizmu i klimatsko ljeciliste Thalassotherapia te veci broj javnih i
privatnih ustanova mogu ponuditi trzistu kvalitetnu i sveobuhvatnu zdravstvenu ponudu. No, postoji
potreba za repozicioniranjem zdravstvenog turizma na domacem i medunarodnom trzistu kako bi se
podigla konkurentnost crikvenickog turizma, te Crikvenica pozicionirala kao jedna od vodecih
hrvatskih zdravstveno-turistickih destinacija, sto ¢ée u konacnici dovesti do produljenja turisticke
sezone te povecanja prihoda od te djelatnosti.

Osim osnovne, mogu se postaviti i pomoc¢ne hipoteze, koje glase:

H1 Zdravstveni turizam grada Crikvenice nije dovoljno razvijen u odnosu s drugim razvijenim
destinacijama zdravstvenog turizma.

H2 Konkurentnost zdravstvenog turizma Crikvenice nije danas na zadovoljavajucoj razini.

H3 Crikvenici jos uvijek nedostaje integralni pristup u upraviljanju i promociji zdravstveno-

turisticke ponude.

Dosadasnja istraZivanje svode se iskljuc¢ivo na turizam u cjelini Crikvenicke rivijere dok je
zdravstveni turizam potpuno neistrazen kao potencijalna buduénost crikvenickog turizma. Ovo
istrazivanje upravo proucava potencijalno trziSte i postojece resurse te bi trebalo dati informaciju o

snagama, ali i slabostima razvoja zdravstvenog turizma ove destinacije.

1.4. Metode istrazivanja

Specijalisticki rad temelji se na razli¢itim metodama istrazivanja. Opée znanstvene metode
koje se primjenjuju u ovom radu jesu: metoda intervjua, analiza i sinteza, metoda komparacije,
statisticka metoda.

U radu je provedeno kvalitativno istrazivanje zasnovano na metodi ispitivanja — intervjua,

osobnim ispitivanjem lokalnih aktera uz nestrukturirana pitanja. Lokalni akteri u tom kontekstu su



predstavnici relevantnih institucija, stru¢njaci, predstavnici civilnog sektora te ostali istaknuti
pojedinci znacajni za predmetnu temu.

Naglasak pri provedbi intervjua bio je na utvrdivanju stavova o relaciji izmedu potencijala i
postojeCeg stanja zdravstvenog turizma u gradu Crikvenici, kao i o vizijama buduceg razvoja
zdravstveno-turisticke ponude. Metoda analize upotrebljena je za dobivanje relevantnih podataka o
ciljnoj populaciji korisnika do se doslo analizirajuci podatke dobivene od intervjuiranih ispitanika.

Pri obradi intervjua upotrijebljena je metoda sinteze i komparacije za grupiranje korisnika po
odgovarajuc¢im kriterijima, kako bi se doslo do to¢nih podataka o trzi$tu kojem je Crikvenica kao
zdravstveno turisticka destinacija interesantna. StatistiCka analiza i sinteza provedena je uz pomoc¢
primjene raunalnog programa SPSS verzija 17.02 (SPSS Inc., Chicago, Illinois, SAD). Dobiveni
rezultati graficki su prikazani. Metoda komparacije upotrebljena je za usporedbu dobivenih
rezultata izmedu dvije grupe ispitanika te izmedu ispitanika triju destinacija — Crikvenice, Opatije i
Raba. Ovom metodom dobivena su razli¢ita mi§ljenja dvije skupine ispitanika koje rade u razli¢itim
sektorima c¢ija suradnja bi trebala dovesti do kompletiranja uspjesne zdravstveno turisticke ponude.
Takoder usporedujuéi rezultate dobivene istrazivanjem u dvije zdravstveno turistiCke destinacije
dobiveni su podaci koliko je ovaj oblik turizma razvijen u kojoj destinaciji i kako se razvija u
odnosu na raspolozive resurse.

Teorijske spoznaje iz ovog rada utemeljene su na istrazivanju 1 koriStenju strucne 1
znanstvene literature. Podrucja prou€avanja su turizam, menadzment, ekonomija, zdravstvo 1 druge
srodne znanosti. Takoder koriSteni su i znanstveni ¢lanci, podaci s raznih internet stranica te ostali

izvori.

1.5. Dosadasnja istraZivanja

Istrazivanja na temu zdravstvenog turizma grada Crikvenice jo§ uvijek ne postoje.
Pregledavanjem relevantne literature te drugih izvora moze se zakljuciti kako je turizam u
Crikvenici nedovoljno istrazen. Dosadasnja istraZivanja temelje se iskljuivo na grupnim
istrazivanjima u kojima je Crikvenica samo jedna od destinacija u kojoj se provodilo istrazivanje. S
obzirom na navedeno ne mogu se dati to¢ni podaci o razvoju i obiljezjima turizma samo te
destinacije, a zdravstveni turizam te destinacije potpuno je neistrazen.

Institut za turizam proveo je istrazivanje pod nazivom “Tomas ljeto 2014 — Stavovi i
potros$nja turista u Hrvatskoj” u kojem se autori bave temama kao S$to su sociodemografski profil

turista, motivacija za dolazak, obiljezja putovanja, boravak u destinaciji, zadovoljstvo ponudom,



izdaci turista te namjera ponovnog posjeta. Izmedu ostalih destinacija u ovo istrazivanje ukljucena
je i Crikvenica. Takoder Eduard Kusen bavi se istrazivanjem zdravstvenog turizma na podrucju
Republike Hrvatske te u svom radu Positioning medical tourism in the broader framework of health
tourism usporeduje zdravstveni i medicinski turizam. Istrazivanjem zdravstvenog turizma na razini
Republike Hrvatske takoder se bave i druga znac¢ajna imena za hrvatski turizam kao §to su Milena
Persi¢, Mato Bartolucci, Oliver Kesar, Katarine Rimac i drugi.

Zdravstveni turizam grada Crikvenice do sada nije bio predmetom istrazivanja
medunarodnih stru¢njaka. No, zdravstveni turizam kao selektivni oblik turisticke ponude sve je vise
u fokusu akademske zajednice, ali i specijaliziranih agencija za istrazivanje trzista. Ta istrazivanja
usmjerena su, kako na ispitivanje obiljezja zdravstveno-turisticke ponude, tako i na trzisne trendove
sto pomaze dionicima da optimalnije planiraju ponudu, investicije i razvoj. Medu najpoznatijim
stru¢njacima koji se bave ovom temom, mogu se spomenuti Laszlo Puczko, voditelj turisti¢kog
odjela Xellum u Madarskoj i Melanie Smith (PhD), predavacica, istrazivacica i konzultantica iz

Corvinus University u Budimpesti.

1.6. Struktura rada

Rad je podijeljen na pet osnovnih poglavlja.

Nakon uvodnog dijela, u drugom poglavlju obraduju se pojam zdravstvenog turizma,
prikazan je razvoj zdravstvenog turizma u svijetu danas, te potencijali i izazovi zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj.

U tre¢em poglavlju opisana je povijest te geografsko-prirodna obiljeZja 1 resursi grada
Crikvenice. U ovom poglavlju prikazan je povijesni razvoj zdravstvenog turizma ove destinacije te
njegov suvremeni razvoj, s naglaskom na glavne subjekte zdravstveno-turisticke ponude —
Thalassotherapije Crikvenica, Poliklinike Selce, Poliklinike Oxy, Poliklinike Katunar te je na kraju
dan 1 kratki prikaz alternativnih metoda lijecenja u Crikvenici.

Cetvrto poglavlje prikaz je istraZivanja postoje¢ih resursa u zdravstvenom turizmu
Crikvenice medu zaposlenicima iz zdravstvenog i turistickog sektora. Istrazivanjem je usporeden
dozivljaj zdravstvenog turizma tih dviju skupina zdravstveno-turistickih djelatnika, i na osnovu toga
usporedena obiljezja zdravstvenog turizma Crikvenice te gradova Opatije i Raba. Opatija i Rab su,
naime, takoder turisticke destinacije Kvarnera koje karakterizira bogata povijest 1 prepoznatljiv
polozaj na svjetskoj turistickoj karti, a upravo su zdravstveni turizam prepoznali kao proizvod

kojega treba razvijati na temeljima prirodnih resursa, te uz poticanje sinergijskih procesa izmedu



zdravstva, turizma 1 ostalih dionika turisticke ponude, uvazavaju¢i dostignuti stupanj razvoja i
primjere dobre svjetske prakse.

U petom poglavlju opisane su razvojne perspektive zdravstvenog turizma Crikvenice na
temelju postojecih strateskih planova Primorsko-goranske zupanije i grada Crikvenice te terenskog
istrazivanja i intervjuiranja dionika crikveni¢kog zdravstvenog turizma.

Sesto poglavlje sadrzava zakljucak, nakon &ega slijedi popis literature te popis tablica, slika i
grafikona prikazanih u radu.
Sastavni dio rada je i prilog — predlozak koji je koristen tijekom intervjuiranja ispitanika u

terenskom istrazivanju.



2. ZDRAVSTVENI TURIZAM

svojim kvantifikacijskim pokazateljima postupno je premasio u okviru medunarodnih relacija
milijardu sudionika, s gospodarskim ucincima koji prelaze 800 milijardi USD. Ove veli¢ine se
gotovo utrostru¢uju uklju¢enjem domacih turistiCkih migracija, Sto cijeloj pojavi daje joS
upecatljiviju drustvenu i gospodarsku dimenziju.' Hrvatska je zemlja u kojoj turizam ¢&ini jednu od
najdominantnijih gospodarskih djelatnosti. Njena bogata i raznolika turisticka ponuda obuhvaca
brojne specifi¢ne oblike turizma poput kulturnog, ekoloskog, vjerskog, sportsko rekreacijskog,
nauti¢kog, gastronomskog, ali i zdravstvenog.

Jedna od najvaznijih funkcija turizma je njegova zdravstvena funkcija. Odmor i rekreacija u
povoljnim klimatskim uvjetima vrlo povoljno utjeu na poboljSanje zdravlja ljudi. Svjetska
zdravstvena organizacija definirala je pojam zdravlja jo§ 1948. godine. Prema toj definiciji
,zdravlje nije samo prisutnost bolesti i iznemoglosti nego je isto tako opcée fizicko i mentalno 1
socijalno blagostanje”.?

Dragutin Alfier je ustvrdio da je ,,zdravlje zapravo jedan od najstarijih, trajnih i najjacih
motiva turistiCkog gibanja te da turizam uvijek 1 u svim svojim oblicima manje-viSe ima
zdravstvenu funkciju”. Zdravstveni turizam moze se definirati kao ,,privremena promjena boravista
stalnog pojedinca u odredeno povoljno klimatsko ili kupaliSno mjesto radi zdravstvene preventive,
kurative (odnosno lijecenja) 1 rehabilitacije”.3 Zdravstvenu funkciju tako se moze definirati kao
,heekonomsku funkciju turizma s neposrednim djelovanjem koja izravno utjeCe na zdravlje 1
kondiciju ¢ovjeka”.*

Proizvodi zdravstvenog turizma danas predstavljaju jedan od najbrze rastu¢ih segmenata
svjetske turisticke ponude. Tome pridonose ne samo demografske promjene, prije svega starenje
tzv. baby-boom generacije koja predstavlja najveci potrosacki segment danasnjice, ve¢ i opce

promjene drustvenih vrijednosti u sklopu kojih se sve veéi znataj pridaje zdravom stilu Zivota.”

1 Gei¢ S., Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom drustvu, Informatologija, Vol. 43 No. 4, prosinac
2010., str. 1

2 Corak, S., TURIZAM-plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 221..
3 Vukonic, B., Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 454

4 Ibidem

5 Strateski marketin$ki plan turizma 2009-2015., Proizvodi zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2009.



Svaki turist iznimno je vazan, no kada je rije¢ o ciljanim skupinama zdravstvenog turizma,

najvazniji potencijali prepoznaju se u sljede¢im kategorijama:®

1. DINKS (parovi s dvostrukim primanjima, bez djece) — imaju financijskih
mogucnosti, ali su vremenski ograni¢eni. Zanimaju ih kra¢i odmori, a informiraju se u najvecoj
mjeri putem interneta, lifestyle casopisa i prijatelja.

2.  Empty nesters (radno aktivni ljudi ¢ija su djeca napustila roditeljski dom i zive
samostalno; 50 — 60 godina) — putuju tijekom cijele godine, Cesto spajaju posao s odmorom te
su skloni holistickom pristupu Zivotu (wellness, zdrava hrana, aktivnosti i revitalizacija). Nisu
cjenovno osjetljivi, temeljito se pripremaju za putovanja putem preporuka, specijalizirane
literature te interneta.

3. Zlatna dob (umirovljenici bez ve¢ih zdravstvenih problema, 65+ godina) — jo$
uvijek aktivno putuju, a zainteresirani su za obilazak glavnih atrakcija. Cijene udobnost
smjestaja, a za starije medu njima bitna je dostupnost medicinske skrbi. Cjenovno su osjetljivi,

putuju pretezno u proljece i jesen, a najvise uzimaju u obzir preporuke kao izvor informacija.

2.1. Oblici zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam je ,kompleksan turisticki proizvod koji obuhvaca veliki broj
specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja 1
poboljianjem kvalitete Zivota”.” Zdravstveni turizam predstavlja meta-kategoriju turizma koja moze
biti medicinska (npr, kirurski, dijagnosticki) i nemedicinska (npr spa terapije, holisticki njegu)
zdravstvena njega izvan granica vlastite drezave.?

Temeljni dokumenti koji definiraju razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Strategija
razvoja turizma RH do 2020. te Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012. — 2020.,
slijede¢i medunarodno priznatu podjelu, prepoznaju tri oblika zdravstvenog turizma: wellness,
ljecilisni i medicinski turizam.® Wellness turizam prema definiciji koju daje Nacionalna strategija
zdravstva ,,podrazumijeva postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze™.*® Akcijskim planom razvoja

zdravstvenog turizma definicija wellnessa prosirena je razlikovanjem medicinskog i tzv. ne-

Zdravstveni turizam - golema ni$a u hrvatskom turizmu, Zagreb, 2013., http://www.zane.hr, preuzeto 19.11.14
AKkcifski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 8.

Crooks V., R. R., J., Critically reflecting on Loh's “Trends and structural shifts in health tourism”, Elsevier, 2016.
Ibidem

10 Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012.-2020., NN 116/2012.
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medicinskog, odnosno holistickog wellnessa. Medicinski wellness predstavlja ,,organizirano
provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa u svrhu prevencije bolesti te ocuvanja i
unapredenja zdravlja uz multidisciplinarni tim koji nuzno ukljucuje lijecnika, ali i drugo stru¢no
osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog, nutricionist), a metode i postupci ukljuc¢uju metode
konvencionalne, komplementarne i tradicionalne medicine”.** Pod pojmom holisticki wellness,
Akcijski plan podrazumijeva ,,ostalu, vrlo 3aroliku ne-medicinsku wellness ponudu”.*?

Ljecilisni turizam definiran je ,kao strucno i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih
¢initelja i postupaka fizikalne terapije radi ocuvanja i unapredenja zdravlja te poboljsanja vrsnoce
zivota, a naglasak je na revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti u klimatskim, morskim i topli¢kim
destinacijama/ljecilistima kroz kure, posebne programe oporavka, uravnotezenu prehranu i
slicno™.*®

Medicinski turizam ,podrazumijeva putovanja u druga odredista radi ostvarivanja
zdravstvene zastite, a $to ukljucuje, primjerice, parcijalne kirurske zahvate, ali i stomatoloske,
kozmeticke, psihijatrijske i alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuce usluge njege i
oporavka™.* Motivacija putovanja na medicinske tretmane primarno je ,.vrhunska zdravstvena
usluga, ¢esto uz nize troskove i u kracem roku, ali i nemoguc¢nost da se pojedini zahvati/tretmani

realiziraju u vlastitoj zemlji”.*®

2.2. Zdravstveni turizam u svijetu

Unato¢ trendovima globalizacije 1 standardizacije sadrZaja i1 usluga, u razli¢itim regijama
svijeta danas su razvijeni razliCiti jedinstveni proizvodi zdravstvenog turizma. Rezultat je to
njihovog povijesnog razvoja, buduc¢i da su se, unato¢ ogranienjima u dostupnosti prijevoznih
sredstava u pojedine regije sve do druge polovice dvadesetog stoljeca, u svim dijelovima svijeta
razvijale su se destinacije koje su nudile razli¢ite usluge, koje su uvrStene i u suvremenu
zdravstveno-turisticku ponudu. Prije svega u povijesti su se razvijala ljecilista (spa) cije se

djelovanje temeljilo na prirodnim ljekovitim ¢initeljima.

" Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 8.

2 |bidem
13 Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012.-2020., NN 116/2012
™ Ibidem

15 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 8.



Medicinski turizam, odnosno putovanje zbog medicinskih, kirurskih ili terapeutskih usluga,
moderni fenomen, nastao zbog razlike u cijenama unutar pojedinih svjetskih regija, odnosno
dostupnosti takve usluge i vremena koje je potrebno Gekati da bi se takva usluga dobila.™®

Wellness je takoder fenomen suvremenog doba. Inspiriran definicijom zdravlja Svjetske
zdravstvene organizacije po kojoj je zdravlje stanje kompletnog fizickog, mentalnog i socijalnog
blagostanja, a ne samo odsutnost bolesti ili nemo¢i tj. slabosti, dr. Halber Dunn je 1959. godine od
rijeci well-being i fitness skovao novu — wellness i definirao ga kao “specijalno stanje zdravlja koje
obuhvaca sveukupan osjecaj pojedinca, koji vidi da se Covjek sastoji od tijela, duha i uma, i da je
ovisan 0 svom okolisu”.*" Danas je wellness jedan od najraSirenijih oblika zdravstveno-turisticke
ponude. Istrazivanje trzista pokazuje da hoteli s prosjecno tri do pet zvjezdica nude prilicno opsezne
wellness sadrzaje. Wellness hoteli bi se trebali specijalizirati u smislu ponude zdravstvenih
informacija, individualne skrbi i ponuditi gostu §irok spektar kulturnih i relaksacijskih programa.*®

Glavni su akteri na trZistu zdravstvenog turizma azijske zemlje — Indija, Singapur, Tajland,
Malezija i Filipini (drze oko 13 posto svjetskog trzista), u Sjevernoj Americi su to Meksiko i Kuba,
U Juznoj Americi Brazil, Venezuela, Argentina i Kolumbija, a u Africi Juznoafricka Republika i
Egipat. U Europi je to svakako Madarska, kao najrazvijenija zemlja s konceptom zasnovanim na
termalnim izvorima i vrhunskom dentalnom turizmu. Zavidnu tradiciju imaju Poljska, Spanjolska,
Svicarska, Njemacka i Ceska. Najveci rast posljednjih desetak godina biljezi Turska, koju godinje
posjeti oko 20 milijuna turista, velikim dijelom korisnika medicinskog turizma, a njihove javne i
privatne institucije strogo provode kvalitativne, tehnicke i zdravstvene standarde, vec¢i broj bolnica i
klinika ima medunarodne certifikate JCI (Joint Commission International), a cijene su osjetno nize
(od 40 do 50 posto) u odnosu na zapadnoeuropske. Globalni zdravstveni turizam broji nekoliko
milijuna ljudi godiSnje koji na razne usluge potroSe najmanje 20 milijardi dolara. Medu uslugama
koje pacijenti traZe najces¢e su dentalna medicina (oko 60 posto), 25 posto odnosi se na estetsko-
korektivne zahvate, a ostalo na ortopediju, rehabilitaciju, oftalmologiju i medicinski wellness.*®

Istrazivanje provedeno u Rumunjskoj je dokazalo kako vaznu ulogu zdravstvenog turizma u

16 Smith, M. i Laszlo, P., Health, Tourism and Hospitality — Spas, wellness and medical Travel, Second edition, Toutledge,
London & New York, 2015.

7 Ra8i¢, D.. Medical Wellness kao dio turisticke ponude za trecu Zivotnu dob, http://www.hgk.hr/wp-
content/files_mf/Medicinski%20wellness%20%20kao %20turisti%C4%8Dka%20ponuda%20za %20tre % C4%87u%20%C5%BEiv
otnu%20dob__Danijela%20Ra%C5%A1i%C4%87%20%20dr.med%20dopredsjednik%20SMT.pdf, (24. 11. 2015.)

18 Mueller H., Kaufmann E.L., Wellness tourism: Market analysis of a special health tourism segment and implications for the
hotel industry, Journal of Vacation Marketing, 2001.

19 Zdravstveni turizam - golema nita u hrvatskom turizmu, dostupno na: http://www.zane.hr/wps/wcm/connect/d6d9cab6-
5855-4988-9d00d-f3a69b669364/ZANE+Bilten+0313.pdf?MOD=AJPERES (24. 11. 2014.)
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stvaranju viSestrukih efekta na druge komponente ekonomskog podsustava. Dokazano je kako
zdravstveni turizam ima izuzetno uvaznu ulogu u razvoju lokalnog gospodarstva.?

Najjaca je svjetska regija zdravstvenog turizma, a i glavno hrvatsko emitivno trziste, Europa.
Zacetak zdravstvenog turizma u europskim drzavama seze od doba antike kada su Grei 1 Rimljani
poceli graditi najprije privremene a zatim i trajnije objekte uz izvore ljekovitih voda, preko nastanka
'spa gradova' tijekom 16. 1 17. stolje¢a (Bath, Karlovy Vary, Baden Baden), razvoja velikog broja
lieGilisnih mjesta u 19. stoljecu” do danas kada se ,u Europi razvio izrazito kompleksan
zdravstveno-turisticki proizvod s velikim brojem 'modaliteta’ izmedu medicinskog i wellness
turizma.“%

Medunarodno neuskladena terminologija i statisticka metodologija ograni¢ava da podaci o
veli¢ini zdravstvenog turizma u Europi budu precizni, no, procjenjuje se da se radi o oko 200
milijuna (domacih i inozemnih) putovanja godiS$nje 1 ukupnoj potrosnji od oko 115 milijardi eura, s
projekcijom godisnjeg rasta od 7 posto do 2017. godine.?® Procjenjuje se da zdravstveni turizam
europskom gospodarstvu godinje donosi oko 328 milijardi eura.”® Najveéa europska emitivna
trzista su Njemacka, koja generira gotovo polovicu ukupnih putovanja i tre¢inu potrosnje, a zatim
Francuska, Velika Britanija, Austrija 1 Rusija. I zemlje Bliskog Istoka 1 bivSeg SSSR-a takoder
generiraju potraznju za zdravstveno-turistickim uslugama u Europi, osobito uslugama medicinskog
turizma.”

Potraznja za uslugama zdravstvenog turizma u Europi koncentrirana je na nekoliko
specijalnosti. Iako podaci o znacaju pojedinih specijalistickih usluga variraju ovisno o izvoru,
nedvojbeno je da su estetska kirurgija i stomatologija najtraZzenije medicinske usluge, a tretmani
tijela i fitness najpopularniji segmenti wellnessa. Prema podacima Mintela, prema popularnosti
usluga medicinskog turizma, vodeca je estetska kirurgija (34%), zatim stomatologija (30%),
ortopedska kirurgija i tretmani pretilosti sudjeluju sa 7 posto, IVF tretmani sa 6 posto, a
oftalmoloska kirurgija s 3 posto.?® Najpopularnije tradicionalni programi wellnessa su tretmani

tijela, sport i fitness, saune, joga i meditacija, nutricionizam i detoks, ali i holisti¢ki ,,tijelo-um-duh*

20 Draghici C., C., R., A., Health Tourism Contribution to the Structural Dynamics of the Territorial Systems with Tourism
Functionality, Elsevier B.V., 2016.

21 Smith, M. i Laszlo, P., Health, Tourism and Hospitality — Spas, wellness and medical Travel, Second edition, Toutledge,
London & New York, 2015., str. 32.-37.

22 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 17.

23 Mintel, Health and Wellness Tourism in Europe, London, 2014.

24 Ibidem

25  Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 18.

26  Mintel, Health and Wellness Tourism in Europe, HTI Konferencija industrije zdravstvenog turizma, Split, 2014.
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programi, ucenje (zdrava prehrana, osobni rast, kvaliteta zivota i slicno) te fizicki izazovi i
avantura.’’ Zdravstveni turizam po¢inje veé u ranoj dobi- §kolski uzrast te je planinarenje danas
vrlo popularan oblik zdravstvenog turizma. Smatra se da je to najbolja vrlo dostupna vrsta
zdravstvenog turizma Skolske djece koja dokazano znatno utjece na poboljsanje zdravlj a.?

U europskom okruzenju Hrvatska ima vrlo jake konkurente u zdravstveno-turistickoj
ponudi, prije svega u susjednoj Sloveniji i Madarskoj. U Sloveniji je zdravstveni turizam najbrze
rastuc¢i segment turizma. U toj je drzavi 15 ,,naravnih zdravilis¢a® ili velikih toplickih kompleksa s
objedinjenom ponudom zdravstvenih, wellness, rekreacijskih i smjeStajnih sadrzaja, oko 90
wellness centara pretezito u hotelima i u sklopu ljecilista, a Slovenija se pozicionira i kao nova
destinacija medicinskog turizma, isti¢uéi specijalizaciju u stomatologiji, ortopediji, sportskoj
medicini te oftalmologiji te znacajno ulaze u objekte i opremu upravo u medicinskom segmentu
zdravstvenog turizma.”® Madarska je tradicionalno orijentirana na termalnu ljecilisnu ponudu, a od
90-ih godina 20. stolje¢a kontinuirano ulaze u revitalizaciju i razvoj zdravstvenog turizma. U
Madarskoj postoji 12 spa gradova (uklju¢uju¢i Budimpestu), a tradicionalna ljeciliSna ponuda
nadogradena je wellness sadrzajima i rekreacijom baziranoj na vodi. Wellness i1 spa ponuda Siroko
je prisutna u hotelima, a intenzivan je i razvoj i promocija medicinskog, osobito stomatoloskog,
turizma. Uz stomatologiju, isti¢u se specijalizacije u plasti¢noj kirurgiji, oftalmologiji, ortopediji 1
IVF tretmanima.*

Medu najrazvijenije zdravstveno-turisticke destinacije, ne samo u Europi, nego i u svijetu,
ubraja se 1 Austrija koja ima 30 ,.bad“ gradova s ponudom kombiniranih ljeciliSnih, wellness,
rekreacijskih 1 zabavnih sadrZaja, wellness i1 spa ponuda vrlo je prisutna u sklopu ljeciliSta 1 svih
oblika smjestaja (od visokokategoriziranih hotela do obiteljskog smjestaja), a Austrija je 1 visoko
cijenjena destinacija medicinskog turizma, zbog priznate strucnosti kadra 1 suvremeno opremljenih
poliklinika i ordinacija, pri ¢emu predvode privatne poliklinike i ordinacije, dok je javno zdravstvo
usmjereno na domacu populaciju.31

Osim ovih triju destinacija, na razvoj zdravstvenog turizma usmjerene su i Poljska, Ceska i

Turska, a temeljem resursne osnove 1 tradicije, kao konkurenti na trziStu zdravstvenog turizma na

27 |bidem

28 Kashuba V.0.Goncharova N.N., Butenko H.O., Effectiveness of health tourism application as the basis of health related
recreational technology in primary school pupils’ physical education, Pedagogics, Psychology, Medical-Biological Problems of
Physical Training and Sports, 2016.

2 Veselnjak, P, 4" Balkan Spa Summit, 2014.
30 www.spa.gotohungary.com
31 www.heaktg-and-spa.at
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europskom prostoru, sve vise se namecu i Rumunjska, Bugarska i Srbija, ¢iji potencijal jo$ nije

razvijen, ali intenzivno rade na tome razvoju.*

2.3. Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj

Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj danas se susrece s nizom izazova. Pored primjene
marketinske koncepcije u poslovanju postojecih ljecilista i drugih poslovnih subjekata koji se bave
zdravstvenim turizmom, kao i donoSenja kvalitetne zakonske regulative koja bi se ovoj djelatnosti
dalo poticaj u razvoju, potrebito je pronaci vlastiti razvojni put kako bi se ocuvale specifi¢nosti
drustveno-ekonomskog razvoja 1 resursa kojima Republika Hrvatska raspolaze. Uz pravilno
promisljen razvoj, zdravstveni turizam moze biti generator daljnjeg gospodarskog razvoja. Osim
pozitivnog ucinka na zdravlje, tj. unaprjedenje zdravlja i kvalitete zivljenja, ova djelatnost ima
brojne ekonomske ucinke u prostoru u kojem se odvij a.®

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine zdravstveni turizam svrstava
u kategoriju “proizvoda s izrazenom perspektivom razvoja”* te navodi da se “specifiéni faktori
uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma odnose, prije svega, na kvalitetu specijaliziranih
zdravstvenih centara/institucija, kvalitetu prateée turisticCke ponude, te kompatibilan razvoj
destinacije”.35

Danasnja pozicija zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj te perspektive njegovog
razvoja, prikazane su u Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma, dokumenta koji je 2014.
godine izradio Institut za turizam, kao jednu od mjera zapisanih u Strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine i Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva Hrvatske 2012. do
2020. godine, dvaju krovnih dokumenata hrvatskog zdravstva i turizma.

Postoji problem pri pracenju podataka o zdravstvenom turizmu. Razli¢ito se biljeze nocenja
U zdravstveno turisti¢kim destinacijama, a u nekim vrstama smjeStaja prate se dvostruko (u turizmu
1 u zdravstvu). Sluzbeni statisticki podaci ne pruzaju cjelovit uvid u zdravstveni turizam. Drzavni
zavod za statistiku (DZS) posebno prati kupaliSna mjesta te dvije posebne vrste smjestaja, odnosno

klimatska 1 kupali$na lje<“:ili§ta.36 Goran IvaniSevi¢ spominje ¢ak 103 toplicka mjesta u Republici

32 Mintel, Health and Wellness Tourism in Europe, London, 2014.

3 Milinovic D., Strategija razvoja ljeCiliSta i specijalnih bolnica za rehabilitaciju u funkciji razvoja zdravstvenog turizma
Republike Hrvatske, Acta Turistica Nova, Vol. 6 No.1, travanj 2012.. str 1.

34 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Narodne novine 55/13, Zagreb, 2013.
35 |bidem

36 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Ugostiteljstvo u 2010., Statisticko izvjeS¢e broj 1435, Zagreb, 2011., str.
411.
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Hrvatskoj koja imaju neke prirodne resurse za razvoj kupaliSnog turizma §to govori o nedovoljno
iskoristenu potencijalu ovog oblika turizma u nas.*’

Javlja se potreba za primjerenijom zakonskom regulativom u sredivanju stanja u sustavu
isprepletenih ovlasti izmedu dvaju sektora — zdravstva i turizma. Kako bi se rizik i neizvjesnost od
ostvarenih projekata u zdravstvenom turizmu minimalizirali, nuzno je upravljati poduzetni¢kim
projektima od ideje do njihove realizacije.®® Za uspjesno upravljanje investicijskim projektima u
zdravstvenom turizmu nastala je nova strategija razvoja na nacionalnoj razini. Zbog blizine velikim
trziStima, prirodne ljepote 1 povoljne klime, sigurnosti zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena 1
opc¢enito dobre reputacije zdravstvenih usluga, Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj
zdravstvenog turizma. Proizvodi zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za Hrvatsku
ukljucuju: wellness turizam, ljecilisni turizam i medicinski turizam. Klju¢ni koncepti za koje se
ocekuje da ¢e biti sve vazniji u oblikovanju ponude zdravstvenog turizma ukljucuju “inovativno”,
“autenti¢no”, “zeleno” i “holisticko”. %

S obzirom na konstantno opadajuc¢u kvalitetu suvremenog zivota uzrokovanu stresom i
zagadenjem, zdravstveni turizam poprima sve znacajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizickih
sposobnosti ¢ovjeka. Zdravstvenim se turizmom bave ljecilista i specijalne bolnice (zdravstvene
ustanove), pretezno neprofitne organizacije koje nemaju moguénosti dobivanja kredita bez kojih se
ne moze posti¢i visoka kvaliteta 1 konkurentnost. U ljeciliStima se nudi uravnoteZena prehrana,
isklju€enost od buke 1 zagadenja , tjelovjezbe, drustveni i duhovni programi.4o

Zdravstveni centri u Republici Hrvatskoj raspolazu s vise od 6000 postelja, od kojih je 35
posto u ugovornom odnosu s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, a ostali su bez
ugovora, odnosno slobodno na trziStu. Zdravstveni turisticki centri u vlasniStvu Zupanija pod
upravom su Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja. U razvoju zdravstveno-turisti¢kih centara
potrebno je ukljudivanje i drugih oblika vlasni$tva: javno-privatnog partnerstva i privatnog
vlasnistva, §to moZe ubrzati nove investicije i razvoj.*

Zdravstveni je turizam u svijetu prepoznat kao vrlo lukrativan oblik turizma koji za sobom
povla¢i intenzivan razvoj i plasman pratec¢ih djelatnosti (proizvodnja i plasman eko-hrane,

umrezavanje obiteljskih i ruralnih smjestajnih kapaciteta u ponudu i drugo) te predstavlja polugu za

37 Bartolucci, M., Stanje i perspektive razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, Zbornik radova Medunarodne
konferencije o menadZmentu u turizmu | $portu, Sv. Martin na Muri, 2012., str. 12.

% Bartolucci, M., Strucni kadrovi u turizmu, Zbornik radova 1. hrvatskog znanstveno-strucnog skupa o menadZmentu u
turizmui $portu odrZanog od 18. do 20. oZujka 2010. u Cakovcu, Medimursko veleuciliste, Cakovec, 2010., str. 7-19

39 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Zagreb, 2013., str. 26.
40 |vaniSevi¢ G., Bogatstvo u zemlji, moru i zraku, Narodni zdravstveni list, Rijeka, svibanj-lipanj 2002., str. 6.
41 Bartolucci, M., Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 225.
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ravnomjerni regionalni razvoj kontinenta. Od svih sadrzaja zdravstvenog turizma, Hrvatska je do
danas najvise razvila wellness. lako je prije deset godina postojalo tek pet wellness centara u
hotelima, danas ih je oko 90 i teSko je pronaci hotel s Cetiri zvjezdice koji nema integriranu wellness
ponudu. Nasa zemlja posjeduje iznimne, ali nazalost i nedovoljno iskoristene ljeciliSne resurse
temeljene na prirodnim ljekovitim ¢initeljima (termo-mineralne vode, ljekovito blato, klima, zrak,
more, ljekovito bilje i drugo).*

Dakle, mozemo zakljuciti da zdravstveni turizam predstavlja veliki izazov kako za hrvatske
turisticke djelatnike tako i za opcenito naSe gospodarstvo. Javlja se potreba za sistematskim
planiranjem iskoriStavanja postojec¢ih resursa u smislu sto kvalitetnije promidzbe a potom i razvoja
ove djelatnosti.

U Tablici 1 je prikazana SWOT analiza zdravstvenog turizma Hrvatske, definirana
Akcijskim planom razvoja zdravstvenog turizma.

Hrvatska se mozZe pohvaliti izuzetno o€uvanim prirodnim potencijalima, poput kvalitetnog

zraka, bujne i raznolike vegetacije, mora, termalnih voda, ljekovitog blata, koji u kombinaciji s
blagom klimom i sunevom svjetlos¢u pruzaju blagotvoran ucinak na zdravlje. Spomenuta su
obiljezja bila prepoznata jo§ krajem davnog 19. stolje¢a, otkada seze dugogodis$nja tradicija
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Hrvatska se istiCe kvalitetom svojih medicinskih, ali i sve
vecom ponudom 1 kvalitetom wellness usluga. U medicinskom segmentu vrlo je vazan 1 strucan
kadar te dobra reputacija zdravstvenih usluga koje se pruzaju u moderno opremljenim prostorima 1
uz pristupacne 1 konkurentne cijene. Izuzetnu vaznost za razvoj zdravstveno-turistiCke ponude u
Hrvatskoj ima 1 ¢injenica da je sve viSe privatnih zdravstvenih ustanova zainteresirano za ovaj
selektivni oblik turisti¢ke ponude 1 taj se privatni sektor po€inje sve viSe organizirati unutar sebe.

Snaga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je i rast broja privatnih osiguravatelja koji su spremni
snositi dio troSkova korisnika. Uz pomo¢ njih lakSe ¢e se prevladati i jedna od vecih slabosti —
nedovoljna trziSna usmjerenost ljecilista i specijalnih bolnica, javnih ustanova koje su jo$§ uvijek
previse ovisne 0 HZZO-u kao glavnom kupcu njihovih usluga. Ljecilista i specijalne bolnice slaba
su karika hrvatske zdravstveno-turisticke ponude i zbog zastarjelih/potkapitaliziranih objekata i
ograni¢enog razvojnog potencijala zbog postojece vlasnicke strukture. Njihove potencijale, ali 1
ostalih zdravstveno-turistickih subjekata, ograni¢ava i neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i
turizma, kao i nedostatak razvojne vizije i razvojnog modela te manjkav destinacijski lanac

vrijednosti 1 ograni¢ena nacionalna promocija. U Hrvatskoj, osim toga, specijalizirani posrednici

42 Zdravstveni turizam najveci potencijal rasta u Hrvatskoj, 2013., /iwww.hgk.hr/, preuzeto 23.10.2014.
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nisu dovoljno snazni, ne postoji akreditacija ustanova i nedostatno je certificiranje, Sto ogranicava i

kontrolu kvalitete usluga.

Tabela 1 SWOT analiza zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

SNAGE

SLABOSTI

e Blizina velikim emitivnim trziStima i
dostupnost Hrvatske
e Atraktivnosti i ekoloska o¢uvanost Hrvatske

¢ Raspolozivost, kvaliteta i tradicija koriStenja
prirodnih ljekovitih Cinitelja

o Kvaliteta medicinskog kadra i dobra reputacija
zdravstvenih usluga

o Konkurentne cijene

e Rastuci broj hotela s kvalitetnom wellness
ponudom

e Rastuéi broj kvalitetnih privatnih zdravstvenih
ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

e Pocetak samoorganiziranja privatnog sektora

¢ Rast broja privatnih osiguravatelja

¢ Nedostatak razvojne vizije
¢ Nedostatak razvojnog modela

¢ Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i
turizma

o Zastarjeli/potkapitalizirani objekti ljecilista i
specijalnih bolnica

e Ogranicen razvojni potencijal ljecilista i
specijalnih bolnica zbog postojece vlasnicke
strukture

o Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista i
specijalnih bolnica (prevelika ovisnost 0 HZZO
sustavu)

Nedovoljna snaga specijaliziranih posrednika

Manjkav destinacijski lanac vrijednosti

Nedovoljna multidisciplinarnost obrazovanja

Ograni¢ena nacionalna promocija

Koncesijska politika za termalne izvore

o Nepostojanje akreditacije i nedostatna
certificiranje

¢ Nedostatak kontrole kvalitete usluge

¢ Nedovoljna snaga klastera i udruga

PRILIKE

PRIJETNJE

o Starenje populacije
o Rizik profesionalne bolesti
o Svijest o potrebi ouvanja zdravlja

o Komplementarnost EU sustava zdravstvenog
osiguranja

e Prosirenje zdravstvenog osiguranja na usluge
preventive u EU

¢ Diversifikacija potrosackih segmenata i
proizvoda zdravstvenog turizma

¢ Rastuca uloga kompetencija u medicini

e Urusavanje nacionalnih sustava zdravstvenog
osiguranja

o Sve veci broj konkurentskih destinacija

e Brzi razvoj tehnologije koji namece potrebu za
stalnim visokim investicijama

e Sve veci zahtjevi/ocekivanja (medunarodnih)
potrosaca
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e Medunarodna prepoznatljivost Hrvatske kao
turisticke destinacije

o Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turisticke destinacije

o Razvoj specijaliziranih facilitatora

e Raspolozivost EU fondova/programa

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014., str. 28.

Kada je rijec o prilikama, to je, prije svega, demografska ¢injenica o starenju populacije koja
sve vise treba takve usluge. Potraznja usluga raste i zbog razliCitih rizika profesionalnih bolesti, a
poticaj razvoju zdravstvenog turizma je i rastuca svijest ljudi o potrebi ocuvanje zdravlja. Ulaskom
u Europsku uniju Hrvatska je dobila i novi poticaj za razvoj zdravstvenog turizma kroz primjenu
Direktive o primjeni prava pacijenata u pograni¢noj zdravstvenoj zastiti (Direktiva 2011/24/EU),
koja je omogucila proSirenje zdravstvenog osiguranja na usluge preventive u Europskoj uniji 1
komplementarnosti sustava zdravstvenog osiguranja unutar Unije. Ulaskom u Europsku uniju
dionicima zdravstvenog turizma na raspolaganju su i EU fondovi/programi, kao potencijalni izvor
financijskih sredstava. Prilika razvoju je i1 diverzifikacija potrosackih segmenata i proizvoda
zdravstvenog turizma koji omogucuje razvoj usmjeren na odredene usluge, te razvoj specijaliziranih
facilitatora. Kada je rije¢ o prepoznatljivosti, Hrvatska je prepoznata kao turisticka destinacija, a
njezin smjestaj u Srednjoj Europi, kao prepoznatljivoj zdravstveno-turistickoj destinaciji trebalo bi
iskoristiti za jacu promociju upravo toga segmenta turisticke ponude.

Prijetnje razvoju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj su urusavanje nacionalnih sustava
zdravstvenog osiguranja u okruZenju, sve vec¢i broj konkurentskih destinacija, ali i brzi razvoj
tehnologije koji namece potrebu za stalnim visokim investicijama $to je Cesto teSko ostvarivo s
obzirom na gospodarsku situaciju. Isto tako, sve veca ulaganja, ali i sve veca znanja, zahtijevaju 1
sve ve€i zahtjevi/ocCekivanja, prije svega medunarodnih, kao i domacih potrosaca kojima se treba

prilagoditi ako se zeli uspjeti na trzistu zdravstvenog turizma.

2.3.1. Potencijal zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

Zdravstveni turizam je u Hrvatskoj jedan od nosecih turistickih proizvoda do 2020. godine s
vodec¢om ulogom u produljenju sezone i disperziji turisticke aktivnosti. Osnova za razvoj su, prije
svega, kvaliteta prirodnih ¢initelja, tradicija i raspolozivost toplica, talasoterapije i zdravstvenih

institucija te razvoj wellnessa.
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Prema podacima iz 2011. godine, zdravstveni turizam je u ukupnom turistickom prometu
Republike Hrvatske sudjelovao tek s jedan posto, u ukupnim nocenjima s oko 0,5 posto, a udio
smjestajnih kapaciteta (soba/kreveta) u ljeciliStima u odnosu na ukupne smjeStajne kapacitete
iznosio je samo 0,4 posto.”* Prema podacima iz 2015. godine trZiSte zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj zaposljava oko 10.000 osoba, a prihod od zdravstvenih usluga, bez smjestaja i pratece
potrosnje, iznosi oko 300 milijuna eura, ali se procjenjuje da je rije¢ o trzistu koje bi vrlo brzo
moglo doseéi prihode veée od milijardu eura.**

U Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma, navodi se da u Hrvatskoj danas kao javne
ustanove djeluju tri ljecilista (Topusko, Bizovacke toplice, Veli LoSinj) i1 deset specijalnih bolnica
(Biokovka — Makarska, Kalos — Vela Luka, Naftalan — Ivani¢ Grad, Daruvarske toplice, Krapinske
toplice, Lipik, Stubicke Toplice, Varazdinske Toplice, Thalassotherapia Crikvenica i
Thalassotherapia Opatija), a proizvode zdravstvenog turizma kao dio ponude imaju i toplice u
privatnoj vlasni$tvu (Terme Tuhelj — Tuheljske Toplice, Terme Jezeréica — Donja Stubice, Terme
Svet Martin — Sv. Martin na Muri), Toplice Les¢e — LeSée na Dobri, Istarske toplice), kao i oko 80
hotela s wellness centrima i/ili vodenim parkovima. U sustav pruzanja usluga zdravstvenog turizma
uklju€eno je ili bi moglo biti ukljuceno i pet klinickih bolni¢kih centara, tri klinicke bolnice, pet
klinika, 20 op¢ih bolnica, specijalne bolnice i1 poliklinike, te oko 800 subjekata registriranih kao
privatne zdravstvene ustanove. Ponuda je koncentrirana na Kvarneru i sjeverozapadnoj Hrvatskoj.*®

U JjeciliStima 1 specijalnim bolnicama u 2013. godini raspoloZivo je bilo 4.719 kreveta. U
tim je ustanovama te godine ostvareno oko milijun nocenja, od ¢ega 63 posto na osnovi HZZO
korisnika, 15 posto individualnih pacijenata s HZZO uputnicom za tretmane, a 22 posto
individualnih korisnika izvan HZZO-a. Ukupno ostvareni prihodi u 2013. godini u ljecilistima i
specijalnim bolnicama iznosio je 576,3 milijuna kuna, a po ostvarenim prihodima prednjace
Krapinske Toplice, Varazdinske Toplice i Thalassotherapia Opatija, dok su, gledaju¢i udio prihoda
izvan HZZO-a najveci postotak ostvarile Terme Topusko, Ljeciliste Istarske Toplice i Ljeciliste
Veli Losinj, no njihovi prihodi u ukupnim prihodima ljegilista i bolnica jo§ uvijek su vrlo mali.*®
Ove su ustanove izrazito zainteresirane za zdravstveni turizam. Hrvatska ima veliki broj specijalnih

bolnica za medicinsku rehabilitaciju, ali one nemaju odvojene kapacitete za HZZO 1 ,,zdravstvene

43 Bartoluci M., Upravijanje kvalitetom ljudskih resursa u zdravstvenom turizmu, Acta Turistica, Vol. 5 No.1, svibanj 2011.,
str. 1

44 Hrvatska gospodarska komora, Peta HTI konferencija: Hrvatska obiluje neogranicenim resursima za daljni rast
zdravstvenog turizma, dostupno na: hitp://www.hgk.hr/sektor-centar/sektor-turizam/pozivamo-vas-na-5-hti-konferenciju-
industrije-zdravstvenog-turizma?category=174 (preuzeto 10. 12. 2015.)

4 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014.
4% Ibidem
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turiste” 1 ne mogu udovoljiti potrebnim standardima kvalitete smjeStaja. Mali je broj ljeciliSta 1 ona
su tek djelomicno zainteresirana za zdravstveni turizam. nedostaju im medunarodni certifikati,
osobito certifikati za usluge zdravstvenog turizma, a, kao niti specijalne bolnice, nemaju odvojene
kapacitete za HZZO pacijente i ,,zdravstvene turiste” 1 takoder ne mogu udovoljiti potrebnim
standardima kvalitete smjestaja.*’ Prema podacima Zavoda za zdravstvene usluge u turizmu
Ministarstva zdravlja, hrvatske specijalne bolnice i ljeciliSta imaju pripremljene investicijske
projekte vrijedne vise od 200 milijuna eura, koje se nadaju ostvariti uz pomo¢ novca iz strukturnih
fondova Europske unije.*®

Kada je rije¢ o wellnessu, sve viSe je hotela kategorije s Cetiri zvjezdice s ponudom
klasi¢nog wellnessa, dok tek manji dio nudi usluge medicinskog wellnessa. Najve¢i broj hotela koji
nude wellness je u priobalju, 17 objekata u Istri, 19 na Kvarneru, 17 u Dalmaciji, deset na
dubrovackom podrucju, a samo 13 objekata je smjeSteno u srediSnjoj Hrvatskoj 1 Zagrebu.49

Iz SWOT analize, kao 1 opisanih potencijala zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, moZe se
zakljuciti da u Hrvatskoj nedostaje odgovarajuéa zakonska potpora, strateski dokumenti i poticaji za
razvoj zdravstvenog turizma. Pravno uredenje ovog oblika turizma imalo bi viSestruke koristi i to za
razvoj cijelog gospodarstva, osobito kontinentalnih destinacija, kao i na vrednovanje i zaStitu
prirodnih vrijednosti destinacije. Interdisciplinarnosti i vaznost ovog podrucja zahtjeva poseban
pristup, posebnu koordinaciju izmedu nekoliko ministarstva, prije svega Ministarstva zdravlja,
Ministarstva turizma, Ministarstva kulture i Ministarstva regionalnog razvoja kako bi se donijelo
cjelovito zakonsko rjeSenje, propisivanjem posebnog pravilnika za ovo specifi¢no podrucje.

NuzZzno je kategorizirati i standardizirati ponudu zdravstvenog turizma, uz uvaZavanje
medunarodno prihvacenih standarda, najbolje svjetske prakse i1 povijesnog razvoja zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj. Osim toga, potrebno je brendirati zdravstveno-turisticke destinacije,
certificirati i licencirati nositelje ponude zdravstvenog turizma s posebnim naglaskom na
uvazavanje nacela odrzivog razvoja. Kako navodi prof. Milena Persi¢ ,,identificirane komparativne
prednosti (prirodno okruzenje, zdravstveni 1 turisticki kadar, kapaciteti...) treba sustavno pretvarati i
u konkurentne prednosti, kako bi se rezultati mogli 1 ekonomski valorizirati na ciljnom turistickom

trziStu (produzenje sezone, veci stupanj iskoristenosti kapaciteta, smanjene pritiska na obalu itd.)>°

47 |bidem
46 Katalog projekata zdravstvenog turizma, Ministarstvo zdravija, Zagreb, 2015.
49 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2014.

% Persi¢, M., Zdravstveni turizam u razvoju turisticke destinacije, International Health Tourism Industry Conference, Zagreb,
2012, str. 32.
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Prate¢i trendove u zdravstvenom turizmu, potrebno je specijalizirati se kako bi se domacem,
ali i medunarodnom trzistu, mogle nuditi kvalitetne usluge koje korisnici traze. Tako ¢e zdravstveni

turizam postati potencijalni veci izvor prihoda u buducnosti.
2.3.2. 1zazovi zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

Kako bi se maksimalno iskoristili potencijali zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj,
pred dionicima zdravstvenog turizma stoje brojni izazovi.

Jedan od njih je registracija odnosno evidencija pruzatelja usluga u zdravstvenom turizmu,
gdje treba uvesti mogucénost pravnih osoba koje mogu pruzati usluge u zdravstvenom turizmu da
odaberu jedan sljedecih organizacijskih oblika pruzatelja usluge zdravstvenog turizma:™*

a) Zdravstvene ustanove (specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju/ljecilista).

b) Trgovacka drustva Ciji su osnivaci zdravstvene ustanove, a koje uz zdravstvene
uvjete ispunjavaju uvjete za obavljanje ugostiteljsko-turisticke djelatnosti.

C) Trgovacka drustva i druge pravne osobe koje obavljaju ugostiteljsko-turisticku
djelatnosti, a ispunjavaju uvjete za pruzanje preventivne i rehabilitacijske mjere
zdravstvene zastite.

Potrebno je i definirati, odnosno valorizirati prirodne ljekovite ¢initelje. Kako navodi prof.
Goran IvaniSevi¢ ,,Hrvatska je bogata mjestima koja imaju ljekovite klimatske i morske cinitelje,
kao 1 nalaziStima prirodnih Cinitelja koji su rezultat geoloSkih procesa: termomineralne vode,
peloidi, morski peloidi ili limani, naftalan i pijesak. U kontinentalnom dijelu nalazista su
termomineralnih voda 1 peloida, dok je primorska i otocka Hrvatska bogata prirodnim ljekovitim
klimatskim, morskim i drugim ¢initeljima. U popisu s prirodnim ljekovitim ¢initeljima u Hrvatskoj
nalazi se njih 156. Razvrstana su kao nalaziSta i/ili mjesta primjene, a prema vrsti Cinitelja u
klimatoterapijska, talasoterapijska 1 balneoterapijska. U hrvatskoj medicini djeluje 18 ljeciliSnih
mjesta.”® Sluzbena primjena ljekovitih prirodnih &initelja u lijedenju u Hrvatskoj je 1977. godine
bila ukinuta, a Odbor za zdravstveni turizam i prirodne ljekovite Cinitelje, osnovan 1994. godine pri
Akademiji medicinskih znanosti kao nasljednik zagrebackog Balneoklimatoloskog zavoda iz 1949.

godine, odrzavanjem skupova i Skola te izdavanjem publikacija i registracijom 222 lokacije u

51 Medak, M., lzazovi i potencifali zdravstvenog turizma, Hospital days, 2013., dostupno na: http:www.hospital.in2.hr,
(preuzeto 21. 11. 2014.)

% |vaniSevi¢, G., Bogatstvo u zemlji, moru i zraku, dostpuno na: http.//www.zzjzpgz.hr/nzl/15/bogatstvo.htm (preuzeto 10.
12. 2015.)
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Hrvatskoj koje zadovoljavaju uvjete bavljenja prirodnim lijeCenjem, pokusavaju ih ponovno
valorizirati.”

Jedan od izazova kreatorima modela razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je i
propisivanje uvjeta za mjesta u kojima se moze organizirati zdravstveni turizma te uvjeta koje
moraju ispunjavati pravne osobe za pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu (certifikati, licence),
kao i implementacija medunarodnih standarda kvalitete (ISO 9001, HACCAP, ISO 14001 i
medicinskih certifikata) kao preduvjeta uspjeha.”

Izazovi zdravstvenog turizma ukazuju na veliki organizacijski program s kojim bi se klju¢ne

osobe u zdravstvenom turizmu Hrvatske trebale suociti i pronaci brza i efikasna rjesenja.

% Muzur, A., Kako se kali(o) Kurort, Zbornik Lovran$cine, Knjiga 1, 2010., dostupno na: hrcak.srce.hr/file/218132 (preuzeto
10. 12. 2015.)

5 Medak, M., Izazovi i potencifali zdravstvenog turizma, Hospital days, 2013., dostupno na: http:www.hospital.in2.hr,
(preuzeto 21. 11. 2014.)
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3. GRAD CRIKVENICA KAO DESTINACIJA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Podru¢je Kvarnera tradicionalno je vezano uz proizvode zdravstvenog turizma koji se,
zahvaljujuéi, prije svega, izuzetno povoljnim klimatskim obiljezjima 1 blizini nekadasnjim
europskim centrima polititke i gospodarske mo¢i (Austrija, Madarska, Ceska) poteo razvijati u
drugoj polovici 19. stoljec¢a u klimatskim ljecilistima Opatije, Crikvenice, Velog LoSinja, Raba i
Gorskog kotara. lako danas svega tri posto posjetitelja navodi zdravstvene razloge kao jedan od
motiva posjeta Kvarneru, ovaj se segment turizma, u inoviranom obliku, u regiji smatra vrlo vaznim
i cilj je da upravo Kvarner zauzme lidersku poziciju na Jadranu, te je kljucan faktor u stvaranju
brenda i imidza Kvarnera kao regije “wellbeinga” odnosno regije “dobrog osjec¢aja, ugode, zdravlja,
pozitivne energije i zadovoljstva”.”® U Stratekom marketin§kom planu turizma Kvarnera, navodi se
procjena da turisticki proizvodi wellnessa, talasoterapije i medicinskih programa imaju potencijal
samostalno generirati 7 posto ukupne godisnje turistiCke potraznje (noéenja) na Kvarneru u 2015.
godini, odnosno oko 14 posto noéenja u pred i post sezoni, buduéi da potraznja za proizvodima
zdravstvenog turizma postoji cijele godine.*®

Grad Crikvenica se nalazi u Kvarnerskom zaljevu Jadranskoga mora, a u sastavu je
Primorsko-goranske Zupanije, ¢ije je srediste u tridesetak kilometara udaljenoj Rijeci. Cijeli Grad
Crikvenica je zapravo morska rivijera s nizom urbanisticki gotovo spojenih turistickinh mjesta:
Selcem, Crikvenicom, Dramljem i Jadranovom. Prostire se na tridesetak Cetvornih kilometara na
kopnu i u akvatoriju Vinodolskog kanala. Izvrstan geoprometni polozaj 1 dobra prometna
povezanost su samo neki od preduvjeta za njegovanje stoljetne turisticke tradicije na crikvenickoj
rivijeri, koja je nadohvat ruke posjetiteljima iz srednje Europe i alpskog podrucja te se do nje
cestovnim putem moZe sti¢i u jednom danu iz gotovo svih dijelova Europe.®’

Crikvenica je najvece naselje na obali Vinodolskog obalnog podrucja, a razvila se na
mjestu rimskoga doba naselja i vojne baze pod nazivom Ad Turres. Grad je po Popisu
stanovnistva 2011. godine na povrsini od 30 Cetvornih kilometara imao 11.122 stanovnika. U

posljednjih dvadesetak godina, zbog urbanog sirenja Crikvenice i prosirenje obliznjeg Selca, te su

% Kvarner — StrateSki marketin$ki plan turizma 2009-2015, TZ Kvarnera, Zagreb, srpanj 2009.
5% |bidem, str. 2.
57 Riviera Crikvenica, TuristiCka zajednica Crikvenice, PoloZaj, http.//rivieracrikvenica.com/, preuzeto 23.10.2014.
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spojeni u mini-konglomerat.>® Urbana struktura grada Crikvenice dijelom je povezana s obalnom
linijom zagtiéenog pristanista.”

Na podrucju Crikvenice je, zahvaljujuéi izuzetno blagoj klimi, razvoj turizma zapoceo
krajem 19. stoljeca, i1 to prije svega zdravstvenog. Crikvenica je u to vrijeme postala ljeciliSte za
europsku elitu te jedno od prvih turistickih sredista na jadranskoj obali, a blaga i iznimno povoljna
klima, Cisto more i1 zrak te duga tradicija specijalistickih klinika i danas su osnova za razvoj

zdravstveno-turisticke ponude Crikvenice i crikvenicke rivijere.

3.1. Povijest grada Crikvenice

Zivot je na crikveni¢kom podrudju prisutan tisuélje¢ima, o Semu svjedoce materijalni
tragovi brojnih civilizacija, pocevsi od Ilira, jednog od najstarijih europskih naroda, koji su tu
boravili otprilike dvije tisu¢e godina prije Krista. U blizini danasnjega nogometnog igralista nalaze
se ostaci vojne postaje i rimskoga naselja Ad Turres, jednoga od klju¢nih mjesta na rimskoj cesti iz
Italije za Dalmaciju, nastalog na prijelazu iz 1. st. prije Krista u 1. st. poslije Krista i upisanog na
Tabuli Peutingeriani, najpoznatijem antickom zemljovidu iz 3. ili 4. stolje¢a. U naselju je djelovala
vrlo razvijena keramicarska radionica Seksta Metilija Maksima, jedna od prvih velikih
manufaktura izvan granica Italije, a od 2004. godine se na tom lokalitetu obavljaju intenzivna
arheoloska istrazivanja.®®

Kao ribarsko mjesto, Crikvenica se spominje ve¢ u 14. stolje¢u u crkvenim knjigama u
Grizanama. Naime, knez Vid V. je 1322. godine u Belgradu izdao listinu u kojoj se pise o staroj
kali, starome ribarskom naselju, srzi Crikvenice. Crikvenic¢ani su zbog opasnosti od Turaka,
Mlecana i Uskoka bjezali u zalede cije je sjediste bilo mjesto Kotor na obliznjem brijegu. Kotorska
je zupa bila u sastavu srednjovjekovnoga gradi¢a Grizana u vinodolskom zaledu. Knez Nikola 1V.
Frankopan je, tada zapustenu crkvicu Uznesenja Blazene Djevice Marije dogradio i prosirio, a
izgradio je i samostan, kojeg je poklonio redovnicima sv. Pavla Pustinjaka (pavlinima) 14.
kolovoza 1412. godine.®

Crikvenicki pavlini su imali znacajnu ulogu u obrazovanju i opismenjavanju lokalnoga

stanovnistva, a posebnu pozornost su posvecivali medicini i ljekarnistvu, proucavali su medicinske

% Crikvenica, Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/, preuzeto 19.11.2014
% Novak M., Hrvatska, ArtCroatia LLC, 2007., str. 82.
6 Car A., Thalassotherapia Crikvenica - Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica. Adamic, 2009., str. 8.-

67 |bidem, str. 9.
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rukopise, knjige i pu¢ku medicinu, uzgajali ljekovito bilje te dio samostana koristili kao skloniste i
bolnicu za svoju bolesnu bracu, hodogasnike, siromahe i druge bolesnike.?® Crikvenicki je kraj
bogat kvalitetnim kamenom i oskudan obradivim povrsinama, tako da je stanovnistvo svoje
djelatnosti uvelike usmjeravalo prema zidarstvu i gradevinarstvu®, dok je obradivanje zemlje i
uzgoj stoke sluzio kao sekundarni izvor prihoda, Crikveni¢ani su se sve vise orijentirali na more i
ubrzo stekli glas najboljih ribara Sjevernog Jadrana.

Potkraj 19. stoljeca Crikvenica se nalazi u sastavu Austro-Ugarske Monarhije, a njen
preobrazaj od skromnog i malog ribarskog i tezackog naselja do jednog od vodecih mjesta na
turistickoj karti Hrvatske zapocinje 1888. godine, gradnjom prvog javnog morskog drvenog
kupalista, odobrenog i sluzbeno priznatog od kotarskih vlasti. Sve do Prvoga svjetskog rata
Crikvenica se intenzivno razvija u svim segmentima: ureduju se parkovi i infrastruktura, otvaraju
nova kupalista, knjiznica i kinematografi, osnivaju sportski klubovi i drustva, redovito se
organiziraju i odrzavaju razna natjecanja, folklorne priredbe, plesne zabave, festivali, opere,
kazalisne predstave...** ”Nadaleko poznato hrvatsko morsko kupaliste Crikvenica raskrililo se
izmedu Kraljevice i Selaca, na obali jedva metar i pol visokoj. Od Rijeke je do nje dva sata voznje
parobrodom uracunavsi pristajanje na po puta u Kraljevici. Zasti¢ena sa sjevera omogucuje ugodan
boravak ondje i zimi, te se s pravom moze nazvati prvakinjom hrvatske rivijere®, zapisao je
sveuciliSni profesor dr. Johannes Frischauf iz Graza, koji je u Beckom turistickom listu
,,Osterreichische Touristen Zeitung® 1888. godine napisao simpati¢no izvje$ée o svom boravku na
Kvarneru, nazivajuéi ga ,,Hrvatskom rivijerom* i1 upravo je tim ¢lankom upozorio $iru javnost
tadasnje Austro-Ugarske na ljepote hrvatske obale i njene moguénosti u uredenju morskih kupaliSta
i klimatskih lje¢ilista.%

S obzirom na to da je ve¢ tada Crikvenica mogla u potpunosti zadovoljiti potrebe

najzahtjevnijih i elitnih gostiju te se uzdigla u sam vrh europskog turizma.

3.2. Geografsko-prirodne postavke i resursi

Podrucje grada Crikvenice obiljezava relativno razvijen reljef i pruzanje padina paralelno s

jadranskom obalom. S obzirom na reljef i zemljopisne karakteristike na podrucju naselja

62 Grad Crikvenica — kamik, more i ¢ovik, monografija, Rijeka, Glosa d.o.o., 2008.

6 Ratkajec M., Zidarstvo i klesarstvo Crikvenice i Vinodola - rezultati terenskog istraZivanja, Zagreb, SveuciliSte u Zagrebu
Filozofski fakultet Odsjek za etnologiju i kulturnu antropologiju, 2009., str. 3.

64 Car A., Thalassotherapia Crikvenica - Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica. Adamic, 2009., str. 10.
65 Laszowski E., Gorski kotar i Vinodol dio drzavine knezova Frankopana i Zrinskih, mjestopisne i povijesne crtice, Matica
Hrvatske u Zagrebu, 1923., str. 208
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Crikvenice, isticu se dolina potoka Dubracine, obalni pojas i zalede. Usjek Dubracine dijeli
podrucje Crikvenice na sjeverni i juzni dio. Dubina teritorija seze oko dva kilometra u sjevernome
dijelu, do tri kilometra u sredisnjemu dijelu i 1,5 kilometara u juznome dijelu do morske obale, a
visinski od vrhova i ogranka dinarskoga lanca do mora. ®

Uz prirodne ljepote, ¢isto more i zrak te gostoljubive domacine, glavni razlog za odmor u
Crikvenici je, ve¢ vise od stotinu godina, vrlo ugodna, blaga, stabilna i zdrava mediteranska klima i
mikroklima s blagim zimama i ne prevru¢im ljetima, koja je omogucila razvoj zdravstvenog
turizma. Karakteristi¢na klimatska obiljezja na ovom podrucju su suha, vedra i ugodno topla ljeta
te blage zime sa zdravim, lokalno uvjetovanim sustavom vjetrova. Razlika, odnosno amplituda,
izmedu prosjecnog godiSnjeg maksimuma i minimuma temperature je mala pa su kolebanja blaga.
Zime su blage, uglavnom bez snijega, a ljeta duga i topla. Morski zrak se odlikuje Cisto¢om i
rasprSenim zdravim oligomineralima, a nema Stetnih peludnih alergena 1 otpadnih plinova.

Crikvenica se odlikuje 1 s velikim brojem suncanih sati, godiSnje oko 2500. Povoljna
strujanja, sudar morskog zraka i zraka s obliznjeg gorja te ¢istoca mora, ¢ine Crikvenicu idealnim
mjestom za lijeCenje, posebice diSnih organa. Izrazito povoljni klimatski i zemljopisni uvjeti
prepoznati su jo§ 1895. godine kada je na podrucju Crikvenice osnovana ljeciliSna ustanova
(preteca danasnje Thalassotherapije) pa se moze zakljuciti da su povoljna klima i kvalitetan zrak
komparativne prednosti za daljnji razvoj zdravstvenog turizma.®’

Duge pjescane i sljuncane plaze s brojnim sadrzajima za djecu povezane su prirodnom
Setnicom kroz bogato mediteransko raslinje te pruzaju moguénost uzivanja za svakoga, od kupaca
do setaca, rekreativaca i biciklista. VVrijedno povijesno i kulturno naslijede ovoga kraja utkano je i u
turisticku ponudu, pocevsi od Ribarskoga tjedna, jedne od najstarijih crikvenickih manifestacija,
Agquariuma s vise od 150 vrsta riba, zivopisne setnice Ljubavne cestice, do gradskoga muzeja i
galerije. Bogati i zanimljivi sportski, zabavni, kulturni i gastronomski sadrzaji te sklad sunca,
svjezeg zraka, mirisa mora i borove sume cine Crikvenicu pozeljnom turistickom destinacijom,

koja gostu pruza odmor za dusu i uzitak za sva osjetila.®®
3.3. Turizam u Crikvenici

U Strategiji gospodarskog razvitka do 2020. godine naglasava se vizija grada Crikvenice

kao ,,turisticki 1 gospodarski razvijenog grada s velikom zaposlenoS¢u u kojem mladi i obrazovani

8  Basic¢ M., Crikvenicka toponimija, FOC 18, 2009, str. 1.

67 Bezi¢, H. i dr., Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012. — 2022., Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet,
Rijeka, 2014., str. 6.-7.

6 Riviera Crikvenica, TuristiCka zajednica Crikvenice, PoloZaj, http://rivieracrikvenica.com/, preuzeto 19.11.2014
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stanovnici imaju priliku ostvariti svoje potencijale, a zrelo stanovnistvo ugodno i zdravo Zivjeti.
Grad pozeljan za Zivot*.”

Prirodne, kulturne, demografske i gospodarske osobitosti, kao i percepcija lokalnog
stanovniS$tva, uvjetuju turizam kao okosnicu gospodarskog razvoja grada.

U Strategiji se vizija razvoja turistiCkog razvoja definira kao: ,,Grad Crikvenica je razvijena
i visokokategorizirana turistiCka destinacija autohtone gastronomske ponude, zdravstvenog,
sportsko-rekreacijskog, nautickog i kulturnog turizma u kojemu turisticka sezona traje Citavu
godinu. Trgovina, proizvodnja hrane, te razni servisi, vazne su potporne djelatnosti koje obogacuju

turisticku ponudu Grad«.”

Tabela 2 Ukupan promet turista u Gradu Crikvenica u 2014. godini.

Ukupno Domaéi broj Strani broj Domacéi % Strani %
Turisti 118144 23337 94807 19,75 80,25
Noéenja 654445 113452 540993 17,33 82,67

lzvor: DZS, 1516 Turizam u primorskim gradovima i opéinama u 2014. godini, Statisticka
izvjes¢a ISSN 1331-5146, Zagreb, 2015.

Tablica prikazuje ukupan promet turista u 2014. godini s tim da je posebno obraden promet
nocenja i promet turista. Tako je 2014. godine Crikvenicu posjetilo 23.337 (19,75%) domacih 1
94.807 (80,25%) stranih turista te je ostvareno 113.452 (17,33%) nocenja domacih 1 540.993
(82,67%) nocenja stranih turista.

Tabela 3 Ukupan promet turista u Gradu Crikvenica u 2014. s obzirom na vrstu smjestaja

Hoteli i sl. | Hotelii Kampovi, Kampovi, Kuéanstva |Kuéanstva | Ostali O§tali_
broj kampirali§ta i | kampiraliSta i broj % objekti |objekti
sl. % - %
kamp-odmor | kamp-odmor broj
Broj %
Turisti 49420 (41,83 - 0 51068 43,22 17656 |14,94
Nocenja 189718 |29,00 - 0 360196 55,00 | 104531 |16,00
lzvor: DZS, 1516 Turizam u primorskim gradovima i opéinama u 2014. godini, Statisticka izvjesca

ISSN 1331-5146, Zagreb, 2015.

69

70

Bezic¢, H. i dr., Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012. — 2022., SveuciliSte u Rijeci, Ekonomski fakultet,
Rijeka, 2014., str. 130.

Ibidem
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U ovoj tablici prikazano je da je od ukupnog broja turista u hotelima 1 slicnim objektima
boravilo 49.420 turista te je ostvareno 189.718 nocenja. Kucanstva je posjetilo 51.068 (43,22%)
turista te je ostvareno 360.196 (55%) nocenja, dok je u ostalim objektima bilo 17.656 (14,94%)
turista 1 104.531 (16%) nocenja.

Tabela 4 Smjestajni kapacitet po vrstama objekata u Gradu Crikvenici u 2014. godini

Ukupno [Hotelii [Hotelii Kampovi, Kampovi, Kuéansta | Kuéanstva | Ostali objekti | Ostali
sl. broj sl. kampiralistai | kampiraliSta i broj % broj objekti
% kamp-odmor kamp-odmor %
% %
Sobe 3519 750 | 21,30 - 0 2041 58,00 728 | 20,70
Postelje 9834 1659 | 16,90 0 6282 63,90 1893 | 19,20

lzvor: DZS, 1516 Turizam u prlmorsklm gradovima i opcinama u 2014. godini, Statisticka
izvjes¢a ISSN 1331-5146, Zagreb, 2015.

Tablica prikazuje smjeStajne kapacitete Grada Crikvenice u 2014. godini te su prikazani
podaci za sobe i postelje. Tako da je u Gradu Crikvenici od ukupno 3519 soba, u hotelima 750 soba
(21,30%), u kuéanstvima 2041 soba (54%), a u ostalim objektima 728 soba (20,7%),. Sto se tice
postelja, od ukupno 9834 postelje, 1659 (16,9%) je u hotelima i slicnim objektima, 6282 (63,9%) je
u kucanstvima, a 1893 (19,2%) u ostalim objektima.

Budu¢i razvoj turizma mora biti usmjeren prema produljenu prosje¢nog boravka u
destinaciji 1 prema ublazavanju sezonalnosti turistiCkog poslovanja. Tu sezonalnost moguce je
smanjiti diverzifikacijom turistiCke ponude 1 razvojem specificnih oblika turizma, medu kojima

zdravstveni turizam i zbog svoje tradicije zauzima vazno mjesto.

3.4. Zdravstveni turizam u Crikvenici

S obzirom na povoljan geografski poloZaj, iznimno pogodnu, zdravu i blagu mediteransku
klimu 1 mikroklimu, s istodobnom prisutno$¢u planinskih i morskih zra¢nih struja, ¢ist zrak i1
kristalno bistro more, veliki broj suncanih sati, netaknute prirodne ljepote, dobru prometnu
povezanost sa srednjom Europom, vrijedne kulturno-povijesne sadrzaje i poduzetne stanovnike,

Crikvenica je imala Cvrste temelje za razvitak turizma, i to prije svega zdravstvenoga.

3.4.1. Povijesni razvoj zdravstvenog turizma

Iako je inicijativa o razvoju Crikvenice kao klimatskog i1 kupaliSnog mjesta dosla od

domacih ljudi, prije svega profesora teologije dr. Nikole Veljaci¢a, opCinskog biljeznika Bolfe
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Kostrencica i1 ranarnika Josipa Paurica, teSko da bi u tome uspjeli da nisu imali potporu Madara.
Kada su, naime, Austro-ugarskom nagodbom dobili izlaz na Jadran preko Rijeke i prosirili svoju
administraciju na Hrvatsko primorje, Madari su ovu lokalnu inicijativu vidjeli kao Sansu da, od do
tada pretezito ribarskog mjesta, stvore konkurenciju ,,austrijskoj* Opatiji. Blaga mediteranska
klima, zasti¢enost od jakih vjetrova, plitka i tri kilometra duga pjescana obala, Cisti zrak s puno soli
I relativno veliki broj suncanih dana u godini, bili su glavni aduti koji su Crikvenicu izdigli iznad
ostalih mjesta.

Uvodenje redovitih parobrodarskih linija s Rijekom pospjesilo je njen gospodarski razvitak,
a poceli su pristizati i prvi izletnici, naj¢esc¢e radi kupanja u ugodno toplom moru i Setnje kroz
nasade maslina, vinograda i smokava izmedu Selca i Crikvenice. Vrijedni i snalazljivi mjestani su,
prvenstveno pod utjecajem razvoja medicine (prije svega talasoterapije i dokazane ljekovitosti
morske vode), uocili potencijal Crikvenice da se razvije kao zdravstveno ljetovaliste i oporaviliste.
Ivan Skomerza, napredni ribar i trgovac, izgradio je u Crikvenici 1891. godine prvi hotel, nazvan
prema Clotildi, supruzi nadvojvode Josipa Habsburga.

Kada je 1888. godine otvoreno prvo javno kupaliste, drveno kupaliste na predjelu Petak, u

blizini us¢a rjecice Dubracine, koje je zbog skromnih financijskih sredstava raspolagalo samo sa
Sest kabina za presvlacenje, povijest zdravstvenog i organiziranog turizma u Crikvenici mogla je
poceti, a 25. ozujka 1906. njezin status i1 sluZzbeno je potvrden sluzbenim proglaSenjem klimatskog
ljecilista i morskog kupalista. Godine 1894. na zapadnom dijelu Crikvenice otvoreno je novo
kupali$no zdanje, tzv. Madarske banje, financirano madarskim kapitalom, a raspolagalo je sa sto
kabina 1 bilo je u to doba najvece na Kvarneru. Kupali$na je zgrada bila podijeljena na dva zasebna
dijela, Zenski i muski. Potom je 1900. izgradeno tre¢e morsko kupaliSte, nazvano Hrvatske banje,
koje je bilo dostupno svim crikveni¢kim posjetiteljima.”
Od pocetka 1891. godine mr. ph. Ivan Poli¢ redovito vodi meteoroloske podatke i suraduje s
Hidrometeoroloskim zavodom u Zagrebu. Stoga se u Crikvenici osniva i otvara Meteoroloska
postaja. Time je Crikvenica svrstana medu tri najstarije meteoroloske stanice u zemlji, ali je jedina
na Jadranu koja od pocetka do danas ima obradena i objavljena sva neprekidna vremenska
motrenja.’

Sve do Prvoga svjetskog rata Crikvenica se promovirala kao zimsko klimatsko ljeciliste,

osobito pogodno za lijecenje bolesti disnih organa, srca i krvnih zila te zivcanog sustava. Neki od

7 Car A., Thalassotherapia Crikvenica - Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica. Adami¢, 2009., str.
12.-13.

2 Jurdana S., Razvoj turizma i talasoterapije u Crikvenici, Crikvenica, TuristiCko drustvo Crikvenica, 1988. str. 145.-171.
28



crikvenickih intelektualaca koji su bili na istaknutim polozajima u sluzbi Austro-Ugarske
Monarhije imali su priliku svojim kolegama, prijateljima i drzavnicima iz cijele Europe pribliziti
ljepote i moguénosti Crikvenice, a mnoge su kao svoje goste doveli na odmor i oporavak. Veé
potkraj 19. stoljeca ugledni europski ¢asopisi objavljuju putopisne reportaze iz Hrvatskog primorja,
u njima naglasavaju zdravstvene blagodati kupanja u morskoj vodi te poti¢u citatelje da
zdravstveni oporavak potraze u Hrvatskom primorju, osobito u Crikvenici.

Doktor Franz Hasper tiskao je 1895. u Budimpesti vodi¢ na njemackom jeziku ,,Crikvenica
Seebad und klimatischer Curort”, a jedan od najcjelovitijih turisti¢kih vodic¢a o Crikvenici napisao
je 1906. godine kotarski lijecnik, dr. Roko Jokovi¢. Bio je to veé pravi turisti¢ki vodi¢ s brojnim
ilustracijama, objavljen u posebnim jezi¢nim izdanjima na hrvatskom, njemackom, madarskom i
ceskom jeziku, a u njemu je pisao o klimi, indikacijama i kontraindikacijama bolesti, ljekovitim
metodama te prevenciji i rehabilitaciji bolesnih stanja.”

Tekst objavljen 1924. godine u knjizevnom listu Vienac potvrduje veliki ugled Crikvenice
na europskom turistickom trzistu: ,,Mnoge tisuce rahiticke i anemicke djece razvilo se u ovom
kraju do robusnih i za zivot sposobnih individua, koji cijeli svoj zivot mogu da zahvale boravku u
Crikvenici. No, ne samo bolesni, ve¢ i zdravi, zeljni otpocinka i okrepe, nadu u Crikvenici... $to
traze”.™
Nadvojvoda Josip Habsburg, carski namjesnik u Rijeci, 3. svibnja 1893. godine u listu ,,Pesti
Naplo” svojim je napisom predvidio buducnost Crikvenice kao klimatskog ljecilista: ,,Upravo
nasuprot Opatije nalazi se Crikvenica. Toj Crikvenici ja proricem bolju budué¢nost od Opatije. Iza
Ucke rano zalazi sunce, tako da je Opatija skoro oko pet sati poslije podne u sjeni, §to znaci da se
gosti oko tog sata povlace u svoje sobe. Crikvenica ima zasticen polozaj od sjevernih vjetrova,
obasjana je i grije ju sunce do kasno uveger...”"

Krajem 19. stolje¢a donesen je zemaljski zakon o klimatskim ljecilistima, a turizam se sve
vise povezuje s moguénoscéu preventivnog i terapijskog lije¢enja. Godine 1906. Hrvatski je sabor
izglasao Zakon o zdravstvu, kojim su uvedene razli¢ite kategorije razvrstavanja ljecilisnih mjesta u
Hrvatskoj banovini, a Crikvenica je ve¢ 25. ozujka iste godine proglasena klimatskim ljecilistem i
morskim kupalistem. Svaki se gost nakon dolaska u Crikvenicu morao podvrgnuti lijecnickom

pregledu, a 5. ¢lanak Pravilnika za morsko kupaliste i klimaticko ljeciliste Crikvenica u Hrvatskom

73 Car A., Thalassotherapia Crikvenica - Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica. Adami¢, 2009., str.
13.-14.

™ Nemet D., Vijenac, Opseg 3,SveuciliSte Indiana, 1924., 358 str.
75 Car A., Thalassotherapia Crikvenica Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica. Adami¢. 2009., str. 15.
29



primorju bio je vrlo jasan: ,,...Od primanja u kupaliste i ljeciliste su isklju¢eni: a) dusevno bolestni;
b) bolestnici od zaraznih bolesti; c) bolestnici bolujuéi na svim vrstama tuberkuloze...”"

Ljecilista namijenjena uglavnom otmjenim i bogatim gostima djelovala su u sklopu
raskosnih hotela Therapia (1895) i Miramare (1906). U dogovoru s Hrvatskom vladom u Zagrebu
oshiva se konzorcij ,,Josip Holub et Consorten”, gradevno drustvo za klimatsko ljeciliste i morsko
kupaliste. To je drustvo od siromasnih ribarskih obitelji jeftino pokupovalo mnogo gradevinskog i
drugog zemljista i uskoro pristupilo izgradnji velikog otmjenoga hotela na najistaknutijem polozaju
u mjestu. Hotel je dovrsen i svecano otvoren 20. lipnja. 1895. pod imenom ,,Hotel nadvojvode
Josipa”. Imao je 126 moderno uredenih soba i apartmana. Istodobno je za hotelske goste izgradeno
pristaniste (Crni molo, tj. Crni mul) s carinarni¢kim uredom. Oko hotela, na prostoru od oko 30.000
¢etvornih hvati Franjo Broz, skolovani vrtlar, uredivao je park zvani Rajski vrt sa zooloskim vrtom
za djecu (srne, pauni, poni, ze€i¢i, magarci i neke manje domace Zivotinje). Podignut je paviljon u
Svicarskom stilu s izvrsnom glazbom i ciganskom kapelom, zatim kursalon s nekoliko stotina
mjesta zatvorenom prostoru za glazbu, razonodu, pouku, boravak za nepovoljna remena itd., te
psetarnica s ¢uvarom pasa gostiju, kao i teniska i druga igralista za djecu i odrasle. Istodobno su
izgradene 1 uredene dvije depandanse, a u hotelu zatvoreni bazen s toplom i hladnom morskom
vodom te ortopedska i gimnasticka dvorana. U posebne dvorane uvodi se najsuvremenija aparatura
za fizikalnu terapiju te hidro-, kinezi-, elektro-, psamo- (kupke u vruéem pijesku i blatu) i
fototerapiju, za polivalentnu masazu, kao 1 za kozmetsku, Svedsku, korektivnu 1 ortopedsku
gimnastiku. Provode se dalje i terenske kure prema Oertelu, dijetetski postupci i kure danima
grozda, razne kure lezanja, debljanja, mrSavljenja, odvikavanja, suncane i zra¢ne kupelji itd. Uz to
se odmah ukljucuje rendgenski kabinet i dijagnosticko-terapeutski centar prema najsuvremenijim
medicinskim dostignu¢ima. Bio je to tada najveci 1 najotmjeniji hotel na Kvarneru, a najvjerojatnije
na Citavom Jadranu. Od samog pocetka, a osobito od 1900., hotel ugoscuje najotmjenije goste i
aristokraciju Europe, pa i okrunjene glave. Radi ljeti i zimi.”” Nadvoda Josip nije imao teskoca sa
razumjevanjem pojmova kao Sto su balneoterapija, klimatoterapija, hidroterapija, terensko lijecenje
i balneodietetika. Cesto je posjeéivao popularna mjesta njegovih austrijskih rodaka u blizini Opatije.
Opatija je u to vrijeme bila zimski zdravstveni resort i primorski resort medunarodne reputacije.
Opatija kao model za Crikvenicu, ,,Austrijska rivijera” kao primjer za ,,Madarsku rivijeru”- to su

bili motivi i ambicioznog i poduzetnog nadvode.

76 |bidem, str. 17.-20.
7 Brozicevic I., Development of Thalassotherapy, Rijeka, Acta Fac. Med. Flum. 15., 1990., str. 93.-95.
78  Urban J.-B., Hotel Kvarner Palace, Rijeka, Dr. Wilfried Holleis, 2014.
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Hotel Miramare je vodio dvorski lije¢nik nadvojvode Josipa, dr. Herman vitez Coltelli de
Roccamara, a u njemu je djelovalo ljeciliSte s toplom i hladnom morskom vodom, sanatorij u
straznjem dijelu, primjenjivale su se sve vrste fizikalne i hidroterapije, radioaktivne morske kupke
prema metodi dr. Dautwitza, fototerapija plavim svjetlom po metodama dr. Keisera, terapije vru¢im
zrakom prema prof. dr. Bieru, rendgen po dr. Holtzknechtu, masaze, inhalacije... Prednost hotela je
S$to je sagraden u neposrednoj blizini mora, o ¢emu piSe i ugledna povjesnicarka umjetnosti dr.
Radmila Matej¢i¢: ,,Ta komunikacija zgrade s vodom je veoma znacajan faktor u njegovoj 0Snovnoj
poruci, Hotel Miramare je zamisljen kao kupalisni 1 ljecilisni sadriaj.”79

Godine 1910. ispred parka pa do Crnog mola izgradeno je veliko pjes¢ano kupaliste, t;.
plaze. Prije opisana tri kupaliSta bila su drvena na palima. To je pjesc¢ano kupaliSte brzo postalo
poznato u cijeloj Europi. Zbog plitkog mora bilo je posebno pogodno za djecu i obiteljski turizam.
U turistickom tisku Europe o njemu se kaze da je “morsko tlo pokriveno najfinijim pijeskom, te ti
se ¢ini da hoda§ po barSunu. Plitko je do 100 metara od obale. Jezevima i kamenju nema ni
traga”.®® Kupaliite je odmah opskrbljeno $arenim platnenim kabinama, suncalistem, restoranom,
medicinskom sluZbom te animatorima, trenerima, uciteljima plivanja i dje¢jim njegovateljicama.

Hrvatski uciteljski dom sagraden je u Crikvenici 1912. kao uciteljski sanatorij. Otvoren je
1913. 1 nazvan ,,Villa Ruzica” prema gdi RuZici Lisac. Dom je sluZio za lijeCenje, odmor i
oporavak ucitelja iz Hrvatske 1 Clanova njihovih obitelji. Osobito se preporu¢ivao boravak
oboljelima na srcu i krvnim Zilama, na diSnim organima, Zivéanom sustavu, rekonvalescentima
nakon teskih bolesti te skrofuloznoj i1 bolezljivoj djeci. Tu su se, uz ostalo, redovito odrzavali
seminari 1 permanentno usavr$avanje ucitelja iz Citave Hrvatske.®!

Krajem 19. stolje¢a more je, zahvaljuju¢i preporuci lije¢nika, pocelo privlaciti sve vise
ljudi. Doktor Ivan DeZman je posebno zagovarao kupanje u moru te je ve¢ od 1868. u Zagrebu

zapoCeo s ciklusom ,,Predavanja za krasni spol”, a utjecaji njegovi predavanja ga zasigurno

svrstavaju medu zacetnike talasoterapije u Hrvatskoj.82

79 Car A., Thalassotherapia Crikvenica Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica, Adamic,
2009., str. 19.

80  Uremovic V., Poceci i razvoj talasoterapije i zdravstvenog turizma u Crikvenici, Acta med-hist Adriat, 2006., str. 255.
81  Zalec, Hrvatski uciteljski dom u Crikvenici. Zagreb, 1971., str. 278.-289.

82 Uremovic¢ V., Uloga Ivana i Milivoja DeZmana na zdravstveno turisticko usmjerenje Kvarner,. Rijeka, Medicina, 1999., str.
37.-40.
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Ako se uzme u obzir da je povod prvim organiziranim dolascima turista u Crikvenicu bio
povezan s ljekovito§¢éu sunca, mora i zraka, vrlo lako se moze zakljuciti da je zdravstveni turizam

jezgra crikvenicke turisticke tradicije.

3.4.2. Suvremeni razvoj zdravstvenog turizma

Crikvenica djelovanjem postojecih zdravstveno-turistickih ponudaca jaca prepoznatljivost
kao destinacije zdravstvenog, odnosno medicinskog turizma. S obzirom na dugu tradiciju
pruzatelja usluga ima veliku prednost u odnosu na druge destinacija koje takoder traze svoje mjesto

na velikom trziStu ovog oblika turizma.

Vrlo vaznu ulogu u razvoju zdravstvenog turizma Crikvenice ima Thalassotherapia
Crikvenica, Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju. Ova ustanova je vrlo bitan akter u
promociji i razvoju zdravstvenog turizma zbog svoje bogate proslosti u toj gospodarskoj grani kao i
vrlo modernom pristupu gostu/pacijentu, stru¢nom osoblju i relativno kvalitetnim smjestajnim
kapacitetom. TZG Crikvenice je, u suradnji s Thalassotherapijom Crikvenica, prvi put organizirala
2013. godine, skup posvecen zdravstvenom turizmu i1 to povodom obiljeZavanja 125. godiSnjice
turizma u Crikvenici- Turisticki forum "Crikvenica - rivijera zdravlja". U 2015. forum dobiva
dodatnu vrijednost: uz TZG Crikvenice i Thalassotherapiju, kao suorganizator ukljucuje se Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera, te skup postaje medunarodan i po prvi put se u sklopu njega
organizirala poslovna radionica. U 2016. godini u svrhu postizanja prepoznatljivosti, skup dobiva
stalno ime — Crikvenica International Health Tourism Conference. Crikvenica International Health
Tourism Conference doprinosi primjeni aktualnih teorijskih znanja, spoznaja i trendova u praksi te
naglasava strateSki znacaj i vaznost razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj koja, prije svega
zahvaljuju¢i vrlo povoljnim klimatskim uvjetima i ofuvanim prirodnim ljekovitim Ciniteljima 1

brojnim uglednim zdravstvenim institucijama, njeguje dugogodisnju ljeciliSnu tradiciju.83

Osim Thalassotherapije Crikvenica, za razvoj zdravstvenog turizma na podrucju grada
Crikvenice, imaju i Terme Selce, Poliklinika Katunar, Poliklinika Oxy, dentalne ordinacije,

wellness i spa ponuda te alternativne metode lijecenja

83 Riviera Crikvenica, http:/www.rivieracrikvenica.com/croatia/crikvenica_international_health_tourism conference, preuzeto
10.10.2016.
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3.4.2.1. Thalassotherapia Crikvenica

Najveci pruzatelj zdravstveno-turistickih usluga u Crikvenici je Thalassotherapia Crikvenica,
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju za bolesti respiratornih organa i lokomotornog
sustava. Osnovana je 1967. godine spajanjem Zavoda za talasoterapiju Crikvenica i Dje¢je bolnice
za alergijske bolesti Primorka, izrasle iz OporaviliSta za rekonvalescentnu djecu Primorka, kojega je
jos§ 1948. godine u Crikvenici osnovao prof. dr. Pansini s Pedijatrijske klinike u Zagrebu. Od 1993.
godine osnivac i vlasnik bolnice je Primorsko-goranska zupanija. Od 1967. godine ova crikvenicka
zdravstvena ustanova nekoliko puta je mijenjala naziv. Osnovana je pod nazivom Thalassotherapia
Crikvenica — bolnica za lijeCenje i rehabilitaciju di$nih organa. Od 1969. do 1984. naziv joj je bio
Thalassotherapia — Bolnica za lijeCenje i rehabilitaciju diSnih organa. Od 1984. do 1994. godine
djelovala je pod imenom Thalassotherapia Crikvenica — Specijalna bolnica za rehabilitaciju i
lije¢enje di$nih organa i reumatizma, od 1995. do 1998. Thalassotherapia Crikvenica — Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju, a od 1998. ima danasnji naziv, upisan i1 u sudski registar:
Thalassotherapia Crikvenica — Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Primorsko-goranske
Zupanije.

Thalassotherapia Crikvenica ve¢ dugi niz godina uspje$no suraduje s medicinskim
ustanovama u cijeloj Hrvatskoj, osobito s klini¢kim bolnickim centrima Rijeka 1 Zagreb, klini¢kim
bolnicama u Zagrebu, medicinskim fakultetima u Rijeci 1 Zagrebu, KinezioloSkim fakultetom u
Zagrebu te Zavodom za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije. Thalassotherapia Crikvenica
je i nastavna baza Medicinskog fakulteta u Rijeci.®* Obilje suncanih sati kroz godinu, povoljna
strujanja 1 Cisto¢a mora te polozaj na 'sudaru' morskog zraka i zraka s obliZznjeg gorja, Cine
Thalassotherapiju idealnim mjestom za lijeCenje diSnih organa, pri ¢emu se koriste blagotvorni
prirodni ¢imbenici 1 njihovi ljekoviti ekstrakti, uz pomo¢ suvremenih metoda 1 modernih
medicinskih uredaja.

Pocetak razvoja zdravstvene djelatnosti na lokaciji danasnje Thalassotherapije Crikvenica
zapocinje 1910. godine, osnivanjem &eskog oporavilista za djecu zalaganjem Cehinje Marije
Steyskalove iz Brna. Marija Steyskalova rodena je 21. sije¢nja 1862. u Brnu, gdje je i umrla 12.
listopada 1928. godine. Veoma se rano afirmirala kao posebno nadarena uciteljica u Moravsko;j.
Od 1900. godine je ravnateljica zenske djecje ustanove (Starostka ustfedni zenské utulny v Brne),
gdje posebnu paznju posvecuje djeci bez roditelja i siromasnoj djeci. Boravkom u Becu i Brnu

zapazila je izvrstan ucinak djelovanja mora na djecu bogatasa koja su se vracala nakon boravka i

8 Thalassotherapia Crikvenica, http.//www.thalasso-ck.hr/, preuzeto 25.02. 2013.
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oporavka na moru, a zalostilo ju je Sto se nitko ne brine da se i siromasnoj ¢eskoj djeci omoguci
odlazak na more. Svojim utjecajem te marljivim i upornim radom osnovala je 1905. godine
Koloniju za bolesnu djecu u Lukacovicama, poznatim kupkama u Moravskoj. Odlazak djece na
more joS nije mogla planirati, jer nije bilo financijskih sredstava, a na pomo¢ tada jo$ nije mogla
raCunati. Jednog dana je od Saveza ucitelja u Moravskoj zamoljena da za ucitelje osnuje negdje na
moru koloniju gdje bi se mogli odmarati, lije¢iti i oporavljati.*

Birajuc¢i izmedu Crikvenice, Selca i Novog Vinodolskog, odlucile su se za Crikvenicu, jer
im se ucinila najprikladnijom za ostvarenje njihovih namjere, osnivanja ljeciliSne kolonije. Od 10.
listopada 1910. godine, rjesenjem Opcine 1 LjeciliSnog povjerenstva Crikvenice kolonija imala
pravo javnosti pod imenom ,,Ceska detska ozdravovny Marije Steyskalove”, a mjestani Crikvenice
su je prozvali ,,Ceskom kolonijom”. Ve¢ je prvi boravak djeci omoguéio odli¢an oporavak,
povecanje tjelesne tezine te izlijeCenje od raznih bolesti, primjerice rahitisa, skrofuloze i nekih
oblika tuberkuloze, bolesti diSnih organa, koZe, lokomotornih organa itd. Djelatnost kolonije
povezivana je s lokalnim vlastima, ustanovama i organizacijama, a nije izostala ni materijalna
pomo¢ od raznih trgovaca, obrtnika, ¢inovnika te drugih dobrotvora i ustanova. Nakon Sto je
kolonija kupila pojedina zemljiSta, postepeno su se izgradivale kuce paviljonskog tipa. Od samog

su se pocetka osobito isticale zdravstvene karakteristike kolonije.

Slika 1 Thalassotherapia Crikvenica krajem 19. stoljeca

Izvor: Car A., Thalassotherapia Crikvenica Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti, Rijeka-
Crikvenica, Adami¢, 2009.

Ureduju morsko kupaliste, plaze, bazene s toplom i hladnom morskom vodom, igralista,

parkove, vlastito pristaniSte za Camce. Istodobno se osposobljavalo potrebno stru¢no osoblje,

8 Krickova P., Zivot a dilo Marie Steyskalove., Brno, Nakladen Ceskei Zenske pece o mladezi na Morave, 1928.
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ureduju se lije¢nicke ordinacije, nabavljaju rendgen aparati, uspostavlja dezinfekcijski trakt,
suvremena elektroterapija, hidroterapija, aeroterapija, fototerapija te opCenito sva tada moderna
fizikalna terapija. Kako se ,,Ceska kolonija” sve vise razvijala, §irila i osuvremenjivala, 1922.
godine je otvorena i druga ¢eSka kolonija za odrasle, nazvana ,,Mojmir”. Od tada je Crikvenica
slovila kao najpoznatije i najomiljenije cehoslovacko morsko kupaliste i 1j eciliste.®

Godine 1926. se osniva Jugoslavensko-éehoslovacka liga, koja, osim djelovanja na
lokalnom planu, usmjerava sve veci broj gostiju u Crikvenicu, a sve je to dovelo do Sirenja
kulturne svijesti obaju naroda, dijeljenja iskustava, sklapanja brojnih prijateljstava, ¢ak i brakova.
Poslije rata 1948. godine Rezolucijom Informbiroa prestaje prijateljski odnos izmedu tadasnje
Jugoslavije i SSSR-a pa Cesi napustaju ,,Cesku koloniju”. Godine 1960. dr. Karlo Pansini na toj
lokaciji osniva Zavod za dje¢ju talasoterapiju. Mariji Steyskalovoj, osnivadici Ceske kolonije te
velikoj zaljubljenici 1 promotorici Crikvenice, oduZila se Crikvenica nedugo nakon njezine smrti
spomenikom Kkoji je postavljen ispred glavne zgrade i imenovanjem ulice koja prolazi bolnickim
krugom njenim imenom. Zahvaljujuéi entuzijazmu, plemenitosti, upornosti i marljivosti Marije
Steyskalove te njene pomoc¢nice i nasljednice Berte Drgacove, u Crikvenici je ve¢ od 1910. godine
pruzeno potrebno lijeCenje, njega i skrb brojnoj slabunjavoj, rahiticnoj, anemicnoj i bolezljivoj
ceskoj 1 slovackoj djeci, ¢ime su postavljeni Cvrsti 1 vrijedni temelji danaSnjem djec¢jem odjelu u
Thalassotherapiji Crikvenica.?’

U poslijeratnim godinama najprije dolazi do negativnog odnosa prema turizmu, ¢ak mu se
pod utjecajem novih ideologija osporavao status gospodarske djelatnosti pa su se pojedinci u
Crikvenici trudili 1 nastojali usmyjeriti paZznju na obnovu 1 daljnji razvoj turizma, posebice
zdravstvenoga. Spomenimo tadasnjega predsjednika Opcine Crikvenica DuSana Cvetica, koji je
poticao strucnjake i intelektualce razliCitih profesija da dodu raditi u Crikvenicu i1 sudjeluju u
ozivljavanju crikveni¢koga turizma, u ¢emu je i uspio. Godine 1952/53. formira se Turisticko
drustvo 1 turizam se sluzbeno proglaSava gospodarskom granom. Prvi cilj im je bio
osposobljavanje Zavoda za Thalassotherapiju, s ¢ime su, zahvaljuju¢i poticaju, iskustvima i
savjetima dr. Aleksandra Manzonija, uglednoga upravitelja Ortopedske bolnice u Kraljevici,
zapoceli ve¢ u ozujku 1953. godine. U prosincu 1953. godine u Opatiji je u sklopu Kongresa
lijecnika Jugoslavije, grupa lije¢nika specijalista posjetila Crikvenicu, odrzala savjetovanje na

kojem je ponovno utvrdila pogodnost klime u Crikvenici i predlozila da se u hotelu Therapia

8  Car A., Thalassotherapia Crikvenica Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti, Rijeka-Crikvenica, Adamic, 2009., str. 25.-
26. str. 28.-29.

87 Krigkova P., Zivot a dilo Marie Steyskalove., Brno, Nakladen Ceskei Zenske pece o mladezi na Morave, 1928.
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osnuje specijalno morsko-klimatsko ljeéiliste, s obzirom na to da je jedinstven objekt na Jadranu za
formiranje zdravstvene ustanove toga tipa.®®

U kolovozu 1954. godine prof. dr. Anton Sercer drugi put dolazi u Crikvenicu s razradenim
planom izvedbe i pregledom mogucéih indikacija za lijeCenje. Planirano je da se uz hotel Therapia
za pruzanje vrhunskih medicinskih, rehabilitacijskih, lje¢ilisnih i1 kupalisnih usluga osposobi i hotel
Praha, a neke od njih pruzale bi se i u dje¢jem oporavilistu Primorka u Crikvenici, Jadranka u
Selcu te u Djecjem domu ,,Vladimir Nazor”. Godine 1959. zapocelo je preuredenje, a 15. travnja
1960. godine je u hotelu Therapia otvoren Zavod za talasoterapiju odraslih, u kojem se stacionarno
ili ambulantno provodila prevencija i1 rehabilitacija kroni¢nih i akutnih oboljenja uha, grla te
gornjih i1 donjih di$nih putova, a od pocetka ga je uspjeSno vodio otorinolaringolog dr. Stanko
Jurdana pod pokroviteljstvom prof. dr. Antona Sercera i prof. dr. Ive Padovana. Doktor Sercer je
Cesto isticao klimatske pogodnosti koje pruza Crikvenica i ljekovitost udisanja morskoga zraka.
Zavod je radio cijele godine, na raspolaganju je imao bazen s toplom morskom vodom, inhalatorij
za individualnu i grupnu aerosolterapiju, jonozon i vlazne inhalacije, gimnasticku dvoranu, malu
operacijsku salu s traheobronhoskopijom, elektroterapije, masaze, eudermiju, a za dijagnostiku su
sluzili rendgen, audiometar, hematoloski laboratorij i alergolosko testiranje. Pacijenti su dolazili iz
cijele tadasnje Jugoslavije, a terapije su u prosjeku trajale tri tjedna, u pojedinim sluc¢ajevima od
Cetiri do pet tjedana. Boravak marokanske kraljice u Therapiji utjecao je na porast ugleda ustanove
u turistickom, ali i zdravstvenom segmentu.89

Godine 1970. otvoren je novi objekt, hotel Hippocrates i bazen s morskom vodom, ¢ime je
broj kreveta porastao na 250. Prosiren je i medicinski trakt te bolnica od tada raspolaze zatvorenim
bazenom, saunom, Skotskom kupelji, individualnim inhalatorima s 48 mjesta, kolektivnim
inhalatorijem za grupe po petnaest pacijenata, fizikalnom terapijom s gimnastickom dvoranom,
masazom, kineziterapijom, posturalnom drenazom, parafinskom i krioterapijom, hidrogalvanskom
1 kineziterapiju (uredaji za ekstenziju). Laboratorij dobiva novi fotometar, aparat za acidobazi¢ni
status i plameni fotometar, a za kardiopulmonalnu dijagnostiku dolazi novi EKG-trokanalni,
ergometar i ekspirograf. Preureduje se kotlovnica i kompresorska stanica, a iz stanice za Kisik se
uvodi kisik 1 aspiracija u sobe za intenzivnu njegu i u novi medicinski trakt. Takoder se otvara novi
operacioni trakt sa sterilizacijom, nabavljaju se novi inhalacijski aparati za suhi aerosol 1 vlaznu

inhalaciju, jonozon 1 vapozon, suhi 1 vlazni inhalatori, izradeni prema zamisli Sefa tehnicke sluzbe

8 Car A., Thalassotherapia Crikvenica Stoljetna tradicija zdravstvene djelatnosti. Rijeka-Crikvenica, Adamic, 2009., str. 25.-
26. str. 36.-38.

89 |bidem, str. 40.
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Smiljka Cara, vibraaerosoli, ultrazvucni aerosol, Birdovi aparati 1 aparat za ispiranje usne Supljine
po Weissenfluhovoj metodi.

Sto se ti¢e inozemnih pacijenata, prevladavali su Svedani i Rusi, turisti¢ki dio Ustanove je
u pocetku suradivao s poslovnicama agencije Yugotours u Milanu, Frankfurtu, Londonu, Becu,
Bruxellesu, Stockholmu, a kasnije i s Kvarner Expressom, Atlasom i Kompasom. Do devedesetih
godina u strukturi pacijenata najzastupljeniji su bili pacijenti iz Hrvatske, potom Bosne i
Hercegovine te Srbije. Njihov boravak i lijeCenje su financirali fondovi tadaSnje drzave
Jugoslavije. Lije¢nici crikveni¢ke Thalassotherapije su medu prvima u Jugoslaviji provodili i
publicirali u Ceskoj i Italiji rezultate talasoterapije u otorinolaringologiji. Osamdesetih se godina
posebna vaznost pridaje nastavnoj i znanstvenoj djelatnosti suradnjom s fakultetima i klinikama,
zatim stru¢noj suradnji s bolnicama, zavodima, domovima zdravlja i ostalim zdravstvenim
ustanovama.”

Devedesetih je godina bolnica bila jedno od prvih utoc¢ista u Crikvenici za prognanike i
izbjeglice iz ratom zahvacenih podrucja te su u njoj lijeCeni i rehabilitirani brojni ozlijedeni civili i
sudionici Domovinskoga rata. Za uspjes$an rad i kvalitetne programe razvoja Thalassotherapia je
1996. godine dobila nagradu Euro market award, koju dodjeljuje ,,European market research
center, ¢ije je sjediSte u Bruxellesu.

Marljivim radom svih nekadasnjih zaposlenika te podrSkom lokalnih vlasti 1 nadleZznih
ministarstava Thalassotherapia se razvila u ustanovu kakva je danas.

Djelatnost ustanove Thalassotherapije Crikvenica su dijagnostika, terapija i rehabilitacija
pacijenata primljenih na stacionarno i ambulantno lije¢enje, rekreacija za domace 1 inozemne
korisnike u okviru zdravstvenog turizma, pruzanje ugostiteljskih usluga, organizacija 1 odrzavanje
predavanja, stru¢nih simpozija te edukacija medicinskog kadra. U Sudski registar upisane su,
konkretno, sljedece dj elatnosti:™

¢ bolnicka djelatnost iz fizikalne medicine i rehabilitacije 1 respiratorne rehabilitacije djece;

o specijalisticko-konzilijarna djelatnost iz fizikalne medicine i rehabilitacije (fizijatrijska
dijagnostika), otorinolaringologije (laringoskopija 1 faringoskopija, audiologija, audioloska
dijagnostika, fonijatrija, fonijatrijska dijagnostika), interne medicine (kardiologija, kardiovaskularna
dijagnostika — ultrazvuk srca, kardiovaskularna dijagnostika — ergometrija, kardiovaskularna

dijagnostika — holter, kardiovaskularna dijagnostika — EKG, pulmologija, pulmoloska dijagnostika,

% Ibidem, str. 41.-50.
91 https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28_SBT_MBS:040075758, preuzeto 15. 12. 2015.
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imunoloska-alergoloska dijagnostika), pedijatrije (pedijatrijska dijagnostika, pedijatrijska
pulmologija, pedijatrijska alergologija i klinicka imunologija), dermatovenerologije;

e opskrba bolnice lijekovima i medicinskim proizvodima (bolnicka ljekarna);

e djelatnost zdravstvenog turizma za domace i inozemne korisnike;

e pruzanje ugostiteljskih usluga;

e organiziranje i odrzavanje stru¢nih sekcija, simpozija, stru¢nih tecajeva, seminara i drugo u

svezi predmeta poslovanja;

e nastavna djelatnost za potrebe nastavnih ustanova zdravstvenog usmjerenja.

Od samoga pocetka u Thalassotherapiji Crikvenica lijeCe se i rehabilitiraju oboljeli od

alergijskih bolesti gornjih i donjih diSnih putova. Kako su alergijske bolesti u porastu u cijelom
svijetu, jedna od odrednica razvoja Thalassotherapije je formiranje centra za dijagnostiku, lije¢enje i
rehabilitaciju alergijskih bolesti. U cilju osnivanja centra planira se jacanje dosadasSnjih djelatnosti
otorinolaringologije i pulmologije te dermatovenerologije i uvodenjem laboratorijske imunoloske
dijagnostike. Takoder se planira osnivanje centra za prevenciju i lijeCenje poremecaja prehrane kod
djece (lijecenje anoreksije, bulimije, pretilosti i organskih poremecaja hranjenja). Planira se i daljnji
razvoj postojecih djelatnosti fizikalne medicine i baromedicine, te Sirenje novih djelatnosti ovisno o
potrebama osiguranika Hrvatske ili partnera osiguravajucih tvrtki iz Europske unije.
Medicinski dio ustanove c¢ine djecji odjel, odjel za fizikalnu medicinu 1 rehabilitaciju te
otorinolagingoloska, internisticka 1 pulmoloSka sluzba. Smjestajne kapacitete Thalassotherapije
Cine objekti s jednokrevetnim o dvokrevetnim sobama (kupaonica, wc, sat-TV, telefon), koje imaju
loggiu 1 pogled na more. Djecji odjel ima smjeStajne prostore prilagodene djeci razli¢itog uzrasta.
U okviru ustanove je i bazen s grijanom morskom vodom.

Thalassotherapia Crikvenica glavne prihode poslovanja ostvaruje iz pruzanja usluga
osiguranicima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), proracuna Primorsko-
goranske Zupanije i decentraliziranih sredstava drZavnog proracuna te vlastitih prihoda s trZista.

Najve¢i udio prihoda ostvaruje pruzanjem usluga osiguranicima HZZO-a. Najve¢i udio
odnosi se na prihode ostvarene temeljem odredbi Zakona o obaveznom osiguranju i ugovora sa
Zavodom o provodenju bolnicke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite fizikalnom
medicinom i rehabilitacijom bolesnika. Slijede prihodi HZZO-a za zdravstveno osiguranje zastite
zdravlja na radu 1 drugi prihodi od Zavoda ostvareni na temelju medudrzavnih ugovora o
socijalnom osiguranju za provodenje zdravstvene zastite osoba koje privremeno borave u Republici

Hrvatskoj.
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Slika 2 Thalassotherapia Crikvenica

Izvor: http://www.rivieracrikvenica.com/croatia/thalassotherapia_crikvenica, preuzeto
23.10.2014.

Najve¢i prihodi od obavljanja poslova na trziStu odnose se na prihode od pruzanja
ugostiteljskih usluga, odnosno smjestaja i prehrane osoba koji sami plac¢aju zdravstvene usluge.
Bolnica ima ugovore s udrugama umirovljenika i turistickim agencijama o zakupu smjestajnih
kapaciteta. Korisnici smjestaja putem uputnica za specijalisti¢ki pregled i uputnica za ambulantno
lijeCenje koriste zdravstvene usluge dok usluge smjestaja placaju sami. Ostali vlastiti prihodi su
prihodi od medicinskih usluga te drugih usluga, na primjer, koriStenja bazena, iznajmljivanja
opreme, pranja rublja i slicno. Korisnici usluga ¢ije troskove ne snosi HZZO su hrvatski gradani,
preteZito starije Zivotne dobi, zatim Cesi, Slovaci, Danci, Austrijanci, gradani Bosne i Hercegovine i
drugi.

Vizija Thalassotherapije Crikvenica je djelovati u budu¢nosti kao zdravstveni rehabilitacijski
centar za prevenciju, dijagnostiku, lije¢enje i rehabilitaciju respiratornih, alergijskih i koznih bolesti
djece i odraslih, bolesti sustava za kretanje djece i odraslih, bolesti poremecaja prehrane kod djece
te bolesti koje se mogu tretirati hiperbari¢cnom oksigenacijom (baromedicina).

Misija Thalassotherapije Crikvenica jest profiliranje ustanove u rehabilitacijski centar
izvrsnosti, gdje holisti¢ki pristup korisnicima usluga bolnice omogucuje, u danasnje vrijeme toliko
naglasavano, povecanje kvalitete zivota. Nacin realizacije misije jest individualan pristup pacijentu,
uz multidisciplinaran stru¢ni angazman. Thalassotherapia njeguje cetrdesetogodisnju tradiciju
lijecenja respiratornih odnosno alergijskih bolesti gornjih i donjih disnih puteva prirodnim

ljekovitim ciniteljima potpomognutim klimatskim faktorom. Danas su stru¢ni medicinski trendovi
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na svjetskoj razini ponovno na tragu upravo plué¢ne rehabilitacije kao uspjesne i neophodne mjere u
lijecenju tih bolesti, a sam postotak alergijskih bolesti u stalnom je porastu, s izrazitijim udjelom u
pacijentima djecje dobi.

Thalassotherapia primjenjuje  poslovnu strategiju  diferencijacije  utemeljenu na
konkurentskim prednostima ustanove. Ustanova pruza jedinstvenu uslugu — klimatsko lijecenje 1
rehabilitaciju utemeljenu na prirodnim morskim ljekovitim ¢initeljima i povoljnoj mikrolokaciji, §to
¢ini njezinu komparativnu prednost. Kod lije¢enja respiratornih oboljenja koristi tretiranu sterilnu
morsku otopinu impliciraju¢i ju u diSni trakt specijalnim inhalatornim uredajima koji postupak
nema znanu konkurenciju u Europi. Kod lijecenja reumatskih oboljenja postoji komparativna
prednost u uporabi morske vode. Thalassotherapia je specijalizirana za lijeCenje alergija i oboljenja
disnih organa kod djece i1 odraslih sa cetrdesetogodiSnjom tradicijom lijeGenja. Nadalje,
suvremenim lijeenjem bolesti sustava za kretanje djece 1 odraslih uz specificnost primjene
hidroterapije morem te pruzanjem drugih medicinskih, turisticko-rekreativnih i ugostiteljskih usluga
namjera je poboljsati zdravstveno stanje, a samim time i pozitivnu aktivnost prema druStvu djece,
radno aktivnog stanovniStva te osoba starije zivotne dobi. Naposljetku, jedna od odrednica razvoja
Thalassotherapije je formiranje centra za dijagnostiku, lije¢enje 1 rehabilitaciju alergijskih bolesti. U
cilju formiranja centra planira se jacanje dosadasnjih djelatnosti otorinolaringologije, pulmologije i
pedijatrije, osnivanjem ambulante dermatovenerologije te uvodenjem laboratorijske imunoloSke
dijagnostike. Takoder se planira proSirenje u vidu djelatnosti za prevenciju i lije€enje poremecaja
prehrane kod djece s posebnim osvrtom na nutritivne alergije te prevenciju pretilosti. Planira se
daljnji razvoj postojecih uspjesnih djelatnosti fizikalne medicine i baromedicine, te Sirenje novih
djelatnosti ovisno o potrebama zdravstvenog osiguranika Hrvatske ili klijenata partnera

osiguravajuéih tvrtki iz EU.%
3.4.2.2. Poliklinika Terme Selce

Terme Selce osnovali su 1989. godine Vlasta BroziCevi¢, dr. med. i prim. mr. sc. Ivan
Brozicevi¢, dr. med., nastavljaju¢i bogatu tradiciju zdravstvenog turizma i pruzanju vrhunskih
usluga dijagnostike, lijeCenja te programa boravka, oporavka i rehabilitacije svih dobnih skupina

osoba iz Hrvatske, Europe, svijeta, kao i domicilnog stanovniStva. Uz individualne programe

92 lon€ari¢, D., Uloga Thalassotherapije Crikvenica u razvoju medicinskog turizma, Turisticki forum ,Crikvenica - rivijera
zdravlja®, Crikvenica, 25. rujna 2013., Thalassotherapia Crikvenica
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prevencije i lijeCenja bolesti lokomotornog sustava, Terme Selce nudi i sportski program za
vrhunske sportase i osobe svih uzrasta koje se bave rekreativnom sportskom aktivnogéu.*®

Sportski program Termi Selce ukljucuje boravak, pripreme, dijagnostiku i terapiju u cilju
prevencije ozljeda i postizavanja $to boljeg sportskog rezultata bez prethodne ozljede ili nakon
ozljede, odnosno bolesti. Terme Selce razvile su jedinstveni know-how u prevenciji, dijagnostici i
rehabilitaciji lokomotornog sustava u suradnji s mnogim institucijama u Hrvatskoj i inozemstvu, a
njihov know-how je trazen i u drugim zemljama sa sportskom tradicijom. Bez obzira na vrstu
sporta, zivotnu dob i slozenosti ozljede pristup rehabilitaciji sportskih ozljeda je multidisciplinaran 1
individualan. U rad je uveden i jedinstven monitoring, koji jam¢i kontinuirano pracenje napretka,
odnosno objektivizira rehabilitaciju i povratak punoj sportskoj aktivnosti.**

Tim djelatnika Termi Selce brinuo je o mnogobrojnim sportskim reprezentacijama razlicitih
sportova iz Hrvatske i mnogih zemalja svijeta i vise od 120 svjetskih prvaka i olimpijaca boravili su
na Rivijeri, a zbog medijske popracenosti tih sportaSa, Terme Selce puno su doprinijele
prepoznatljivosti Hrvatske kao turisticke i zdravstvene destinacije. Osim toga, tim Termi Selce
lijecnici su hrvatske Ski reprezentacije, FIS-a i EOC-a pa i tako djeluju kao promotori hrvatskog
sporta i turizma.®

Zbog postedne mediteranske mikroklime te tradicije zdravstvenog turizma, ljudskih resursa,
znanja 1 kontinuirane edukacije, vrhunske tehnoloske opreme, geografskog polozaja, gastronomske
i ostale ponude, Terme Selce su idealno mjesto za rehabilitaciju, oporavak, boravak, odmor,
pripremu 1 razliite sportske priredbe, ali i provedbu ostalih programa u okviru zdravstvenog
turizma. Uz Centar za sport i medicinu, ostale djelatnosti Termi Selce su: Poliklinika s
dijagnostickom djelatnos¢u, Centar za fizikalnu medicinu 1 rehabilitaciju 1 Medicinski wellness. Svi
programi provode se pod stalnim nadzorom lijecnika razlicitih specijalnosti, psihologa, kineziologa,
fizioterapeuta, medicinskih sestara i masera u suradnji s neuroloSkim, ortopedskim i traumatoloSkim

sluzbama u Hrvatskoj i inozemstvu.”

3.4.2.3. Poliklinika Oxy

Poliklinika za baromedicinu i medicinu rada Oxy privatna je, specijalizirana zdravstvena

ustanova koja djeluje u podru¢ju hiperbaricne medicine, utemeljena 1996. godine u Puli. U

9 BroziCevi¢, V., Zdravstveni turizam, program sportske medicine i rehabilitacije u Termama Selce, Turisticki forum
,Crikvenica - rivijera zdravija®, Crikvenica, 25. rujna 2013., Thalassotherapia Crikvenica

% |bidem
95 I|bidem
9%  http./fterme-selce.hr/o-namal/, preuzeto 15. 12. 2015.
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Crikvenici ova poliklinika radi od 2008. godine u unajmljenom prostoru Thalassotherapije
Crikvenica i to kao Odjel baromedicine.

Temeljna djelatnost Poliklinike je primjena kisika koji se udiSe pri povisenom tlaku
(hiperbari¢ni kisik) za lijeCenje bolesti kod kojih je nedostatak kisika vazan dio sveukupnih tegoba.
Kroz tu djelatnost, Poliklinika na osobit nacin nastavlja i razvija tradicije hrvatske hiperbaricne
medicine, stalno tezeéi k izvrsnosti.”’

Iako se primjena hiperbaricnog kisika najviSe veze uz lijeCenje unesrecenih ronilaca, ono
¢ini tek manji dio djelatnosti Poliklinike Oxy. Najveci broj aktivnosti usmjereno je ka lijeCenju niza
bolesti i stanja, sukladno vaze¢im hrvatskim i svjetskim listama indikacija. Od 2008. godine ova je
privatna poliklinika ugovorna ustanova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, pa za dio
pruzenih usluga u lijeCenju bolesti koje se nalaze na Listi indikacija koju donosi HZZO, troskove

C g . . 08
snosi drzavno osiguranje.

3.4.2.4. Poliklinika Katunar

Poliklinika Katunar je prva registrirana privatna poliklinika u Primorsko-goranskoj Zzupaniji,
osnovana 1994. godine, a u svojoj bogatoj ponudi ima turisticku ordinaciju i niz specijalistickih
usluga. Osim stalnih zaposlenika, poliklinika ima i petnaestak stalnih suradnika, renomiranih
lijecnika specijalista koji su vodec¢i stru¢njaci u pojedinim granama medicine.”®

Poliklinika godinama suraduje s Klinickim bolni¢kim centrom Rijeka, Domom zdravlja
Primorsko-goranske Zupanije, Hitnom pomoc¢i u Crikvenici, Thalassotherapijom Crikvenica,
Termama Selce, Poliklinikom Medico, Psihijatrijskom bolnicom na Rabu te privatnim ordinacijama
na crikvenickome podrucju. Osim toga, tijekom ljetnih mjeseci zbog velikog broja turista suraduje 1
s Policijskom postajom u Crikvenici, hotelima, turistiCkim agencijama, dje¢jim odmaraliStima te
brojnim drugim institucijama.*®

Poliklinika Katunar pruza sljedece specijalisticko-zdravstvene usluge: internisticke preglede,
laboratorijske hematolosko-biokemijske pretrage krvi i urina, ultrazvucne preglede kod bolesti
trbusnih organa urinarnog trakta, prostate i testisa, Stitne zlijezde, ultrazvucne preglede dojki s
visokofrekventnim sondama i ultrazvucnu dijagnostiku, ginekoloske preglede, rendgenske preglede,
uroloske preglede, kirurske i ultrazvucne preglede dojki u cilju ranog otkrivanja malignih tumora uz

pracenje malignih bolesti te postoperativne kontrolne preglede, dermatoveneroloske preglede,

97 http:/foxy.hr/poliklinika-oxy/lijecenje-kisikom/o-nama, preuzeto 16. 12. 2015.

% |bidem

9 http://www.poliklinika-katunar.hr/onama.html, preuzeto 16. 12. 2015.

100 hitp://www.rivieracrikvenica.com/croatia/poliklinika_katunar, preuzeto 16. 12. 2015.
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klinicke i ultrazvucne preglede stitnjace, limfnih ¢vorova, krvnih zila i tumora regije vrta,
ortopedske preglede u suradnji s Klinikom za ortopediju u Lovranu te ostale specijalisticko-
konzilijarne preglede. U okviru internisticke djelatnosti djeluje i dijabetoloska ambulanta, u sklopu
koje dolaze specijalisti iz endokrinologije i dijabetologije za sec¢ernu bolest, osteoporozu i pretilost.
Poliklinika Katunar suraduje s privatnim osiguravaju¢im drustvima kao §to su Croatia osiguranje,

Basler osiguranje, Grawe osiguranje, Uniga osiguranje i drugima.'®*
3.4.2.5. Alternativno lijeenje u Crikvenici

Na crikvenickom podrucju razvijena je 1 ponuda tzv. alternativnih, odnosno
komplementarnih, metoda lijecenja. Medu najznacajnijim subjektima koji nude ovakvu uslugu je
Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja ,,KusSac”.

Udruga ,,Kusac” osnovana je krajem 2009. godine kao udruga za poticanje i unapredenje
kvalitete zivljenja te cjeloviti razvoj Covjeka. Kroz radionice, predavanja, teCajeve, seminare,
prezentacije 1 razne druge oblike druzenja, ova udruga promice svoj glavni cilj — Sirenje svijesti o
prednostima koristenja alternativnih metoda za pozitivno fizi¢ko, emotivno, mentalno i duhovno
stanje svakog pojedinca i drustva u cjelini.’%?

Aktivnosti udruge ,,KuSac” temelje se prvenstveno na potrebama gradana Crikvenice te uzeg
1 Sireg okruzenja, ali je cilj udruge takoder od pocetka ,,orijentiran da se kvalitetom, raznovrsnoséu i
aktualno$c¢u predlozenih programa svake godine privuce veci broj korisnika koji bi u Crikvenicu
dolazili ciljano, kao polaznici programa tijekom cijele godine”.'®® Krajnji cilj je doprinijeti

produZenju turisticke sezone na cijelu godinu.

101 http://www.poliklinika-katunar.hr/onama.html, preuzeto 16. 12. 2015.

102 Andres-Rogovic¢, M., Alternativne metode iscjeljivanja, Turisticki forum ,Crikvenica za dusu i tijelo", 2014., dostupno na:
www.riveracrikvenica.com, preuzeto 12.01.2016.

105 Ibidem
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4. ANALIZA STANJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA CRIKVENICE

Razvoj zdravstvenog turizma jedan je od razvojnih prioriteta Crikvenice jer proizvodi
zdravstvenog turizma, kao jedan od najbrze rastu¢ih segmenata svjetske turisticke ponude,
omogucavaju produljenje turisticke sezone, Sto je strateski cilj turistickog razvoja crikveni¢kog
podrucja.

Crikvenica danas u svojoj zdravstveno-turisti¢ckoj ponudi ima Thalassotherapiju, specijalnu
bolnicu za medicinsku rehabilitaciju, tri poliklinike s razlic¢itim specijalistickim ordinacijama,
ordinaciju turisticke ambulante, sest ordinacija opée medicine, Sest specijalisti¢kih ordinacija, deset
ordinacija dentalne medicine, tri ljekarne, dvadeset turistickih agencija i sedam hotela s wellness i
SPA sadrzajima.

Kako bi se detektirali problemi s kojima se susre¢u dionici zdravstvenog turizma crikvenicke
rivijere, oni u zdravstvenom, ali i oni u turistickom segmentu, provedeno je kvalitativno istrazivanje
metodom intervjua. Intervju se sastoji od 13 nestrukturiranih pitanja (Prilog 1), a tijekom
intervjuiranja ponudena je i moguénost otvaranja novih pitanja na koja su navodili odgovori
ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 19 ispitanika, a provedeno je od kolovoza 2013. do
studenog 2014. godine.

Kako bi se usporedio razvoj crikvenicke ponude zdravstvenog turizma, ispitanicima su
postavljena i dva pitanja identi¢na onima iz istrazivanja o zdravstveno-turistickim resursima Grada
Raba kako bi se mogli usporediti s odgovorima ispitanika slicnih profila iz te zdravstveno-turisticke
destinacije s kojom je napravljena usporedba u ovom radu. Grad Rab u svojoj ponudi sadrzava
Psihijatrijsku bolnicu Rab, ordinaciju turisticke ambulante, pet ordinacija opée medicine, sedam
specijalistickih ordinacija, sedam ordinacija dentalne medicine, dvije ljekarne, dvanaest turisti¢kih
agencija, te pet hotela s wellness i SPA sadrzajima, a tradicija zdravstveno-turistiCke ponude datira,
kao 1 u Crikvenici, jo§ iz 19. stoljea. Rab je narucio 1 istrazivanje o resursnoj osnovici
zdravstvenog turizma, koje je proveo Fakultet za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu Opatija Ciji
je cilj bio prepoznati, selektirati i prezentirati resursne osnovice i moguénosti zdravstvenog turizma.
To istrazivanje dobar je primjer na koji nacin bi i Crikvenica mogla definirati osnovu buduceg
razvoja zdravstvenog turizma, a kako je cilj ovoga rada upravo analizirati stanje resursne osnove
zdravstvenog turizma Crikvenice, ovo istrazivanje daje smjernice kako to uéiniti, ali i mogucnost
usporedbe Crikvenice s destinacijom ¢iji su razvojni ciljevi u podru¢ju turizma sli¢ni crikveni¢kim.

Osim Raba, u istrazivanje su bili ukljuceni i djelatnici u zdravstvu i turizmu na podrucju grada
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Opatije, kao predvodnika zdravstveno-turisticke ponude na Kvarneru, i u smislu povijesnog

naslijeda, ali i danasnje zdravstveno-turisti¢ke ponude.
4.1. Rezultati istraZivanja

U radu su istrazene mogucnosti koje Crikvenica posjeduje za daljnji razvoj zdravstvenog
turizma kao 1 ,,slabe tocke” na koje se treba usmjeriti kako bi se utjecalo na brzi razvoj kvalitetne
zdravstveno-turisticke ponude.

Ispitanici su osobe koje rade u turizmu grada Crikvenice te se neki konstantno dok se neki
rjede susrecu s pruzanjem zdravstveno turisti¢kih usluga svojim gostima /pacijentima. S obzirom na
multidisciplinarnu temu rada, kao ispitanici definirane su dvije skupine ispitanika. Prvu skupinu
¢ine ispitanici koji su u direktnom kontaktu s primaocem usluge i dolaze iz medicinskih zanimanja
(lijecnici specijalisti, lijecnici dentalne medicine, medicinske sestre i magistri farmacije). U drugoj
skupini nalaze se ispitanici iz podrucja hotelskog menadzmenta, sluzbe marketinga, voditelji 1
vlasnici SPA 1 wellness centara te voditelji 1 vlasnici turistiCkih agencija. U prvoj skupini
sudjelovalo je 10 ispitanika, dok je u drugoj sudjelovalo 9 ispitanika.

Prvo pitanje u anketi odnosi se na strukturu gostiju, odnosno iz koje su drzave gosti koji
najvise posjecuju ustanovu ili tvrtku iz koje dolaze ispitanici. Tko su najces¢i gosti zdravstveno-

turistickih ustanova prema misljenju zdravstvenog kadra, prikazano je grafikonom.

.....

m Hnatska
M| talija, Slovenija
Ostalo

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Zdravstveni djelatnici naveli su da je najveci broj korisnika njihovih usluga ih Hrvatske. U

ordinacijama dentalne medicine i ljekarnama, ve¢inom je to lokalno stanovniStvo dakle domicilno
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stanovni$tvo, koje ne pripada u skupinu turista. U ustanovama za rehabilitaciju, medu gostima iz
Hrvatske prednjace korisnici usluga iz unutraSnjosti zemlje, koji dolaze zbog lijeCenja i
rehabilitacije u destinaciju koja se nalazi na podrucju vrlo ugodne klime. Rije¢ je, dakle, o turistima,
od kojih dio troSkova lijeCenja i boravka pokriva kroz pla¢anje Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, a ostatak placaju sami i tako doprinose prihodima ostvarenima kroz zdravstveni turizam.

Manji postotak je stranih gostiju, medu kojima prednjac¢e korisnici usluga iz Italije i
Slovenije, koji, prema procjenama zdravstvenih djelatnika, ¢ine oko 10 posto korisnika, dok svi
ostali strani turisti ¢ine jo$ deset posto.

Stavovi o strukturi gostiju zdravstveno-turisti¢kih ustanova turistickog kadra, prikazani su

sljede¢im grafikonom.

-----

m Ceska, ostalo
® Hrvatska
ltalija
B Njemacka, Austrija
m Ostalo

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Sto se ti¢e hotela, turistickih agencija te wellnessa, struktura gostiju, s obzirom na zemlje iz
kojih dolaze, sasvim je drugaciji. Najvec¢i broj gostiju dolazi iz Austrije i Njemacke, na drugom
mjestu je domaci gost te onda podjednako gosti iz Italije i ostalih zemalja Europske unije. Ovdje se
spominje manji broj gostiju izvan podru¢ja Europske unije koji gotovo i ne koriste zdravstveno-
turisticku ponudu.

Iz navedenog se moze zakljuciti da zdravstvene ustanove jo$ uvijek nedovoljno rade na
promidzbi svojih usluga van granica Republike Hrvatske. Njihove usluge jo$ uvijek uglavnom
koristi lokalno stanovni$tvo, a najvec¢i broj gostiju koji dolazi iz drugih dijelova Hrvatske ili iz
inozemstva, dolaze u Crikvenicu zbog koriStenja usluga Thalassotherapije Crikvenica. Lijecnici

dentalne medicine navode nesto vecu posjecenost pacijenata iz Italije, koji dolaze uglavnom na
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jednodnevne izlete, isklju¢ivo organizirane zbog primanja usluga dentalne medicine. Ispitanici
navode da takvi gosti gotovo ne koriste niSta drugo od turisticke ponude Crikvenice.

Uzme li se u obzir struktura gostiju koju percipiraju turisticki djelatnici, jasno je da je
potrebna jaca promocija zdravstveno-turisticke ponude crikvenicke rivijere jer je strani turisti
percipiraju kao turisticku, ali jo§ uvijek nedovoljno kao zdravstveno-turisticku destinaciju. U tom
smjeru potrebno je razvijati marketing destinacije, kako bi se konkurentnost crikveni¢kog turizma
podigla, pozicioniranjem Crikvenice kao jedne od vodec¢ih hrvatskih zdravstveno-turisti¢kih
destinacija.

Vrlo bitan faktor u procjeni trziSne niSe za zdravstveno-turisticCku ponudu Crikvenice je dob
osoba koje koriste i imaju interes za koriStenjem takvih ustanova pa se drugo pitanje odnosilo se na
dobne skupine gostiju koji posje¢uju zdravstveno-turisticke ustanove u gradu Crikvenici
prvenstveno zbog ponude zdravstvenog turizma. Percepcija dobne strukture gostiju zdravstvenih

djelatnika prikazana ja na grafikonu 3.

Grafikon 3 Dobne skupine gostiju u zdravstveno turistickim ustanovama (zdravstveni kadar)

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Kod isklju¢ivo zdravstvenih ustanova 60 posto korisnika su osobe 60+ godina, dok je
gotovo isti postotak osoba u dobi izmedu 40 1 59 godina. Osobe mlade od 39 godina su u vrlo
malom postotku. Nalaze se jedino u Thalassotherapiji Crikvenica kao korisnici usluga njihovog
Djecjeg odjela koji posjecuju djeca s problemima respiratornih organa u pratnji roditelja. Iz ovog se
daje zakljuciti da se crikveni¢ka zdravstveno-turisticka ponuda temelji iskljuivo na kurativnoj

ponudi dok preventivni programi nisu dovoljno zastupljeni. Osobe mlade zivotne dobi koriste jo$
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ovu vrstu usluga isklju¢ivo zbog stanja koja su nastala tijekom boravka u Crikvenici te to nije bio
glavni motiv dolaska u ovu destinaciju.

U Thalassotherapiji Crikvenica ispitanici navode organizirane posjete umirovljenika iz
unutrasnjosti Hrvatske koji smjestaj placaju sami dok zdravstvene usluge koriste na teret Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje. Te grupe umirovljenika vrlo Cesto odlaze na izlete u zalede
Crikvenice te na obliznje otoke. Najcesce posjecuju Crikvenicu van turisticke sezone kako bi
izbjegli velike vrucine i veliki broj gostiju. Svime navedenim daje se zakljuciti da Thalassotherapia
Crikvenica ima znacajan utjecaj na razvoj zdravstvenog turizma, a time i1 produljenje turisticke
sezone ove destinacije.

Percepcija dobnih skupina u zdravstveno-turistickim ustanovama turistickog kadra prikazana

je na grafikonu 4.

Grafikon 4 Dobne skupine gostiju u zdravstveno turistickim ustanovama (turisticki kadar)

lzvor: Rezultati istrazivanja autorice

U hotelima, turistickim agencijama i wellnessima dobna struktura gostiju je drugacija od one
u zdravstvenim ustanovama. Hotele, wellness i SPA sadrzaje koriste gosti u dobi od 40 do 59
godina te gosti 60+ godina u istom omjeru, dok osoba mladih od 39 godina koji dolaze zbog
njihove zdravstveno-turisticke ponude gotovo da i nema. Vrlo je mali broj gostiju koji dolaze izvan
turisticke sezone.

Iz navedenog moze se zakljuciti kako ujedinjavanjem postojecih pruzatelja usluga i rada na
zajednickoj promociji Thalassotherapije 1 ostalih ponudaca moze se poboljSati udio zdravstvenog

turizma u turizmu grada Crikvenice.
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Zdravstveni turizam je jedan od najstarijih specifi¢énih oblika turizma ,,u okviru kojeg se
stru¢no 1 kontrolirano koriste prirodni ljekoviti €initelji 1 postupci fizikalne terapije i programiranih
fizickih aktivnosti u svrhu ocuvanja i unapredenja fizickog, mentalnog i duhovnog zdravlja, te
poboljsanja kvalitete zivota.“*™ Koriste li prirodne ljekovite Cinitelje u pruzanju zdravstveno-

turistickih usluga, i koje, zdravstveni djelatnici na podrucju Crikvenice, prikazano je grafikonom 5.

Grafikon 5 Koristenje prirodnih ljekovitih ¢initelja u zdravstveno turistickoj ponudi (zdravstveni
kadar)

m DA
m NE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Tek manji broj ispitanika u zdravstvenim ustanovama, njih 20 posto, odgovorio je da se
koristi prirodnim ljekovitim resursima u osmisljavanju i pruzanju usluga. Budu¢i da lije¢nici-
specijalisti te lije¢nici dentalne medicine u svome radu primarno ne koriste prirodne resurse, navode
kako bi to bilo moguce jedino udruzivanjem s drugim ustanovama, te stvaranje jedinstvene ponude
koja bi gostu bila zanimljivija od postojecih.

Medu zdravstvenim ustanovama 1 u ovom segmentu prednjaci Thalassotherapia Crikvenica
jer ona ima tradiciju dugu gotovo stotinu godina u lijeCenju osoba oboljelih od bolesti disnih organa

morskom vodom. Danas se u toj ustanovi uspjesno rehabilitiraju i oboljeli od bolesti lokomotornog

104 hitp://mww2.unwto.org, preuzeto 20. 12. 2015.
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sustava takoder koristenjem morske vode, a Thalassotherapia Crikvenica ima i vlastiti zatvoreni
bazen u kojemu se koristi grijana morska voda.
Koliko prirodne ljekovite Ccinitelje koji ¢ine osnovu zdravstveno-turisticke ponude

Crikvenice ve¢ duze od stoljeca koriste turisticki djelatnici, prikazano je na grafikonu 7.

Grafikon 6 Udio koristenja prirodnih ljekovitih cinitelja u zdravstveno turistickoj ponudi
(turisticki kadar)

m DA
mNE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Rezultati istrazivanja pokazuju da su prirodni Cinitelji mnogo viSe zastupljeni u hotelima 1
SPA i wellness centrima tako da viSe od polovine ispitanika koristi prirodne ljekovite Cinitelje u
svom radu. U SPA i Wellness centrima ponuda se u potpunosti odnosi na morsku vodu i procedure
koje se provode temelje se na koriStenju blagodati mediteranske klime, blizine mora 1 ljekovite
morske vode.

Zdravstveno turisticka ponuda temeljena na prirodnim resursima, kao originalan proizvod,
ima vrijedne sastavnice, 0 kojima u konacnici ovisi i njeno pozicioniranje. Doprinos je evidentan i u
segmentu jacanja turisticke marke destinacije, jer sve cCeSce zdravstveno turisticki proizvodi
doprinose jacanju turistickog imidza destinacije. Zdravstveno turisticka ponuda kao poticajna
varijabla za razvoj turisticke ponude destinacije u predsezoni, sezoni 1 posezoni, te njezin
multiplikativni utjecaj u opsegu razvoja destinacije vremenom postaje prepoznatljiv turisticki
resurs. Osmisljavanje novih zdravstveno turistickih ponuda, te njihova realizacija u skladu s
mogucnostima 1 interesima konkretne destinacije, te njthovo usavrSavanje metodom benchmarkinga

inspirativno je podrucje primijenjenog marketinga u turizmu. Kako bi sve navedeno bilo odrzivo
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potrebno je razvoju i upravljanju zdravstveno turisticke ponude u svrhu S$to racionalnijeg i
efektivnijeg iskoriStenja potencijala destinacije, pristupiti na kompleksan analiticki nacin, s
naglaskom na potencijal brendiranja turisti¢ke destinacije. Brendiranje destinacije naju¢inkovitije je
koriste¢i prirodne resurse koje posjeduje i koji ju izdvajaju od drugih destinacija. Crikvenica je na
drugom mjestu po kvaliteti zraka u Europi te sama ta c¢injenica dovodi do zakljucka kako
brendiranje i marketing u smjeru isticanja prirodnih ljekovitih ¢initelja kao $to su zrak i more moze

podi¢i zdravstveno turistiCku ponudu Crikvenice na zavidnu razinu daleko visu nego $to je danas.

U svijetu turizma i globalnog marketinga smatra se da postoje tri bitne stvari za osvajanje
trzista i pridobivanje kupaca. To su kvaliteta, rok i cijena - kvaliteta se podrazumijeva, rok se
dogovara, a o cijeni se pregovara. No, ono §to kupac najvise pamti je kvaliteta. Nakon S$to je posao
zakljucen i realiziran, rok vise nije vazan, cijena se vremenom zaboravi i ostaje jedino zadovoljstvo
ili nezadovoljstvo kvalitetom. Kvaliteta se definira kao ,;razina zadovoljenja potreba i zahtjeva
potrosaca, odnosno, uskladenost s njihovim sve veéim zahtjevima i o¢ekivanjima“'®> Ono $to bi
kupcima i poslovnim partnerima trebalo jamciti da je proizvod visoke kvalitete, siguran i lako
dostupan je certifikat. U borbi za kupce, certificiranje proizvoda je postala sve ¢eSc¢a praksa, ali i
nuznost.

Imaju li certifikate pruzatelji zdravstveno-turistickih usluga iz zdravstvenog sektora u

Crikvenici, prikazano je na grafikonu 7.

Grafikon 7 Certifikati kvalitete u zdravstvenom sektoru

m DA
B NE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

105 Avelini Holjevac, I., Upravijanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment,
Opatija, 2002., str. 4.
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Iz rezultata je vidljivo da vecina zdravstvenih ustanova nema certifikat kvalitete. Ispitanici iz
zdravstvenog sektora s podruc¢ja Grada Crikvenice nisu puno niti znali o certifikatima kvalitete pa je
razumljivo da ih ima tek manji broj.

Ustanova koja prednja¢i i u ovom segmentu je Thalassotherapia Crikvenica. Ova je
specijalna bolnica uvidjela znacaj certifikata kvalitete te je 2015. godine menadzment te ustanove
krenuo u izradu certifikata ISO 9001 kako bi mogli konkurirati na inozemnom trzistu. Kao pokusaj
odgovora na sve glasnije zahtjeve za “sigurnost® kvalitete krenulo se u izdavanje normi serije ISO
9001, te odmah potom i na potvrde primjene zahtjeva ove norme u tvrtkama s razlic¢itom djelatnosti.
Ove potvrde zahtjeva norme 1SO 9001 provode neovisne institucije kroz tzv. certifikaciju, nakon
Cega se izdaje certifikat o primijenjenosti zahtjeva, ili poznatije certifikat 1ISO 9001. Ovaj certifikat
je iznimno brzo zauzeo vrlo vazno mjesto i postao prepoznatljiv znak tvrtki koje u svom poslovanju
posebnu pozornost posvecuju kvaliteti svojih proizvoda i/ili usluga.

Na grafikonu 8 prikazano je koliko crikveni¢kih pruzatelja zdravstveno-turisti¢kih usluga u

turistickom sektoru posjeduje certifikat kvalitete.

Grafikon 8 Certifikati kvalitete u turistickom sektoru

m DA
ENE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

U turistickom sektoru jo$ je manje poznavanje i posjedovanje certifikata koji su u
poslovnom svijetu jamstvo kvalitete. Ispitivanje je pokazalo da svega 10 posto ispitanika iz
turistickog sektora posjeduje certifikat kvalitete, odnosno vrlo je mali broj onih koji su upoznati s
certificiranjem u ovom sektoru.

Zele li se &vrice pozicionirati kao destinacija zdravstvenog turizma, i zdravstveni i turisticki

djelatnici s podru¢ja grada Crikvenice 1 crikvenicke rivijere trebali bi Sto hitnije pristupiti
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certificiranju svojih ustanova jer je rije¢ o procesu koji omogucuje, ne samo bolju poziciju na trzistu
kroz jacanje imidza i povjerenja kupaca i poslovnih partnera, nego se uz pomo¢ njega ostvaruju i

znacajne unutarnje ustede.

Najdominantniji oblik turizma u Crikvenici je odmoris$ni turizam tijekom ljetnih mjeseci, ali
njena bogata i raznolika turisticka ponuda obuhvada brojne specificne oblike turizma poput
kulturnog, ekoloskog, vjerskog, sportsko rekreacijskog, nautickog, gastronomskog, te zdravstvenog.
Udio zdravstveno-turisticke ponude u odnosu na sveukupnu turisticku ponudu koju ima svaki
pojedini ispitanik u ovom istrazivanju, bitan je podatak za razumijevanje i ocjenu cjelokupne
zdravstveno-turisticke ponude Grada Crikvenice.

Koliki je udio zdravstveno-turisticke ponude u odnosu na ostalu ponudu u zdravstvenim

ustanovama ukljucenim u ispitivanje pokazuje grafikon 9.

Grafikon 9 Udio zdravstveno-turisticke u odnosu na ostalu ponudu u zdravstvenim ustanovama

Y om<10%
60%| = 10-29%
30-59%

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Iz grafikona je vidljivo da je postotak udjela zdravstveno-turisticke ponude u odnosu na
ostalu ponudu u zdravstvenim ustanovama jo$ uvijek iznosi od 30 do 59 posto od ukupne ponude
koju imaju. Ostalu ponudu ¢ine medicinske usluge koje pruzaju osiguranicima Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje te drugih osiguravaju¢ih kuéa 1 koje prema percepciji ispitanika u

zdravstvenom sektoru ne ulaze u segment zdravstveno-turisticke ponude.
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Udio zdravstveno-turisticke ponude u odnosu na ostalu ponudu prema percepciji zaposlenika

u turistickom sektoru Grada Crikvenice prikazan je na grafikonu 10.

Grafikon 10 Udio zdravstveno-turisticke u odnosu na ostalu ponudu u turistickom sektoru

m <10%
m 10-29%

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Istrazivanje je pokazalo da =zdravstvene ustanove imaju neSto vecu zastupljenost
zdravstveno-turisticke ponude od hotela. Hoteli imaju vrlo mali postotak usluga koje ulaze u
segment zdravstveno-turisticke ponude tako da vecina ispitanika navodi zastupljenost ovakve
ponude od minimalnih 10 do 29 posto u odnosu na ukupnu ponudu koju imaju. Ocito je da je
turizam u Crikvenici u praksi orijentiran ka drugim oblicima turizma, prije svega prema
odmoriSnom, a manje ka zdravstvenom, iako se upravo zdravstveni turizam istice kao komparativna
prednost, a time 1 jedno od osnovnih strateskih opredjeljenja ovoga podrucja, koje Zeli produziti

turisticku sezonu nudeci specifi¢ne oblike turisti¢ke ponude.

Marketing je neopohodan Zeli li se izgraditi prepoznatljivi brand, informirati i komunicirati s
okolinom. Dobar i uspjeSan marketing otvara moguénosti dobivanja novih kupaca, kao i dobivanja
prednosti pred konkurencijom.

Marketing je Philip Kotler, ameri¢ki znanstvenik 1 profesor marketinga, definirao kao
“drustveni 1 upravljacki proces kojim pojedinci i grupe postizu ono §to trebaju i Zele kroz kreiranje,
ponudu i razmjenu proizvoda od vrijednosti s drugima”.106 Pri tome se pod pojmom potrebe

podrazumijevaju stanje osjecaja pomanjkanja u pojedincu, a pod pojmom Zelje kulturalno definirani

106 Kolter, Ph.: Marketing Menagement: Analysis, Planning, Implementation & Control, Prentice Hall International, New Jersey
(Prema Pavicic, J., idem, 2003., str. 26.)
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objekti koji ¢e zadovoljiti odredene potrebe i1 koje postaju potraznjom kada su poduprte s kupovnom
moéi.*’

Druga, po mnogima najbolja, definicija je koju navodi Ameri¢ko udruZenje za marketing
AMA (American Marketing Association) i ona glasi da je marketing “proces planiranja i provedbe
stvaranja ideja, proizvoda i usluga, te odredivanja njihovih cijena, promocije i distribucije radi
obavljanja razmjene koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i organizacija”.*®® Ovu definiciju, nastalu
1985. godine, AMA je 2005. dopunila i prosirila, i ta nova definicija glasila je da je “marketing
organizacijska funkcija i skup procesa kojima se stvaraju, komuniciraju i isporucuju vrijednosti
potrosacima i kojima se upravlja odnosima s potroSacima s ciljem ostvarenja koristi za organizaciju

5,109

i sve ukljucene strane” ", a dvije godine kasnije, 2007. definicija je promijenjena i glasi “marketing

je aktivnost, skup institucija i procesa kojima se stvaraju, komuniciraju, isporucuju i razmjenjuju

ponude koje imaju vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini“.110

Oglasavanje je, uz unapredenje prodaje 1 odnose s javnoScu, jedno od tri sredstva koja se
koriste u svrhu masovne promidzbe, usmjerene odredenoj grupi kupaca, a koja je tvrtkama nuzna
kako bi informirala potrosace o prednostima proizvoda i te prednosti usadila u njihovu svijest.
Najcesci nacini oglasavanja u zdravstveno-turistickom ustanovama iz zdravstvenog sektora u Gradu

Crikvenici prikazani su na grafikonu 11.

.....

M |nternet,
drustvene
mreze

M Turisticke
agencije
Nowvinski, radio i
tvoglasi

= Nikako

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

107 Meler, M., idem, str. 11.
108 Dibb, S., Simkin, L., Pride, W. M. i Ferrell, O. C.: Marketing, Mate, Zagreb 1995., str. 4. (Prema Pavicic, J., idem, str. 26.)
109 http.//www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx (pristup 19.09.2012.)

10 Idem.
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Internet oglasavanje najzastupljeniji je oblik oglasavanja kod ispitanika iz zdravstvenih
ustanova. Ordinacije se najcesce reklamiraju na medicinskim portalima te dru§tvenim mrezama ¢iju
su vaznost vlasnici/voditelji ordinacija u kojima je provedeno istrazivanje shvatili te upravo
drustvene mreZze istiCu kao bitan oblik promocije. Tiskani i tradicionalni elektronicki mediji (radio,
televizija) koriste se sve manje kao sredstvo oglaSavanja i njihovo koristenje u zdravstvenim
ustanovama prema rezultatima ovoga istrazivanja otprilike je na razini koriStenja turistickih
agencija kao kanala promocije.

Da neke zdravstvene ustanove joS uvijek nisu uvazile vaznost promocije i ne koriste
oglasavanje kao kanal za priblizavanje kupcima, pokazuje i podatak da ih se ¢ak 11 posto izjasnilo
da se uopce ne oglasavaju.

U turistickom sektoru koji je vise usmjeren ka prihodima s trzista a time i jaem trziSnom
nadmetanju s vrlo jakom konkurencijom na nacionalnom, ali i europskom 1 svjetskom trzistu, kako

pokazuje grafikon 12, situacija je drugacdija.

.....

B |ntemer,
drustvene
mreze

B Novinski, tvi
radio oglasi
TuristiCke
agencije

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Kao i u zdravstvenom sektoru, i u turistickom sektoru dominira internet marketing (web
marketing, online marketing, e-marketing ili iMarketing), odnosno predstavljanje proizvoda i
usluga putem interneta. Gotovo podjednaku vaZznost imaju 1 turisticke agencije kao kanal
oglasavanja, dok i u ovom segmentu klasi¢ni mediji (novine, televizija i radio) imaju najmanji udio
I koriste se sve manje.

Ispitanici u turistickom sektoru isti¢u da je klju¢na prednost internet oglasavanja u odnosu
na konvencionalne oblike daleko niza cijena, a slijedi mogucnost preciznog ciljanja Zeljenih
skupina te lako mjerljiv povrat na investiciju. Internet omoguéuje oglasiva¢ima da svakodnevno

pratite sve relevantne statistike o posjetiteljima svoje internet stranice te kupcima pojedinog
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proizvoda ili usluge i u svakom trenutku je poznato isplati li se pojedina investicija te je moguce na
vrijeme prekinuti kampanje koje ne ostvaruju zadovoljavajuéi povrat.***

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na zakljuciti da ispitanici i u zdravstvenom, a jos vise u
turistickom sektoru, shvacaju i uvazavaju zna¢aj marketinga kao pokretaca razvoja svake tvrtke,
odnosno oglasavanja kao sredstva masovne promidzbe. Razliite marketinSke aktivnosti kojima se
zeli prodrijeti do kupca, utjecati na njegovu svijest i potaknuti ga na akciju odnosno kupovinu, bitan
su segment njihovog djelovanja, a cilj je da se ulaganjem u marketing informira i komunicira s
okolinom, ali 1 izgradi prepoznatljiv brend te tako ojaca pozicija na trziStu u odnosu na

konkurenciju, privuce vise kupaca i u konacnici poveca profit.

Gost je osoba ili organizacija koja prima proizvod, a zadovoljstvo gosta je njegova
predodzba o razini do koje su ispunjeni njihovi zahtjevi. Mnoge norme za sustave upravljanja
propisuju zahtjeve u kojima se mora pratiti 1 poboljSavati zadovoljstvo gosta, a ono je vazno i za
samu organizaciju jer ¢ini osnovu za zadrzavanje postoje¢ih i kontinuirano pronalazenje novih
gostiju budu¢i da omoguéuje upoznavanje potrebe gostiju i razumijevanje zasto koriste odredene
proizvode i usluge.

Grafikon 13 pokazuje postotak provodenja ispitivanja zadovoljstva gostiju primljenom

uslugom u ustanovama gdje su zaposleni ispitanici zdravstvenog kadra.

Grafikon 13 Ispitivanja zadovoljstva gostiju uslugom u ustanovama (zdravstveni kadar)

m DA
mNE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

"1 Internetski marketing, http:/hr.wikipedia.org/, preuzeto 11.11.14
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Istrazivanje je pokazalo da ispitanici u zdravstvenim ustanovama shvacaju vaznost
ispitivanja  zadovoljstva gostiju primljenom uslugom. Veéina ispitanika zadovoljstvo
gostiju/pacijenata prati pomoc¢u anonimnih anketnih upitnika i u ispitivanju su se izjasnili da su
upoznati sa znacajnosti pracenja zadovoljstva za ukupnu uspjesnost poslovanja.

Grafikonom 14 prikazan je postotak provodenja ispitivanja zadovoljstva gostiju primljenom

uslugom u ustanovama gdje su zaposleni ispitanici turistiCkog kadra.

Grafikon 14 Ispitivanja zadovoljstva gostiju uslugom u ustanovama (turisticki kadar)

m DA
B NE

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

I u turistickim ustanovama na crikvenickom podru¢ju shvacena je vaZnost ispitivanja
zadovoljstva gostiju uslugama koje se pruzaju pa ga provodi ¢ak 80 posto ispitanika. Kao i u
zdravstvenim ustanovama, vecina ispitanika iz turistickog sektora kao alat ispitivanja zadovoljstva
korisnika pruzenim ustanovama koristi anonimne ankete upitnike.

Dakle, nema znacajnije razlike izmedu zdravstvenog i turistiCkog sektora na podrucju
Crikvenice u shvacaju znacaja mjerenja zadovoljstva korisnika pruZenim uslugama te shvacanju
koliko je taj postupak znacajan za razvoj pa i opstanak na suvremenom trzistu turistickih, a i

zdravstveno-turistickih, usluga.

Iz vizije turistickog razvoja Crikvenice da ona zeli postati ,,razvijena i visokokategorizirana
turisticka destinacija autohtone gastronomske ponude, zdravstvenog, sportsko-rekreacijskog,
nautickog 1 kulturnog turizma u kojemu turisticka sezona traje Citavu godinu“,112 vidljiv je 1 znacaj

zdravstvenog turizma u promisljanju cjelokupnog razvoja pa je sljedece pitanje ispitanicima bilo je

12 |bidem, str. 130.
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koji su po njihovom misljenju moguéi projekti koji bi znac¢ajno doprinijeli razvoju zdravstvenog
turizma u Crikvenici.
Grafikon 15 pokazuje odgovore koje su dali ispitanici u ustanovama koje se pretezito bave

zdravstvenom djelatnoscu.

Grafikon 15 Vazni zdravstveno-turisticki projekti (zdravstveni kadar)

| Marketing i
brendiranje

, ™ Razvoj Wellness i
SPA ponude
Veci broj ZT
centara

= KoriStenje pr. Ij.
Cinitelja

2%

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Marketing i brendiranje jedan je od najvaznijih projekata koji bi znacajno doprinijeli
razvoju zdravstvenog turizma u Crikvenici, smatra polovina ispitanika iz zdravstvenog sektora, a
slijede, 1ako sa zna¢ajno manjim postotkom (oko 20 posto), koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i
razvoj veceg broja zdravstveno-turistickih centara, a samo oko deset posto ispitanika u
zdravstvenom sektoru znacajnima za zdravstveno-turisticki razvoj Crikvenice smatra razvoj
wellness i SPA ponude.

Grafikon 16 pokazuje koje projekte znacajnima smatraju ispitanici zaposleni u turizmu.
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Grafikon 16 Vazni zdravstveno-turisticki projekti (turisticki kadar)

m Marketing i
brendiranje

m Razwoj SPA i
Wellness ponude
Certificiranje

Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Najveéi broj ispitanika iz turistickog sektora takoder istice marketing i brendiranje kao
najvazniji projekt za razvoj crikveni¢ke zdravstveno-turisticke ponude (oko 60 posto). No, velik
postotak njih (oko 30 posto), za razliku od zdravstvenih djelatnika, znacajnim projektima smatra
razvoj wellness 1 SPA ponude, a medu ovim ispitanicima kao vazan dio istice se i certificiranje kao
priznati oblik jamstva kvalitete koji omogucuje bolje pozicionirane na trzistu.

U razgovoru kao moguce projekte koji bi znacajno doprinijeli razvoju zdravstvenog turizma
u Crikvenici, ispitanici navode prvenstveno brendiranje prirodnih ljekovitih €initelja (prije svega
mora i zraka) u smislu zdravstveno-turisticke ponude i opcenito jaanje marketinskih projekata u
tom smjeru. Isticu nedovoljno isticanje zdravstveno-turisticke ponude prilikom promocije
crikvenickog turizma, te su nezadovoljni angazmanom, kako lokalne turisticke zajednice tako i
Hrvatske turisti¢ke zajednice u promociji zdravstvenog turizma. Ispitanici, i to prije svega u
turistickom sektoru, smatraju da u Crikvenici manjkaju wellness i SPA centri, kako kao samostalni
pruzatelja usluga tako i1 u sklopu postoje¢ih hotela. Od marketinSkih projekata naglaSavaju
osmisljavanje paketa za odredene usluge po nacelu all included — od organizacije puta do pregleda,
zahvata, smjestaja, kontrolnih pregleda, eventualne rehabilitacije, povratka kuci. Neki ispitanici
spominju kako bi gradnja vodenog parka u sklopu kojeg bi bio kompleks zatvorenih grijanih bazena
s morskom vodom po uzoru na istarski Istralandia znatno utjecao na crikvenicki turizam. Nadalje
ispitanici imaju prituzbe na uredenje zelenih povrSina 1 opcenito na nisku razinu okoliSnih
standarda. Smatraju da bi jaci razvoj Thalassotherapije Crikvenica bio vrlo znafajno za razvoj
zdravstvenog turizma u Crikvenici jer bi ta renomirana ustanova uvelike doprinijela produljenju

turisticke sezone, te znatno povecala iskoriStenost okolnih hotela i ugostiteljskih objekata. Jos jedan
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vrlo bitan projekt za crikvenicki turizam bio bi razvoj i modernizacija Zra¢ne luke Rijeka na otoku
Krku, koja bi, smatraju ispitanici, cjelogodisnjim radom i letovima koji bi je povezali sa znacajnim

gradovima Europske unije, omogucila povezanost Crikvenice s ostatkom Europe.

Prema definiciji Nacionalne strategije razvoja zdravstva, medicinski turizam ,,podrazumijeva
putovanja u druga odrediSta radi ostvarenja zdravstvene zastite, a Sto ukljucuje, primjerice,
parcijalne kirurSke zahvate, ali 1 stomatoloske, kozmeticke, psihijatrijske 1 alternativne
tretmane/zahvate, sve uz pripadajuce usluge njege i oporavka“.™ Wellness turizma podrazumijeva
postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, a Nacionalna strategija razvoja zdravstva razlikuje
medicinski od holistickog wellnessa. Medicinski wellness predstavlja ,,organizirano provodenje
zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa (...) 1 ukljuuje metode konvencionalne,
komplementarne i tradicionalne medicine“114, dok holisticki wellness obuhvacéa ,,ostalu, vrlo
Saroliku ne-medicinsku wellness ponudu“.*™® Lje¢ilisni turizam podrazumijeva ,.struéno i
kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne terapije radi oc¢uvanja i
unapredenja zdravlja te poboljSanja vrsno¢e zivota®, a naglasak je na ravitalizaciji psiho-fizickih
sposobnosti u klimatskim, morskim 1 toplickim destinacijama/ljeciliStima kroz kure, posebne
programe oporavka, uravnotezenu prehranu i sli¢no®. M

Grafikonom 17 prikazano je koje vrste usluga bi mogle biti atraktivne za razvoj

zdravstvenog turizma, odnosno medicinskog turizma kao jednog od njegovih oblika, u turistickoj

destinaciji Crikvenica.

13 Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012 — 2020, Narodne novine, 116/2012.

14 |bidem
15 |bidem
116 |bidem

61



Grafikon 17 Usluge korisne za razvoj zdravstvenog turizma (zdravstveni kadar)
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Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Ispitanici medicinske struke navode kako bi velika znacaj za jacanje zdravstvenog turizma
na crikveniCkom podru¢ju imale usluge koje su usmjerene na lijeCenje respiratornih organa,
fizikalna medicina i rehabilitacija, a veliki znacaj daju 1 dentalnoj medicini. Od usluga jo$ spominju
i estetsku medicinu. Pri tome jasno isti¢u nuznost koriStenja prirodnih ljekovitih Cinitelja (kvalitetan
zrak), kao jednu od komparativnih prednosti i znafajnog faktora razvoja medicinskog, ali i
zdravstvenog turizma u cjelini na podru¢ju Crikvenice i cijele Rivijere.

Medu ispitanicima ponovo se istic¢e nuznost jacanja Thalassotherapije Crikvenica i svih
njezinih specijalnosti u smislu jacanja ponude zdravstvenog turizma, odnosno medicinskog turizma
kao njegovog oblika, i opcenito podizanja Crikvenice na viSu razinu zdravstveno-turisticke
destinacije.

Grafikon 18 pokazuje koje medicinske usluge smatraju atraktivnim za razvoj zdravstvenog

turizma na crikveni¢kom podrucju zaposlenici u turistiCkom sektoru.
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Grafikon 18 Usluge korisne za razvoj zdravstvenog turizma (turisticki kadar)
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Izvor: Rezultati istraZivanja autorice

Ispitanici iz sektora hotela, wellnessa 1 turisti¢kih agencija na potpuno su drugaciji nacin
poslozili listu prioriteta atraktivnih usluga koje bi doprinijele razvoju zdravstvenog, odnosno
medicinskog, turizma na crikveni¢kom podru¢ju. Oni veliki zna€aj daju zatvorenim bazenima s
grijanom morskom vodom te wellness i SPA centrima. Razumljivo je takvo izjasnjavanje, buduci
da 90 posto svih ispitanika smatra da je wellness i SPA ponuda u Crikvenici na vrlo niskoj razini i
da ju treba jaCati u smislu novih centara te jacanja ponude takvih vrsta usluga u postojecim
hotelima. Smatraju da samo jacanjem i proSirivanjem ponude u smjeru wellness i SPA industrije
Crikvenica moze krenuti u repozicioniranje na zdravstveno-turistickom trzistu regije, Hrvatske, ali
i Europe. Podjednaku vaznost zaposlenici iz turistickog sektora daju i fizikalnoj medicini, koja je
jedan od prepoznatljivih ,,proizvoda‘ crikvenickog podrucja, vaznom smatraju i dentalnu medicinu,
a prirodnim ljekovitim ¢initeljima, odnosno kvaliteti zraka kao terapiji, daju puno manji znacaj, na
razini znacaja razvoja estetske medicine.

Razumljiv je ovako veliki raskorak u razmisljanjima ove dvije skupine ispitanika jer svatko
sagledava problem iz svoje perspektive i nalazi rjeSenje na sebi svojstven nacin. Svakako treba
sagledati obje skupine i na¢i kompromisno rjeSenje koje ¢e zadovoljiti potrebe trzista, otvoriti nova
trziSta i podi¢i zdravstveno-turisticku ponudu Crikvenice. Zanimljivo je da nitko od ispitanika nema
neka nova rjeSenja, potpuno razli¢ita od drugih koja bi Crikvenicu izdvojila iz velikog broja
europskih destinacija koje se promoviraju kao zdravstveno-turisticke destinacije.

Ova skupina pitanja zaklju¢ena je ocjenom suradnje sudionika/ponudaca usluga

zdravstvenog turizma u Crikvenici. Niti jedna skupina nije zadovoljna tom suradnjom, s time da i
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zdravstveni i turisti¢ki kadar odgovornom za relativno loSu komunikaciju medu njima pripisuju
lokalnoj turistickoj zajednici. Ispitanici smatraju da je suradnja medicinskih 1 nemedicinskih
djelatnika u smjeru razvoja zdravstvenog turizma Crikvenice klju¢ uspjeha. Thalassotherapiji
Crikvenica, kao najve¢em ponudacu usluga u zdravstvenom turizmu na ovom podrucju, smatraju
ispitanici, jo$ uvijek manjkaju smjestajni kapaciteti visoke kategorije Sto je razlog zbog kojega
turisticki djelatnici vrlo malo suraduju s tom ustanovom. Turisti¢ki djelatnici smatraju, naime, da
postojeci kapaciteti, odnosno njihova razina, ne mogu zadovoljiti zahtjevne goste. S druge strane,
istrazivanje je potaknulo na razmisljanje zaSto onda ne postoji suradnja Thalassotherapije 1 hotela s
visokokategoriziranim smjeStajnim kapacitetima, no, ispitanici na to nisu imali jednoznaCan
odgovor i krivnju uglavnom prebacuju na drugu stranu. Zbog toga se namecée zakljucak da je
klju¢na uloga u ujedinjavanju medicinske i nemedicinske djelatnosti na turistickoj zajednici. Samo
takvom sinergijom bilo bi moguce jaCanje zdravstveno-turisticke ponude Crikvenice. Vecina
ispitanika rjeSenje nalazi u ujedinjavaju postoje¢ih ponudaca zdravstveno-turistickih usluga i

brendiranju crikvenickog zdravstveno-turistickog proizvoda.

U nastavku istraZivanja ispitanicima je ponudena moguc¢nost da ocijene elemente postojece 1
potencijalne turisti¢ke ponude, a ponudeni odgovori za ocjenu znacaja i raspolozivosti tih elemenata
na podrucju Crikvenice bili su: vrlo nizak, nizak, srednji, visok i vrlo visok. Rezultati dobiveni u
intervjuiranju ispitanika iz zdravstvenog i turisticCkog sektora usporedivani su s rezultatima
istrazivanja na podruc¢ju Grada Raba koje su proveli stru¢njaci Fakulteta za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji istrazujué¢i resursnu osnovnicu i moguénosti koje bi bile temeljne
pretpostavke daljnjeg razvoja zdravstvenog turizma na podru¢ju Grada Raba te s podacima
prikupljenim istrazivanjem za potrebe ovoga rada na medu djelatnicima u zdravstvu 1 turizmu u
gradu Opatiji.**’

Prvo pitanja odnosilo se na ocjenu znacaja pojedinih motiva dolazaka turista u Crikvenicu.
Ponudeno je 18 razli¢itih motiva, a ispitanici su ih morali ocijeniti s obzirom na znac¢aj prema tome
smatraju i njihov znacaj vrlo niskim, niskim, srednjim, visokim 1 vrlo visokim. Svakoj ovoj
vrijednosti dodana je brojcana vrijednost od 1 do 5 kako bi se izracunala srednja vrijednost.

Grafikonom 19 prikazani su odgovori djelatnika iz zdravstvenog sektora iz Crikvenice.

"7 PerSic, M. i dr., Zdravstveni turizam Grada Raba — Resursna osnovica, Opatija — Rab, 2014.
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Grafikon 19 Znacaj motiva dolaska turista u Crikvenicu (zdravstveni kadar)
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Izvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Istrazivanje je pokazalo da vecina zaposlenika iz zdravstva smatra da je najznacajniji motiv
dolaska turista u Crikvenicu sunce i more, a odmah nakon toga slijedi lijecenje i srodni tretmani,
odnosno one usluge koje bi se mogli svrstati u zdravstveni turizam. Promatrajuci potencijalne
zdravstveno-turisticke motive dolazaka gostiju, moze se primijetiti da je prevencija zdravlja negdje
na sredini ljestvice, i u istom rangu s kulturnim dogadanjima i provodom i zabavom.

Iza lije¢enja i srodnih tretmana, a prije prevencije zdravlja, nalaze se prirodne ljepote, posjeti
prijateljima i rodbini, sport i rekreacija, nautika i gastronomija, a iza prevencije zdravlja nalazi se
kulturno-povijesna i arheoloska i geoloska bastina, kongresi i seminari te ostali poslovni razlozi,

zatim ljubav i romantika, religija, edukativni programi i na dnu ljestvice je kupovina.

Grafikon 20 pokazuje kojim su redoslijedom iste ove motive svrstali djelatnici u

zdravstvenim ustanovama iz grada Raba, ocjenjujuci znacaj motiva dolaska turista u tu destinaciju.
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Grafikon 20 Znacaj motiva dolaska turista u Gradu Rabu (zdravstveni kadar)
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lzvor: Persi¢, M. i dr., Zdravstveni turizam Grada Raba — Resursna osnovica, Opatija — Rab, 2014.

U Rabu vecina je ispitanika iz zdravstvenog sektora takoder ocijenila da je glavni motiv
dolaska turista sunce i more, a vrlo visoko nalaze se i kod ovih ispitanika prirodne ljepote te
gastronomija i nautika. No, kada se promatraju potencijalni zdravstveno-turisti¢ki motivi, odnosno
lijeCenje i srodni tretmani te prevencija zdravlja, vidljive su znacajne razlike. Kod ispitanika u
Crikvenici lijeCenje i srodni tretmani nalaze se odmah iza sunca i mora, dok kod ispitanika u Rabu
taj se motiv nalazi tek u donjem dijelu ljestvice. Odmah ispred lijecenja i1 srodnih tretmana je
prevencija zdravlja. Dakle i ona se nalazi u donjem dijelu ljestvice, a shvatimo li i sport i rekreaciju
kao jedan oblik zdravstveno-turisticke ponude, moze se zakljuciti da i ona ne kotiraju u Rabu
visoko, dok se u Crikvenici motiv 'sport i rekreacija' nalazi pri vrhu liste. Iz ovih rezultata moze se
zakljuciti da zdravstveni djelatnici u Crikvenici, za razliku od onih u Rabu, ocjenjuju da su upravo
zdravstveno-turisticke usluge jedan od znacajnijih motiva koji navode turiste da posjete njihovu
destinaciju.

Kako znaCaj pojedinih motiva dolaska turista u Opatiju ocjenjuje zdravstveni kadar

prikazano je na grafikonu 21.
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Grafikon 21 Znacaj motiva dolaska turista u Gradu Rabu (zdravstveni kadar)
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Izvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Iz grafikona 21 vidljivo je da zdravstveni djelatnici u Opatiji kao glavnim motivom dolaska
turista u destinaciju smatraju prirodne ljepote, a odmah iza njih nalaze se kongresi i seminari,
odnosno drugi poslovni razlozi, §to ukazuje na percipiranje znacaja Opatije kao kongresnog
srediSta. Slijede gastronomija te sunce more i plaze, a tek nakon toga prevencija zdravlja (prosjecna
ocjena 3,6 od maksimalnih 5). LijeCenje i srodni tretmani nalaze se pri dnu liste (prosje¢na ocjena
3,2). Ispred njih su kulturno-povijesna bastina, ljubav i romantika, edukativni programi, posjeti
rodbini i prijateljima, natuika i kulturna dogadanja.

Zdravstveni menadzment u Opatiji, dakle, ipak ne percipira zdravstveni segment turisticke
ponude destinacije kao osobito vazan pri odluci turista da posjete ovaj grad. Ubroji li se 1 sport i
rekreacija u zdravstveno-turisticku ponudu, a oni se na ljestvici nalaze ispod lijeCenja i srodnih
tretmana s prosjenom ocjenom 3, moze se zakljuciti da, prema misljenju zdravstvenog
menadzmenta, zdravstveni turizam nije vazan motiv dolaska turista u Opatiju. Ovi rezultati sli¢ni su
onima na Rabu gdje zdravstveni menadZzment takoder zdravstveno-turisticku ponudu kao motiv
dolaska turista nije ocijenio visokim ocjenama. Za razliku od ova dva grada, zdravstveni djelatnici u

Crikvenici zdravstveno-turistiCku ponudu smatraju vaznim motivom dolaska turista u tu destinaciju.
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Rangiranje motiva dolaska turista u Crikvenicu, odnosno Rab i Opatiju, bilo je ponudeno i
djelatnicima u turizmu, odnosno menadzmentu, marketin§kim djelatnicima, zaposlenicima u
wellnessu i voditeljima/vlasnicima turistickih agencija. Oni su, kao i zdravstveni djelatnici, morali
ocjenama od 1 do 5 oznaciti vaznost pojedinih motiva za dolazak u destinaciju u kojoj djeluju.

Grafikon 22 pokazuje koliko zna¢ajnim odredene motive participiraju zaposlenici u turizmu

na podrucju Crikvenice.

Grafikon 22 Znacaj motiva dolaska turista u gradu Crikvenici (turisticki kadar)

Sunce more plaze
Provod i zabava m
Ljubav i romantika
Prirodne liepote

Lijecenje i srodni tretmani
Sport i rekreacija

Ostalo

Gastronomija

Prevencija zdravlja
Posjet prijateljima i rodbini
Kongresi i seminari
Nautika

Kulturna dogadanja

Kupovina

Motivi dolska turista u Crikvenicu

Religija
Edukativni programi
Kulturno povijesna arheologka i geoloska bastina

Ostali poslovni razlozi

T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Ocjena znacaja

lzvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Turisticki djelatnici u Crikvenici takoder, kao i1 djelatnici u zdravstvu, ocjenjuju da su sunce,
more i plaZe najvazniji motiv dolazaka turista u destinaciju. No, za razliku od zdravstvenih
djelatnika, oni na drugo mjesto stavljaju provod i zabavu, zatim ljubav i romantiku, koja je kod
zdravstvenih djelatnika pri dnu liste, prirodne ljepote i tek nakon toga, s vrlo niskom prosje¢nom
ocjenom (2,89) slijede lijeCenje i srodni tretmani, zatim sport i rekreacija, dok je prevencija zdravlja
iza ,,ostalih” motiva te gastronomije, negdje oko sredine ljestvice.

Kako su znacaj pojedinih motiva ocijenili turisticki djelatnici u Rabu pokazano je na

grafikonu 23.
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Grafikon 23 Znacaj motiva dolaska turista u gradu Rabu (turisticki kadar)
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lzvor: Persi¢, M. i dr, Zdravstveni turizam Grada Raba — Resursna osnovica, Opatija —
Rab, 2014.

Za razliku od crikvenickih, rapski zaposlenici u zdravstvenoj i turisti¢koj djelatnosti, mozZe
se i§Citati iz rezultata, imaju podjednaku percepciju motiva koji su znacajni za dolazak gostiju u
njihov grad. Uz sunce, more i plaZe za koje je vec¢ina ispitanika, bez obzira na djelatnosti, uvjerena
da je najprivlacniji motiv turistima, bas kao 1 zdravstveni, 1 rapski turisticki djelatnici isti¢u prirodne
ljepote, nautiku i gastronomiju, te ljubav i romantiku, kulturna dogadanja kao i povijesno-kulturnu,
arheolosku i geolosku bastinu, a tek tada slijedi sport i rekreacija, a daleko ispod njih, u donjem
dijelu ljestvice, nalaze se prevencija zdravlja i lijecenje 1 srodni tretmani.

Ocjena motiva dolaska turista u Opatiju iz vizure turistickih djelatnika u tome gradu,

prikazana je grafikonom 24.
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Grafikon 24 Znacaj motiva dolaska turista u gradu Opatiji (turisticki kadar)
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lzvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Prirodne ljepote zaposlenici u turizmu Opatije dozivljavaju kao apsolutno glavni motiv
dolaska turista (maksimalna prosje¢na ocjena — 5). Kao i zdravstveni djelatnici, i turisti¢ki OOpatiju
dozZivljavaju kao odrediSte kongresnog turizma pa je taj motiv (kongresi i seminari) odmah na
drugom mjestu s prosje¢nom ocjenom 4,4. Istu prosjeénu ocjenu ima i prevencija zdravlja, a
turisticki djelatnici visoko su rangirali i lije¢enje i1 srodne tretmane (prosje¢na ocjena 3,8), dok su
sport 1 rekreacija nesto nize (prosjecna ocjena 3,2). Dakle, turisticki djelatnici u Opatiji daju puno
ve¢i znaCaj lijeGenju i srodnim tretmanima kao motivu dolaska gostiju u destinaciju nego
zdravstveni djelatnici u tome gradu. Kada je rije¢ o turistickim djelatnicima, u usporedbi ovih triju
destinacija — Crikvenice, Raba i Opatije — zaposlenici u turizmu u Opatiji daju najvec¢i znalaj

zdravstveno-turistickom segmentu kao motivu turistickih dolazaka.

Kada se usporede rezultati iz Crikvenice te Raba 1 Opatije mozZe se zakljuciti da ispitanici
zaposleni u menadzmentu, marketingu, wellness centrima te voditelji/vlasnici turistickih agencija

imaju vrlo razli¢itu predodzbu o motivima dolaska gosta u njihovu destinaciju. Ispitanici iz triju
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destinacija — Crikvenice, Raba i Opatije, smatraju da su glavni motiv dolaska u njihovu destinaciju
prirodne ljepote te sunce, more i plaze dok se u drugim motivima ne podudaraju. Usporedba
prosjecnih ocjena zdravstveno-turistickih motiva — lijecenja i srodnih tretmana, prevencije zdravlja
te sporta i rekreacije, zdravstvenog kadra u trima destinacijama (Crikvenici, Rabu i Opatiji)

prikazana je na grafikonu 25.

Grafikon 25 Prosjecne ocjene zdravstveno-turistickih motiva u Crikvenici, Rabu i Opatiji
(zdravstveni kadar)
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lzvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Iz grafikona 25 vidljiva je vrlo razlicita percepcija djelatnika zaposlenih u zdravstvu vaznosti
zdravstveno-turistickih motiva pri odabiru turista da dodu u njihovu destinaciju. LijeCenje i srodne
tretmane kao motive najviSe percipiraju zdravstveni djelatnici u Crikvenici, zatim u Opatiji, a
najmanje u Rabu. To je razumljivo i s obzirom na infrastrukturu, buduéi da se u Crikvenici i Opatiji
nalaze dvije velike zdravstvene ustanove — Thalassotherapia Crikvenica i Thalassotherapia Opatija,
specijalne bolnice s dugom tradicijom i visokom reputacijom na zdravstvenoj Kkarti Hrvatske.
Opatijski zdravstveni djelatnici vrlo visokim ocjenama ocjenjuju i vaznost prevencije zdravlja kao
motiva dolaska turista, dok u Rabu i Crikvenici osobito taj motiv zdravstveni djelatnici ne
percipiraju kao izuzetno vazan. Kada je rije¢ o sportu i rekreaciji, prosjeCne ocjene zdravstvenih
djelatnika u trima destinacijama su podjednake.
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Grafikonom 26 prikazano je kako pojedine zdravstveno-turisticke motive percipiraju

turisticki djelatnici u trima destinacijama.

Grafikon 26 Prosjecne ocjene zdravstveno-turistickih motiva u Crikvenici, Rabu i Opatiji
(turisticki kadar)
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lzvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Kada je rije¢ o turistickim djelatnicima, kada se pogleda grafikon 26, opc¢enito bi se moglo
reci da turisticki djelatnici iz Opatije najviSe svoju sredinu percipiraju kao zdravstveno-turisticku.
Vrlo visoke prosjecne ocjene dali su lijeCenju i srodnim tretmanima kao motivima dolaska, ocjene
prevencije zdravlja kao motiva prilicno su ve¢e nego u Crikvenici 1 Rabu, a neSto vecom
prosje¢nom ocjenom, ocjenili su i sport i rekreaciju ako motiv dolaska turista. Najmanje prosjecne
ocjene zdravstveno-turisticki motivi dobili su u Rabu, i to osobito lije¢enje i srodni tretmani.
Usporede li se grafikon 25 i 26 zanimljivo je primijetiti da opatijski turisti¢ki djelatnici Opatiju vise
dozivljavaju kao mjesto gdje turisti dolaze zbog zdravstveno-turistiCkih motiva nego zdravstveni
djelatnici, osobito kada je rije¢ o lijeCenju i srodnim tretmanima te prevenciji zdravlja. U Crikvenici
je situacija obrnuta — zdravstveno-turisticke motive ve¢im su prosje¢nim ocjenama ocjenivali

zdravstveni nego turistic¢ki djelatnici, dok su u Rabu rezultati dviju skupina podjednaki.

72



Sljedece pitanje odnosilo se na raspolozivost elemenata turisticke ponude Crikvenice i Raba
danas. U ovome pitanju ispitanicima su ponudeni elemente turisticke ponude, s obzirom na njihovu
ocjenu raspolozivosti u turisti¢koj destinaciji i zna¢aj njihove uloge u razvoju zdravstvenog turizma,
morali ocijeniti s obzirom na znaaj prema tome smatraju li njihov zna€aj vrlo niskim, niskim,
srednjim, visokim 1 vrlo visokim. Svakoj ovoj vrijednosti dodana je broj¢ana vrijednost od 1 do 5
kako bi se izracunala srednja vrijednost.

Grafikon 27 pokazuje kako raspolozivost elemenata turisticke ponude Crikvenice danas

ocjenjuju djelatnici zaposleni u sektoru zdravstva.

Grafikon 27 Raspolozivosti elemenata turisticke ponude Crikvenice (zdravstveni kadar)
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Izvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Prema misljenju zaposlenika u zdravstvu, u Crikvenici je jedna od prednosti, kada je rije¢ o
elementima turisticke ponude, dobro poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu, prometna
dostupnost i kvalitete prometnica, a vrlo visoko rangirana je i stru¢nost i profesionalnost zaposlenih

u zdravstvu. lza strucnosti i profesionalnost zdravstvenih djelatnika, rangirani su prirodni ljekoviti
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cinitelji te prirodne ljepote, klima i cisti zrak, sto je takoder vazna resursna osnovica za razvoj
zdravstvenog turizma. Raspolozivost wellness i SPA ponude u hotelima i SPA centrima nalazi se na
sredini ljestvice sa sportsko-rekreacijskim sadrzajima, poznavanjem stranih jezika zaposlenih u
zdravstvu i kvalificiranim kadrovima u ponudi wellness i spa usluga. Koristenje modernih
tehnologija u medicinskom turizmu i prirodni ljekoviti proizvodi dobili su relativno nisku ocjenu
raspolozivost (2,8), a jos ispod njih je medicinski turizam (2,6), te certifikati i akreditacije u

zdravstvenom turizmu (2,30).

Grafikon 28 Raspolozivosti elemenata turistiCke ponude Raba (zdravstveni kadar)
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lzvor: Persi¢, M. i dr., Zdravstveni turizam Grada Raba — Resursna osnovica, Opatija - Rab, 2014.

Iako kao glavni motiv dolazaka turista u Rab percipiraju sunce, more 1 plaze, kao glavni
element turisticke ponude zdravstveni djelatnici vide u prirodnim ljepotama, klimi 1 ¢istom zraku te
u nezagadenom i ocuvanom okoliSu i1 hortikulturnoj bastini. Vrlo visoko stavljaju i prirodne
ljekovite ¢initelje te stru¢nost i profesionalnost zaposlenih u zdravstvu, $to je jedan od preduvjeta
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razvoja zdravstvenog turizma. No, tek pri dnu ljestvice nalaze se wellness i SPA ponuda u hotelima
I SPA centrima te ponuda medicinskog turizma (dijagnostika, stomatologija, estetska kirurgija,
drugi kirurski zahvati), certifikacija i akreditacija u zdravstvenom turizmu, a sasvim na dnu ljestvice
je i raspolozivost tehnologije u medicinskom turizmu.

Grafikon 29 pokazuje kako raspoloZivost elemenata turisticke ponude ocjenjuju zdravstveni

djelatnici u Opatiji.

Grafikon 29 Raspolozivosti elemenata turisticke ponude Opatije (zdravstveni kadar)
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Izvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Zdravstveni djelatnici u Opatiji smatraju da su najvece prednosti ove destinacije, s obzirom
na rapolozivost elemenata turisticke ponude, osobna sigurnost u destinaciji, poznavanje stranih
jezika gradana te geoprometni polozaj. Vrlo visoku prosjecnu ocjenu (4,4) dobila je 1 strucnost
zaSoslenih u zdravstvu, a istom prosjeénom ocjenom ocjenjena je i wellness i SPA ponuda u
hotelima i SPA centrima, te prirodni ljekoviti Cinitelji. U sljedecoj skupini elemenata, ocjenjih
prosjecnom ocjenom 4,2 nalaze se moderne tehnologije u medicinskom turizmu, medicinski

turizam opcenito te kvalificirani kadar u ponudi wellness 1 SPA usluga. Certifikacije 1 akreditacije u
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zdravstvenom turizmu, kao i sportsko-rekreacijski sadrzaji ocjenjeni su vrlo niskim prosje¢nim

ocjenama.

U ovoj skupini pitanja postoji znatna razlika u ocjenjivanju elemenata zdravstveno-turisticke
ponude kod ispitanika ovih triju destinacija. Vrlo visoko kotiraju odgovori koji se odnose na
prirodne ljepote, poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu, prirodni ljekoviti cinitelji,
nezagadenost, osobna sigurnost, obic¢aji, stru¢nost i profesionalnost zaposlenih u zdravstvu kod svih
skupina ispitanika. Velike oscilacije u odgovorima vide se u tome §to crikvenicki djelatnici
zaposleni u zdravstvu prioritete daju poznavanju stranih jezika zaposlenika u turizmu, prometnoj
povezanosti, opremljenosti plaza, dok isti ispitanici u Rabu favoriziraju ugodno okruzenje bez buke,
kulturno-povijesnu bastinu, gastro ponudu i ribarstvo. U Opatiji vrlo visokim ocjenama ocijenjena
je 1 strucnost i profesionalnost zaposlenih u zdravstvu, te wellness i SPA ponuda, kao i primjena
modernih tehnologija u medicinskom turizmu i kvalificiranost kadrova u ponudi wellness i SPA
usluga.

Sve tri skupine ispitanika vrlo lose ocjenjuju raspolozivost elemenata ponude kao §to su
certifikati i akreditacije u zdravstvenom turizmu $to je vrlo lose s obzirom da su to klju¢ni faktori u
formiranju ponuda za stranog gosta. Takoder vrlo nisku ocjenu dobile su i moderne tehnologije u
medicinskom turizmu kao i sam medicinski turizam §to upucuje na slabu razvijenost ovog dijela
zdravstvenog turizma.

Mozemo zakljuciti da su zaposlenici u zdravstvu ustanova koje pruzaju zdravstveno-
turisticke usluge svjesni da su prirodni resursi prisutni u potpunosti i da postoje prirodni resursi za
razvoj zdravstvenog turizma, no, da je za njegov stvarni razvoj kljuc¢an ljudski faktor, odnosno da
jos uvijek nedostaje ,,zdravstvena nadgradnja” u smislu raznolikosti i kvalitete medicinske, ali i
wellness i SPA ponude, kao i tehnologije koje ¢e omoguciti suvremeni nac¢in prevencije, lijecenja i
rehabilitacije, ako i certifikati i akreditacije koje ¢e biti jamstvo kvalitete za korisnike zdravstveno-
turistickih usluga koji dolaze sa vrlo zahtjevnog europskog i svjetskog trzista.

Raspolozivost elemenata turisticke ponude u ove dvije destinacije ocjenjivali su i turisticki
djelatnici, odnosno djelatnici u menadzmentu, marketingu, wellnessu te voditelji/vlasnici turisti¢kih
agencija.

Grafikon 30 pokazuje ocjene elemenata koje su dali turisticki djelatnici iz Crikvenice i
njihovu percepciju znacaja pojedinih elemenata za kvalitetu i stupanj razvoja zdravstveno-turisticke

ponude.
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Grafikon 30 Raspolozivosti elemenata turisticke ponude Crikvenice (turisticki kadar)
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Turisticki djelatnici u Crikvenici vrlo velik znacaj daju geoprometnom polozaju destinacije i
opcenito prometnoj dostupnosti i kvaliteti prometnica. Znafajnim smatraju i poznavanje stranih
jezika zaposlenih u turizmu ali i gradana, kao i1 osobnu sigurnost turista u destinaciji. Tek nakon
toga slijede prirodne ljepote, klima i Cisti zrak, kao i nezagadeni i Cisti okoli§ te hortikulturalna
bastina. Prirodni ljekoviti Cinitelji po njihovoj su ocjeni po vaznosti iza opremljenosti plaza te
strucnosti 1 profesionalnosti zaposlenih u zdravstvenoj, ali 1 turistickoj djelatnosti. Medicinski
turizam, ukljucuju¢i i koriStenje modernih tehnologija u medicinskom turizmu, kao i kvalitetu
pruzatelja wellness 1 SPA usluga i njihovu ponudu u hotelima i SPA centrima svrstavaju tek pri dnu
ljestvice, kao i certifikate i akreditacije u zdravstvenom turizmu.

U nastavku slijedi graficki prikaz ocjena raspolozivosti elemenata turisticke ponude Raba
danas djelatnika zaposlenih u turistickom sektoru.
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Grafikon 31 Raspolozivosti elemenata turisticke ponude Raba (turisticki kadar)
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lzvor: Persi¢, M. i dr., Zdravstveni turizam Grada Raba — Resursna osnovica, Opatija -
Rab, 2014.

Rapski turisticki djelatnici istiCu znacaj prirodnih ljepota, klime 1 Cistog zraka, osobne
sigurnosti, kulturno-povijesne bastine te nezagadenog i ocuvanog okolisa i hortikulturne bastine, a
tek nakon toga slijede prirodni ljekoviti Cinitelji. Za zaposlenike u rapskom turizmu znacajnija je

strucnost 1 profesionalnost turistickih nego zdravstvenih djelatnika, a 1 za njih je znacaj wellness 1
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SPA ponude, kvalificirani kadar u tom segmentu zdravstvenog turizma, kao i certifikati i ponuda
medicinskog turizma i raspolozivost modernih tehnologija u medicinskom turizmu pri dnu ljestvice.
Grafikon 32 prikazuje kako raspolozivost pojedinih elemenata turisticke ponude ocjenjuju

turisticki djelatnici u Opatiji.

Grafikon 32 Raspolozivosti elemenata turisticke ponude Opatije (turisticki kadar)
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Izvor: Izrada autorice kao rezultat istrazivanja

Turisticki djelatnici u Opatiji, bas kao i zdravstveni, ocjenili su da je jedan od glavnih
elemenata prisutnih u njihovoj destinciji osobna sigurnost turista. Vrlo visoko oni stavljaju i
kulturno-povijesnu bastinu, prirodne ljepote, klimu i ¢isti zrak te prirodne ljekovite Cinitelje. Isti¢u i
stu¢nost 1 kvalificiranost, kako turistickih, tako i djelatnika u ponudi wellness i SPA usluga te
zdravstvu. TuristiCki djelatnici takoder istiCu raspolozivost moderne tehnologije u medicinskom
turizmu, kao i wellness i SPA ponude u hotelima i SPA centrima. Vrlo niske ocjene i kod turistickih

djelatnika dobila je raspolozivost certifikata i akreditacija u zdravstvnom turizmu.
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Na kraju svakog intervjua ispitanici su dobili moguénost da iznesu neku svoju sugestiju,
primjedbu ili zapaZzanje. Vec¢ina ih je isticala nedovoljno brendiranje destinacije u smislu
zdravstveno-turisticke ponude.

U Opatiji i zdravstveni i turisti¢ki djelatnici smatraju da bi razvoju zdravstvenog turizma
osobito doprinijeli projekti koji bi kombinirali zdravstveni turizam s odmorom i aktivnim turizmom
(PP Ucka ili Gorski kotar) za one koji brinu za svoje zdravlje. Smatraju da je plaze potrebno urediti
I prilagoditi sve javne prostore i infrastrukturu osobama starije dobi i osobama s teSkocama u
kretanju (invalidima). Na pitanje postoji li moguénost da se njihovi potencijalni slobodni resursi
(prostor, oprema, kadar) koriste za zdravstveni turizam ako je to propisima dozvoljeno ili bude u
buduénosti, opatijski zdravstvnei djelatnici odgovorili su da je jedini nacin da se to stimulira
dodatno placen i stimuliran kadar. Kada je rije¢ o medicinskim uslugama koje bi mogle biti
atraktivne za razvoj medicinskog turizma u Opatiji, zdravstveni i turisticki djelatnici istiCu sve one
koje su vezane uz djelatnost Specijalne bolnice Thalassotherapia (kardiologija, reumatoloska
rehabilitacija, nutricionisticki programi i programi mrSavljenja, estetska kirurgija, preventivni
pregledi i dijagnostika, sportska medicina). Ispitanici u Opatiji smatraju da je potreban holisticki
pristup zdravlju, odnosno kombinacija dijagnostike i specijalistickih ambulanti te alternativne
medicine. Kao nedostatak isti¢u premali broj parkirnih mjesta, nedostatak autohtonih suvenira, pa i
onih izravno vezanih uz zdravstveno-turisticku ponudu kao $to su prirodni proizvodi za ljepotu i
zdravlje (Cajevi, ulja, mirisi), te nedostatak organiziranih sadrzaja za posjetitelje koji zbog
zdravstveno-turistickih motiva borave duze u destinaciji.

Ispitanici iz zdravstvenog i turistiCkog sektora u Crikvenici smatraju da su prirodni resursi
njihovog podneblja nedovoljno plasirani na trZiSte 1 tako onemoguceni gostima zainteresiranim za
odmor koji ukljucuje 1 brigu o zdravlju, bez obzira je li rije¢ o preventivi, lijeenju ili rehabilitaciji.
Odgovori na otvoreno pitanje pokazuju i da su nezadovoljni povezivanjem postojecih zdravstveno-
turistickih ponudaca te smatraju da bi se oni trebali udruziti i tako stvarati jedinstvenu ponudu koja
bi bila znatno atraktivnija 1 bliza gostu. Vrlo kriti¢ni prema lokalnoj vlasti 1 turistickoj zajednici
koja nije izradila strategiju razvoja zdravstvenog turizma Grada Crikvenice. Pojedinci cak
zamjeraju i vodstvu Thalassotherapije, kao najve¢em ponudacu zdravstveno turistickih usluga u
Crikvenici, zbog slabe suradnje s ostalim ponudac¢ima zdravstveno-turisti¢kih sadrzaja, osobito s

turistickim ustanovama.
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4.2. Rasprava

Istrazivanje ¢iji je cilj bio detektirati obiljezja i razvojne perspektive zdravstvenog turizma u
Crikvenici provedeno je metodom intervjuiranja medu 30 ispitanika podijeljenih u dvije skupine —
skupinu iz zdravstvene djelatnosti u kojoj je bilo 18 ispitanika i skupinu iz turisticke djelatnosti u
kojoj je bilo dvanaest ispitanika. Njima je postavljeno ukupno 13 pitanja, a dio pitanja identican je
pitanjima koriStenim u istrazivanju resursne osnovice grada Raba kako bi se mogli usporediti
stavovi dionika zdravstveno-turisticke ponude Crikvenice te Raba i Opatije, kao triju kvarnerskih
destinacija koja na temelju prirodnih resursa i tradicije zele razvijati turizam u smjeru zdravstvenog
turizma kao specificnog oblika turizma koji bi, izmedu ostaloga, trebao doprinijeti i smanjenju
sezonalnosti turizma u ovim destinacijama, $to je jedan od njihovih osnovnih strateskih ciljeva

razvoja turisticke djelatnosti.

Istrazivanje je dalo vrlo interesantne rezultate te je evidentno kako postoji znacajna razlika u
razmi$ljanju i djelovanju zaposlenika koji rade u iskljucivo turistickim djelatnostima od onih
zaposlenih u zdravstvu. Cinjenica je da jedino zajedni¢kim djelovanjem ove destinacije mogu
osigurati bolju ponudu zdravstveno turistickog proizvoda. Stoga je od velikog interesa da se ove
dvije skupine zaposlenih u zdravstveno-turistickom sektoru ujedine i zajednicki krenu u

osmisljavanje daljnjih radnji za formiranje statusa zdravstveno-turisti¢ke destinacije.

IstraZivanje je pokazalo da su u zdravstvenim ustanovama u Crikvenici korisnici zdravstveno-
turistickih usluga uglavnom domaci gosti, 1 to iz unutraSnjosti Hrvatske, koji dolaze zbog
lijecenja 1 rehabilitacije, a dio njihovih troskova snosi HZZO. Rijec¢ je o gostima starije Zivotne
dobi (najvise 60+). Turisticki djelatnici navode da usluge zdravstvenog turizma u njithovom
segmentu uglavnom traze strani gosti, a prednjace gosti iz Austrije 1 Njemacke. U zdravstvenoj
djelatnosti, gdje je svega 20-ak posto stranih gostiju najvise je iz Italije i Slovenije. I u
turistickom segmentu vise je gostiju starije Zivotne dobi.

Unato¢ strateSkom opredjeljenju na zdravstveni turizam kao specificni oblik turisticke
ponude koji je moguce razvijati na temelju prirodnih resursa 1 tradicije, ispitanici su se izjasnili da
zdravstveno-turisticke usluge Cine tek manji dio njihove ukupne ponude — u zdravstvu taj je
postotak izmedu 30 1 59 posto, a u turizmu jo§ manji i iznosi 10 do 29 posto. Zdravstveno-turisticki
segment ponude vise je usmjeren na kurativu nego na preventivu. Prirodni ljekoviti ¢initelji koriste
se vrlo malo — u zdravstvu svega 20 posto, i to pretezito u Thalassotherapiji Crikvenica, a u turizmu

oko 50 posto.
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Certificiranje usluga i1 zdravstveni 1 turisticki djelatnici smatraju vrlo znacajnim, ali jo§ uvijek
vrlo mali broj ustanova ima certifikate. Samo 10 posto ispitanih posjeduje certifikate kvalitete
koji su glavni aduti ako zele plasirati svoje usluge na inozemno trzite. Vrlo je to lo§ podatak s
obzirom na to da su certifikati kvalitete trenutno najrelevantnije i najobjektivnije mjerilo kvalitete
neke ustanove. Zna¢ajnim smatraju i ispitivanje zadovoljstva korisnika usluga, koje uglavnom
ispituju anonimnim anketama.

Za budu¢i razvoj zdravstvenog turizma u Crikvenici obje skupine najznacajnijim smatraju
brendiranje, prije svega prirodnih ljekovitih Cinitelja te jacanje marketinga u kojemu viSe treba
isticati upravo zdravstveno-turisticku ponudu. Turisti¢ki djelatnici znafajnim smatraju i razvoj
wellness i SPA usluga, kojih jo§ uvijek, smatraju, nema dovoljno na crikvenickom podrucju. 1
zdravstveni 1 turisticki djelatnici isti¢u vaznom suradnju koja je prema njihovoj ocjeni jos uvijek
nedovoljna te naglasavaju veliku ulogu lokalne turisti¢ke zajednice u povezivanju dvaju sektora 1
njihovoj zajednickoj promociji na trzistu.

U drugom dijelu istrazivanja ispitivani su motivi, raspolozivost elemenata turisticke ponude 1
njihova vaznost za razvoj zdravstvenog turizma u Crikvenici te ti rezultati usporedivani s
istrazivanjem kojim se Zeljelo ispitati resursnu osnovicu i moguénosti razvoja zdravstvenog turizma
u gradu Rabu i gradu Opatiji.

Iz rezultata se moze zakljuciti da opatijski zdravstveni 1 turisti¢ki djelatnici svoj grad,
odnosno turistiCku destinaciju, najviSe dozivljavaju kao potencijalno zdravstveno-turisti¢ko
odrediSte, odnosno smatraju da ih turisti viSe prepoznaju po toj usluzi i motivirani su do¢i u Opatiju
upravo zbog takvih usluga. Vrlo visokim ocjenama ocjenjeni su zdravstveno-turisti¢ki motivi i u
Crikvenici, dok su u Rabu ti motivi dobili vrlo niske ocjene. Iako 1 Rab ima znacajne zdravstveno-
turisticke potencijale, prije svega one prirodne, oCito je na takvu percepciju utjecala i ¢injenica da
Crikvenica 1 Opatija imaju stoljetnu tradiciju u zdravstvenom turizmu, §to ih turistima cini

Istrazivanje raspoloZivosti elemenata turisticke ponude u Crikvenici, Rabu i Opatiji te
njihove vaznosti za razvoj zdravstvenog turizma pokazalo je da ispitanici ovih triju destinacija
imaju posve drugacije miSljenje o elementima turisticke ponude destinacije u kojoj rade. U
Crikvenici navode na prvom mjestu geoprometni polozaj i dalje prometnu dostupnost kao kljucni
elemenat ponude. Pretpostavlja se da su ti odgovori vezani s blizinom drZzavne autoceste, blizinom
susjednih drzava (Austrija, Slovenija i Italija) te blizinom rije¢kog aerodroma. Crikvenica je time
vrlo atraktivna gostu koji koristi cestovni promet da bi dosao na odmor, ali i onima koji biraju

zracne linije. Rapski ispitanici na prvom mjestu smatraju prirodne ljepote, klimu 1 Cisti zrak $to je
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zasigurno najznacajniji element te destinacije. Ispitanici u Opatiji, 1 u turistickom i u zdravstvenom
sektoru, na prvo mjesto stavljaju osobnu sigurnost gostiju, ali vrlo visokim ocjenama ocjenjuju i
raspolozivost zdravstveno-turistickih elemenata, osobito ponude wellness i SPA programa u
hotelima i SPA centrima te primjenu moderne tehnologije u zdravstvu, koja u kombinaciji s vrlo
stru¢nim 1 kvalitetnim kadrom u zdravstvu 1 turizmu stvara osnovu razvoju zdravstveno-turisticke
ponude u toj destinaciji. Vrlo sli¢ni znacaj dale su ove dvije skupine ispitanika osobnoj sigurnosti i
u preostale dvije destinacije ¢ime se Hrvatska kao turisticka zemlja moze pohvaliti. Nadalje za
ispitanike obje skupine bilo je vazno i znanje stranih jezika zaposlenika u turizmu. Vrlo niski
postotak dobili su elementi koji se odnose iskljucivo na zdravstveni turizam S§to dovoljno govori o
njegovoj slaboj zastupljenosti i razvijenosti u Crikvenici i Rabu, te nesto manje u Opatiji, iako ih
svi ispitanici smatraju vrlo vaznim za daljnji razvoj destinacije.

Dobivenim rezultatima usporedbe ovih triju destinacija nije potvrdena pomoéna hipoteza
rada da zdravstveni turizam grada Crikvenice nije dovoljno razvijen u odnosu s drugim razvijenim
destinacijama zdravstvenog turizma. Grad Opatija kao jedno od najznacajnijih zdravstveno-
turisti¢kih sredista na Kvarneru ali i u Hrvatskoj ima podjednako razvijenu zdravstveno-turisticku
ponudu i njezinu percipiranu dok grad Rab, kao jedna od kvarnerskih destinacija zdravstvenog
turizma, ima manje zdravstveno turistickih ponudaca te je njezin turizam orijentiran prema drugim
oblicima turisti¢ke ponude. Prijedlog je da se istrazi 1 usporedi zdravstveni turizam Crikvenice s
nekom inozemnom razvijenom zdravstveno-turistiCkom destinacijom ¢ime bi se dobili pokazatelji u
kojem smjeru se treba razvijati zdravstveni turizam Crikvenice.

Odgovori na otvoreno pitanje potvrdili su nezadovoljstvo crikvenickih zdravstvenih i
turistickih djelatnika nedovoljnim brendiranjem destinacije u smislu zdravstveno-turisticke ponude
te nedovoljno isticanje prirodnih resursa u marketin§kom nastupu na trZiStu i upravo u tome vide jo$
uvijek nedovoljnu razvijenost zdravstvenog turizma u Crikvenici.

Prilikom intervjua s ispitanicima doslo se i do spoznaje da losa ponuda hotela isto ima
utjecaj na dolazak gostiju koji je pozeljan na ovom podrucju. Dio ispitanika u odgovorima na
otvorena pitanja dao je sljede¢e odgovore:

- Nema ni hotela s pravim wellnessom (tipa termi po Sloveniji) osim Novi Resort koji opet
zbog lose poslovne politike ne iskoristava svoje mogucnosti.

- Nazalost zbog malog broja hotela bolje kategorije 4* i vise zvjezdica nasa agencija ima
jako mali broj grupa u ovoj destinaciji.

- Kapaciteti Thalassotherapije u Crikvenici ne odgovaraju potrebama nasih austrijskih i

njemackih partnera (hoteli visoke kategorije).
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- Zdravstveni turizam kao takav nije moguce dovesti na neku razinu bez svega prateceg sto
bi od Crikvenice ili cijele Rivijere napravilo destinaciju zdravstvenog turizma bilo kojeg podrucja
medicine.

- Thalassotherapia, Terme Selce, Dentalna medicina Sambunjak ili bilo tko drugi sam za
sebe ne moze uciniti puno, ako od ovog podrucja zelimo uciniti destinaciju, brand ili bilo sto slicho

u podrucju zdravstvenog turizma.

Dakle, izrada Strategije razvoja zdravstvenog turizma, brendiranje destinacije u zdravstveno
turisticku destinaciju, udruzivanje postojecih zdravstveno turisti¢ckih pruzatelja usluga te na kraju
podrska lokalne turisticke zajednice i ostalih bitnih sluzbi odluc¢ivanja kako na lokalnoj tako i na

drzavnoj razini su jedini klju¢ razvoja zdravstvenog turizma Crikvenice.

Sljedeca istrazivanja trebala bi se usmjeriti prema korisnicima usluga kako bi se dobila ocjena
turista koji isklju¢ivo dolaze zbog zdravstveno-turisticke ponude. Takvo istrazivanje pokazalo bi
koji je to profil turista, koja su njihova o€ekivanja i koliko su zadovoljni dobivenom uslugom, §to

bi bio putokaz za daljnji razvoj ovog specifi¢nog oblika turizma u Crikvenici.
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5. RAZVOJNE PERSPEKTIVE ZDRAVSTVENOG TURIZMA U
CRIKVENICI

U Strategiji gospodarskog razvoja Crikvenice do 2020. godine, na temelju analize
proizvodnih i razvojnih ¢Cinitelja grada Crikvenice, kao i analize stanja gospodarstva, definirane su
osnovne snage i slabosti koje determiniraju ovo podrucje, ali i moguce prilike, kao 1 prijetnje
njegovom buducem razvoju. Kao prilike, u ovom dokumentu se navode ,,izrazito povoljna klima,

dobar geoprometni polozaj, kvalitetan okoli§ i prirodna bastina“!'®

te se naglasava da su ,,navedene
prednosti temelj su definiranja konkretnih mjera i projekata kojima je te prednosti moguce bolje
iskoristiti, te tako pojacati postoje¢e snage i prevladati probleme, odnosno slabosti*.*° Vizija
turistickog razvoja istice da ,,Crikvenica Zeli postati razvijena 1 visokokategorizirana turisticka
destinacija gastronomske ponude, zdravstvenog, sportsko-rekreacijskog, nautickog i kulturnog
turizma u kojemu turistidka sezona traje cijelu godinu*.*?°

Produljenje turisticke sezone, odnosno jacanje predsezone i posezone, jedan je, dakle, od
glavnih ciljeva razvoja svih oblika turizma. Njega je moguce ostvariti diversifikacijom i proSirenjem
turisticke ponude i poboljsanjem kvalitete. Produljenjem turisticke sezone moguce je ostvariti i
jedan od prioriteta turisticke politike, a to je poveéanje prihoda od ove djelatnosti.

Razvojnu strategiju i poboljSanje konkurentnosti turistiCke destinacije Crikvenica treba
temeljiti na polaziStima njenog zdravstvenog resursa i dostignutog stupnja razvoja tog resursa, uz
uvazavanje potreba 1 Zelja destinacijskog turistickog menadzmenta tj. lokalnih nositelja
odlucivanja, koje treba uskladiti s trendovima razvoja turisticke ponude na trZiStu (konkurencija) 1
specificnim zahtjevima turisticke potraznje (potencijalni kupci), a s ciljem unapredenja bolje

turisticke valorizacije zdravstveno turistickih potencijala.
5.1. Turizam Crikvenice u strateSkim planovima Primorsko-goranske Zupanije

U okviru destinacije Kvarnera, cija je vizija razvoja kao “destinacije zdravlja, tradicionalnih

55121

vrijednosti, prirodnih i kulturnih resursa”-, Crikvenica ima vazno mjesto. Glavnim planom

razvoja turizma Primorsko-goranske zupanije, ona ¢ini dio Crikvenicko-vinodolske rivijere, koja

jos obuhvaca prostor Grada Crikvenice, Grada Novog Vinodolskog i Opcine Vinodolske.

"8 Bezic, H. i dr., Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012. — 2022., SveuciliSte u Rijeci, Ekonomski fakultet,
Rijeka, 2014., str. 129.

19 |bidem
120 |bidem

21 |zmjene i dopune Glavnog plana razvoja turizma Primorsko-goranske Zzupanije, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2012.
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Preobrazba toga prostora, koji je od osamdesetih godina 20. stolje¢a biljezio stagnaciju, ovim
dokumentom usmjeren je “u pravcu stvaranja Rivijere u kojoj ¢e dominirati hoteli s tri i Cetiri
zvjezdice, izgradeni po medunarodno prihvatljivim standardima. Ponudu treba uravnoteziti tijekom
cijele godine i ponuditi one sadrZaje koji ¢e biti prepoznatljivi i konkurentni u odnosu na druge
destinacije, pa ¢e kao takvi privu¢i odredene segmente trziSta u razli¢itim dijelovima godine te
osmisliti §to raznolikiju ponudu za sve relevantne ciljne skupine korisnika. Poseban naglasak treba
staviti na sportske, kulturne i zabavne sadrzaje, koje treba prilagoditi stvarnim potrebama moderne
turisticke populacije, stalno se prilagodavajuc¢i postoje¢im zahtjevima i predvidajuéi nove. Svi
sadrzaji moraju biti primjereni ukupnom opredjeljenju destinacije i visokim standardima na koje se
ta destinacija orijentira“.*** Osim toga, u Glavnom planu se navodi da se turizam Crikvenitko-
vinodolske rivijere mora razvijati ,,u suglasju s prirodom, tako da se maksimalno postuju prostor,

......

1 organizacijskim mjerama treba stalno unapredivati stanje u prostoru i teziti visokim ekoloskim-

standardima‘ 1%

Planom se daje poseban znacaj razvoju zdravstvenog turizma obogacenog SPA programima te se
istiCe 1 “znacenje koje je Crikvenica imala kao kategorizirano ljeciliSte na prijelazu stolje¢a kao i
bogatstvo ponude zdravstveno-turistickih sadrzaja tog doba®, i to treba, navodi se dalje, ,,uvazavati
kao povijesno nasljede u kreiranju suvremene zdravstveno-turisticke ponude®.*** | Aktivnosti treba
usmjeriti u oblikovanje one zdravstveno-turisticke ponude koja se usmjerava na preventivu i u
suvremenoj turistickoj ponudi susre¢e kao SPA-ponuda, wellness-ponuda ili opcenito wellbeing-

ponuda, gdje se naglasak stavlja na blagodati aromaterapije, vrhunsku hotelsku ponudu i visoku

profesionalnost zdravstvenog osoblja“.125

Za razvoj zdravstvenog turizma ,,Rivijera ima sve pogodnosti i to od prirodnih uvjeta, hotelske 1

«126

bolni¢ke infrastrukture do vrhunskih zdravstvenih i turisti¢kih kadrova*“ ", navodi se u Glavhom

planu, te se isti¢e da se ,,upravo se na tom segmentu razvoja moze najbolje prepoznati djelovanje

inovativnoga destinacijskog menadzmenta, jer se upravo u tome znacajno moze povecati stupanj

122 Crikvenicko-vinodolska rivijera u: Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2012. (dostupno na:
http://www.uniri.hr/gprt/e/lll_CRIKVENICKO_VINODOLSKA_RIVIJERA.pdf, preuzeto: 12. 12. 2015.)

123 |bidem
124 |bidem
125 |bidem
126 |bidem
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koristenja kapaciteta kroz produzenje turisticke sezone, §to je pretpostavka veéeg koriStenja i
drugih sadrzaja koji u ukupnosti &ine destinaciju atraktivnom i profitabilnom* *?’

Strateskim marketinskim planom turizma Kvarnera od 2009. do 2015., Crikvenica je
odredena kao dio subregije Rivijera Hrvatsko primorje, ¢iji su glavni proizvodi fitness i wellness
programi. Destinacijski brend Rivijere Crikvenica — Vinodol pociva na ,,obecanju visoke energije,
zdravog, sportskog i mladenackog duha“ i ¢injenici da je uvijek bila inovativna wellness destinacija
na Jadranu. Strategija proizvodnog portfelja podrazumijeva usmjerenje ka produljenju turisticke
sezone, povecanje paleta turistickih proizvoda, unapredenje kvalitete i specijalizacija u proizvodima

,Visoke energije” (wellness, medicinski turizam, rekreacija, meki avanturizam itd.).*®

5.2. Zdravstveni turizam u Strategiji gospodarskog razvoja Crikvenice

Strategija gospodarskog razvoja Crikvenice do 2020. godine istice da je danasnja turisticka
ponuda Crikvenice bazirana na iznajmljivanju soba i apartmana te hotelskoj ponudi niske
kategorije. U strateSkim ciljevima 1 prioritetima istice se da je ,,nuZno ostvariti viSu razinu
kategorizacije objekata i specijalizacije u poslovanju te da se vise treba usmjeriti ka selektivnim
oblicima turizma“.*?® Jedan od prioritetnih ciljeva je upravo razvoj zdravstvenog turizma.
,Povecanjem kvalitete turistickih usluga kroz diversifikaciju ponude i razvoj specificnih oblika turizma
(zdravstveni, sportski, gastro, kulturni) moguce je smanjiti Sezonalnost u turizmu, a u perspektivi se
orijentirati i na cjelogodisnje poslovanje veéine turisti¢kih kapaciteta, navodi se u Strategiji.**

Kao mijere za povecanje kvalitete turistitke ponude i smanjenje sezonalnosti navode se:***

e Poticanje razvoja i povezivanje djelatnosti koje sudjeluju u formiranju turisti¢ke
usluge (prometa, trgovine, ribarstva, usluznog obrta, zdravstva, kulture i sporta).

e Povezivanje s gospodarstvenicima i JLP(R)S iz okruZja radi zajedni¢kog nastupa na
turistiCkom trzistu.

o Diversificiranje turisticke ponude razvojem specifiénih oblika turizma: zdravstveni,
sportski, nauti¢ki, gastro, kulturni.

e Poticanje investiranja u turisticke kapacitete radi povecanja kategorizacije objekata.

e  Unaprjedenje i izgradnja turisticke infrastrukture.

e Razvoj Sirokopojasne opticke telekomunikacijske mreze na podrucju Grada.

127 |bidem
128 Kvarner — strate$ki marketinski plan turizma 2009. — 2015., TuristiCka zajednica Kvarnera, Institut za turizam, Zagreb,
2006., str. 13.

129 Bezi€, H. i dr., Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012. — 2022., Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet,
Rijeka, 2014., str. 136.

130 |bidem, str. 137.
131 |bidem, str. 141.
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e Izgradnja i uredenje sportske infrastrukture.

e Unaprjedenje i izgradnja kulturne infrastrukture.

e Promocija turistickih sadrzaja.

e Razvoj e-turizma kroz uspostavu globalnog turisti¢kog identiteta putem on-line
informiranja (drustveno-mrezno komuniciranje, interno umrezavanje, interaktivni

vodiéi).

Jedna od aktivnosti za ostvarenje ovih ciljeva je 1 izrada programa specificnih oblika
turizma. lzradom strategije razvoja zdravstvenog turizma Crikvenice omogucéilo bi se sustavno
djelovanje u smislu brendiranja destinacije i organizacije lokalnih zdravstveno-turisti¢kih

djelatnika.
5.3. Perspektive razvoja zdravstvenog turizma Crikvenice

Strateski uspjeh podrazumijeva razvoj vaznih i dominantnih sposobnosti u destinaciji kao
svjesno stvorenih pretpostavki koje ¢e omoguciti da u usporedbi s konkurencijom dugoro¢no
postize uspjesne rezultate. Stoga, destinacijski menadzment se mora suociti s problemima odnosno
sljedecim pitanjima:**?

e S kojim proizvodima i uslugama i na kojim trzistima dugoro¢no moze realizirati ciljeve

zdravstvenog turizma?

e Koje zahtjeve mora ispunjavati potencijalna destinacija da bi se ostvarili ciljevi?

o Sto je s privatnim smjestajem u ponudi proizvoda zdravlja?

e Kakva je uloga nasih plaza u ponudi proizvoda zdravlja?

Polaze¢i od postavljenih strateskih ciljeva, marketinska strategija crikvenicke rivijere trebala
bi se zasnivati na odabiru ciljnih segmenata kupaca, u skladu s ¢ijim se obiljezjima, odnosno
potrebama 1 ocekivanjima, razraduje brend Rivijere, predvidaju moguce prilagodbe turistickih
proizvoda 1 predlazu promotivne aktivnosti. Strategija ciljnih trZiSta treba definirati ciljna
geografska trziSta, ali i demografske i interesne skupine kupaca koji su zainteresirani za proizvod
zdravstvenog turizma.

Zeli li se Crikvenica brendirati kao Lrivijera zdravlja“, mora se osmisliti istinita i ostvariva
,brend prica®, koja c¢e pridonijeti stvaranju pozitivnog imidza i trzisne prepoznatljivosti.

Zdravstveni i wellness turizam na Rivijeri Crikvenica su proizvodi velikog potencijala te ih je,

132 Maga$ D., FMTU, Turisticki forum "Crikvenica -rivijera zdravlja", Crikvenica, 25. rujna 2013., Thalassotherapia Crikvenica
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daljnjim povezivanjem unutar destinacije i kreiranjem ponude inovativnih sadrzaja, potrebno
pretvoriti u proizvod Kkoji ¢e doprinijeti unapredenju kvalitete i produljenju turisticke sezone. Cilj
promocije Rivijere Crikvenica je razviti imidz Crikvenice kao inovativne wellness destinacije na
Jadranu. Promocijski miks ukljucuje Internet, tiskane materijale, odnose s javnoséu i oglasavanje.'*
Strategija razvoja zdravstvenog turizma na lokalnoj razini treba se temeljiti na jacanju
javno-privatnog partnerstva, ali pri tom uzimajuéi u obzir i kriterije odrzivog razvoja turizma.
Nacelima odrzivog razvoja turizma treba prilagoditi projekcije ocekivanog broja posjetitelja,
porasta broja nocenja i visina njihove potrosnje, tako da se marketinske akcije prilagode zahtjevima
preferiranih ciljnih trzista, te otklone ,uska grla® investicijama u infrastrukturu, smjeStajne
kapacitete, usluzne aktivnosti, a posebno u zdravstvene ustanove. Javlja se potreba za Stvaranjem
preduvjeta za konkurentnost ukupnog zdravstveno turistiCkog sektora kroz razvoj cjelovite i
kvalitetne turisticke ponude na nacelima odrzivosti i kroz udinkovito trziSno promicanje
crikvenic¢kog turizma, u cilju proSirenja turisti¢ke ponude, povecanja potrosnje, bolje iskoriStenosti
prirodnih i kulturnih potencijala.
Zdravstveno-turisticka ponuda temeljena na prirodnim resursima, kao originalan proizvod,
ima vrijedne sastavnice, o kojima u konacnici ovisi i njeno pozicioniranje. Doprinos je evidentan i u
segmentu jacanja turisticke marke destinacije, jer sve ceS¢e zdravstveno-turisticki proizvodi
doprinose jaCanju turistickog imidza destinacije. Zdravstveno-turisticka ponuda kao poticajna
varijabla za razvoj turistiCke ponude destinacije u predsezoni, sezoni i posezoni, te njezin
multiplikativni utjecaj u opsegu razvoja destinacije vremenom postaje prepoznatljiv turisticki
resurs. OsmiSljavanje novih zdravstveno turistiCkih ponuda, te njihova realizacija u skladu s
mogucnostima 1 interesima konkretne destinacije, te njithovo usavrSavanje metodom benchmarkinga
inspirativno je podrucje primijenjenog marketinga u turizmu. Kako bi sve navedeno bilo odrZivo
potrebno je razvoju i upravljanju zdravstveno-turisticke ponude u svrhu $to racionalnijeg i
efektivnijeg iskoriStenja potencijala destinacije, pristupiti na kompleksan analiticki nacin, s
naglaskom na potencijal brendiranja turisticke destinacije. Izradom strategije razvoja zdravstvenog
turizma Crikvenice omogucilo bi se sustavno djelovanje u smislu brendiranja destinacije i
organizacije lokalnih zdravstveno-turistickih djelatnika.
Istrazivanje provedeno za ovaj rad, kao i prikaz osnovnih strateskih smjernica grada
Crikvenice te cijele regije, potvrdilo je glavnu hipotezu rada da je trziSte zdravstvenog turizma

perspektivna trziSna niSa za grad Crikvenicu. Tradicija i ve¢i broj javnih 1 privatnih ustanova mogu

133 Biondi¢ M., Turisticka zajednica Grada Crikvenice, Turisticki forum "Crikvenica-rivijera zdravija", Crikvenica, 2013.
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ponuditi trziStu kvalitetne 1 sveobuhvatne zdravstvene ponude, a podizanjem razine kvalitete
smjestajnih kapaciteta moguce je povecati i konkurentnost te pozicionirati Crikvenicu kao jednu od
vodecih hrvatskih zdravstveno-turistiCkih destinacija. Definiranjem marketinske strategije koja ¢e
isticati ovu ponudu crikveni¢kog turizma, moguc¢ je znacajniji iskorak na europsko, a onda i1
svjetsko, trziste, a sve to u konacnici bi trebalo dovesti do produljenja turisticke sezone $to je jedan
od osnovnih strateskih ciljeva grada Crikvenice.

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju, dakle, potvrduju i hipotezu da bi razvoj
zdravstvenog turizma umanjio sezonalnost turizma Crikvenice i omogucio dolazak gostiju vece
platezne mo¢i, koji ¢e koristiti 1 izvanpansionske usluge, 1 izvan ljetne turisticke sezone. To bi

znacilo i viSe zaposlenih i vece prihode od turizma.

Konkurentnost zdravstvenog turizma Crikvenice nije danas na zadovoljavajucoj razini
potvrdeno je istrazivanjem. Ispitanici su prilikom intervjua potvrdili ovu hipotezu spominjuci
nisku kategorizaciju smjeStajnih kapaciteta, loSu medusobnu komunikaciju hotelskih kuca,
zdravstvenih ustanova, turisticke zajednice i lokalnih vlasti. Vrlo je lose i upravljanje kvalitetom
Sto pokazuje neznatan broj certificiranih ustanova. Konkurentnost se postize zajedni¢kim
djelovanjem svih pruzatelja usluga, njihovim marketinSkim akcijama te podrSkom turistickih i
inih zajednica jer, smatraju ispitanici, zdravstveni turizam se ne moze graditi individualno kako je

do sada bio slucaj.

Istrazivanje je potvrdilo 1 pomo¢nu hipotezu da Crikvenici jo$ uvijek nedostaje integralni
pristup u upravljanju i promociji zdravstveno-turisticke ponude te da zdravstveni turizam
Crikvenice treba ozbiljnu strategiju razvoja u kojoj bi bili ukljuceni svi potencijalni dionici iz ove
destinacije. Strategija bi dala jasne nacine povezivanja zdravstvenih i turistickih djelatnika i
ustanova te bi se znao smjer u kojem razvoj zdravstvenog turizma grada Crikvenice treba ici.
Glavna snaga zdravstvenog turizma Crikvenice je Siroko podrucje medicinske prevencije, a
istrazivanje je pokazalo da je sadaSnja ponuda i potraznja viSe okrenuta ka kurativi. Stoga se ova
destinacija mora usredotociti na odrzivo upravljanje klju¢nim prirodnim resursima koji su
potrebni za stvaranje konkurentnih turisti¢kih proizvoda u buduénosti, a koji su jo$ uvijek, prema
misljenju ispitanika, nedovoljno valorizirani.

Strategija bi se trebala temeljiti na istraZivanju ciljanog trzista prema kojemu bi se kasnije
usmjerile 1 zajedni¢ke marketinske akcije svih dionika zdravstvenog turizma u cilju promoviranja
novog brenda zdravstveno-turisticke destinacije, stvorenog po uzoru na ve¢ razvijene destinacije

sliénih prirodnih, kulturnih 1 drugih resursa.
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6. ZAKLJUCAK

Grad Crikvenica u strateskim planovima isti¢e turizam kao jedan od glavnih generatora
danasnjeg, ali i buduceg gospodarskog razvitka. Pri tome se naglaSava znacaj specificne ponude
koja ¢e se temeljiti na selektivnim oblicima turisticke ponude kako bi se ostvarili glavni ciljevi —
razvoj konkurentnog proizvoda i produljenje turisticke sezone. Jedan od glavnih selektivnih
turistickih proizvoda koji bi mogao biti klju¢ni faktor za ostvarenje tih ciljeva je zdravstveni
turizam. Proizvodi zdravstvenog turizma su jedan od najbrze rastu¢ih segmenata suvremene
svjetske turisticke ponude i protraznja za njima postoji tijekom cijele godine, a Crikvenica ima
prirodne resurse, zdravstvenu i turisticku infrastrukturu, ali i tradiciju, na kojoj moze temeljiti
razvoj upravo takve turisticke ponude.

Blaga i zdrava mediteranska klima, sudar morskog i zraka s obliznjeg gorja, ¢isto more,
bujna vegetacija i velik broj sunc¢anih dana, prirodni su ¢initelji zbog kojih je Crikvenica jo$ u 19.
stoljeu prepoznata kao klimatsko ljeciliste, osobito pogodno za lijeCenje bolesti disnih organa,
srca, krvnih zila te ziv€anog sustava. Zahvaljujuci tome nekadas$nje ribarsko srediste pretvoreno je u
jedno od prvih turistiCkih odrediSta na hrvatskoj obali Jadrana u kojemu je boravila tadasnja
europska elita, osobito u zimskim mjesecima. Na tim temeljima izrasla je i suvremena ponuda
zdravstvenog turizma Crikvenice, Ciju jezgru ¢in specijalna bolnica Thalassotherapia Crikvenica,
koja zbog svoje bogate proSlosti 1 razvijene infrastrukture bitno doprinosi promociji 1 razvoju
crikveni¢kog podrucja kao zdravstveno-turisticke destinacije. Osim Thalassotherapije Crikvenica,
za razvoj zdravstvenog turizma na podru¢ju grada Crikvenice, imaju i Terme Selce, Poliklinika
Katunar, Poliklinika Oxy, dentalne ordinacije, wellness i spa ponuda te alternativne metode
lijecenja.

Kao dio Europe, najjace svjetske regije zdravstvenog turizma, Hrvatska, pa tako i
Crikvenica, imaju jaku konkurenciju u okruzenju. Zato se ova destinacija mora usredotociti na
odrzivo upravljanje klju¢nim prirodnim resursima te planski razvoj i sirenje zdravstvene i turisticke
infrastrukture i diverzifikaciju zdravstveno-turistickin usluga kako bi se stvorio konkurentni
turisticki proizvod kakav trziste trazi. Usporedo s time potrebno je pojacati promociju postojecih
sadrzaja na trzistu, sto je moguce postic¢i integrativnim pristupom svih zdravstvenih i turistickih
subjekata na podrucju Crikvenice. Promocija treba i¢i u smjeru repozicioniranja Crikvenice na karti
zdravstveno-turistickih destinacija u Hrvatskoj i Europi kako bi se privukao veci broj turista i
potraznja produljila na cijelu godinu, a time i povecali prihodi od ove djelatnosti.

Pokazalo je to i istrazivanje medu crikvenickim djelatnicima u zdravstvu i turizmu koji, iako

postoji razlika u njihovoj percepciji trenutacnog stanja i promisljanja perspektive razvoja, dijele
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stav da je zdravstveni turizam perspektivna nisa za grad Crikvenicu budu¢i da postoje pretpostavka
da se Crikvenica, kroz podizanje konkurentnosti i diverzifikaciju ponude, moze pozicionirati kao
jedna od vodec¢ih hrvatskih zdravstveno-turistickih destinacija. Repozicioniranje na domacem i
medunarodnom trzistu potreba je kako bi se umanjila sezonalnost, slozili su se ispitanici iz oba
sektora, naglasavajuci potrebu povezivanja zdravlja i turizma i integralnog pristupa upravljanju i
promociji Crikvenice kao jedinstvene zdravstveno-turisticke destinacije. Upravo je nedostatna
povezanost zdravstvenog i turistickog sektora, kao i nedostatak integralnog pristupa ono sto
usporava razvoj zdravstvenog turizma u Crikvenici, smatraju ispitanici. Zdravstveno-turisticki
znacaj Crikvenice jos uvijek nije dovoljno naglasen u promociji ove destinacije, pokazalo je
istrazivanje. Jedan od nacina da se to promijeni je i izrada strategije razvoja zdravstvenog turizma
Crikvenice i Rivijere, koja bi dala smjer buduceg razvoja i jasno pozicionirala zdravstveno-
turisticke proizvode unutar cjelovite turisticke ponude destinacije.

Usporedba s istrazivanjima provedenim u Rabu i Opatiji pokazala je da Crikvenica ipak
zaostaje u razvoju u odnosu na Opatiju koja ima vrlo sli¢ne prirodne pretpostavke i tradiciju, dok
Rab ima nesto manje razvijenu zdravstvenu infrastrukturu. Prevencija zdravlja u smislu SPA i
Wellness programa najslabija je karika zdravstveno-turisticke ponude u odnosu na razvijenu
Opatiju. U buduéem istrazivanju Crikvenicu i njezinu zdravstveno-turisticku ponudu trebalo bi
obuhvatiti u okviru cijele ponude Kvarnera kako bi se jasno odredila njezina pozicija u ovoj regiji.
Upravo zdravstveni turizam ove regije isticu kao najvazniji turisti¢ki proizvod i ulazu se znacajni
napori u objedinjavanju zdravstveno-turisticke ponude, povezivanju subjekata i promociju cijele
regije kao ,,regije zdravlja”. Takav razvoj prilika je i za Crikvenicu da istakne svoje komparativne
prednosti i izradi strategiju koja ¢e se temeljiti, izmedu ostaloga, i na istrazivanju ciljnog trzista
prema kojemu bi se usmjerile zajednicke marketinske akcije promoviranja zdravstveno-turistickog
brenda Crikvenice.

Crikvenicki zdravstveno-turisticki brend koji bi to podrucje pozicionirao kao ,.regiju
zdravlja” trebalo bi graditi na medicinskoj prevenciji za koju analize pokazuju da je glavna snaga
zdravstvenog turizma na ovome podrucju. Trenutac¢no je ponuda vise usmjerena na kurativu pa bi se
u buduc¢nosti trebalo usredotociti na razvoj ponude cjelogodisnjih preventivnih zdravstvenih
programa baziranih na klju¢nim prirodnim resursima i takve turisticke proizvode ponuditi trzistu.
Aktivnosti treba usmijeriti i na razvoj SPA i wellness ponude, te sirenje podizanje razine

zdravstvene i hotelske ponude.
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PRILOZI

Prilog 1. Pitanja ankete

1. Iz koje drzave su gosti koji Vas najvise posjecuju?

2. Koje su dobne skupine gosti koji Vas najvise posjecuju?

3. Da li se koristite prirodnim ljekovitim ¢initeljima u zdravstveno turistickim uslugama, ako

da kojim?

© N o 0 &

Da li posjedujete neki od certifikata kvalitete, ako da koji?
Koliki je udio zdravstveno turisticke ponude u odnosu na ostalu ponudu koju imate?
Na koji se nacin oglasavate?

Da li provodite ispitivanja zadovoljstva gostiju primljenom uslugom?

zdravstvenog turizma u Crikvenici?

Koji su po VaSem miSljenju moguéi projekti, koji bi znacajno doprinijeli razvoju

9. Koje vrste medicinskih usluga bi prema VaSem misljenju mogle biti atraktivne za razvoj

medicinskog turizma u turistickoj destinaciji Crikvenica:

10. Kako ocjenjujete suradnju sudionika/ponudaca usluga zdravstvenog turizma u destinaciji?

11. Prema VaSem miSljenju, koliki je znacaj svakog pojedinog motiva dolaska turista u

Crikvenicu:

1-1ZRAZITO NIZAK, 2 - NIZAK, 3 - SREDNJI, 4 - VISOK, 5 - IZRAZITO VISOK
a.
b.

C.

Sunce, more, plaze
Prirodne ljepote

Provod i zabava

Ljubav i romantika
Kulturna dogadanja
Kulturno-povijesna, arheoloska i geoloska bastina
Sport i rekreacija

Nautika

Gastronomija

Posjet prijateljima i rodbini
Kongresi i seminari

Ostali poslovni razlozi
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L T

Edukativni programi
Kupovina

Religija

Prevencija zdravlja
Lijecenje i srodni tretmani

Ostalo

12. Ocijenite ulogu nabrojanih elemenata turisticke ponude Crikvenice u razvoju zdravstvenog

turizma Crikvenice:

1-1ZRAZITO NIZAK, 2 - NIZAK, 3 - SREDNJI, 4 -VISOK, 5 - IZRAZITO VISOK

T o

o Q@ - ® a o

N s

Prirodne ljepote, klima, Cisti zrak
Nezagadeni i o¢uvani okolis te hortikulturalna bastina
Prirodni ljekoviti ¢initelji

Opremljenost plaza

Ugodno okruZenje, nema buke
Geoprometni polozaj

Prometna dostupnost i kvaliteta prometnica
Osobna sigurnost u destinaciji
Kulturno-povijesna bastina

Obicaji

Autohtona gastro ponuda

Ribarstvo i ekoloska poljoprivreda

. Lokalni autohtoni proizvodi

Prirodni ljekoviti proizvodi

Sportsko-rekreacijski sadrzaji

Ljubaznost i komunikativnost gradana
Ljubaznost zaposlenih u turizmu

Poznavanje stranih jezika gradana

Poznavanje stranih jezika zaposlenih u turizmu
Poznavanje stranih jezika zaposlenih u zdravstvu
Strucnost i profesionalnost zaposlenih u turizmu

Strucnost 1 profesionalnost zaposlenih u zdravstvu
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w. Raspolozivost edukacijskih sadrzaja za turizam

x. Medicinski turizam (dijagnostika, dentalna medicina, estetska
kirurgija,specijalisticke ambulantealternativna medicina, skrb o osobama trece
dobi...)

y. Moderne tehnologije u medicinskom turizmu

z. Certifikati i akreditacije u zdravstvenom turizmu

aa. Wellness i SPA ponuda u hotelima, SPA centrima, turistickoj destinaciji

bb. Kvalificirani kadrovi u ponudi wellness i SPA usluga

13. Dodatne sugestije, primjedbe i zapazanja vezana uz mogucénosti razvoja zdravstvenog

turizma u Crikvenici.
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