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SAZETAK

Kvaliteta zivota Sirok je pojam koji obuhvaca razlicite aspekte zivota pojedinca, te uvelike varira
ovisno o kontekstu u kojem se promatra. U ekonomskom smislu najées¢e se odnosi na ekonomski
status, bogatstvo i materijalna dobra. Govoreci o medicinskom kontekstu kvaliteta zivota oznacava
ocuvanost odredenih zivotnih funkcija. Takoder, svaki pojedinac za sebe moze zasebno odrediti
Sto za njega kvaliteta zivota predstavlja. U svakom slucaju obzirom da su ljudi kompleksna bic¢a

samim time 1 mnogo razli¢itih faktora utjece na njihov kvalitetu Zivota.

Glavne odrednice koje obuhvacaju vecinu Cimbenika koji utjecu na kvalitetu zivota pojedinca su
prije svega mentalno i fizicko blagostanje, odnosi s drugim ljudima, socijalna, ekonomska i
drustvena sigurnost drustva u kojem zivimo, osobni razvoj i samoaktualizacija te rekreacija i

zabava.

Medicinske sestre/ tehni¢ari i volonteri poznati su u o¢ima javnosti kao veliki altruisti, humanisti
i osobe koje nesebi¢no pomazu onima u potrebi. Pomo¢ drugima, pogotovo najpotrebitijima, za
uzvrat u ljudima cesto pobuduje osjecaje ispunjenosti, zadovoljstva i1 srece. Sukladno tome za

oc¢ekivati je da su najzadovoljniji oni koji najviSe pomazu drugima.

Kljucne rijeci: Sestrinstvo, volontiranje, kvaliteta zivota, zadovoljstvo.



ABSTRACT

Quality of life is a broad term that includes different aspects of an individual’s life and varies
greatly depending on the context in which it is observed. In economic terms, it most often refers
to economic status, wealth and material goods. While, speaking of the medical context, quality of
life usually refers to the preservation of certain life functions. Also, each individual can determine
for himself what the quality of life represents for him. In any case since humans are complex beings
therefore many different factors affect their quality of life.

The main factors that affect the quality of life of an individual are primarily mental and physical
well-being, relationships with other people, social and economic security of the society in which

we live, personal development and self-actualization also recreation and entertainment.

Nurses / technicians and volunteers are known in the public eye as great altruists, humanists and
people who selflessly help those in need. Helping others, especially the ones most in need, in return
often evokes feelings of fulfillment, satisfaction, and happiness in people. Accordingly, it is to be

expected that those who help others the most are the most satisfied.

Key Words: Nursing, volunteering, quality of life, happiness.
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1. UvOD

Pojam kvalitete zivota teSko je uokvirit u neku jednostavnu definiciju. Ono obuhvaca Sirok spektar
¢imbenika koji utjeCu na kvalitetu zivota. Takoder, to je pojam ¢ija se definicija uvelike razlikuje
ovisno o pojedincu te ovisno o aspektu u kojem je ispitujemo. Ukoliko je rije¢ o ekonomiji tada
govorimo o odredenom zivotnom standardu, ekonomskom statusu i financijskim moguénostima.
Dotic¢emo li se pak medicinskog gledista kvaliteta zivota najcesc¢e se odnosi na razinu o¢uvanosti
tjelesnih funkcija odnosno na zdravlje pojedinca ili nacije. U realnosti kvaliteta Zivota je osobna
procjena pojedinca te ukljuCuje sve ono S§to utjeCe na zivot pojedinca. Individualna procjena
kvalitete Zivota zapravo ovisi o oCekivanjima, iskustvima i vrijednostima, koje svatko od nas
dijelom stjece, a dijelom nasljeduje u zivotu. Dakako valja uzeti u obzir i psihofizioloske odrednice

pojedinca koje takoder utjecu na kvalitetu Zivota. (1)

Sreéa je jedno od vje¢nih pitanja — Sto donosi sreéu? Bogatstvo? Ljubav? Jesu li ljudi koji pomazu
drugima sretniji? Rije¢ima francuskog filozofa Denisa Diderota ,, Najsretniji je onaj covjek koji je
ucinio sretnim najvise drugih ljudi.” (2) Medicinske sestra i tehniCari svoj Zivot podreduju
empatiji, pomoci drugima, njezi pacijenata. Oni su ti koji su uz ¢ovjeka od trenutka kada se rodi,
pa sve do onog posljednjeg trenutka, netom prije smrti. Upravo se sestrinska profesija smatra
jednom od najhumanijih i pozrtvovnih poziva, a medicinske sestre i tehni¢are nerijetko se opisuje

kao altruiste.

Volonteri ¢ije se djelo prije svega temelji na dobrovoljnosti, ¢esto bez ikakvog osobnog razloga ili
dobiti svoje vrijeme, vjeStine, znanje 1 trud ulaZzu u razne vrste aktivnosti. Ve¢inom se volonterski
rad povezuje s drustveno korisnim radom i aktivnostima od kojih benefit ima zajednica ili ranjive

skupine. Humanost i altruizam takoder su sredi$nje vrijednosti volontera.

Cesta je pretpostavka kako su ove dvije skupine posebno zadovoljne svojim Zivotom jer pruzajuéi
ono najbolje od sebe drugima dobivaju mnogo vise natrag. Sto je to §to njihov Zivot &ini
kvalitetnijim i koliko su zapravo medicinske sestre/ tehnicari i volonteri zadovoljni svojim
zivotom? Tko je u svojem humanom pozivu sretniji? Kolika je kvaliteta Zivota medicinskih
sestara/ tehniCara i volontera? Ovo istrazivanje ispitati ¢e kvalitetu Zivota medicinskih sestara/

tehnicara 1 volontera te usporediti neke od glavnih odrednica i razlika izmedu te dvije skupine.



2. POVIJEST MODERNOG SESTRINSTVA

Sestrinstvo je profesija ¢ija je uloga skrb za bolesne i zastita zdravih. (3) Odnosno, zadaca

medicinske sestre ocituje se u definiciji zdravstvene njege prema Virginiji Henderson.

,,Jedinstvena je uloga medicinske sestre pomagati pojedincu, bolesnom ili zdravom, u
obavljanju onih aktivnosti koje pridonose zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti, a koje bi
pojedinac obavljao samostalno kada bi za to imao potrebnu snagu, volju ili znanje. To

treba ciniti tako, da mu se pomogne postati neovisan $to je moguce prije.* (4)

Sestrinstvo kao oblik skrbi za nemoc¢ne i bolesne je prisutno oduvijek. Prve tragove medicine i
skrbi za bolesnike mozemo naci jos u doba Babilona 2300 godina p.n.e. i ¢ak u starom Egiptu 3000
godina p.n.e. Drevne civilizacije na svojim su zapisima ostavile tragove zavidnog poznavanja
fiziologije i patologije ljudskog tijela, poput znanja o cirkulaciji, sr¢anim bolestima, oteZanom
mokrenju, bolestima trbuha, ginekoloskih problema te mnoge druge. Takoder, postoje mnogi
zapisi s uputama o nacinu i vaznosti odrzavanja osobne higijene, primjeni lijekova, klizme,

izolacije osoba sa zaraznim bolestima, prevojem rana i drugih nac¢ina skrbi za bolesne. (4)

Uloga onih koji su se brinuli za nemoéne mijenjala se kroz povijest zajedno s kulturoloskim
promjenama i dolaskom novih druStvenih poredaka. Od praznovjerja i carolija, religijskih
poimanja, preko mra¢nih doba sestrinstva sve do modernog sestrinstva kakvo poznajemo danas.
Kroz povijest ova je profesija dozivjela mnoge promjene te se do danas razvila u jednu od klju¢nih

I najvise zastupljenih profesija u zdravstvu.

Najveci razvojni skok u razvoju sestrinstvo je dozivjelo u 19. stoljecu s Florence Nightingale.
Florence se dan danas smatra zacetnicom modernog sestrinstva. Za svoga zivota postavila je
mnoge odrednice na kojima pociva 1 danaSnje sestrinstvo. Rodena 12. svibnja 1820. godine u
imuc¢noj obitelji u Firenci. Unato¢ vjerovanjima tog razdoblja kako je pretjerana edukacija zena
nepotrebna Florence je imala bogato znanje jezika, logike, matematike, administracije, statistike

te prehrane i javnog zdravstva. (4)

U doba kada biti medicinska sestre nije bilo pozeljno te su to Cesto bile zene laka morala ili
otpadnice drustva Florence je bila uvjerena kako svoj zivot mora podrediti njezi bolesnih, na veliko
protivljenje svoje obitelji. Nekoliko je godina proucavala uvjete u bolnicama gdje su vladali

nehigijenski uvjeti, prenapucenost i prljavstina. Medicinske sestre takoder su Zivjele u bolnicama,



najéeSc¢e u istim prostorijama kao i bolesnici. Nakon $to je reformirala zakone o zdravlju i bolnice
u Engleskoj i Indiji 1854. godine odlazi u Krimski rat. Zajedno sa 38 sestara organizirala je rad
bolnica i sestara, pobrinula se za higijenske uvjete te opskrbila bolnice hranom i posteljinom.
Pocela je odvajati bolesne od ranjenih i U svega nekoliko mjeseci smanjila smrtnost na bojistu s

42% na 2%. (4)

Godine 1860. Florence otvara skolu za medicinske sestre u St. Thomas's hospital smjestene u
Londonu. U pocetku Skolovanje je trajalo godinu dana 1 u¢enice su morale nositi uniforme, takoder
morale su voditi ratuna o osobnom ugledu, Cisto¢i i urednosti te su mogle biti ispisane zbog
nemara, loseg vladanja ili neudinkovitosti. Skola je zahtijevala odredeni standard svojih udenica
te kvalitete koje bi svaka medicinska sestra trebala posjedovati — to¢nost, pouzdanost, postenje,
Cistoca, strpljivost 1 blaga narav. Kroz organizaciju Skolovanja medicinskih sestara Florence
Nightingale uspjela je izdignuti sestrinstvo u profesiju. Isticala je vaznost kontinuirane edukacije
i fokus na pacijenta, a ne na ¢iS¢enje okoline, pranje rublja i tome sli¢no. Od tada do danas Florence
Nightingale ostaje jedna od najutjecajnijih li¢nosti u razvoju modernog sestrinstva. Mnoge zamisli,
reforme i pravila koje je postavila prije vise od 160 godina dan danas Cine srz sestrinstva te

zagovaraju kvalitetnu sestrinsku skrb za potrebite. (4)

Kada govorimo o poc¢etcima modernog sestrinstva u Hrvatskoj neophodno je istaknuti utjecaj Dr.
Andrije Stampara koji je shva¢ao da bez kvalitetnog i §iroko obuhvatnog obrazovanja medicinskih
sestara nije moguce izgraditi modernu zdravstvenu skrb kakvu je on zamislio. Dr. Andrija Stampar

znao je reéi: ,, ...ako je lijecnik mozak, onda je sestra srce zdravstvene zastite. “ (4)

Prva Skola na podrucju danasnje Republike Hrvatske osnovana je 1. sije¢nja 1921. godine u
Zagrebu. Dr. Vladimir Cepuli¢ bio je direktor $kole, a sestra Jelka Laba$ nadstojnica. Do tada
sestre na ovim podru¢jima su svoja znanja stjecale diljem svijeta, primjerice u Be€u, Torontu i
drugim ve¢im gradovima. Nakon povratka kuéi nauCena znanja bi primjenjivale u naSim
bolnicama. Do godine 1947. na podruc¢ju danasnje Republike Hrvatske to ostaje jedina $kola za

izobrazbu medicinskih sestara.

Daljnjim zalaganjem i dokazivanjem u kriznim situacijama poput velikih svjetskih ratova i
epidemija medicinske sestre potvrduju svoju klju¢nu ulogu u zdravstvenom sustavu. Godine 1959.
u pet najvecih gradova Hrvatske — Zagreb, Split, Rijeka, Osijek i Pula postoje skole za medicinske

sestre. DanaSnje obrazovanje medicinskih sestara odvija se na cCetiri razine. Srednjoskolsko

3



obrazovanje u trajanju od pet godina nakon kojeg medicinske sestre stje¢u naziv Medicinska
sestra/ tehnicar opce njege. Nastavak obrazovanja provodi se na medicinskim i1 zdravstvenim
fakultetima gdje se obrazuju prvostupnice sestrinstva, a i magistre sestrinstva nakon dvije godine
diplomskog studija. U posljednje vrijeme sve je viSe poslijediplomskih studija koji nude doktorsku

diplomu s podrucja sestrinstva.

Bez edukacije nema napretka, bez kontinuiranog usavr$avanja nema razvoja — stoga je nuzno
ulagati u sestrinsku profesiju koja u danasnje vrijeme spada u jedno od deficitarnih zanimanja. (5)
Rijecima Florence Nightingale, povodom ¢ije 200te obljetnice rodenja ove godine slavimo godinu
medicinskih sestara i primalja, ,, Ne smijemo se nikad smatrati gotovim sestrama. ... Mi moramo

uciti citav zivot. ** (6)



3. VOLONTIRANJE
Prema Zakonu o volontiranju Republike Hrvatske volontiranje se definira kao:

,, Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,

truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za

zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja
uvjeta isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno

volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno.* (7)

Takoder istim zakonom volonter se definira kao:

., ... fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vazecim
nacionalnim i medunarodnim propisima, ako drugacije nije uredeno ovim Zakonom. *
,»Maloljetna volonterka ili volonter je osoba mlada od 18 godina koja volontira u Republici

Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno odredbama ovoga Zakona. “ (7)

Razlikujemo nekoliko vrsta volontiranje:

e Dugotrajno volontiranje — volonterski rad koji se vr$i kontinuirano, redovito i tjedno, u
trajanju od najkrace tri mjeseca bez prestanka

e Kratkotrajno volontiranje — volonterski rad koji se vrsi povremeno ili jednokratno u
odredenom vremenskom periodu

e Volontiranje u kriznim situacijama — volonterski rad koji se vr$i u izvanrednim

situacijama koje zahtijevaju aktivaciju veceg broja ljudi ili hitnu reakciju. (7)



3.1. Povijest volontiranja
Govoreéi o volontiranju postavlja se pitanje kada je ono zapravo pocelo, odnosno koja je povijest

volontiranja. lako je lako pretpostaviti da smo oduvijek bili drustveno odgovorni i pomagali
pripadnicima iste grupe u potrebi, sa razvojem civilizacije razvijala se drustvena svjesnost ujedno
s nasom potrebom za volontiranjem. Danas se volontiranje smatra jednim vrlo organiziranim
nadinom ,,davanja“, ali kako je to zapravo sve pocelo? Sto je napravilo skok od jednostavnih dijela

dobrocinstvo do tako Siroko prihvacene aktivnosti diljem svijeta?

Aktivnosti volontiranja usko su kroz povijest povezane s religijom te mogu biti pracene sve do
Britanije u doba srednjeg vijeka. Tijekom 12. i 13. stolje¢a bilo je potrebno lijeciti i brinuti se za
siromasne i bolesne. Procjenjuje se da je u to doba u Britaniji postojalo barem 500 bolnica na
volonterskoj bazi. Izraz ,,volontirati* prvi se puta spominje 1755. godine u direktnoj povezanosti

sa izrazom ,,prijaviti se za vojsku®, a rije¢ dolazi od francuske rije¢i volontaire (dobrovoljan).

Tijekom 19. stoljeca u Londonu javljaju se prve organizirane volonterske organizacije poput
primjerice. YMCA-a (Young Men's Christian Association - Kr$¢ansko udruZenje mladih
muskaraca) koja je svoja vrata otvorila u Londonu 1844. godine. Organizacija je osnovana s ciljem
da kod mladih usadi krs¢anske principe u praksu razvijajuci zdravo tijelo duh i dusu. Danas broji
preko 64 miliona polaznika u 120 zemalja, te radi na aktivnostima koje razvijaju mlade psihicki,

fizicki i intelektualno s naglaskom na krs¢anstvo i humanitarni rad.

Kako je 19. stoljece obiljezilo zacetak i razvoj mnogih modernih znanosti tako ne ¢udi $to su
mnoge danas globalno raSirene volonterske organizacije sa svojim radom zapocele upravo u 19.
stoljecu. Stoga, treba spomenuti i zacetak Crvenog kriza koje svoje korijene pronalazi sredinom
19. stolje¢a odnosno nekoliko godina nakon bitke kod Solferina. Svicarac Henry Dunant 1859.
godine prepoznao je potrebu za organiziranim sistemom pruzanja prve pomo¢i ranjenicima u ratu
kada je ostao zateCen posljedicama bitke kod Solferina. Temeljem svojeg iskustva u organizaciji
pomoci za ranjene i umiruce te svojih zapazanja dvije godine nakon bitke izdao je knjigu u kojoj
iznosi 2 ideje iz kojih se rodila medunarodna organizacija koju danas poznajemo kao Pokret

Crvenog kriza.

Tijekom godina razvijalo se jo§ mnogo velikih volonterskih organizacija, a dvije od najvecih koje

su se razvile tijekom 20. stoljeca su prije svega Rotary klub ¢iji je cilj formirati mjesto za pojedince

razli¢itog podrijetla kako bi mogli razmjenjivati vrijedne ideje, stvarati nova prijateljstva i zajedno



voditi do promjene u svijetu. Nadalje, Lions klub koji je stvoren s idejom da okupi uspjesne
muskarce kako bi zajedno radili za vec¢e dobro i promjenu u zajednici. Sve od tada pa do danas

volontiranje se razvijalo te svakim danom pronalazi novu svrhu i nove potrebe zajednice.

Danas je volontiranje drustveno popularno te se volonteri cijene diljem svijeta. Ideja da za svoje
ulozeno slobodno vrijeme, trud, rad i vjestine mozete dobiti vrijedna iskustva ste¢i nove prijatelje
i prilike u Zivotu a Uz to pomoc¢i drugima i napraviti promjenu u svijetu veoma je popularna medu
svim generacijama. Vaznost volontiranja o€ituje se i u ¢injenici da se ono vrednuje prilikom upisa
na fakultete, pri zaposljavanju, prilikom primanja stipendije, natjecaja, nagrada te u mnogim
drugim situacijama. Kreiranje mreze volontera diljem svijeta te njihovo povezivanje putem
krovnih organizacija, interneta ili sliénih medija omogucéilo je jo$ veci razvoj volontiranja,

razmjenu primera dobre prakse te usvajanja novih modela volontiranja u svijetu. (8)



4. KVALITETA ZIVOTA

Znacajan je utjecaj razliCitih faktora na kvalitetu zivota. Upitamo li ljude razlicite dobi, rase,
pozadine, zanimanja i religijskih opredjeljenja dobiti ¢emo poprili¢no Sarolike odgovore. l1zuzetno
je teSko nabrojati sve Cimbenike Kkoji definiraju kvalitetu zivota ¢ak i ako se radi o

personaliziranom popisu.

Jos je teze razinu kvalitete zivota procijeniti 1 odrediti u objektivnom mjerilu i re¢i da je necija
kvaliteta zivota naprimjer 79,58% ili 132 boda od moguéih 150. Jednostavno ne zvuéi ispravno.
standard drugi ¢e pak na iste gledati kao nesto $to je puno bolje od onoga gdje se trenutno nalaze.
S toga, mozemo reci kako je za procjenu vrlo bitna i percepcija pojedinca koja ne mora nuzno

odgovarati stvarnom stanju situacije. (9)

Promatrajuci kvalitetu Zivota moguée je procijeniti razinu zadovoljstva odredenim segmentima
zivota. Internetska stranica Eurostat ima interesantan presjek nekoliko vodecih ¢imbenika koji se
mogu povezati s kvalitetom Zivota kada je rije¢ o populaciji, pa tako primjerice opisuje stopu
zaposlenosti od 60,6% ili prosjecnu oc€ekivanu dob od 78,2 godine ili ¢ak 1 opée zadovoljstvo
zivotom koje bi se ocijenilo 6,3/10 za Republiku Hrvatsku. Zanimljiva je Cinjenica da se podaci
mogu usporediti i s drugim zemljama na podru¢ju Europe $to daje dobru sliku o tome gdje od

prilike stojimo u usporedbi s drugim zemljama. (10)

Dok ¢e neki ljudi svoj zivot procijeniti kvalitetnim zbog toga $to imaju odredeni unutarnji mir te
su zadovoljni sami sobom, za druge kvaliteta zivota predstavlja ostvarenje odredenih uspjeha. Bilo
financijskih, postignu¢a u sportu, menadzerskih pozicija u poduzecu i sliéno. Nase osobno

blagostanje ovisi o brojnim ¢imbenicima, uvjetima naseg zivota i kakav stav prema zivotu imamo.
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Pozitivna psihologija jedna je od najmladih grana psihologije koja se posljednjih godina razvila
kao otpor pretjeranoj usmjerenosti na mentalne bolesti i patoloske oblike ljudske psihe. Fokus je s
toga stavljen na sve ono $to ljude ¢ini sretnijima, viSe zadovoljnima grade¢i i jacajuci pozitivne
aspekte, a ne lijececi bolesno. (11) Obzirom da se pozitivna psihologija bavi zadovoljstvom koje

osjecamo glede odredenih dome u zivotu. Neke od temeljnih domena su:

e Mentalno i fizicko blagostanje

e QOdnosi s drugim ljudima

e Socijalna, ekonomska i druStvena sigurnost
e Osobni razvoj i samoaktualizacija

e Rekreacija i zabava. (9)

4.1. Mentalno i fizicko blagostanje
Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) definirala je zdravlje kao ,,stanje potpunog fizickog,

psihickog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti.* (12) Pozitivne strane definicije
o€ituju se u tome S§to obuhvaéa puno vise od izostanka bolesti, iznemoglosti ili invaliditeta.
Ukazuje na to da je zdravlje nesto daleko vise, podrazumijeva $iri okvir. Propisuje zdravlje kao
individualno i socijalno dobro te odbacuje moguénost da lije¢nik ima isklju¢ivo pravo na kona¢nu

procjenu zdravlja.

S druge strane, ovakvom definicijom zdravlje moZemo poimati poput odredenog stanja, a ne
zivotnog ciklusa koji nema definitivno odrediste. Omogucuje slobodu za samostalnu procjenu
znacenja fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja. Takoder postavlja pitanje — Da li je itko
zapravo stopostotno zdrav? Visoki zahtjevi formulirani definicijom zdravlja Svjetske zdravstvene
organizacije ostavljaju veliki broj stanovnistva nezdravim. Pojmove zdravlje i bolest nemoguce je
kvantitativno stupnjevati niti ih definirati kao apsolutne pojmove S$to dodatno komplicira
perspektivu. Stoga, danas primjerice svoje zdravlje mozemo procijeniti 4/5, a neki drugi dan ve¢

ocjena moze biti drugacija. (13)



4.2. Mentalno zdravlje
Na sam spomen mentalnog zdravlja prvo s§to veéina ljudi pomisli su psihi¢ki poremecaji ili

psihijatrijske bolesti. lako mentalno zdravlje, kako i samo ime navodi, oznacava i onaj zdravi dio
naseg psihickog postojanja. SZO utvrduje mentalno zdravlje kao ,,stanje dobrobiti u kojem
pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresovima, moze raditi

produktivno i plodno te je sposoban(na) pridonositi svojoj zajednici . (12)

Uvijek biti nasmijan, sretan, poletan i dobro raspolozen ne znaci biti mentalno zdrav. Realno je da
Su U zivotu prisutni usponi i padovi, gubitci, poteSkoce, stresne situacije kao i osjec¢aji zabrinutosti,
uplasenosti, bespomocnosti, ljutnje i tuge. Jednako tako ljudski je zivot satkan od lijepih trenutaka,
dobitaka, pobjeda i pozitivnih okolnosti praéenih emocijama poput uzleta, zahvalnosti, srece i
blagostanja. Mentalno zdravlje nam omogucava da odrzavamo balans izmedu dobrih i losih
osjec¢aja. Primjenom svojih vjestina, sposobnosti i znanja mozemo puno lakse prebroditi teske

situacije.

Jedan od faktora koji pridonosi mentalnom zdravlju ukljucuje aktivnosti kojima stimuliramo nasa
osjetila, osjecaje te kognitivni dio nase svijesti, a na taj na¢in osiguravamo rast i razvoj. Aktivnosti
koje nas uveseljavaju i pruzaju zadovoljstvo ne moraju uvijek biti od velike vaznosti.
Produktivnost mozemo prepoznati i u ,,malim* 0odnosno svakodnevnim stvarima poput odlaska na

posao, ¢itanja, vjezbanja, kuhanja ili slicnih stvari. (14)

4.3. Stres

Komponenta koja u dana$njem, uzurbanom, svijetu prepoznaje kao jedan od glavnih opasnosti
naspram mentalnog zdravlja je stres. Na§ mentalni i emocionalni kapacitet trebao bi biti dostatan
za efikasno suceljavanje i prilagodbu u novonastalim teskocama. U ljudskoj je osnovi da se
adaptira novonastalim uvjetima te odrzi fleksibilnost u svojem funkcioniranju. Moguénost
prilagodbe nam osigurava rjesavanje problema. Kada ljudi trpe znatne koli¢ine stresa, tijekom
duzeg vremenskog perioda ili jednostavno nemaju djelotvorne sisteme suceljavanja sa stresom
tada dolazi do izgaranja odnosno ,,Burn-out sindroma‘ te ljudi gube svoju fleksibilnost. Kao
rezultat toga ljudi se suocavaju s problemima koristeéi strategije koje nisu nuzno pogodne za

situaciju ili u potpunosti zaobilaze suo¢avanje s problemom. (14)
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4.4. Fizicko zdravlje

Koncept fizickog zdravlja obi¢no vecina percipira kao ukupno zdravlje. Fizi¢ki segment naseg
zdravlja najjednostavniji je za razumjeti te 0 njemu najlakse komuniciramo. Za o¢uvanje fizi¢kog
zdravlja nuzno je odrzavati tijelo u dobroj formi. Zdrav nacin Zivota esencijalan je u promociji

zdravlja i prevenciji bolesti. (15)

Zdrav naéin Zzivota u segmentu fizickog zdravlja prije svega podrazumijeva uravnoteZenu
prehranu. Suvremene preporuke govore o zastupljenosti makro-nutrijenata kod uravnotezene
prehrane u omjerima 55-65% ugljikohidrata, 25-30% bjelancevina te 5-10% masti. Kao zlatni
standard isti¢e se mediteranski nacin prehrane koji se dokazao kao jako dobar nacin prevencije i
kontrole mnogih bolesti i stanja. Mediteranska prehrana temelji se na vocu, povréu, ribi i
maslinovom ulju, te dopusta umjerenu konzumaciju vina. Redovitost je takoder bitan faktor u
prehrani. Potrebno je jesti 4-5 puta tijekom dana i rasporediti dnevni kalorijski unos u nekoliko
manjih obroka, a izbjegavati natrpavanje hranom jednom ili dva puta dnevno. Jesti polako i

sazvakati svaki zalogaj, odnosno gustati u hrani. (16)

Tjelesna aktivnost omogucava odrzavanje fizickog zdravlja. U svrhu ocuvanja vitalnosti i
pokretljivosti organizma preporucuje se oko 150 minuta fizicke aktivnosti za odrasle osobe u dobi
18-65 godina. Bilo koji oblik rekreacije koji ukljucuje tjelesnu aktivnost pozeljno je uklopiti u
raspored. Odlazak u teretanu, vrtlarenje, ples, Setnja, plivanje, yoga ili razgibavanje, bitno je
aktivnost zanimljiva pojedincu, odnosno da je voli te ¢e je s gustom odradivati. Na taj nacin
osigurava se dosljednost. Rekreacija u slobodno vrijeme dobar je nacin prevencije neaktivnosti

uvjetovane modernim nacinom zivota. (17)

Prekomjerna konzumacija sredstava ovisnosti poput alkohola, cigareta, droga i sli¢nih supstanci
znac¢ajno mogu ugroziti fizicko zdravlje. Prilikom konzumacije kroz duzi vremenski period dolazi
do ireverzibilnih promjena na unutarnjim organima te ¢ak mogu uzrokovati otkazivanje organa ili
nekontroliranog rasta organa, odnosno tumora. Preporuka je stoga da se takve Zivotne navike

izbjegavaju ili srezu na najmanju mogucu razinu. (15)
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4.5. Odnosi s drugim ljudima

Povezanost ljudi u zajednici izuzetno je vazan segment u zivotu. Dokaze o povezanosti zdravlja i
socijalne podrske opisuje studija provedena u okrugu Alamende (SAD). Istrazivanje je u periodu
od devet godina promatralo 6 928 sudionika. Rezultati studije otkrili su niZzu stopu smrtnosti u ljudi
s bogatijim socijalnim vezama. To¢nije, dobri drustveni odnosi pruzili su svojevrsni zastitni u¢inak
kada je u pitanju smrtnost. Njihova druStvena involviranosti procijenjena je intervjuom, a
ukljucivala je bliske socijalne kontakte kao $to su bra¢ni partneri, djeca, prijatelji i razina

angaziranosti u socijalnim programima zajednice poput religijskih skupina. (18)
4.6. Socijalna, ekonomska i drustvena sigurnost

Abraham Maslow osmislio je piramidu ljudskih potrebna, nakon osnovnih ljudskih potreba &ije je
zadovoljavanje primarno smjestio je potrebu za sigurno$éu. Sto pokazuje koliko je neophodna
ljudska potreba za sigurnosti bilo to ekonomske i/ili drustvene prirode. Kako bi ¢ovjek nesmetano
mogao zivjeti, razvijati se, rasti i ostvariti odnose s drugima ljudima potrebna mu je sigurna
okolina. Nekoliko ¢imbenika diktira razinu sigurnosti u nasoj okolini, primjerice ekonomsko stanje
koje osigurava ne samo puko prezivljavanje ve¢ omogucuje pojedincu dovoljno materijalnih
sredstava za hobije, druZzenje, slobodne aktivnosti i sli¢no. Potrebna je i stabilnost okoline, odnosno
drzave u kojoj pojedinac zivi. Sigurnost drzave osigurana je kada nema ratova, ekonomskih kriza,

velikih epidemija ili visoke stope nezaposlenosti, gladi, socijalnih slu¢ajeva i sli¢no. (19)
4.7. Osobni razvoj i samoaktualizacija

Abraham Maslow u svojoj piramidi potreba objasnio i pojam samoaktualizacije.
Samoaktualizacija oznacava potrebu Covjeka za odredenim razvojem i usavrSavanjem svoje
licnosti, odnosno ostvarivanje svog punog potencijala u svim aspektima, kognitivnim i afektivnih.
Odnosno definira se kao najvisa razina psiholoskog razvoja li¢nosti koja se moze postié¢i tek kada

su zadovoljene sve temeljne potrebe. (20)

Samoaktualizacija je pojam koji mozda najbolje prikazuje ljudsku potrebu za rastom i razvojem.
Zivot je mnogo vise od pukog zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba. Zivot je ispunjen
interesima, aktivnostima i hobijima koji krase Zivot svakog pojedinca. Covjekova potreba za
usavrSavanjem, u¢enjem, druzenjem, stvaranjem novih stvari jedna je od moguénosti koju nemaju

sva stvorenja na ovome svijetu, stoga je treba njegovati. (19)
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4.8. Rekreacija i zabava

Rekreativne i zabavne aktivnosti potrebne su u zivotu kako bi probudili odredene osjecaje
razdraganosti, zadovoljstva i opustenosti. Takve aktivnosti mogu nam pomoc¢i u redukciji stresa,
poboljsanju zadovoljstva, izgradnji karaktera te pospjesiti interakciju s razli¢itim skupinama
ljudima i doprinijeti boljem upravljanju vremenom. Sportske ili neke druge, drustvene aktivnosti
mogu biti dobar primjer zabavnih aktivnosti koje pridonose kvaliteti zivota. Kod takvih aktivnosti
mozemo se usredotoCiti na nNesto S$to nas ispunjava, a ne zahtijeva od nas nuzno profesionalnu
razinu ve¢ nam pruza priliku da se tome posvetimo i uzivamo onoliko koliko Zelimo. Hobiji su
odli¢an nacin da kanaliziramo suvi$ni stres i napravimo pauzu od ponekad zahtjevnih zivotnih
situacija. Nadalje, ukoliko je rije¢ o druStvenim aktivnostima osigurava nam i dobru dozu
socijalizacije koja isto ima pozitivne uc¢inke na nase zdravlje i kvalitetu Zivota. Ponekad i obi¢na
Setnja, sluSanje glazbe, igranje sa psom ili nesto slicno moze pomoci da razbistrimo glavu i lakSe

nastavimo dalje sa svakodnevnim obavezama. (21)
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5. ISTRAZIVANJE

5.1. Cilj istrazivanja

Istrazivanje je provedeno s glavnim ciljem utvrdivanja razine kvalitete zivota izmedu medicinskih
sestara/ tehni¢ara i skupine volontera. Specifi¢ni ciljevi istrazivanja odnose se na usporedbu razine

kvalitete zivota izmedu dviju skupina te ispitivanju razlika ovisno o spolu.

5.2. Metode i ispitanici

Istrazivanje je provedeno s ukupno 181 ispitanikom razli¢ite dobi. Ispitanici iz skupine medicinske
sestre/ tehnicari izvanredni su studenti sestrinstva Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci. Ukupno
ih je istrazivanju pristupilo 90, 25 s prve godine, 32 s druge godine i 33 s tre¢e godine. Ispitanici
iz skupine volontera pripadnici su Hrvatskog Crvenog kriza s podru¢ja cijele Republike Hrvatske.

Ukupno je istrazivanju pristupio 91 volonter.

Istrazivanje je provedeno anonimnim anketnim upitnikom putem ,,Google obrazaca“ s pitanjima
zatvorenog tipa. Anketi upitnik kreiran je na na¢in da bude prilagoden potrebama istrazivanja, a
polazi$na toCka za njegovo stvaranje je upitnik Svjetske zdravstvene organizacije o kvaliteti Zivota
iz 1997. godine. (22) Anketni upitnik za skupinu medicinskih sestra/ tehnicara sadrzi 26 pitanja, a
upitnik za volontere 25 pitanja. Razlika u pitanjima o¢ituje se jedino u prvom dijelu ankete u kojem

se ispituju socio-demografski podaci ispitanika.

Rezultati istraZivanja obradeni su 1 prikazani stupCastim 1 ,.torta* dijagramima, te sam za obradu

podataka koristila Microsoft Office Excel 2010.

14



5.3. Rezultati istraZivanja

Grafikon 1. ,,Spol ispitanika*
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Grafikon 1. Prikazuje spol ispitanika u obije skupine. Ukupno je istrazivanju pristupilo 139
ispitanica Zenskog spola od Cega 75 iz skupine medicinske sestre/ tehniari, a 64 iz skupine
volontera. Muskih ispitanika je ukupno bilo 42 od ¢ega 15 iz skupine medicinske sestre/ tehnicari,

a 27 iz skupine volontera.

Grafikon 2. ,,Godine ispitanika“
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Grafikon 2. Prikazuje dob ispitanika po intervalima od 10 godina. Vecina ispitanika iz obije
skupine ima izmedu 20 i 29 godina, ukupno 122 ispitanika. U skupinu 30-39 godina pripada
ukupno 33 ispitanika, 40-49 ukupno 17 ispitanika, a 50 i vise tek 9 ispitanika.

Grafikon 3. ,,Godina studija medicinskih sestara/ tehnicara“
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Grafikon 3. Prikazuje da je ukupno 90 izvanrednih studenata sestrinstva Fakulteta zdravstvenih
studija pristupilo istrazivanju od ¢ega 25 studenata 1. godine sestrinstva, 32 studenta 2. godine 1

33 studenta 3. godine studija.

Grafikon 4. ,,Godine radnog odnosno volonterskog iskustva‘
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Grafikon 4. Prikazuje godine radnog iskustva medicinskih sestara/ tehnicara i godine volonterskog
iskustva volontera. Najveéim dijelom ispitanici imaju izmedu 1 1 5 godina iskustva od cega 48
medicinskih sestara/ tehnicara, a 55 iz skupine volontera. Izmedu 6 i 10 godina iskustva ima 9
medicinskih sestara/ tehnicara i 23 volontera. Izmedu 11 i 15 godina iskustva ima 10 medicinskih
sestara/ tehnicara i 9 volontera. Izmedu 16 i 20 godina iskustva ima 11 medicinskih sestara/
tehnic¢ara i 4 volontera. U intervalima 21-25 te 26 i viSe godina za svaki interval ima po 6

medicinskih sestara/ tehnicara, a niti jedan volonter.

Grafikon 5. ,,Osjecate li se fizicki zdravo?
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Grafikon 5. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Osjecate li se fizicki zdravo?. Ukupno 45 (50%)
medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.” kao i 68 (74,7%) volontera.
»Djelomicno da.“ odgovorilo je 36 (40%) medicinskih sestara/ tehnicara i 23 (25,3%) volontera.
»Djelomi¢no ne.*“ odgovorilo je 7 (7,8%) medicinskih sestara/ tehnicara 1 0 volontera. ,,Ne, uopce.*

odgovorilo je 2 (2,2%) medicinskih sestara/ tehnicara i1 0 volontera.
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Grafikon 6. ,,Da li Vas nesto boli ili Vas neka bolest ograni¢ava u svakodnevnim aktivnostima?*
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Grafikon 6. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Da li Vas nesto boli ili Vas neka bolest ograni¢ava u
svakodnevnim aktivnostima?*. Ukupno 3 (3,3%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s
,Da, u potpunosti.”“ te 0 volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 24 (26,7%) medicinskih
sestara/ tehnicara i1 8 (8,8%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.” odgovorilo je 15 (16,7%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 16 (17,6) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 48 (53,3%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 67 (73,6) volontera.

Grafikon 7. ,Koliko su Vam potrebni lijekovi za svakodnevno funkcioniranje?*
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Grafikon 7. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko su Vam potrebni lijekovi za svakodnevno
funkcioniranje?“. Ukupno 2 (2,2%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,Da, u
potpunosti.© i 3 (3,3%) volontera. ,,Djelomi¢no da.*“ odgovorilo je 7 (7,8%) medicinskih sestara/
tehnicara i 6 (6,6%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 18 (20%) medicinskih sestara/
tehni¢ara i 10 (11%) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 63 (70%) medicinskih sestara/
tehnicara i 72 (79,1%) volontera.

Grafikon 8. ,,Imate li dovoljno energije za svakodnevne aktivnosti?«
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Grafikon 8. Prikazuje odgovore na pitanje ,Imate li dovoljno energije za svakodnevne
aktivnosti?*“. Ukupno 31 (34,4%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,Da, u
potpunosti.© i 42 (46,2%) volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 38 (42,2%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 41 (45,1%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 16 (17,8%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 8 (8,8%) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 5 (5,6%) medicinskih sestara/

tehnic¢ara i 0 volontera.
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Grafikon 9. ,,Osjecate li se zatrpano obavezama? (Na poslu, kod kuce, na fakultetu...)*
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Grafikon 9. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Osjecate li se zatrpano obavezama? (Na poslu, kod
kuce, na fakultetu...)“. Ukupno 33 (36,7%) medicinskih sestara/ tehnic¢ara odgovorilo je s ,,Da, u
potpunosti.“ i 19 (20,9%) volontera. ,,Djelomi¢no da.”“ odgovorilo je 39 (43,3%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 48 (52,7%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.* odgovorilo je 13 (14,4%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 20 (22%) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 5 (5,6%) medicinskih sestara/
tehnicara i 4 (4,4%) volontera.

Grafikon 10. ,,Jeste li pod stresom?*
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Grafikon 10. Prikazuje odgovore na pitanje ,Jeste li pod stresom?“. Ukupno 20 (22,2%)
medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.“ i 13 (14,3%) volontera.
,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 39 (43,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 37 (40,7%) volontera.
,Djelomicno ne.“ odgovorilo je 21 (23,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 38 (41,8%) volontera.

,,Ne, uopée.” odgovorilo je 10 (11,1%) medicinskih sestara/ tehnicara i 3 (3,3%) volontera.

Grafikon 11. ,,Mozete li se koncentrirati na svoje obaveze dovoljno dobro?*
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Grafikon 11. Prikazuje odgovore na pitanje ,,MozZete i se koncentrirati na svoje obaveze dovoljno
dobro?*“. Ukupno 18 (20%) medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.”i 25
(27,5%) volontera. ,,Djelomi¢no da.* odgovorilo je 48 (53,3%) medicinskih sestara/ tehni¢ara i 45
(49,5%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.*“ odgovorilo je 21 (23,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 17
(18,7%) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 3 (3,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 4 (4,4%)

volontera.
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Grafikon 12. ,.Spavate li dobro?*
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Grafikon 12. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Spavate li dobro?*. Ukupno 25 (27,8%) medicinskih
sestara/ tehnic¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.” i 29 (31,9%) volontera. ,,Djelomi¢no da.*
odgovorilo je 27 (30%) medicinskih sestara/ tehnicara i 38 (41,8%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.*
odgovorilo je 30 (33,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 23 (25,3%) volontera. ,,Ne, uopce.*

odgovorilo je 8 (8,9%) medicinskih sestara/ tehnic¢ara i 1 (1,1%) volonter.

Grafikon 13. ,,Osjecate li se Cesto lose, usamljeno, iscrpljeno, neshvaceno...?*
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Grafikon 13. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Osjecate li se Cesto loSe, usamljeno, iscrpljeno,
neshvaceno...?“. Ukupno 7 (7,8%) medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo je s ,.Da, u
potpunosti.© i 6 (6,6%) volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 24 (2,7%) medicinskih sestara/
tehnicara i 16 (17,6%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.* odgovorilo je 33 (36,7%) medicinskih sestara/
tehnicara i 42 (46,2%) volontera. ,,Ne, uopce. odgovorilo je 26 (28,9%) medicinskih sestara/
tehnicara i 27 (29,7%) volontera.

Grafikon 14. ,,Uzivate li u svojem Zivotu?*
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Grafikon 14. Prikazuje odgovore na pitanje ,,UZivate li u svojem zivotu?“. Ukupno 36 (40%)
medicinskih sestara/ tehniara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.“ i 46 (50,5%) volontera.
,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 40 (44,4%) medicinskih sestara/ tehnicara i 42 (46,2%) volontera.
,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 11 (12,2%) medicinskih sestara/ tehnic¢ara i 3 (3,3%) volontera.

,,Ne, uopée.” odgovorilo je 3 (3,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 0 volontera.
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Grafikon 15. ,,Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota?*
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Grafikon 15. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota?“.
Ukupno 25 (27,8%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.*i 33 (36,3%)
volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 43 (47,8%) medicinskih sestara/ tehnicara i 52 (57,1%)
volontera. ,,Djelomi¢no ne.” odgovorilo je 18 (20%) medicinskih sestara/ tehnicara i 6 (6,6%)

volontera. ,,Ne, uopée.*“ odgovorilo je 4 (4,4%) medicinskih sestara/ tehnicara i 0 volontera.

Grafikon 16. ,,Koliko se sigurno osjecate u svojem okruzenju? (Drzava, drustvo...)
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Grafikon 16. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg Zivota?“.
Ukupno 23 (25,6%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.*i47 (51,6%)
volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 43 (47,8%) medicinskih sestara/ tehnicara i 32 (35,2%)
volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 19 (21,1%) medicinskih sestara/ tehnicara i 9 (9,9%)

volontera. ,,Ne, uopée.“ odgovorilo je 5 (5,5%) medicinskih sestara/ tehnicara i 3 (3,3%) volontera.

Grafikon 17. ,Koliko ste zadovoljni odnosima s najblizim osobama? (Roditelji, partner/

partnerica, djeca, prijatelji...)
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Grafikon 17. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota?“.
Ukupno 51 (56,7%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.“i47 (51,6%)
volontera. ,,Djelomi¢no da.* odgovorilo je 31 (34,4%) medicinskih sestara/ tehnicara i 39 (42,9%)
volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 7 (7,8%) medicinskih sestara/ tehniCara i 4 (4,4%)

volontera. ,,Ne, uopée.“ odgovorilo je 1 (1,1%) medicinskih sestara/ tehnicara i 1 (1,1%) volontera.
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Grafikon 18. ,,Koliko ste zadovoljni svojim ljubavnim zivotom?*
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Grafikon 18. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni svojim ljubavnim zivotom?*.
Ukupno 41 (45,6%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.*i45 (49,5%)
volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 24 (26,7%) medicinskih sestara/ tehnicara i 17 (18,7%)
volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 17 (18,9%) medicinskih sestara/ tehnicara i 15 (16,5%)
volontera. ,,Ne, uopce.”“ odgovorilo je 8 (8,9%) medicinskih sestara/ tehnicara i 14 (15,4%)

volontera.

Grafikon 19. ,,Dobivate li dovoljno podrske od svojim bliznjih?*
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Grafikon 19. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Dobivate li dovoljno podrske od svojim bliznjih?*
Ukupno 54 (60%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.” i 61 (67%)
volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 26 (28,9%) medicinskih sestara/ tehnicara i 24 (26,4%)
volontera. ,,Djelomi¢no ne.“ odgovorilo je 8 (8,9%) medicinskih sestara/ tehnicara i 4 (4,4%)

volontera. ,,Ne, uopée.“ odgovorilo je 2 (2,2%) medicinskih sestara/ tehnicara i2 (2,2%) volontera.

Grafikon 20. ,,Imate li dovoljno materijalnih sredstava za svoje osnovne potrebe?*
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Grafikon 20. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Imate 1i dovoljno materijalnih sredstava za svoje
osnovne potrebe?*. Ukupno 39 (43,3%) medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo je s ,,Da, u
potpunosti.“ 1 67 (73,6%) volontera. ,,.Djelomic¢no da.“ odgovorilo je 32 (35,6%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 22 (24,2%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.* odgovorilo je 17 (18,9%) medicinskih
sestara/ tehnicara 1 1 (1,1%) volonter. ,,Ne, uopc¢e.“ odgovorilo je 2 (2,2%) medicinskih sestara/

tehnicarai 1 (1,1%) volonter.
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Grafikon 21. ,,Imate li dovoljno materijalnih sredstava za ponekad oti¢i na koncert, u kino, veceru,

izlet 1 sli¢no?*
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Grafikon 21. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Imate 1i dovoljno materijalnih sredstava za ponekad
oti¢i na koncert, u kino, veéeru, izlet i sli¢éno?*. Ukupno 41 (45,6%) medicinskih sestara/ tehnic¢ara
odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.“ i 60 (65,9%) volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 28
(31,1%) medicinskih sestara/ tehnicara i 26 (28,6%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.* odgovorilo je 15
(16,7%) medicinskih sestara/ tehnicara i 3 (3,3%) volontera. ,,Ne, uopce.“ odgovorilo je 6 (6,7%)
medicinskih sestara/ tehnicara i 2 (2,2%) volontera.

Grafikon 22. ,,Imate li vremena za svoje hobije? (Sport, ¢itanje, rukotvorine, igrice, vrtlarenje...)
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Grafikon 22. Prikazuje odgovore na ,Imate li vremena za svoje hobije? (Sport, Citanje,
rukotvorine, igrice, vrtlarenje...)*. Ukupno 19 (21,1%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo
je s ,,Da, u potpunosti.”“ i 27 (29,7%) volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 27 (30%)
medicinskih sestara/ tehnicara i 46 (50,5%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.*“ odgovorilo je 31 (34,4%)
medicinskih sestara/ tehnicara i 13 (14,3%) volontera. ,,Ne, uopce.” odgovorilo je 13 (14,4%)

medicinskih sestara/ tehnicara i 5 (5,5%) volontera.

Grafikon 23. ,Jeste li zadovoljni uvjetima na poslu? /Jeste li zadovoljni s moguénostima koje

Vam volontiranje pruza?‘
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Grafikon 23. Prikazuje odgovore na ,,Jeste li zadovoljni uvjetima na poslu? /Jeste li zadovoljni s
mogucénostima koje Vam volontiranje pruza?*. Ukupno 9 (10%) medicinskih sestara/ tehniara
odgovorilo je s ,,.Da, u potpunosti.“ i 65 (71,4%) volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 30
(33,3%) medicinskih sestara/ tehnicara i 24 (26,4%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.*“ odgovorilo je 33
(36,7%) medicinskih sestara/ tehnicara i 2 (2,2%) volontera. ,,Ne, uop¢e.“ odgovorilo je 18 (20%)

medicinskih sestara/ tehnicara i 0 volontera.
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Grafikon 24. ,,Volite li svoj posao? / Volite li volontirati?*
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Grafikon 24. Prikazuje odgovore na ,,Volite li svoj posao? / Volite li volontirati?*. Ukupno 62
(68,9%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti.* i 83 (91,2%) volontera.
,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 20 (22,2%) medicinskih sestara/ tehnicara i 8 (8,8%) volontera.
»Djelomicno ne.“ odgovorilo je 7 (7,8%) medicinskih sestara/ tehnicara i 0 volontera. ,,Ne, uopce.*

odgovorilo je 1 (1,1%) medicinskih sestara/ tehnicara i 0 volontera.

Grafikon 25. ,,Da li Vas vas posao ispunjava? / Da li Vas volontiranje ispunjava?*
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Grafikon 25. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Da li Vas va$ posao ispunjava? / Da li Vas
volontiranje ispunjava?“. Ukupno 42 (46,7%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da,
u potpunosti.“ i 80 (87,9%) volontera. ,,Djelomi¢no da.“ odgovorilo je 36 (40%) medicinskih
sestara/ tehnic¢ara i 9 (9,9%) volontera. ,,.Djelomi¢no ne.”“ odgovorilo je 9 (10%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 2 (2,2%) volontera. ,,Ne, uopce.” odgovorilo je 3 (3,3%) medicinskih sestara/

tehnic¢ara 1 0 volontera.

Grafikon 26. ,,Da li ste u dobrim odnosima sa svojim kolegama na poslu? Mozete li se osloniti na

njih? / Da li ste u dobrim odnosima s drugim volonterima? Mozete li se osloniti na njih?*
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Grafikon 26. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Da li ste u dobrim odnosima sa svojim kolegama na
poslu? Mozete li se osloniti na njih? / Da li ste u dobrim odnosima s drugim volonterima? MozZete
li se osloniti na njih?. Ukupno 31 (34,4%) medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo je s ,,Da, u
potpunosti.“ i 62 (68,1%) volontera. ,,Djelomi¢no da.” odgovorilo je 38 (42,2%) medicinskih
sestara/ tehniCara i 22 (24,2%) volontera. ,,Djelomi¢no ne.*“ odgovorilo je 20 (22,2%) medicinskih
sestara/ tehnicara i 6 (6,6%) volontera. ,,Ne, uopce.* odgovorilo je 1 (1,1%) medicinskih sestara/
tehnicara i 1(1,1%) volonter.
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5.4. Rasprava

Istrazivanje je provedeno na ukupno 181 ispitaniku, koji su podijeljeni u dvije skupine. U skupini
medicinskih sestara/ tehnic¢ara ukupno je bilo 90 ispitanika, dok je u skupini volontera bilo ukupno
91 ispitanik. Medicinske sestre/ tehni¢ari su izvanredni studenti preddiplomskog stru¢nog studija
sestrinstva Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci sa sve tri godine studija. Ispitanici iz skupine
volontera, volonteri su Hrvatskog Crvenog kriza s podrucja cijele Republike Hrvatske. Anketa je
pored socio-demografskog dijela pitanja sadrzavala pitanja zatvorenog tipa povezana s kvalitetom
zivota ispitanika. Vecina pitanja je bila jednaka za obije skupine, dok su posljednja Cetiri pitanja
bila usmjerena na specifi¢na podrucja ovisno o skupini. Medicinske sestre/ tehnic¢ari odgovarali su
na pitanja vezana uz zadovoljstvo svojim poslom, a volonteri o zadovoljstvu s volonterskim

aktivnostima.

Rezultati istrazivana prikazali su neznatne razlike kod vecine pitanja, odnosno raspodjela
odgovora je bila sli¢cna u obije skupine ispitanika. Najveée razlike u odgovorima izmedu dviju
skupina ocituju se u pitanjima povezanim s fizickim zdravljem, materijalnim sredstvima,
slobodnog vremena te pitanjima povezanih uz posao odnosno volonterske aktivnosti. Pitanja kod

kojih postoji razlika u odgovorima obrazloziti ¢u u nastavku.

Grafikon 5. prikazuje odgovore na pitanje ,,Osjecate li se fizicki zdravo?* iz kojeg moZemo vidjeti
da je 100% volontera odgovorilo s ,,.Da, u potpunosti. i ,,Djelomi¢no da.“ za razliku od 90%
medicinskih sestara/ tehnicara koji su na isto pitanje odgovorili s tim odgovorima. Iz toga mozemo

zakljuciti da se volonteri osjecaju fizi¢ki zdravije od medicinskih sestara/ tehnicara.

Grafikon 15. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg Zivota?* u
kojem je 75,6% medicinskih sestara/ tehni¢ara odgovorilo s ,,Da, u potpunosti.” i ,,Djelomi¢no
da.”“ za razliku od 93,4% volontera. Sukladno tome, volonteri su vise zadovoljni svojom

kvalitetom Zivota nego medicinske sestre/ tehnicari.

Razlika u odgovorima takoder se oCituje 1 u pitanjima koje se odnose na ekonomsko stanje
ispitanika pa tako grafikon 20. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Imate li dovoljno materijalnih
sredstava za svoje osnovne potrebe?. U odgovorima mozemo ocitati da ukupno 97,8% volontera
odgovara pozitivno na to pitanje kao i 78,9% medicinskih sestra/ tehni¢ara. Sto pokazuje da su

volonteri u boljoj ekonomskoj poziciji od medicinskih sestara/ tehnicara.
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Nadalje, grafikon 21. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Imate li dovoljno materijalnih sredstava za
ponekad oti¢i na koncert, u kino, veceru, izlet i slicno? u kojem volonteri takoder s ve¢im
postotkom odgovaraju pozitivno na to pitanje. Ukupno 94,5% volontera odgovorilo je s ,,Da, u

potpunosti.“ i ,,Djelomicno da.* za razliku od ukupno 76,7% medicinskih sestara/ tehnicara.

Zavrsni dio anketnog upitnika koji se odnosni na razli¢ita podrucja interesa ispitanika odnosno na
zadovoljstvo njihovim poslom i volonterskim aktivnostima takoder pokazuje razlike u
odgovorima. Primjerice, grafikon 23. Prikazuje odgovore na ,Jeste li zadovoljni uvjetima na
poslu? /Jeste li zadovoljni s moguénostima koje Vam volontiranje pruza?*. Ukupno 97,8%
volontera odgovorilo je potvrdno za razliko od 43,3% medicinskih sestara/ tehnic¢ara. Velika
razlika u postocima dijelom je uzrokovana i samom formulacijom pitanja obzirom da su
medicinske sestra/ tehnicari opisali zadovoljstvo uvjetima na poslu, a volonteri moguénostima koje

im volontiranje pruza.

Grafikon 24. Prikazuje odgovore na ,,Volite li svoj posao? / Volite li volontirati?*. Na pitanje je
potvrdno odgovorilo 91,1% medicinskih sestara/ tehnicara 1 100% volontera Sto govori o njihovom

ve¢em zadovoljstvu s volonterskim aktivnostima.

Grafikon 25. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Da li Vas va$ posao ispunjava? / Da li Vas
volontiranje ispunjava?*“. Sve zajedno 97,8% volontera odgovorilo je s ,,Da, u potpunosti. 1

,Djelomi¢no da.” dok je na to pitanje 86,7% medicinskih sestara/ tehnicara odgovorilo isto.

Grafikon 26. Prikazuje odgovore na pitanje ,,Da li ste u dobrim odnosima sa svojim kolegama na
poslu? Mozete li se osloniti na njih? / Da li ste u dobrim odnosima s drugim volonterima? MozZete
li se osloniti na njih?**. Sve ukupno 92,3% volontera odgovorilo je potvrdno na navedeno pitanje,
za razliku od 76,6% medicinskih sestara/ tehni¢ara. Sto govori o tome kako volonteri imaju osjeéaj

veceg povjerenja prema svojim kolegama nego medicinske sestre/ tehnicari.

Zakljucno, kvaliteta zivota ne razlikuje se mnogo izmedu dviju skupina ispitanika iako su male
razlike evidentne u nekim podru¢jima ispitivanja. Stoga, mozemo rec¢i da je kvaliteta Zivota
medicinskih sestara/ tehnicara i volontera podjednaka, ali su volonteri s nekim aspektima svojeg

zivota zadovoljniji nego medicinske sestre/ tehnicari.
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6. ZAKLJUCAK

Medicinske sestre/ tehnicari i volonteri upravo su radi svoje humanosti, predanosti, altruizma i
sklonosti pomaganju drugima cesto videni kao sretni i ispunjeni ljudi. Odnosno ljudi s boljom

kvalitetom Zivota.

Obzirom da pojam kvalitete zivota nije jednostavno definirati te je pod utjecajem mnogih
¢imbenika Cesto je teSko ocijeniti 1 njegovu razinu. Neki od ¢imbenika koji u najvecoj mjeri
odreduju kvalitetu zivota su prije svega fizicko 1 mentalno zdravlje kao i nasi odnosni odnosno
povezanost s drugim ljudima. Zatim socijalno — ekonomska i drustvena sigurnost drzave i drustva
u kojem zivimo, osobni razvoj na privatnoj i profesionalnoj razini, ali i rekreacija te zabava.
Ljudska bic¢a drustvena su bi¢a ¢ije potrebe nadilaze one osnovne, fizioloske potrebe. Stoga, naSu

kvalitetu Zivota odreduju razliciti aspekti.

Istrazivanje je provedeno anonimnim anketnim upitnicima s pitanjima zatvorenog tipa. Sve
zajedno 181 ispitanik iz dviju skupina, medicinske sestare/ tehnicari 1 volonteri dali su odgovore

na pitanja o svojem Zivotu i osobnoj procijeni njegove kvalitete.

Tijekom istrazivanja utvrdila sam da postoje manje razlike u zadovoljstvu u nekim aspektima
zivota izmedu dviju skupina ispitanika. Razlika se ocitovala u podru¢jima vezanim za fizicko
zdravlje, slobodno vrijeme te ekonomski status pojedinaca. Takoder istrazivanje je pokazalo da je
najveca razlika prisutna u tome $to su volonteri viSe zadovoljni svojim volonterskim aktivnostima

nego medicinske sestre/ tehnicari svojim poslovnim okruzenjem.

Sve u svemu, razlike izmedu dviju skupina nisu znacajne ve¢ mozemo utvrditi da su volonteri
jednostavno zadovoljniji odredenim aspektima svojeg zivota, ali ukupno gledajuci to ne ¢ini veliku

razliku.
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8. PRILOZI
Prilog A: Anketni upitnici
a) ANKETA ZA IZVANREDNE STUDENTE SESTRINSTVA NA TEMU

LKVALITETA ZIVOTA MEDICINSKIH SESTARA/ TEHNICARA I VOLONTERA“

Postovani/postovana, pozivam Vas da sudjelujete u istrazivanju u kojem se ispituje kvaliteta
zivota medicinskih sestara/ tehniCara i volontera. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade
preddiplomskog rada studentice Preddiplomskog studija Sestrinstva na temu ,,Kvaliteta Zivota
medicinskih sestara/ tehnicara i volontera®. Cilj rada je utvrditi i razinu kvalitete zivota
medicinskih sestara/ tehnicara i usporediti je s razinom kvalitete Zivota volontera. Istrazivanje je
anonimno, a Vase sudjelovanje dobrovoljno i moZete se slobodno i bez ikakvih posljedica povuci
u bilo kojem trenutku, bez navodenja razloga. Ispunjavanjem ove ankete dajete suglasnost da se
podaci koriste u svrhu istrazivanja "Kvaliteta zivota medicinskih sestara/ tehnicara i volontera“
te izrade zavrSnog rada. Rezultati ankete koristiti ¢e se jedino 1 isklju¢ivo u svrhu izrade

preddiplomskog rada.

U naprijed zahvaljujem,

Rina Srdoc, studentica 3. godine redovnog studija sestrinstva.
1.Spol:

a)Musko

b)Zensko

2.Broj godina:

a)20-29

b)30-39

)40-49

d)50-59 i vise
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3.Godina studija:
a)l. godina

b)2. godina

¢)3. godina
4.Godine radnog iskustva:
a) 1-5

b) 6-10

c) 11-15

d) 16-20

e) 21-25

f) 26 — 301 vise

Molim Vas da uz sljedeée tvrdnje zaokruzite broj koji najbolje ocjenjuje navedeno pitanje. Po

slijede¢im kriterijima:

1 — NE UOPCE 2 DJELOMICNO NE 3-DJELOMICNO DA 4 DA, U POTPUNOSTI

1.0sjecate li se fizicki zdravo? 1 2 3 4

2.Da li Vas nesto boli ili Vas neka bolest ograni¢ava u svakodnevnim aktivnostima? 1
2 3 4

3.Koliko su VVam potrebni lijekovi za svakodnevno funkcioniranje?1 2 3 4

4.Imate li dovoljno energije za svakodnevne aktivnosti? 1 2 3 4

5.0sjecate 1i se zatrpano obavezama? (Na poslu, kod kuce, na fakultetu...) 1 2 3
4

6.Jeste li pod stresom? 1 2 3 4

7.Mozete li se koncentrirati na svoje obaveze dovoljno dobro? 1 2 3 4
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8.Spavate li dobro? 1 2 3 4

9.0sjecate li se Cesto lose, usamljeno, iscrpljeno, neshvaéeno...? 1 2 3 4

10.Uzivate li u svojem zivotu? 1 2 3 4

11.Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg zivota? 1 2 3 4

12.Koliko se sigurno osjecate u svojem okruzenju? (Drzava, drustvo...) 1 2 3
4

13.Koliko ste zadovoljni odnosima s najblizim osobama? (Roditelji, partner/partnerica, djeca,

prijatelji...) 1 2 3 4
14.Koliko ste zadovoljni svojim ljubavnim zivotom? 1 2 3 4
15.Dobivate li dovoljno podrske od svojim bliznjih?1 2 3 4

16.Imate li dovoljno materijalnih sredstava za svoje osnovne potrebe? 1 2 3
4

17.Imate 1i dovoljno materijalnih sredstava za ponekad oti¢i na koncert, u kino, veceru, izlet i

slicno? 1 2 3 4

18.Imate li vremena za svoje hobije? (Sport, Citanje, rukotvorine, igrice, vrtlarenje...) 1
2 3 4
19.Jeste li zadovoljni uvjetima na posiu? 1 2 3 4

20.Volite li svoj posao? 1 2 3 4
21.Dali Vas vas posao ispunjava? 1 2 3 4

22.Da li ste u dobrim odnosima sa svojim kolegama na poslu? Mozete li se osloniti na njih?

1 2 3 4
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b) ANKETA ZA VOLONTERE NA TEMU

LKVALITETA ZIVOTA MEDICINSKIH SESTARA/ TEHNICARA I VOLONTERA“

Postovani/postovana, pozivam Vas da sudjelujete u istrazivanju u kojem se ispituje kvaliteta
zivota medicinskih sestara/ tehnicara i volontera. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade
preddiplomskog rada studentice Preddiplomskog studija Sestrinstva na temu ,,Kvaliteta zivota
medicinskih sestara/ tehnicara i volontera”. Cilj rada je utvrditi i razinu kvalitete Zivota
medicinskih sestara/ tehnicara i usporediti je s razinom kvalitete Zivota volontera. Istrazivanje je
anonimno, a Vase sudjelovanje dobrovoljno i mozete se slobodno i bez ikakvih posljedica povu¢i
u bilo kojem trenutku, bez navodenja razloga. Ispunjavanjem ove ankete dajete suglasnost da se
podaci koriste u svrhu istrazivanja "Kvaliteta zivota medicinskih sestara/ tehnicara i volontera“
te izrade zavrSnog rada. Rezultati ankete koristiti ¢e se jedino 1 isklju¢ivo u svrhu izrade

preddiplomskog rada.

U naprijed zahvaljujem,

Rina Srdo¢, studentica 3. godine redovnog studija sestrinstva.
1. Spol:

a) Musko

b) Zensko

2. Broj godina:

a) 20-29

b) 30-39

c) 40-49

d) 50-59 i vise

4. Godine volonterskog iskustva:

a) 1-5
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b) 6-10

c) 11-15

d) 16-20

e) 21-25

f) 26-30 1 vise

Molim Vas da uz sljedece tvrdnje zaokruzite broj koji najbolje ocjenjuje navedeno pitanje. Po

slijede¢im kriterijima:
1 - NE UOPCE 2- DJELOMICNO NE 3-DJELOMICNO DA 4- DA, U POTPUNOSTI
1.0sjecate li se fizicki zdravo? 1 2 3 4

2.Da li Vas nesto boli ili Vas neka bolest ograni¢ava u svakodnevnim aktivnostima? 1 2
3 4

3.Koliko su Vam potrebni lijekovi za svakodnevno funkcioniranje? 1 2 3
4

4.Imate li dovoljno energije za svakodnevne aktivnosti? 1 2 3 4

5.0sjecate li se zatrpano obavezama? (na poslu, kod kuce, na fakultetu...) 1 2 3
4

6.Jeste li pod stresom? 1 2 3 4

7.Mozete li se koncentrirati na svoje obaveze dovoljno dobro? 1 2 3 4

8.Spavate li dobro? 1 2 3 4

9.0sjecate li se Cesto loSe, usamljeno, iscrpljeno, neshvaceno...? 1 2 3 4

10.Uzivate li u svojem zivotu? 1 2 3 4

11.Koliko ste zadovoljni kvalitetom svojeg Zivota? 1 2 3 4

12.Koliko se sigurno osjecate u svojem okruzenju? (Drzava, drustvo...) 1 2 3
4
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13.Koliko ste zadovoljni odnosima s najblizim osobama? (Roditelji, partner/partnerica, djeca,

prijatelji...) 1 2 3 4
14.Koliko ste zadovoljni svojim ljubavnim zivotom? 1 2 3 4
15.Dobivate li dovoljno podrske od svojim bliznjih?1 2 3 4

16.Imate li dovoljno materijalnih sredstava za svoje osnovne potrebe? 1 2 3
4

17.Imate li dovoljno materijalnih sredstava za ponekad oti¢i na koncert, u kino, veceru, izlet i
slicno? 1 2 3 4

18.Imate li vremena za svoje hobije? (Sport, ¢itanje, rukotvorine, igrice, vrtlarenje...) 1
2 3 4

19.Jeste li zadovoljni s moguénostima koje Vam volontiranje pruza? 1 2 3
4

20.Volite li volontirati? 1 2 3 4

21.Da li Vas volontiranje ispunjava? 1 2 3 4
22.Da li ste u dobrim odnosima s drugim volonterima? MozZete li se osloniti na njih? 1
2 3 4
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