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SAZETAK

U suvremenom multimedijskom okruzju sve je ve¢i pomak od tiskanih medija prema e-
medijima, kao i sve ve¢i pomak od klasi¢nih oblika ucenja prema ucenju u koje su
integrirani razliciti oblici za e-ucenje. U sljede¢ih nekoliko godina oCekuje se joS veci
pomak. U skladu s time odredeno je i teziste ovog diplomskog rada. Ovim diplomskim
radom istraziti ¢e se i opisati te razjasniti navedeni pomaci. Novi oblici ucenja koji u
sebi imaju integrirane razli¢ite oblike e-ucenja te koji su u sve ve¢oj mjeri bazirani na
web 2.0 tehnologijama omogucuju nove naéine prikaza i vrednovanja informacija i
znanja temeljenog na istima. U skladu s time pojavljuje se i sve ve¢i potencijal koji
omogucuje uspjeSnije 1 efikasnije ucenje. Osim stjecanja staticnog znanja nove
tehnologije u znacajno vecoj mjeri omogucuju i stvaranje okruzja u kojem studenti
stjecu nuzne kompetencije za 21. stolje¢e. Novim oblicima obrazovanja omogucuje se
korisnicima jedinstveno iskustvo koje ukljuCuje znacajno vecu interakciju s ostalim
kolegama kao i s nastavnicima nego $to je to moguce kod klasi¢nih oblika ucenja.
Suvremeni oblici multimedijalnih prikaza u sve ve¢oj mjeri omogucuju osim vizualnih
podrazaja i sve CeS¢e koriStenje razli¢itih nacina koji omogucuju ukljucivanje i ostalih

osjetila.
Kljuéne rijeci:

e e-knjiga
e e-ucenje
e interaktivnost

e nove tehnologije



ABSTRACT

In modern multimedia environment shiffting from printed media to electronic (e-media)
is getting faster, as well as the shift from classic way of learning to the one with
integrated e-learning forms. In the next few years even bigger shift is expected. This
consequently defines the subject of the thesis. It will explore, describe and explain
specified procedures. New learning ways with integrated forms of e-learning, based
increasingly on web 2.0 technologies, enable new forms of presentation and evaluation
of the information and knowledge based on the above. Accordingly, the potential of
successful and efficient learning is becoming greater. New technologies enable not only
static knowledge gain, but also the development of environment for gaining 21. century
skills. New forms of education enable users the unique experiance including more
interaction with colleagues as well as teachers than can be achieved through classic
learning ways. Apart from visual stimulation, modern forms of multimedia presentation

increasingly enable the use of other senses.
Key words:

e e-book
e e-learning
e interactivity

e new technologies
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1. UvOD

Knjiga je godinama bila izvor informacija ljudima. Ona se stolje¢ima razvijala i
mijenjala. Razliciti oblici knjige bili su uvjetovani vrstom pisaceg materijala. lzumom
tiska knjiga je dobila svoj tradicionalni oblik sastavljen od korica i knjiznog bloka koji
se zadrzao sve do danas. Nove tehnologije i drustvo koje sve vise zudi za novim
stvarima i iskustvima dovele su do promjena i inovacija u sektoru knjiga. Knjiga tako

dobiva svoj e-oblik.

Racunalo se sve vise uvodi i1 koristi u svim segmentima ljudskog Zivota. Obrazovanje
kakvo se nekad primjenjivalo danas je gotovo nemoguce. Nove generacije studenata i
ucenika ne mogu zamisliti svoje obrazovanje bez upotrebe rac¢unala i novih tehnologija,
Sto se odrazilo i na samo poimanje obrazovanja. Uvode se novi oblici obrazovanja i
samo obrazovanje takoder dobiva svoj e-oblik. Uvodenjem e-uCenja i e-knjiga u
obrazovanje postize se veca brzina u uéenju, uéenje postaje zabavno i, $to je najvaznije,

sve informacije su dostupne na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme.

Ovim radom definirni su pojmovi e-ucenja i e-knjige, prikazan je njihov razvoj i
moguénost interaktivnosti te njihova implementacija u danasnje obrazovanje. Rad
sadrzi i osvrt na prednosti i mane e-knjige i e-ucenja naspram tradicionalnih knjiga i
ucenja. Jedan od ciljeva ovog rada je istraziti kakvi sve oblici e-knjiga i e-learning

sustava postoje i kako se implementiraju u naSe obrazovanje.

Diplomski rad sadrzi i istrazivacki dio u kojem su se anketnim ispitivanjem utvrdile
navike Citanja te stavovi vezani uz e-knjige i e-ucCenje. Anketa se provodila nad
studentima i visoko obrazovanim gradanima, iz razli¢itin krajeva Hrvatske, a samim
time i sa razlic¢itih fakulteta. Radom se opovrgava ili dokazuje tvrdnja da nasi studenti i
fakulteti koriste nove tehnologije, da koriste i prihvacaju e-knjige i e-ucenje u
obrazovanju te da e-ucenje smatraju boljim od klasi¢nog oblika obrazovanja koji se

koristi.



2. E-KNJIGA
2.1. Poceci e-knjige

Prije dvije tisu¢e godina knjiga poprima oblik kodeksa i tako postaje dominantan objekt
koji obavlja informacijsku funkciju. Simbol kulturnog i intelektualnog razvoja zapadne
civilizacije postaje tiskani oblik kodeksa [1]. Zapadne kulture utjelovljuju pisanje kroz
nekoliko tehnoloskih formi. To se odrazilo na stil, Zanr i organizaciju pisanja te na nasa
oc¢ekivanja kao pisaca i Citatelja. Fizikalna jedinica pisanja je volumen pisanja. Dok je u
antickom svijetu volumen pisanja predstavljala rola papirusa koja je bila duga oko 25
metara, kasnije je to zamijenio kodeks. Smatra se da je knjiga kao objekt dosegla svoj
vrhunac u srednjem vijeku kada su iluminirani rukopisi bili najbolji primjer
multimedijskog pisanja. Svi elementi tih rukopisa imali su funkciju simbola te estetsku
funkciju kojom se definiralo verbalno-vizualno znacenje. Pojava tiska je unistila sintezu
koju su postigli srednjovjekovni rukopisi te nije predstavljala poboljSanje. No
pogledamo li drugu stranu, cilj renesansne kulture je bio da koristenjem tehnologije
tiska ojaca ideju o knjizi kao zatvorenoj i potpunoj verbalnoj strukturi. Nakon izuma
tiska, ozbiljnim piscima je uvodenje novog volumena u svjetske knjiznice postao novi
cilj. Zapadna kultura je preko tiska postigla da svaka knjiga kao predmet ima ime,
mjesto u knjiznici, glas i vlastiti bibliografski zivot. Knjiga je modernim tiskom dobila
svoj vizualni identitet te se knjiga mogla prepoznati prema koricama, Sto u pocetku tiska

nije bio slucaj [2].

Od 1440. godine, kad je Johannes Gutenberg izumio tiskarski stroj, pa do danas tiskano
je otprilike oko 100 milijuna knjiga [3]. Danas su te knjige dobrim dijelom
digitalizirane. Povijest digitalizacije knjiga je kratka i burna. Sve je zapocelo 1971.
godine sa Projektom Gutenberg. Zapoceo ga je Michael Hart kao student na Sveucilistu
Illinois. Hart je smatrao kako je najveca vrijednost racunala njegova sposobnost davanja
slobodnog pristupa, pronalazenja, pretraZzivanja i pohrane onoga $to se nalazi u
knjiznicama. Projekt Gutenberg se smatra najstarijim proizvodacem 1 najstarijim
velikim projektom digitalizacije e-knjiga. Hart je zapoceo svoj projekt digitalizacijom
kratkih tekstova jer je knjiga od 300 stranica zauzimala otprilike 5MB, a nijedno
racunalo onog vremena nije imalo te kapacitete. Prvo je digitalizirao Deklaraciju

nezavisnosti SAD-a, na nacin da je tekst bio pretipkan velikim slovima i iznosio samo 5



KB. Napretkom tehnologije i upotrebom vecih diskova krenula je i digitalizacija veéih
djela te je prva digitalizirana knjiga bila Alica u zemlji ¢udesa. U tim ranim pocecima
provedbe projekta tekst se unosio rucno na formatu Plain Vanilla ASCII. Sve knjige
digitalizirane u ovom projektu namijenjene su za besplatno i slobodno koristenje.
Digitalizirale su se u prvom redu knjige kojima je isteklo autorsko pravo, a zatim one
¢iji su autori odobrili pristup, no njih je manje. Ove knjige mogu se, ne samo besplatno i
slobodno Koristiti, ve¢ postoji i mogucnost kopiranja i dijeljenja sa ostalima preko
vlastite stranice itd. Projekt Gutenberg je i dalje aktivan te se knjige svakodnevno
digitaliziraju i dostavljaju projektu. Osim knjiga mogu se naci i filmovi, glazba i crtezi
[3]. Projekt Gutenberg se smatra prvom javnom knjiznicom u kojoj se mogu naci
elektroni¢ke knjige. Radi se o knjiznici s velikim brojem klasi¢nih djela i kolekcijom
preko dvije tisuce knjiga. Prva elektronicka knjiga je na trziSte pustena tek 1981.godine.
Radilo se o rje¢niku. E-knjiga dozivljava pravi uspjeh tek 20-ak godina kasnije. U
americkoj saveznoj drzavi Maryland u Gaithersburgu 1998. godine odrzao se prvi sajam
e-knjiga. Elektronicka knjiga je 2001. godine ekskluzivnim objavljivanjem djela
Stephena Kinga ,,Riding the bullet” na internetu u obliku e-knjige doZivjela veliki

doprinos u svom razvoju [4].

2002. godine zapoceo je sljedeci veliki projekt pod nazivom Million Book Project. Radi
se 0 projektu koji je imao potporu Nacionalne zaklade za znanost SAD-a, pokrenutom
na SveuciliStu Carnegie Mellon u suradnji sa sveucili§tima i radnim centrima u Kini i
Indiji te kasnije 1 u Egiptu. Profesor na fakultetu za racunalstvo SveuciliSta Carnegie
Mellon Raj Radja bio je glavni pokreta¢ projekta. Projekt je osnovan sa ciljem da se
stvori zbirka od jednog milijuna knjiga koja ¢e biti slobodna za pretrazivanje i svima
dostupna na internetu te ¢e predstavljati u cijelom svijetu jedinstven izvor knjiga
ucenicima, znanstvenicima i gradanima. Cilj ovog projekta bio je i potaknuti istrazivace
da usavrse tehnike kao S§to su opticko prepoznavanje indeksiranja i znakova te
skeniranje. Radilo se o projektu ¢ija je dugoro¢na vizija bila pohrana svih znacajnih
umjetnickih, znanstvenih i knjizevnih djela u digitalnom obliku te kao takvih dostupnih
svugdje u svijetu. Million Book Project negdje iza 2007. godine postaje Universal
Digital Library [3].



Idu¢i projekt pokrenut je 2004. godine od strane najpopularnije internetske trazilice
Google, koji je prvo nazvan Google Print, kasnije Google Book Search te konaé¢no
Google Books. 1996. godine osnivac¢i Google-a Larry Page i Sergey Brin, doktorski
studenti na Sveucilistu Stanford, radili su na projektu Tehnologije digitalnih knjiZnica.
Larry Page je provodio i pokus kako bi saznao koliko je potrebno vremena da bi se
digitalizirale sve knjige na svijetu tako da je digitalizirao knjigu od 300 stranica i saznao
da je za to potrebno 40 minuta. Kako bi se utvrdila moguénost digitalizacije knjiga
velikih knjiznica, skupina Googleovih stru¢njaka kre¢e na teren te je prva knjiZnica
suradnica bila knjiznica SveuciliSta u Michiganu koja je dala digitalizirati oko 7
milijuna jedinica svog fonda. Metoda skeniranja je razvijena 2003. godine od strane
Google-a. Google takoder rjesava tehnicke probleme vezane uz oblik i veli¢inu slova u
430 razlicitih jezika. Idu¢e godine u prosincu Google pocinje suradnju s 5 velikih
sveucilis$nih knjiznica: Harvard, Oxford, Stanford, Michigan i New York Public Library
te pokrece projekt Google Print Library. Projektu se 2005. godine pridruzuju suradnici
iz osam europskih zemalja: Njemacke, Svicarske, Austrije, Italije, Belgije, Spanjolske,
Nizozemske i Francuske. U oZujku 2010. godine Google potpisuje ugovor s talijanskim
Ministarstvom za kulturu u kojem daje dopustenje za digitalizaciju oko jednog milijuna
starih knjiga koje se nalaze u Nacionalnim knjiznicama u Rimu i Firenzi. Radilo se o
starim knjigama koje su objavljene prije 1868. godine tako da nije bilo problema sa

autorskim pravom te je po prvi puta veliki dio bogatstva tih knjiznica postao dostupan

[3].
2.2. Odredivanje pojma e-knjige

Pojavom novih tehnologija posljednjih desetlje¢a 20. stolje¢a klasi¢na tiskana knjiga
kakvu je Covjecanstvo poznavalo 500 godina pocinje se izdavati na mediju koji nije
iskljuéivo papir. Knjiga je, usprkos tome, do kraja 20. stoljeCa zadrzala sljedecu
definiciju: ,,Neperiodi¢na publikacija koja bez korica ima najmanje 49 stranica, a
objavljena je u odredenoj zemlji i dostupna javnosti“. Do promjene znacenja pojma

knjige dovodi moguénost objavljivanja sadrzaja na elektronickom mediju [5].

Prijenosni uredaji zamjenjuju tradicionalne knjige i postaju nove poboljSane knjige.
Uredaji poput Powerbook, iBooks te Omnibooks postaju hibridne knjige koje mozemo

Citati, dodavati i upisivati tekst u njih te obradivati brojcane podatke. Dogodio se pomak



na heterogene i1 hibridne oblike ukljucujuéi i tisak na zahtjev iz digitalnih baza
podataka. Web stranice koje omogucuju pretrazivanje i prodaju knjiga nazvane su
informacijskim aplikacijama te kombiniraju karakteristike knjiga, biljeZnica i kalendara.
Jedan primjer informacijskih aplikacija koji je zamijenio pozivanu knjigu bio je Rocket
eBook. Elektronicka knjiga je prisvojila i redizajnirala mnoga fizikalna svojstva kao $to
je naslovnica tradicionalne knjige. Takoder je omogudila Citateljima da piSu svoje
zabiljeSke na marginama te naglaSavaju prolaz kao u tiskanoj knjizi. Korisnicima nudi
tekstove koji su ve¢ otisnuti. To su prvenstveno knjige, ali i ¢asopisi, novine te drugi
materijali. Dizajneri e-knjiga dali su korisnicima novi pristup bastini tiska. Osim forme
koja je sanirana, e-knjiga mora svojim korisnicima dati nesto vise, mora omoguciti
tumacenje blizeg, autenti¢nog i kompletnog dozivljaja za Citatelje. Pojava e-knjiga je
donijela mnogo inovacija, a jedna od njih je bila i hipertekst. Bilo koji tekst se odmah
pretvara u hipertekst 1 Citatelj ima moguénost pretrazivanja cijelog teksta Sto kod
tradicionalnih knjiga nije slucaj. Jo§ jedna od vaznih inovacija bila je i moguénost
obnavljanja. Dok tradicionalna knjiga ima jedan fiksni tekst, e-knjiga preuzima tekstove
s Interneta te je povezana s rastom svijeta materijala koji su dostupni online.
Elektronicka knjiga ne samo da je postala samostalni uredaj, nego i portal koji uvodi
korisnike u cyberspace. Vec¢ina novih informacijskih aplikacija je umrezena ili ¢e
postati umrezena, spajat ¢e se s Internetom barem za slanje i dobivanje podataka, a za
razdoblje osobne upotrebe uredaja ¢e se moci odspojiti. Gotovo svaki elektronicki
uredaj njihovi dizajneri i korporativni menadzeri zele povezati s Internetom, a takva
veza radi protiv odvojenog identiteta forme elektronicke knjige i njezinog sadrzaja.
Operativno, a ne samo metafori¢ki kao kod tiskanih knjiga, elektroni¢ka knjiga postaje

informacijska struktura koja dostiZe ostale strukture [2].

Prekretnicu u tradicionalnom shvacanju knjige oznacila je pojava elektronicke knjige.
Neka obiljezja elektronicke knjige nadmasuju tradicionalnu knjigu. lako je upotreba
elektronicke knjige u stalnom i znaCajnom porastu te je njezini pobornici smatraju
prilagodljivijom i dostupnijom, josS uvijek biljezi zaostajanje za tradicionalnom knjigom.
Elektronicka knjiga ¢e zahvaljuju¢i razvoju novih tehnologija koje uspjesno uklanjaju
njene nedostatke dobivati sve viSe korisnika [3]. Stari pojmovi vezani uz tiskane knjige
su se upotrebom novih medija izmijenili i proSirili svoje znacenje te su se pojavili novi

pojmovi. E-knjiga ili elektroni¢ka knjiga moze se definirati kao omedeni sadrzaj jedne



ili viSe raCunalnih datoteka dostupan javnosti u materijalnom obliku (usb, CD-ROM
itd.) ili na mrezi. E-knjiga osim tekstom moze biti obogacena i drugim elementima
poput zvuka, slike, videa, poveznica na web stranice te programa za izmjene i dopune.
Svaka e-knjiga treba imati svoj ISBN broj (medunarodni standardni knjizni broj), bilo
da je on tek dio oznaka specifi¢nih za elektronicku gradu kao $to su URN i DOI ili kao
jedina identifikacijska oznaka. E-knjige mogu biti spremljene i dostupne u razliitim
formatima. Svaki format e-knjige trebao bi biti spremljen i oznacen s vlastitim ISBN

brojem [5].
2.3. Interaktivne e-knjige

Razvojem PC tableta otvara se novi prostor za izdavanje knjiga. Interaktivne knjige su
promijenile nac¢in konzumiranja tiskane rijeci i nalaze se svud oko nas. Izdavaci ¢esto
zaborave na mogucnosti koje moze pruziti novi medij prilikom stvaranja novih naslova
e-knjiga ili kod pretvaranja tradicionalne tiskane knjige u interaktivnu e-knjigu. Kod
prvih e-knjiga interaktivnost nije bila velika te su pruzale mogucnosti poput okretanja
stranica, pretrazivanje sadrzaja i naglaSavanje rijeci te njihovu pretragu u rjecniku. Za
Citanje e-knjiga najprije se koristio uredaj poput Kindle-a koji je takoder omogucavao
povecavanje fonta. To je bila prednost za slabovidne Citatelje te su izdavaci dobili
veliku populaciju korisnika koji ne mogu Citati tradicionalne tiskane knjige. PoboljSane
knjige (ePUB3) predstavljaju novi standard digitalne publikacije te moguénost
jednostavne 1 lake integracije zvuka, videa i interaktivnosti. U buduénosti bi taj format
trebao unaprijediti udzbenike i ostali obrazovni materijal. Prednosti takvih udZbenika su

velike jer bi nudili ugodnije iskustvo ucenja [6].

Interaktivne e-knjige su aplikacije dizajnirane za koristenje isklju¢ivo na tabletima $to
korisnicima omogucuje vizualnu i zvucnu interakciju sa sadrzajem te interakciju
dodirom. Interaktivne e-knjige se u stvari mogu smatrati evolucijom tiskane knjige u
koju je dodana interaktivnost. Primjeri interaktivnih e-knjiga su: kuharice koje u sebi
imaju ugradene video recepte 1 vrijeme, interaktivni turisticki vodici s ugradenim GPS
uredajem, knjige s pop-up aplikacijama za djecu itd.. Slika 1 prikazuje primjer 3D
interaktivne pop-up knjige [6].



Slika 1. 3D interaktivna pop-up knjiga (http://www.bestinteractiveebooks.com — Interactive eBook Apps: The

Reinvention of Reading and Interactivity, 8. srpnja 2013.)

Interaktivne knjige zbog moguénosti interakcije sa sadrzajem tijeka price nude
jedinstveno korisnicko iskustvo. Interaktivnost se na uredajima osjetljivim na dodir
ocituje u sposobnosti promijene korisni¢kog sucelja koje ukljucuje nacin na Kkoji
pretraZujete Internet, nacin na koji selektirate pojedine aplikacije i nacin na koji micete
prste na zaslonu. U kategoriju interaktivne e-knjige ne spadaju knjige koje ne koriste
interaktivnost kako bi poboljsale iskustvo ¢itanja. ,,The Magic of Reality“ Richarda
Dawkinsa je dobar primjer interaktivne e-knjige kroz koju korisnik moze preko
interaktivne demonstracije utjecati na tijek pri¢e i sudjelovati u znanstvenim

diskusijama preko igre [6].

Morison, profesor kreativnog pisanja na Goldsmit koledZzu u Londonu, smatra da je
Citanje samo po sebi interaktivan proces i da bez obzira da li ¢itamo sa iPada ili papira
mi sudjelujemo u pri¢i. Citanje nije pasivan proces, na piscu je da napiSe pri¢u, no
Citaoci je dozivljavaju i tumace razli¢ito. Prema njemu je literarna interakcija mnogo

viSe od kompjuterske igre [7].

Dobar primjer interaktivne e-knjige je i ,,Our Choice” autora Al-a Gore-a koju je
projektirao Mike Matas. Sav sadrzaj knjige je potpuno interaktivan, a knjiga govori o
obnovljivim izvorima energije. Ova knjiga nudi mogucnosti poput pregledavanja
dokumentarnih snimki, povecavanja, smanjivanja, podizanja, rotiranja fotografija,
animacija, videa i interaktivne grafike. U knjizi se mogu na¢i i interaktivhe Karte

geotermalne energije na Zemlji, potencijal vjetra, sunca i sli¢no. Interaktivnost knjige je



demonstrirana sjajnim primjerom i to interakcijom preko mikrofona, gdje se puhanjem
u mikrofon postize efekt okretanja vjetrenjaca na zaslonu ekrana koje proizvode
elektricnu energiju za odredeni objekt. Primjer interakcije putem mikrofona mozete

vidjeti na slici 2 [8].

Slika 2. Our choice- interakcija preko mikrofona (http://www.ilovetofu.ca/2011/05/15 — Al Gore”s Our Choice app:
The future of T.O.F.U?, 8. srpnja 2013)

Objavljen je i prvi hrvatski interaktivni udzbenik iz bakteriologije. ,,Praktikum iz
bakteriologije* autorski rad Bozidara Stilinovi¢a i Jasne Hrenovi¢ dostupan je na iTunes
book storeu i namijenjen za koriStenje na iPad-u. Nastao je kao logi¢an nastavak
pisanog izdanja s interaktivnim materijalom na CD-u iz 2009. godine i potpuno je
besplatan. Svrha reizdanja interaktivnog udzbenika bila je nadopuna klasi¢ne nastave.
UdZbenik sadrzi pravila ponaSanja i rada u bakterioloSkom praktikumu koja su
popracena originalnim ilustracijama i detaljnim uputama za rad s razlicitim fizioloskim
grupama bakterija. Autori su na ovaj nacin htjeli posti¢i lakSe usvajanje predocene
metodologije za stjecanje kvalifikacija i uklju¢enje u uspjeSan rutinski rad unutar
disciplina znanstveno-istrazivackog rada na podruéju ekologije bakterija te sanitarne

bakteriologije [9].



2.4. Digitalizacija knjiga

Sa projektom Gutenberg 1971. godine zapoc€inje digitalizacija knjiga. Cilj ovog projekta
je bila digitalizacija knjiga koje nisu zastiCene autorskim pravom. Projekt je u stvari
prva prava elektroni¢ka knjiznica u kojoj se danas nalazi oko 30 000 e-knjiga. Veliki
broj tih online knjiga moze se pronaci i zapisanih na medijima poput DVD-a i CD-
ROM-a [1]. Moze se re¢i da je veliki broj tekstova upravo zbog digitalizacije postao
lako pretraziv i dostupan. Digitalizaciji pristupaju razne ustanove poput: knjiZnica,
knjizara, nakladnika i arhivskih centara kako bi preko digitalizacije knjiga povecali
svoju zaradu i ponudu informacija. Osnovni cilj pokretanja projekta Gutenberg, a to je
da se dobro poveca dostupnost djelima koja su javna, ostvaren je digitalizacijom knjiga.
Isto tako, digitalizacijom knjiga omogucuje se pristup davno rasprodanim izdanjima. Pa
tako sve ¢eS¢e mozemo u katalozima knjiga na prodaju pronaci naslove iz kataloga
rasprodanih knjiga. Opsezna izdanja poput enciklopedija, knjizevnih djela, priruc¢nika i
rjecnika pogodna su za objavljivanje na elektroniCkom mediju. Na novonastalim
elektronickim izdanjima, u velikom zamahu digitalizacije tiskanih knjiga, Cesto se
deSava da se ne istakne nakladnik. Treba se napomenuti da se svaka digitalizirana
tiskana knjiga smatra elektronickom knjigom, a time i novim izdanjem, jer je priopéena
javnosti, a time i objavljena. Bez obzira da li se sadrzaj knjige ubraja u djela koja su
javno dobro 1ili je autorskopravno zasti¢en, u trenutku digitalizacije treba se imenovati

nakladnik elektronickog izdanja [5].
2.4.1. Razlozi za masovnu digitalizaciju knjiga

Knjiznice se, usprkos dvojbama, sve vise povezuju s komercijalnim podru¢jem te sve
viSe pristupaju suradni¢kim projektima masovne digitalizacije jer smatraju da oni utje¢u
na njihovo poveéano koriStenje. Omogucavanje i poboljSanje pristupa informacijama i
gradi smatra se osnovnim motivom masovne digitalizacije. Veéi broj korisnika
digitalizacijom dobiva moguc¢nost istovremenog pristupa jednom primjerku dokumenta.
Veliku vrijednost dobivaju oni digitalni primjerci koji u drugacijem obliku nisu
dostupni te koji su rijetkog sadrzaja i vrijedne grade. Isto tako, od velike vaznosti je i
¢injenica da se lako upravlja digitaliziranim dokumentima te se takvi dokumenti mogu

usporedivati na nafin na koji to sa fizickim oblicima nije moguce. Moguce je



povecavanje i umanjivanje dijelova grafickih zapisa te se moze popraviti slabija

kvaliteta kod zvuc¢nih zapisa i slika [3].

Masovnom digitalizacijom poboljSava se mogucénost pretrazivanja na stranim jezicima
te se stvaraju visejezicne baze podataka. Neki od motiva pokretanja projekata masovne
digitalizacije su i usavrSavanja postoje¢ih tehnologija, poticanje znanstvenog rada,
obrazovanja, ucenja, istrazivanja i dozivotnog ucenja, razvoj jezika te stvaranje rjecnika
1 tezaurusa itd. Zahvaljuju¢i dostupnosti digitalnih knjiga i ostalih materijala koje
humanistima ranije nisu bile dostupne, dolazi do modernog razvitka digitalne

humanisti¢ke znanosti. Kao zajedni¢ki motiv digitalizacije navodi se i zastita [3].
2.4.2. Postupak digitalizacije

Prema Borgmanu, digitalni dokumenti dobivaju se na dva nacina i on ih dijeli na:
digitalne koji su izvorno nastali u digitalnom obliku i na digitalizirane koji su prepisani
ili prevedeni s nekog medija kao Sto su papir ili film u digitalni oblik. Digitalna ili
elektronicka knjiga je proizvod digitalizacije. Osim tehni¢kog posla digitalizacija
zahtijeva i sloZen postupak pazljivog planiranja i donoSenja odluka. Danas postoje
dokumenti u kojima su napisana to¢na pravila, preporuke, zacrtana nacela kojih se mora
pridrzavati kod postupka digitalizacije. Kod svih projekata digitalizacije postoje
zajednicki, osnovni postupci kao $to su: odabir, skeniranje, provjera kvalitete i pristup.
Prije nego $to se krene u provodenje postupka digitalizacije, potrebno je rijesiti nekoliko
pitanja. Ta se pitanja mogu kategorizirati na sljede¢e nacine: strateska pitanja, pitanja
financiranja i licencije, pitanja upravljanja zbirkama, tehnicka pitanja, korisnicka pitanja

i pravna pitanja [3].

Digitalizaciju moZzemo definirati kao postupak snimanja, pohranjivanja i obrade
sadrzaja koriStenjem racunala, skenera i digitalne kamere te na taj nacin prenoSenja
grade u digitalni oblik. Digitalizirati se mogu sve vrste materijala kao $to su: tekst,
audio i video zapisi i trodimenzionalni objekti. Kad se radi o tekstualnom materijalu,
njegova digitalizacija se moZe provoditi na tri nacina: fotografiranjem digitalnim
fotoaparatom, skeniranjem i prepisivanjem. Od svih ovih metoda najdugotrajniji i

najskuplji je postupak prepisivanja koji se naj¢esce koristi kod tiskanog teksta kojem su
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dodane biljeSke pisane rukom, tiskanog teksta s preslabim kontrastom i kod rukopisa
[10].

Skeniranje knjiga je tehniCki postupak digitalizacije koji se provodi skeniranjem
stranice po stranicu 1 stvaranjem pretrazivog teksta pomocu sustava OCR. U onim
dijelovima koje OCR ne moze automatski prepoznati potrebna je ljudska intervencija
koja se svodi na minimum. Danas kad je tehnologija sve naprednija tehnike skeniranja
su sve brze i u jednom satu moguce je dobiti od 1200 do 3000 stranica [3]. Skeniranje je
moguce izvrsiti s mikrofilma ili originala te moze biti u boji ili crno-bijeloj tehnici. Ako
se OCR provodi nakon skeniranja, da bi se dobio optimalan kontrast, tekst se skenira
kao crno-bijeli dokument. Nakon Sto se tiskana knjiga skenira, slike u digitalnom obliku
dostupne su za reprodukciju, distribuciju i c¢itanje na ekranu. Danas se velike
organizacije oslanjaju na 3 glavna nacina digitalizacije: eksternaliziranje, skeniranje kod
kuc¢e pomocu komercijalnih skenera te skeniranje kod kuce s robotiziranim skenerima.
Kad se govori o nacinu eksternaliziranja, knjige odlaze na skeniranje u jeftine
destinacije poput Kine i Indije. Medutim, mnoge organizacije zbog napretka
tehnologija, sigurnosti i prakti¢nosti same vrSe postupak skeniranja na nacin da koriste
tradicionalne skenere kod kojih postupak skeniranja moZe biti dugo ili znatno brze
rieSenje kao Sto je kod upotrebe digitalnih fotoaparata. Ova rjeSenja digitalizacije
koriste Google 1 Internet Arhiva. Tradicionalna metoda skeniranja je ujedno i
destruktivna jer se reze sam uvez knjige te se zatim oslobodene stranice stavljaju u
skener koji ima mogucnost njihovog automatskog ucitavanja [10]. Primjer pripreme

knjige za tradicionalnu metodu skeniranja moZzete vidjeti na slici 3.
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Slika 3. Priprema knjige za tradicionalnu metodu skeniranja (http://www.davidco.com/forum/showthread.php?9328-
How-to-scan-books-and-other-tricky-items, 11. srpnja 2013.)

Danas razvojem tehnologija postoji i mogucnost skeniranja knjige bez potrebe za
uniStavanjem knjige rezanjem uveza upotrebom softverski upravljanih strojeva i robota
razvijenih za skeniranje knjiga. Ovaj nacin skeniranja je omogucen radi boljih
tehnologija skeniranja i snimanja visokokvalitetnih arhiva slika u kratkom vremenu koje
malo ili uopée ne osteCuju krhke 1 rijetke knjige. Snimanje se odvija automatski uz
pomo¢ kamere visoke razluéivosti smjestene iznad podesive kolijevke u obliku slova

,»V* te se koristi vakum i stati¢ki naboj za okretanje stranica [10].

Pod vodstvom voditelja Centra za digitalizaciju u Minchenu, dr. Markusa Brantl-a, u
srpnju 2007. godine Bavarska drzavna knjiznica pokrece projekt sufinanciran od strane
Njemacke istrazivacke zajednice. Cilj projekta je bio digitalizacija stare i osjetljive
grade iz razdoblja od 1518. Do 1600. godine, a radilo se o gotovo 37 000 tiskanih djela.
Kako se radilo o knjigama iz 16. stolje¢a postojali su i neki problemi prilikom
digitalizacije. Knjige su bile od konzervatorski vrlo zahtjevnog materijala, ve¢ina njih
nije se mogla otvoriti vise od 90 do 100 stupnjeva. Leda knjige bi pucala kod pokusaja
potpunog otvaranja knjiga. UniStavanje ovih knjiga je bilo nedopustivo jer se radilo o

arhivskoj biblioteci koja svoje fondove mora tako re¢i ¢uvati za uvijek. Ako se za
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skeniranje ovakvih knjiga koje se ne mogu otvoriti na 180 stupnjeva koriste uobicajeni
skeneri, po prolasku skenera moze se skenirati samo po jedna stranica. Kako se te stare i
osjetljive knjige ne bi unistile prilikom skeniranja, u svrhu skeniranja koristen je robot
za skeniranje tvrtke TreVentus. Primjer ovog robota za skeniranje knjiga mozete vidjeti
naslici 4 [11].

Slika 4. Robot za skeniranje knjiga tvrtke TreVentus (http://www.goethe.de/ins/hr/zag/ - Giersberg D., Roboti za
skeniranje za masovnu digitalizaciju — c¢ak i kod osjetljivih knjiga, 11. srpanja 2013.)

Knjiga se stavljala u kolijevku pazljivo otvorena pod 60 stupnjeva. Trokutasta glava
skenera robota na vrhu ima prizmu koja ulazi u prijelom knjige. Pomo¢u vakuma
usisavaju se obje stranice te ih se prelaskom prema gore fotografira. Prednost ovog
nacéina skeniranja je moguénost snimanja obje stranice u samo jednom prolazu tako da
je ucinkovitost dodatno povecana kod konzervatorski teSkog materijala. Jedan takav
robot za skeniranje kosta oko 80 000 Eura. Ucinkovitost ovakvog robota za skeniranje
ovisi o vrsti materijala koji se skenira. Ako se radi o tvrdom papiru, skeniranje je
polagano ili se uopce ne izvrSava. Radi li se 0 nekom mekSem papiru robot moze doseci
I brzinu skeniranja od 900 stranica u jednom satu, a kod knjiga iz 19. i 20. stoljec¢a ¢ak i
do 1300 stranica [11].

Dolaskom sve naprednijih tehnologija postize se i sve veéa brzina skeniranja knjiga pa
je tako skupina istrazivaca sa Sveucilista Tokyo predstavila softver nacinjen od jeftinih i
dostupnih komponenta koji moZe skenirati i nekoliko stotina stranica knjige u minuti.
Tim predvoden profesorom Masatoshi Ishikawaom je razvio tehnologiju koja, za razliku

od standardnih skenera koji mogu snimati jedino informacije koje su pravilno
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postavljene na stranici, moze prilikom brzog prelistavanja knjige ispred odgovarajuceg
digitalnog fotoaparata obradivati snimljene slike deformiranih stranica. U radu ovog
sustava koristi se brza digitalna kamera koja ima mogucénost snimanja 500 slika u
sekundi. Razvijena tehnologija omogucava skeniranje knjige od 200 do 250 stranica u
nesto vise od 60 sekundi. Vjeruju da ¢e u buduénosti ovakav sustav biti moguce
smjestiti u uredaj poput iPad-a. Iako je to jo$ daleka buducnost, istraziva¢i smatraju da
bi se unutar nekoliko godina mogao razviti veliki komercijalni sustav za masovno

skeniranje knjiga. Sliku sustava za brzo skeniranje knjiga mozete vidjeti na slici 5 [12].

Slika 5. Sustav za brzo skeniranje knjiga (http://www.bug.hr — Berebié K., Brzo skeniranje knjiga, 11. srpnja 2013.)

2.5. Autorko pravo i e-knjiga

U Sirem smislu autorsko pravo predstavlja pravo tvorca intelektualnog djela. U 19. i 20.
stolje¢u su sklopljeni medunarodni ugovori o autorskom pravu koji poticu razvoj
tradicionalnog nakladniStva i Stite prava autora tiskane knjige. 1996. godine Svjetska
organizacija za intelektualno vlasnidtvo, primijetivSi nagli razvoj informacijsko
komunikacijskih tehnologija, kao poseban sporazum u obliku ¢lanka 20. Bernske
konvencije za zastitu knjizevnih i umjetnickih djela, pripremila je Ugovor o autorskom
pravu. Prema ¢l. 5 Ugovora o autorskom pravu koji Stiti sve oblike grade i zbirke
podataka koje Cine intelektualne tvorevine prema rasporedu ili izboru svojeg sadrzaja te
mogu biti u bilo kojem obliku, zastiCena je kao jedna ili viSe racunalnih datoteka i
elektronicka knjiga. RaCunalne programe, bez obzira na nacin njihova izrazaja i1 oblik,

Stiti ¢l. 4 istog sporazuma. Kod izdavanja elektri¢ne knjige, za razliku nego kod tiskane
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knjige, kod koje je temeljno pravo raspacavanja i pravo umnozavanja, je kljucno pravo
pristupa. Svjetska organizacija za intelektualno vlasniStvo Ugovorom o izvedbama i
fonogramima zastitila je 1 interaktivne elektronicke knjige koje sadrze zvucne zapise.
Nakladnici ne podrzavaju moguénost umnozavanja elektronickih tekstova za potrebe
knjiznica bez naknade, dok vec¢ina sudionika u sektoru knjiga smatra kako bi izmedu
knjiznica i nakladnika o koriStenju takve grade trebao biti uspostavljen dogovor. Svijest
0 potrebi postivanja autorskih prava trebalo bi razvijati kod svih u sektoru knjige i
korisnika. Kako bi se elektronic¢ka knjiga nesmetano razvijala, vazno je da Ugovor
predvida kaznu za one koji oStete njenu tehnicku zastitu te one koji na svoju ruku
mijenjaju i briSu elektronicke informacije. Na slici 6 mozete vidjeti simbol copyright-a

[5].

Slika 6. Simbol copyright-a "©" koristi se kako bi se ukazalo da je neko djelo zastiéeno autorskim pravom

(http://www.copyrightfrance.com/hypertext/image_copyright.htm, 11. srpnja 2013.)

2.5.1. Upotreba elektronicke knjige u knjiznicama

nedoumica kako da postupaju sa njima. 29. studenog 1993. godine od strane DGXIII/E-
4 Europske komisije organiziran je u Luksemburgu sastanak o pruzanju elektronickih
usluga i autorskom pravu. Ovdje su se prvi put ustanovili problemi vezani uz uvodenje

novih tehnologija u knjiznice 1 autorsko pravo. Pokazalo se da informacijski stru¢njaci 1

cev e

cey e

autorskim pravom, utvrdila i1 raspravila potesko¢e vezane uz prava i pruzanje

elektronickih usluga te sastavila pravila za koriStenje elektronickih informacija za
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osobne svrhe. To tijelo je nazvano European Copyright User Platform (ECUP 1) i
sastoji se od 35 ¢lanica EBLID-a te okuplja dokumentacijska, informacijska udruzenja i
nacionalne knjiznice iz Njemacke, Italije, Francuske, Spanjolske, Austrije, Danske,
Nizozemske, Belgije, Grcke, Finske, Irske, Velike Britanije, Svedske i Portugala.
Odrzano je petnaest seminara u sklopu ECUP 1 te je inicijativni odbor na temelju
prikupljenih podataka formulirao stav knjiznica o uslugama vezanim uz elektronicke
materijale. Aktivnosti ECUP I produZene su 15. sije¢nja 1996. godine na tri godine pod
nazivom ECUP+ [5].

Na Internetu se razvijaju nove usluge poput Copyright Focal Point za ¢lanove EBLID-a
autorskom pravu i pristup dokumentima o zakonima u pripremi i autorskom pravu.
ECUP je i definirao korisnike elektronicke grade i to na sljede¢i nacin: osoblje,
uclanjeni korisnici, povremeni korisnici, u¢lanjeni vanjski korisnici, prostori knjiznice i
domovi osoblja. Pokret EFPICC (European Fair Practices in Copyright Campaign) je u
dokumentu Information Society Directive ukazao na zabrinutost vodec¢ih udruga koje
nezavisno predstavljaju interese europskih obrazovnih ustanova, knjiznica, osoba s
posebnim potrebama, kupaca, arhiva i dokumentacijskih centara te elektronicke
industrije o predloZzenom autorskom pravu. Cilj im je postizanje opceg dobra cijelog
europskog drustva postizanjem ravnoteze izmedu nositelja autorskog prava i korisnika i
industrije. Podrzava mjere suzbijanja piratstva te se zalaze da se dozvoli umnozavanje
za privatnu upotrebu kod nekih slucajeva. U sijenju 1999. godine se Odbor za pravna
pitanja Europskog parlamenta izjasnio za viSe od 300 amandmana na nacrt dokumenta

Copyright Directive [5].

2000. godine IFLA usvaja Izjavu o autorskom pravu u digitalnoj sredini u kojoj se istice
pravu te odreduje uvjete pristupanja gradi. Na nacionalnoj i medunarodnoj razini
pokuSava se uspostaviti mehanizme za koordinaciju programa digitalizacije. 2006.
godine i u Hrvatskoj je donesen program koji posvecuje paznju pitanjima autorskog
grade. Prema Europskoj digitalnoj knjiznici rezolucija Europskog parlamenta od 27.

rujna 2007. godine i 2010. godine naglaSava da Europska digitalna knjiznica,
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postivaju¢i nacionalne zakone o autorskom pravu, medunarodne propise i ugovore
Europske unije, mora razviti modele poslovanja za digitalizaciju i omoguciti pristup

zaSti¢enim djelima [13].

2.5.2. Slucajevi u kojima knjiznica ne mora zatraziti dopuStenje od

nositelja autorskog prava

Danas korisnici sve vise na svoj informacijski upit, umjesto fotokopije djela iz

cen e

cen e

zna kako mora postupiti kada dobije zahtjev za digitalizaciju grade. Kod svake
digitalizacije potrebno je postaviti pitanje da li je za nju potrebno dopustenje ili ne.
Slucajevi u kojima knjiZznica ne mora zatraziti dopuStenje od nositelja autorskog prava

[13]:
a) Privatno koristenje:

Autorsko djelo se mozZe reproducirati na digitalnu podlogu bez naknade i odobrenja
prava ima pravo na odredenu naknadu koja se dobiva od prodaje praznih nosaca zvuka,
teksta ili slike i tehnickih uredaja, ali ne treba dati odobrenje za umnozavanje. Iznimka
je u tome da nije dopusteno digitalizirati kartografsku i notnu gradu. Fizicka osoba ima
dopustenje digitalizacije cijele knjige samo u slucaju ako je u svrhe privatnog koriStenja
Skolske ili sveuciliSne knjiznice ne smije digitalizirati gradu za potrebe nastavnog
osoblja. Nastavnik koji je autor knjige ili Clanka, ali je prenio prava na izdavaca,
izdavaé ce tolerirati da autor-predavac digitalizira svoje djelo, ali samo ako to ¢ini za

potrebe nastave [13].
b) Zastita i Cuvanje grade:

Hrvatski Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima propisuje da javne knjiZnice,
arhive, znanstvene i obrazovne ustanove koje ne naplacuju svoje usluge mogu u najvise
jednom primjerku reproducirati autorsko djelo te ¢e tako izraditi sigurnosnu kopiju i

nadomjestiti izvornik. Time se ne omogucuje pristup i koriStenje toj gradi veé se vrSi
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digitalizacija u svrhu zastite. Na taj nacin ispunjene su osnovne funkcije knjiznice, a to

su Cuvanje i zastita grade [13].
¢) Umnozavanje dopusteno postojecom licencom:

Nakladnici dopustaju ovlastenom korisniku da u komplet materijala za nastavu ukljuci
dijelove licencirane grade u tiskanom 1 elektronickom obliku. Kako bi se potaknula ve¢a
upotreba djela u obrazovne svrhe ta odluka mozZe biti donesena na razini cijele drzave,

skupine nakladnika ili moZe biti odluka jednog nakladnika [13].
d) Nezasti¢ena djela:

Radi se o djelima koje svatko smije digitalizirati, a tu spadaju i djela kojima su istekla
kalendarske godine u kojoj je umro autor, kako bi bio siguran da je djelo nezasti¢eno.
Kod djela koja su objavljena pod nerazrijesenim pseudonimom ili anonimno racuna se
da autorsko pravo traje 70 godina od prvog objavljivanja. Kod ovakvih djela, koja nisu
zaSti¢ena autorskim pravom, vazno je znati da autorsko pravo posjeduju i autor uvoda
ili predgovora, ilustrator i prevoditelj. Prilikom digitalizacije bitno je u obzir uzeti i
prava nakladnika koja se odnose na proizvodnju jedinice grade. Nakladnik od trenutka
izdavanja djela koje je dotad bilo neobjavljeno i kojem su istekla autorska prava uZiva

25 godina zastitu jednaku autorskim imovinskim pravima [13].

2.5.3. Slucajevi u kojima knjiznica mora zatraziti dopuStenje od

nositelja autorskog prava

Kako bi se primjerci grade zastitili, knjiznicama je dopuSteno da se bez naknade i
odobrenja taj primjerak jednom reproducira. Grada se prije uvodenja digitalizacije u
knjiznice u svrhu zaStite mikrofilmirala. U meduvremenu se pokazalo da je bolje
digitalizirati mikrofilmiranu verziju od samog tiskanog izdanja. U slucaju da knjiznica
zeli drugi put digitalizirati neku gradu ona za to mora traziti dopustenje nositelja prava
uz odredenu naknadu. Cilj znacajnih projekata digitalizacije od ranih sedamdesetih

godina 20. stoljeca bio je poboljSati dostupnost grade [13].

Autor ima pravo, prema Ugovoru o autorskom pravu Svjetske organizacije za

intelektualno vlasnistvo, odrediti kako, kada i s kojeg mjesta ¢e se pristupiti njegovom
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djelu. Bez obzira na to §to neke ustanove imaju kljuénu ulogu u informacijskom
drustvu, ovim ugovorom se ne predvida ustupak naspram tih ustanova. Iz tog razloga
Europska komisija je preporucila da arhivi, muzeji 1 knjiznice pregovaraju i sklope
ugovor s nositeljima prava o uvjetima pristupanja digitaliziranoj gradi i njezina

koriStenja prije same digitalizacije autorski zasti¢enih djela [13].

Od strane nositelja autorskih prava postoji strah da bi se digitalizirani tekst mogao
mijenjati i time bi se narusio ugled autora, a samim time bi se smanjila potraznja za

cen e

knjiZnice najbolje promic¢u autorsko djelo [13].

Digitalizacija u knjiznicama smije se provoditi samo nad gradom koja je u njenom
trajnom vlasniStvu. Vrlo Cesta praksa je digitalizacija cijelog djela. Ako se radi o djelu
koje je sastavljeno od radova razlicitih autora ili se radi o sastavljenom autorskom djelu,
treba se ustanoviti kad istjece rok zastite za svako pojedino djelo ili udio. Osim jezi¢nih
djela digitaliziraju se i kartografska i fotografska djela te multimedijski proizvodi
saCinjeni od raznih oblika zaSti¢enih djela koji osim teksta mogu biti obogaceni slikom i
zvukom. Kako se uz publikacije digitaliziraju 1 rukopisi prije samog postupkak
digitalizacije potrebno je razrijeSiti pitanje autorskog prava. Prvi korak je da
neformalnim dopisom knjiZnica stupi u kontakt s nositeljem autorskog prava te kasnije
ako dode do razgovora iznese argumente u korist digitalizacije. Najbolja opcija je ipak
sklapanje formalnog ugovora s nositeljem autorskog prava u kojem se utvrduje: da
ustanova koja digitalizira gradu jam¢i tehnickom ili administrativnom mjerom njezin
integritet, isticanje podatka o nositelju prava ili dopuStenim postupcima s gradom ili
oboje na digitaliziranoj gradi, predradnje neophodne za digitalizaciju te $to je dopuSteno

potpisivanjem formalnog ugovora [13].
2.6. Prednosti 1 nedostaci e-knjiga

Danas sve viSe dolazi do napustanja tradicionalne ideje o knjizi sacinjenoj od sloga,
papira 1 korica te se kre¢e u smjeru svjetskih trendova digitalizacije literature 1 upotrebe
modernih digitalnih uredaja za Citanje na ekranu. Sve ¢eSca je pojava da pisci ugovore o
izdavanju knjiga direktno sklapaju s virtualnim distributerima preskacuci stepenicu

fizickog izdavanja. U ukupnoj knjiZzevnoj produkciji udio e-knjiga uporno raste cemu
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svjedoce i veliki europski sajmovi poput onih u Leipzigu i Frankfurtu. Korisnici imaju
sve veca ocekivanja od knjiga tako da osim sluSanja, gledanja i Citanja ocekuju

mogucénost pozadinske price 0 autoru, nastanku knjige i likovima [14].

Razvoj tehnologije je ireverzibilan tako da ¢e u buduénosti digitalna knjiga prevagnuti
nad tradicionalnom. U budu¢nosti se ne ocekuje nestanak tiskanih knjiga ve¢ ¢e one
dobiti ekskluzivnu notu. Kako elektroni¢ku knjigu mozemo smatrati uredajem koji
nacinom primjene i oblikom podsjeca na tradicionalnu knjigu, ¢iji tekst se za razliku od
onog tiskanog na papiru sada nalazi spremljen u memoriji uredaja u digitalnom obliku,
umjesto velikog broja stranica knjige dobivamo samo jedan ekran. Prema rezultatima
koje je objavio Amazon prodaja e-knjiga nadmasuje prodaju tradicionalnih tiskanih
knjiga. Modernizacija uvijek donosi prednosti i opasnosti, pa isto tako kada je rije¢ o

elektronic¢koj knjizi moZzemo naiéi i na njezine mane i prednosti [15].
2.6.1. Prednosti e-knjige

Kad gledamo tradicionalnu knjigu i njezine prednosti mozemo rec¢i da je tradicionalna
knjiga izdrZljiva i robusna, moze se Citati i nakon oStecenja, ne zahtijeva izvor struje te
se poput elektroni¢ke knjige moze citati na razliitim mjestima. Tradicionalna knjiga

nadmasuje elektroni¢ku knjigu u svojoj kolekcionarskoj vrijednosti [10].

Uz dozvolu nakladnika e-knjiga se moze printati te time poprima sve prednosti
tradicionalnih tiskanih knjiga. Elektronicke knjige su i ekoloski i ekonomski
prihvatljivije jer smanjuju upotrebu papira, tinte i ne zahtijevaju metre polica za
odlaganje knjiga te time spaSavaju stabla. Zbog brze proizvodnje e-knjiga korisnici
Imaju moguénost Citanja o aktualnim dogadanjima i pitanjima. Prednost je i ta da e-
knjige ne stare te se mogu vrlo lako reizdavati, ispravljati i dopunjavati. Cijena
proizvodnje je jeftinija pa mali izdava¢i mogu konkurirati velikim. Brzina i
jednostavnost objave e-knjiga omogucuje autoru da eksperimentira s temama i stilovima
[14].

Nove tehnologije i modernizacija tiskane knjige koje dovode do pojave elektronickih
knjiga donijele su i mnoge prednosti. Te prednosti se velikim dijelom odnose na online
elektronicke knjige. Vazna prednost e-knjiga je njihova dostupnost 24 sata na dan bez

obzira gdje se korisnik nalazi, a mogu se pronaci na stranicama elektronickih knjizara,

20



knjiznica i nakladnika. Neke od tih knjiga se mogu skinuti besplatno, a neke zahtijevaju
kupovinu. Brzina dostupnosti kod elektroni¢kih knjiga je puno veéa te elektronicku
knjigu nakon narudzbe i kupnje dobijemo na svoje racunalo u trenutku. Prednost bitna
za knjizare, nakladnike, a i same korisnike je ta da troSkova dostave i distribucije
prakticki nema. Nakon Sto je knjiga objavljena na mrezi mi je mozemo skinuti i
procitati bez ¢ekanja na izdanje. Isto tako autori mogu objaviti svoju knjigu u e-obliku

na svojoj web stranici bez potrebe za nakladnikom [1].

Zbog svojeg sadrzaja koji moze sadrzavati multimediju, hiperveze i interaktivni rad e-
knjige su dobre za korisnike s posebnim potrebama te slabovidne i slijepe. Interaktivne
e-knjige koje uz zvuk sadrze filmove i animacije postaju privlacnije i zanimljivije kako
za djecu tako i za odrasle i mlade. Pretrazivanje kod e-knjiga je brzo i jednostavno te su
iz tog razloga e-knjige prakti¢ne za Citanje strucne literature i ucenje stranih jezika.
Bitna prednost je i mogucnost prilagodbe veli¢ine slova na zaslonu, boje 1 pozadinskog
osvjetljenja te mogucnost Citanja u mraku i1 na slabom svjetlu. Kao i1 kod klasi¢nih
knjiga, u e-knjigama se moze pisati biljeSke i oznake te podcrtavati, a prednost je ta da
se kod elektronickih knjiga takve biljeSke mogu brisati ili se mogu na njihovo mjesto
zapisati nove. Elektronicke knjige je lakSe popunjavati, $to je vazno kod udzbenika.

OdrZavanje e-knjiga je jeftinije i ne moze ih se fizicki ostetiti [1].

Zbog sve veceg razvoja tehnologije elektronicke knjige evoluiraju te se javljaju nove
mogucnosti. Tako danas e-knjige nude sadrzaj koji je interaktivan i obogacen
multimedijskim elementima poput zvuka, filma, animacije itd. Elektroni¢ke knjige su
takoder dobre za kulturu. Stvorit ¢e se ravnoteza izmedu kulturnih 1 komercijalnih
potreba jer ¢e se umanjiti utjecaj blockbuster mentaliteta i motivirati izdavacku branSu

da obnovi male naklade [14].
2.6.2. Nedostaci e-knjige

Usporedimo li tradicionalnu tiskanu knjigu i e-knjigu, mozemo zakljuciti da su
nedostaci tiskane knjige njezina ekoloska upitnost jer se za njezinu izradu koriste velike
koli¢ine papira. Tiskane knjige ne mozemo ¢itati u mraku i nije ih lako kopirati. Jedan

od nedostataka je da zauzimaju mnogo mjesta i mogu biti teSke za prenosSenje.

21



Negativnu strana tiskanih knjiga za korisnika predstavlja i njihova dostupnost, jer se
odredene knjige mogu prestati tiskati [10].

E-knjige takoder nose i neke nedostatke. Korisnik e-knjige mora biti osoba koja je
informacijski i informaticki pismena. To zna¢i da se mora znati koristiti s razli¢itim
tehnologijama te mora imati sposobnost prepoznavanja, Kkoristenja, nalazenja,
vrednovanja i korisnog upotrebljavanja informacija. Veliki broj korisnika se i dalje
odlucuje za klasi¢nu knjigu jer vec¢ina korisnika nove medije smatra puno nespretnijim.
Kad govorimo o e-knjigama vecina prigovora ide na racun lose kvalitete ekrana koji
nisu ugodni za dulje Citanje. Kako bi rijeSili taj problem znanstvenici su razvili
fleksibilne zaslone i elektronicki papir. Nedostatak je da su uredaji za Citanje e-knjiga

preskupi i zbog cijene nedostizni vecini korisnika [1].

Kako je za Citanje e-knjiga korisnicima potreban poseban elektronicki uredaj, moze se
desiti da e-knjiga bude nekompatibilna s novim hardverom i softverom. Kako bi se
izbjeglo gubljenje podataka, e-knjiga zahtijeva pazljivo rukovanje i spremanje
dokumenta. Jedna od mana je i ta da program moze onemoguciti ispis e-knjige. MozZe se
desiti da se isprazni baterija uredaja na kojem citamo e-knjigu te nam tako e-knjiga vise
nije dostupna. Mnogi korisnici kada je rije¢ o knjigama i dalje preferiraju papir i
tradicionalne knjige [10].

Nedostatak e-knjige je i taj da tradicionalna knjiga ne Steti zdravlju, dok kod e-knjige

dugogodisnje dnevno viSesatno gledanje u fluorescentni zaslon moze ostetiti vid [15].

Bez obzira na brzinu razvoja na trZistu joS uvijek nema dovoljno e-knjiga. Kod
korisnika, zbog duge povijesti upotrebe tradicionalne tiskane knjige, postoji navika na
tiskane knjige, na njihov miris, osjecaj pod prstima prilikom listanja knjige. Tako ¢e i za
prihvacanje e-knjige trebati vremena da ljudi steknu naviku na njihovo svakidasnje

koristenje [1].
2.7. Tehnoloska rjesenja za Citanje e-knjiga

Sve vecem koriStenju knjiga uvelike je pridonio Internet. No racunalo je bez obzira na
prednosti mreznog pristupa stati¢no te ne pruza korisniku mogucnost ¢itanja e-knjige na

bilo kojem mjestu na nacin na koji to omogucuje tiskana knjiga. Ta ¢injenica je usporila

22



prihvacanje e-knjiga. To se pokusalo rijesiti razvojem prijenosnih rac¢unala, no ni oni
nisu pruzili moguénost Citanja e-knjiga u svim situacijama u kojima je to moguce s
tiskanom knjigom. Osobno i prijenosno ra¢unalo imali su nedostatak oteZanog itanja
na zaslonu, pogotovo kada je rije¢ o duljem sadrzaju. Znatan porast Citanja e-knjiga
biljezi se tek pojavom elektronickih uredaja manjeg formata poput iPhone-a, iPod-a,
Blackberry, dzepnog racunala te mobilnih uredaja na kojima se uz ostale moguénosti

omogucava i Citanje e-knjiga [16].

1998. godine razvojem citaca elektronickih knjiga ili e-¢itaca pocinje novo razdoblje za
e-knjigu. Osnovna funkcija e-Citaca je Citanje e-knjiga. Znatnom povecéanju prodaje i
interesa korisnika za e-knjige pridonio je pad cijena kao i tehnoloski razvoj e-citaca.
Najpoznatiji e-¢itaci razli¢itih proizvodaca su: Amazonov Kindle, Barnes & Nobelov
Nook, Bookeenov Cybook, Sonyjev Digital Reader i mnogi drugi. Na slici 7 moZete

vidjeti primjer e-¢itaca Kindle [16].

PROLOGUE

hough 1 often looked for one, 1
finally had te admit that there could be no cure
for Parie. Part of it was the war. The world had
ended once already and could again at any
moment. The war had o d changed us by

happening when everyone said it couldn’t, Noone
¥new how many had died, but when you heard the
numbers—nine million or fourteen million—you
thought, Impossible. Paris was full of ghosts and
the walking wounded, Many came back te Reuen
or Oak Fark, lllinois, shot through and carrying
little pieces of what they'd seen behind their

-
—_— .

Slika 7. e-citac Kindle (http://www.amazon.com/Kindle-Ereader-ebook-reader/dp/BO07THCCNJU, 12. srpnja 2013.)

E-Cita¢i se osim za Citanje e-knjiga mogu koristiti i za Citanje ostalih elektronickih
sadrzaja. Zaslon e-citaca je oblikovan po uzoru na tiskanu knjigu. Nakladnici e-knjiga i
prate¢e opreme, Svjesni navika citatelja na tiskane knjige, stvaraju iluziju knjige. E-

¢ita¢i nam nude moguénost pohrane stotinjak knjiga, tj. na tisuce stranica i slika. E-
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knjige mozemo prenositi s racunala na e-Citace ili s elektroni¢ke mreze. Vodeéi uredaj

za Citanje knjiga je Amazonov Kindle [1].

Zbog formata u kojem je zapisana e-knjiga na e-¢itacu moramo imati odgovarajuce
programe za ¢itanje e-knjiga, a najrasSireniji su Adobe Acrobat eBook Reader i Microsoft
Reader. Osim ¢itanja na opisanim uredajima e-knjiga se moze otisnuti i to samo u
nekoliko minuta na vlastitom pisacu ili preko tiska na zahtjev zatraziti od nakladnika,

knjizara ili autora [1].
2.8. KoriStenje e-knjiga u e-obrazovanju

Pojavom racunala u Skolstvo se uvelo uéenje o njegovom djelovanju i nakon toga o
saznanjima s podrucja informacijskih tehnologija. Nakon uvodenja racunala u Skolstvo
dolazi 1 internet. U podrucju poucavanja i uCenja dolazi do promjena te se pocinje
mijenjati uloga ucenika i ucitelja. Uvodenjem elektronskih medija u Skole otvorene su
brojne moguénosti i naini ucenja i prezentiranja sadrzaja. Danas studenti 1 u€enici do
informacija dolaze pretrazivanjem interneta, dok su u proSlosti do informacija dolazili

viSesatnim prelistavanjem knjiga i odlaskom u knjiznice [1].

Sirenje e-knjiga paralelno je sa Sirenjem interneta. E-knjige su se u proslom stoljeéu
najvise koristile u u€enju na daljinu te kod studija informatike i racunalstva. U proSlom
stolje¢u u Americi je napravljeno istrazivanje o koriStenju e-knjiga u e-obrazovanju te
se ispostavilo da studenti nemaju negativan stav naspram e-knjiga. Njih 70% se

izjasnilo da bi Zeljeli koristiti e-knjige, a 30% je bilo onih koji bi ju moZda koristili [1].

Zahvaljuju¢i e-knjigama nastavnici bi mogli azurirati informacije pa ne bi bilo
udzbenika sa zastarjelim informacijama. Tu bi e-knjige smanjile troSkove dostave,
uvezivanja, tiska, a taj novac bi mogao biti usmjeren na razvoj i pripremu novih djela.
E-knjiga dobrog dizajna omogucuje roditeljima i uciteljima da svojoj djeci u€ine ucenje
efikasnim i ugodnim te uvelike pomaze kod djece s posebnim potrebama Sto je dokazala
Korat u svojem istrazivanju. Prema istraZzivanju iz 2008. godine na uzorku od 47 000
studenata i profesora, koje je provela Shelburne W. A. pokazalo se da razliite skupine
korisnika imaju razli¢ita iskustva, percepcije i saznanja o e-knjizi. Upotreba e-knjiga

kod ucitelja 1 ucenika je najces¢a kod izrade istrazivalackih radova. Prema tom
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istrazivanju e-knjiga se u akademskoj knjiznici najvise koristila u istrazivalacke svrhe,

zatim u procesu ucenja i najmanje za zabavu [1].

Pad koriStenja tradicionalnih tiskanih knjiga u odnosu na koristenje e-knjiga pokazala je
Longitudinalna studija koju je proveo Bailey T.P. na Auburn University Montgomery
Library. U toj knjiZnici e-knjige se nalaze u katalogu kao i tiskane. NajviSe e-knjiga ima
I najvec¢a upotreba je u podrucjima poput knjizevnosti, informatike i racunalstva,
ekonomije, poslovanja, a najmanje iz geologije, sociologije i kemije. Studija je pokazala
da i u podru¢jima slabo pokrivenim elektronickim knjigama, e-knjiga ima svoje

korisnike. E-zbirkama knjiga razli¢ito pristupaju korisnici razli¢itih visokih ucilista [1].

E-knjige svojim novim nacdinima pristupa Citanju, ucenju i interakciji sa studentima i
ucenicima dodaju neistrazenu dimenziju svakodnevnom zivotu kod kuce i u Skoli.
Udzbeni¢kim standardom iz 2007. godine, zbog mnogobrojnih prednosti e-knjige koje
bi se mogle koristiti u hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu, obuhvaéen je i
elektronicki oblik udzbenika. U standardu stoji ¢lanak kojim je izreCeno da tiskani
udzbenik moze biti popracen elektricnom gradom te ¢lanak koji se odnosi na standard e-
udzbenika. Kako je elektronicki udzbenik sve viSe prihvacen od strane profesora,

ucenika i studenata potrebno je da se sve vise ulaze u njihovo izdavanje i kreiranje [1].
3. E-UCENJE
3.1. Definiranje pojma e-ucenja

Ucenje se moze prema nacinu i intenzitetu koriStenja komunikacijskih i informacijskih

tehnologija podijeliti na Cetiri temeljna oblika:

1. klasi¢na nastava — ovdje se misli na nastavu licem u lice koja se provodi u
ucionici.

2. nastava podrzana ICT-om

3. mjeSovita nastava — koja se joS naziva hibridnom nastavom, a sastavljena je kao
kombinacija klasi¢ne nastave i nastave podrzane ICT-om

4. online nastava — oblik nastave gdje se pucavanje i u¢enje u potpunosti odvija uz

pomo¢ ICT-a [17]
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Kada govorimo 0 e-uc¢enju mozemo reci da se radi se o sustavu koji je u osnovi web
aplikacija kojoj korisnici pristupaju preko svojih racunala putem web preglednika te joj
mogu pristupiti preko bilo kojeg racunala dokle god imaju pristup internetu. Sustavi za
e-uCenje obicno se instaliraju na web posluZiteljima koji se nalaze u Skoli, fakultetu i
nekoj drugoj ustanovi te se na taj nacin pruza mogucnost stvaranja online tecajeva za e-
ucenje. Ti kreirani tecajevi postaju mjesta za online diskusije, predaju zadaca, dijeljenje
I postavljanje materijala, itd. [18]. E-uenje mozemo jo$ definirati i kao instrukcije
kojima pristupamo preko svojih digitalnih uredaja poput osobnih racunala ili mobilnih
telefona. Neke od obiljezja e-ucenja su: prenosenje i spremanje lekcija na internu ili
eksternu memoriju, CD-ROM i na servere Interneta ili intraneta, ukljucivanje
relevantnog sadrZaja, koristenje medijskih elemenata poput slika i teksta za dostavljanje
sadrZaja, koriStenje nastavnih metoda poput prakse i povratne komunikacije za
promoviranje ucenja, moze biti dizajnirano na nacin da je na ¢elu profesor, instruktor ili
za samostalno individualno ucenje, pomaze korisnicima da poboljSaju organizacijske

vjestine te da izgrade novo znanje koje ¢e ih dovesti do zeljenog cilja [19].
Kada je rije¢ o e-u¢enju mozZemo si postaviti tri pitanja: $to, kako i zasto:

e Sto? E-u¢enje nudi sadrzaj (informacije) i nastavne metode koje pomaZu

polaznicima da savladaju sadrzaj.

e Kako? Tecajevi e-uCenja dostavljeni su korisnicima preko digitalnih racunala u
obliku izgovorenog ili pisanog teksta te slika poput ilustracija, fotografija,
animacija, videa. Postoje nacini e-uCenja u kojima polaznici Samostalno
savladavaju gradivo. Takvi tecajevi su samostalni te korisnik ima pristup ucenju
u bilo koje vrijeme 1 na bilo kojem mjestu. Ostali naini e-ucenja su virtualne
ucionice ili sinkrono e-ucenje koji su dizajnirani za ucenje koje se odvija u

stvarnom vremenu vodeno instruktorom ili profesorom.

e Zasto? Tecajevi e-uCenja su namijenjeni kako bi njihovi polaznici dostigli

osobne ciljeve u ucenju ili obavljanju posla [19].

E-ucenje je oblik poucavanja gdje se uCenicima nastavni sadrzaj prezentira putem
Interneta. No bitno je imati na umu da e-u¢enje nastoji sve vise sli¢iti klasi¢noj nastavi

te da ne predstavlja samo objavljivanje nastavnih materijala na Internetu. E-u¢enjem se
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nastoje eliminirati negativne strane klasi¢ne nastave poput nekvalitetnog prezentiranja
nastavnog sadrzaja ili premale dostupnosti materijala potrebnih za savladavanje gradiva.
Sustavi za e-ucenje moraju omoguciti: komunikaciju putem rac¢unala izmedu sudionika,
usvajanje 1 prezentiranje sadrzaja prema predvidenom redoslijedu, upravljanje ucenjem
(tu se misli na sam obrazovni sadrzaj te administrativne podatke o polaznicima), testove
I kvizove za provjeru znanja, povezivanje i pohranjivanje sadrzaja za ucenje na serveru

te stvaranje testova i diskusija [20].

Engleska rije¢ e-learning potjeCe od izraza electronic Learning ili skraceno eL, a u
prijevodu znaci elektroni¢ko ucenje ili ucenje koristenjem elektronickih medija te se

povezuje uz suvremene metode uc¢enja. Slovo ,,e* ima nekoliko znacenja i to:

e electronic learning — ucenje se provodi preko racunala spojenog na internetsku

mrezu

e everywhere learning — nastava moze biti pracena s bilo kojeg mjesta uz uvjet da

postoji racunalo i internet

e enterprise learning — ukupna edukacija zaposlenika od vaznosti za cijelo

poduzece

e experience learning- omoguc¢ava komunikaciju i suradnju medu polaznicima,
pracenje napretka 1 dostignuc¢a korisnika, pravovremenu pomo¢ od strane
mentora, smislenu ocjenu znanja, edukacija postaje interaktivna i poticajna,
prikazivanjem simulirane stvarne situacije polaznik postaje rjeSavatelj problema
[21].

E-ucenje je izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. To znaci da na relacijama ucenik-sadrZaj-korisnik kod klasi¢nog nacéina
obrazovanja moramo ukljuciti i tehnologiju. lako se 1 u klasiénom obrazovanju koriste
neki mediji i tehnologija oni su uobicajeni i dio kulture drustva pa ih nismo bili ni
svjesni. Danasnji stupanj razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u e-uc¢enju

moZe zamijeniti sve ranije koriStene medije u obrazovanju [22].

E-ucenje za razliku od klasi¢nog obrazovanja u razredu s nastavnikom 1 njegovom

kontrolom nad razredom u srediStu, u srediste stavlja ucenika kojemu je omoguéeno
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interaktivno ucenje vlastitim ritmom u fleksibilnom i jednostavnom okruzenju. E-uéenje
se iz tog razloga definira i kao skup aplikacija i procesa poput virtualnih razreda, ucenja

temeljenog na Web-u i raCunalu te digitalna suradnja Ciji je cilj preko razli¢itih

elektronickih medija omoguditi pristup nastavnom sadrZaju [23].
3.2. Planiranje procesa e-ucenja

Planiranje procesa e-ucenja je faza koja ima cilj da prema odredenom kontekstu osmisli
ishod i scenarij e-ucenja. Prikladan uzorak dizajna tecaja ze e-ucenje odreduje se prema
kontekstu. U ovoj fazi se u skladu s vlastitim razumijevanjem pedagoskih 1 tehnickih
principa 1 mogucénosti sustava formaliziraju i definiraju ishodi ucenja. Na kraju se
izraduje shema onoga sto se deSava kod ucenja te se to moze iskoristiti kao alat za

kontroliranje i planiranje. Planiranje procesa e-u¢enja ima nekoliko podfaza [18]:
1) Odabir uzorak dizajna tecajeva za e-ucenje

Kod faze planiranja mogu se uzeti gotovi ,,uzorci dizajna“. Foster i Cole navode Cetiri

tipa e-te¢ajeva u visokom obrazovanju, a to su:

e Uvodni teCaj koji ima cilj izlaganja temeljne ideje podrucja i osnovnih pojmova

te vokabulara studentima.

e Tecaj za razvoj vjestina ¢ija je svrha demonstracija primjene ideja predstavljenih

studentima uvodnim tecajevima.

e Teorijski odnosno diskusijski tecaj - tu se od studenata ocekuje da kriticki
promisljaju o teorijskim osnovama. U odnosu na raspravu 0 samoj teoriji

primjena znanja je sekundarna.

e Zavrs$ni teCaj omogucava studentu da pokaze ste¢eno znanje tijekom studija i

zavrSava vrstom sumativne procjene.

Ove navedene kategorije teCajeva pokrivaju skoro sve teCajeve koji se provode na
visokim ucilistima. Prvi korak dizajniranja teCaja e-ucenja je razumijevanje navedenih

kategorija. | druge razine obrazovanja mogu Koristiti ovakve oblike uzorka [18].

2) Odredivanje ishoda tecajeva za e-ucenje:
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Ovdje je bitno da se jasno definira §to se zeli scenarijem posti¢i. Potrebno je popisati i
odrediti ishode e-ucenja, ukoliko oni ve¢ nisu propisani dokumentacijom organizacije,
prije nego Sto se krene u izradu scenarija. Ishodi sluze za provjeru konzistentnosti plana
i programa te predstavljaju instrument razvoja plana i programa. Preporucuje se da se na
razini nastavne cjeline odredi 5 do 15 ishoda ucenja, na razini predmeta 5 do 10, a na
razini programa 15 do 30 ishoda ucenja. Treba postojati korelacija izmedu ishoda
ucenja na razini predmeta s ishodima ucenja na razini programa, ili ishodi u¢enja na
razini predmeta moraju osigurati ulazne kompetencije za neki drugi predmet koji
doprinosi ishodima ucenja citavog programa. Ishodi ucenja povezani su s nacinom
pracenja polaznika, nastavnim metodama i predvidenim optereCenjem polaznika u
predmetu. Do odredivanja ishoda u¢enja mora do¢i u fazi dizajna programa ili scenarija,
a mjerenje rezultata se odvija prema postavljenim ocekivanjima. Oc¢ekivanja nastaju kao
rezultat ucenja te su povezana sa sposobnostima, znanjem i razumijevanjem polaznika
[18].

3) lzrada scenarija e-ucenja

Scenarij se moze smatrati shematiziranom slikom dogadaja za vrijeme ucenja te je u
njemu, po to¢no utvrdenom redoslijedu, potrebno navesti podru¢ja kroz koja ¢e se
prolaziti pri izvodenju aktivnosti e-uCenja. Koristenje ovakvih planova pomaze kod
planiranja i realizacije scenarija e-uCenja. Plan scenarija e-uenja mora sadrzavati
sljedece aktivnosti: pripremnu fazu, postavljanje ishoda ucenja i ocekivanih rezultata,
opis aktivnosti ucenja, popis alata i resursa, odredivanje strategije procijene znanja,
alokacija vremena i planiranje sadrzaja. Kako bi te aktivnosti rezultirale o¢ekivanim
rezultatima, u fazi provedbe scenarija e-ucenja potrebno je u predvidenom vremenu

implementirati aktivnosti u¢enja pomocu za to predvidenih sredstava [18].

3.3. Digitalni obrazovni materijali i njihova kategorizacija u e-

obrazovanju

Svaki pojedinac ima drugaciju predodzbu o e-obrazovanju. Neki smatraju pravim e-
obrazovanjem samo online teCajeve te se za njih sav materijal i komunikacija izmedu

nastavnika i uc¢enika odvija preko interneta i ne susrecu se u realnom svijetu. Ostali idu
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u drugu krajnost i pristupaju e-obrazovanju fleksibilnije te podizu na istu razinu svaku

ppt prezentaciju dostupnu na stranicama nekog predmeta [24].

Kada gledamo obrazovne materijale najprije valja spomenuti skenirane folije s
predavanja koje studenti mogu naci na stranicama predmeta te su im tako materijali
stalno dostupni i studenti ne gube vrijeme na prepisivanje. Dalje su tu udzbenici u pdf
formatu. Jedna od prednosti ovih udzbenika je njihova cijena i ekoloSka osvijeStenost
jer nema potrebe za upotrebom papira. Za studente i uenike najveca prednost digitalnih
udzbenika je moguénost pretrazivanja teksta po kljucnim rije¢ima. Ista stvar je i s ppt
prezentacijama koje nastavnici vrlo Cesto koriste u svom radu. Zbog problema
autorskog prava na internetu, nastavnici se nerado odlu¢uju za njihovu pohranu na web-
u. Digitalni obrazovni materijali mogu biti sadrzajno i formatom razli¢iti, a klasificiraju
se kao: animacije, testovi, kolekcije, studije slucaja, udzbenici, simulacije, vjezbe,

predavanja/prezentacije ili referentni materijal [24].
3.4. Digitalne kompetencije

Kako bi svaki pojedinac Sto lakSe obavljao svoje zadatke, osim konkretnih osnovnih
vjestina potrebne su mu prenosive, generi¢ke i fleksibilnije kompetencije koje ¢e ga
opskrbiti raznim znanjima, vjeStinama i stavovima Koji su primjereni odredenim
situacijama. Klju¢ne kompetencije koje su pojedincu potrebne za osobnu realizaciju i
razvitak, zapoS$ljavanje i ukljucivanje u druStvo definirane su kao prenosiv
multifunkcionalan sklop znanja, nadarenosti, vjeStina i stavova. One se odnose na
drustvene i meduljudske odnose i komunikaciju, na bolje upravljanje vlastitim ucenjem,

sklonost u¢enju, motivaciju itd. [25].
Postoji osam kljuénih kompetencija:

e komuniciranje na materinjem jeziku,

e komuniciranje na stranom jeziku,

e matematicka pismenost i osnovna znanja iz znanosti i tehnologije,
e digitalna kompetencija,

e uciti kako se uci,

e meduljudska i gradanska kompetencija,
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e poduzetnistvo,

e kulturno izrazavanje [25].
Digitalna kompetencija je povezana s kritickim i logickim razmi$ljanjem, dobro
razvijenom vjeStinom komuniciranja, te visokom razinom vjeStine upravljanja
informacijama. Ona kod pojedinca podrazumijeva kriticku i sigurnu upotrebu
elektronskih medija u komuniciranju, slobodnom vremenu i $to je najbitnije na poslu
[25].

Digitalna kompetencija ukljuuje 1 neka znanja potrebna za temeljno poznavanje
mogucnosti, prirode i uloge IRT-a u svakodnevnim situacijama. Radi se o sljede¢im

znanjima:

e Znanja koja se odnose na poznavanje i razumijevanje osnovnih racunarskih
aplikacija, $to ukljucuje pohranu i upravljanje podacima, baze podataka, obradu
teksta i tabli¢ni kalkulator.

e Znanja koja razvijaju svijest o0 mogucnostima Interneta i komuniciranje putem
elektronskih medija.

e Znanja koja omoguduju razumijevanje potencijala IRT-a kao potpore za
inovacije 1 kreativnost kod osobne realizacije, uklju¢ivanja u drustvo i
zapoSljavanja, te razumijevanje pouzdanosti i valjanosti dostupnih informacija.

e Znanja koja kod interaktivnog koriStenja IRT-a razvijaju svijest o potrebi

postivanja etickih nacela [25].

Kako je primjena IRT-a u svakodnevnom zivotu velika i to u podru¢jima kao $to su
slobodne aktivnosti i aktivnosti ucenja potrebne vjeStine ukljucuju: sposobnost
prikupljanja, pretrazivanja i procesuiranja elektronskih podataka, informacija i
koncepata, te njihovo sustavno koristenje. Za Sto lak3e predstavljanje, razumijevanje i
pribavljanje slozenijih informacija potrebna je i sposobnost koriStenja primjerenih
pomoc¢nih sredstava kao Sto su karte, grafikoni, prezentacije, dijagrami itd.. Bitne
vjestine su takoder i moguénost pretrazivanja i pristupa internet stranicama, koristenje
internet usluga poput elektronske poste i debatnih foruma, sposobnost koristenja IRT-a
kao potpore kritickom razmisljanju, te inovativnost i kreativnost u raznim kontekstima u

slobodno vrijeme, kod kuée i na poslu [25].
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Ovdje su bitni i stavovi poput onih vezanih uz sklonost koristenju TID-a u svrhu
samostalnog rada i rada u timovima, te misaoni i kriticki stav kod ocjenjivanja
raspolozivih informacija. Gledajué¢i na pitanja privatnosti i kulturnih razlika bitan je
pozitivan stav i osjetljivost za sigurnost i odgovornu upotrebu interneta. Da bi se
prosirili horizonti sudjelovanjem u zajednici i mrezama u druStvene, kulturne i

profesionalne svrhe treba postojati interes za koristenje TID-a [25].
3.5. LMS sustavi za e-ucenje

3.5.1. Claroline

Claroline je baziran na PHP-u i MySQL-u. To je online sustav za upravljanje u¢enjem
te se radi o besplatnom Learning Menagement System. Naziv Claroline je nastao kao
tvorenica sljedec¢ih rijeci ,,Classroom on line“. Ovaj sustav za ucenje razvijen je na
IPM-u i dalje se razvija u suradnji IPM-a i ECAM-a. Jedan od autora ovog sustava
naveo je da je cilj stvaranja ovog alata bio: ,,omoguciti nastavnicima da ovladaju
tehnoloskim alatima u pedagogiji i1 obrazovanju, te slobodu i kreativnost u
implementaciji pedagoskih principa‘“. Veliki broj sustava za upravljanje uc¢enjem Koji se
danas nalaze na trziStu je komercijalan. Za razliku od njih Claroline kao open-source
softver nalazi se pod GNU licencom, $to znaci slobodu mijenjanja i dijeljenja takvog
softvera te on postaje besplatan za sve korisnike. Ovaj sustav je kompatibilan sa svim
sustavima koji nude mogucénost koriStenja web preglednika, pa tako i sa Macintosh,

Windows i Linux okruzenjem [22].

Pedagoski model na kojem se temelji Claroline je pojednostavljen model ucenja s 5

komponenti. Ovaj model je prikazan na slici 8 [22].
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Izraori
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Sudjelovanje i R
Buceljavanje
Buradnja

Slika 8. Pedagoski model Claroline (Sumanovac Z., (2006). Claroline sustav za upravljanje ucenjem i primjena u

nastavi informatike, diplomski rad, Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet)

Radi se o sljedecih pet komponenti:

1)

2)

3)

4)

Informacije - pod pojmom znanje vrlo Cesto se podrazumijevaju informacije.
Prvi korak u realizaciji kvalitetnog procesa poucavanja je prenoSenje informacija
1 sadrzaja. Sadrzaji i1 izvori informacija moraju se koli¢inom 1 strukturom
optimizirati, oblikovati u gradivne elemente veli¢ine koju u¢enici mogu preraditi

i module.

Motivacija — ne smije se zanemariti kada je rije¢ o kvalitetno oblikovanom
procesu poucavanja. U motivaciji ucenika autori Claroline-a uzeli su sljedece
faktore: osjec¢aj doraslosti zadatku, vrijednosti i interese zadataka te

razumijevanje sposobnosti koje ¢e ucenik u buducnosti steci.

Aktivnosti — u¢enik mora imati moguénost da preradi novo iskustvo, obavi
unutra$nji misaoni rad te otkrije $to jo§ moZe uciniti. Za uéenika je od velike
vaznosti da ima moguénost samostalnog rada, ali i iskustva koje zahtijeva
suradnju 1 interakciju te razmjenu stavova i misljenja o odredenoj temi.To se

ostvaruje kroz vjezbe, zadatke, analiziranje, dodatne aktivnosti itd.

Interakcija- ucenik mora kroz proces ucenja imati moguénost suradnje i

komunikacije s ostalim ucenicima. To ¢e se odraziti na njegovoj afektivnoj
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razini funkcioniranja jer je njemu potreban osjecaj potpore, da netko prati

njegov rad, potrebe i obra¢a paznju na njega.

5) Stvaranje — produkti su takoder vazan pokazatelj znanja. Tu se misli na stvaranje
necega na temelju znanja nastalog procesom ucenja. Uceniku treba biti
omoguceno da se nade u situaciji iz koje ¢e zakljuciti o vlastitim znanjima,

sposobnostima i vjeStinama koje mu nedostaju i stru¢nosti [22].
3.5.2. Moodle

Kratica Moodle dolazi od Modular Object Oriented Developmental Learning, Sto bi u
prijevodu znacilo modularno, predmetno, usmjereno, razvojno ucenje. Radi se o
programskom paketu preko kojeg mozemo preko mreze upravljati i uredivati teCajeve.
Moodle spada u LMS sustave za upravljanje pouCavanjem. Ideja Moodle-a je da
aktivnom upotrebom nastavnog materijala ucenici najviSe nauce Sto znaci da se od
ucenika ne trazi da samo procitaju nastavni materijal, ve¢ da sudjeluju u izradi novog
nastavnog materijala u suradnji s drugim ucenicima 1 raspravljaju o postoje¢im
materijalima. To se postize upotrebom chat-ova, foruma, wiki-oruda, kvizova itd.
Moodle takoder nudi i mogucnost postavljanja e-ucionice. Mogucnosti koje
nastavnicima nudi postavljanje e-uc¢ionice su sljedece: komunikacija s ostalim
sudionicima, dodavanje gradiva, provjere znanja, najavljivanje razli¢itih aktivnosti,
testova i drugo. Ucenici dobivaju mogucnost pregledavanja i skidanja materijala,
pisanja zadaca, rjeSavanje testova te komunikacije s uciteljima i ostalim sudionicima

[26].

Moodle je narocito popularan medu predavacima Sirom svijeta koji pomocu njega
stvaraju dinamicke web sustave namijenjene uc¢enicima i studentima. Moodle se moze

koristiti na puno razli¢itih nacina poput:
e platforme za provodenje online teajeva/kolegija
e podrSke F2F nastavi

e modula aktivnosti — za izgradnju obogacene suradnicke zajednice ucenja koja se

zasniva na predmetu kojim se bave.
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e procjene znanja ucenika i studenata kroz testove i1 zadace te isporucivanje

sadrzaja za uCenike i studente [27].

Za razliku od ostalih sustava za e-u¢enje koji su usmjereni na tehnologiju, Moodle je
usmjeren na zadatak ucenja. Kolegij na Moodle-u mozemo organizirati prema temi ili
tjednu. Kod Moodle-a fokus nije samo na pruzanju informacija, nego i na izgradnji
znanja i dijeljenju ideja. Cloe i Foster navode kako je Moodle alat koji je blizak
nastavnicima te time predstavlja prvu generaciju korisnih sustava za upravljanje
uc¢enjem. Moodle zadovoljava sljede¢e kulturalno/organizacijske kriterije: podrska,
mogucénost prilagodbe, filozofija, inovativnost, upotrebljivost. Tehnicki kriteriji koji su
zadovoljeni kod Moodle sustava su: visoka dostupnost, skalabilnost, interoperabilnost,

stabilnost, sigurnost [18].

Moodle, kao i svi ostali sustavi za e-obrazovanje, ima svoje pozitivne i negativne strane.
Pozitivnim stranama Moodle sustava smatra se mogucnost kori§tenja posve novog
nacina ucenja, medusobna komunikacija i suradnja te komunikacija i suradnja s
kolegama iz drugih zemalja, jednostavno i brzo svladavanje koriStenja i rada u sustavu
Moodle, ukljucivanje razli¢itih vrsta zadataka iz drugih aplikacija, ne naplacuje se te je

samim time dostupan Sirokom krugu korisnika [28].

Negativne strane Moodle sustava su sljedecée: nepreglednost, nepremostivo ograni¢enje
u mogucnostima chata, zbog nepreglednosti 1 nacina prikaza tesko je slijediti zadatke,
problem s login-om, previse promjena u podruéju rada, nemoguc¢nost importiranja svih

vrsta sadrzaja [28].
3.6. Prednosti i nedostaci e-ucenja

Mozemo zakljuciti kako je, uzmemo li u obzir nacionalne politike vezane uz primjenu
ICT-a, promicanje novih paradigmi ucenja te rastuce trendove na trziStu e-ucenja, e-
ucenje danas dio ocekivanja i potreba polaznika. Danas, kada je dostupnost novim
tehnologijama i platformama za e-uCenje sve veca, paZnja se mora usmijeriti na
poticanje interaktivnog ucenja, suradnickog ucenja, demokratske komunikacije u
ucionama, samostalnog kontroliranog ucenja, rada na terenu i rjeSavanje problema,

dijeljenje ideja i mentorstva [18].
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Mozemo re¢i da je proces pripreme i realizacije e-ucenja puno kreativniji i slozeniji od
same replikacije nastavnog procesa, no kao idealan koncept za buduénost obrazovanja
smatra se hibridno ucenje jer je ono sacinjeno od najboljih znacajka tradicionalnog
obrazovanja i e-ucenja. Na taj nacin nastavnici dobivaju dodatno vrijeme stavljajuéi
materijale u online okruzenje te to vrijeme mogu iskoristiti na aktivnu nastavu u

ucionici [18].
3.6.1. Prednosti

E-ucenje donosi mnogo prednosti, no medu najbitnijima su zasigurno premostivost
geografskih 1 vremenskih barijera, brzi i laksi pristup sadrzaju potrebnom za ucenje te
neposredno povezivanje polaznika e-ucenja. Osim moguénosti samostalnog ucenja,
komunikacije i suradnje, sustavi za e-ucenje omogucavaju fleksibilnost i mobilnost
polaznika i nastavnika, bolju dostupnost materijala, kreativnije mogucnosti nastavnika,
personalizaciju, nove modele procjene znanja, uStedu vremena, brze povratne
informacije, jednostavnu evaluaciju, neposredno praéenje napretka pri online procjeni
znanja, nove komunikacijske kanale kod suradnje polaznika i nastavnika, podrSku

transformaciji, partnerstvima i promjenama procesa uc¢enja [18].

Veéina polaznika i nastavnika smatra da je e-uCenje generalno dobra ideja jer
predstavlja nesto novo, zanimljivo i efikasno te omogucéuje uéenje s uzitkom, odgovore
na nejasnoce, ustedu vremena i brzi protok informacija. Jedna od bitnih prednosti e-
ucenja je i smanjivanje troskova studentima i fakultetu. E-ucenje takoder nudi i
moguénost obogacivanja nastavnog procesa ukljuc¢ivanjem stranih profesora,

upoznavanje novih tehnologija i rada na njima itd. [29].

Jedna od bitnih prednosti e-u¢enja je zasigurno i uklju¢ivanje hendikepiranih i bolesnih
polaznika u nastavu. Zahvaljujuéi sustavima za e-ucenje takvi polaznici mogu lako,

jednostavno i ravnopravno sudjelovati u nastavi [28].

Neka provedena istraZzivanja su pokazala da studenti smatraju da preko sustava za e-
ucenje ostvaruju bolju moguénost komunikacije s profesorima. Utvrdeno je da studenti
smatraju da tako dobivaju vise paznje od profesora nego prilikom klasi¢ne nastave. Isto

tako oni smatraju da se preko sustava za e-u¢enje postize bolji u¢inak. Studenti koji su
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usvajali gradivo preko sustava za e-uenje, to su iskustvo procijenili pozitivnim i

preporucili bi ga i ostalim studentima [20].

Stavovi nastavnika prema sustavima za e-ucenje su pozitivni i negativni. Prema njima,
pozitivne strane sustava za e-uCenje su sljedece: dostupnost obrazovanja Siroj
populaciji, koriStenje novih medija kako bi se poboljSala prezentacija obrazovnog
sadrzaja, bolja interakcija, bolja prilagodba i fleksibilnost individualnim potrebama
kako profesora tako i pojedinaca koji uce [20].

3.6.2. Nedostaci

Kao nedostaci sustava za e-ucenje navode se problemi tehnicke prirode poput:
prekidanja glasovnog signala, tonske smetnje, uzak komunikacijski kanal od studenta
prema profesoru itd. Neki navode i nedostatke verbalne i neverbalne komunikacije s
profesorom. Tu se naglasava nedostatak direktne komunikacije, ogranicenost studenata

u komunikaciji, nedostatak kontakta lice u lice, nema mimike i gestikulacije itd. [29].

Sustavi za e-ucenje onemogucuju bliski kontakt nastavnika s u¢enicima §to je od velike
vaznosti kod mladih uéenika. Polaznicima i nastavnicima kod e-ucenja problem moze
predstavljati 1 nedovoljna informaticka pismenost. Materijali koji se nalaze na internetu

mogu biti nepotpuni, neto¢ni i sumnjivih informacija [28].

Jedan od nedostataka je i povecano radno opterecenje kod studenata i nastavnika. Od
studenata se uz sposobnost usvajanja prezentiranog sadrzaja trazi i uspjesno koristenje
raznih racunalnih programa potrebnih za sudjelovanje u obrazovnom procesu. E-ucenje
od nastavnika zahtijeva mnogo vise pripremnih radnji i poznavanje medija preko kojeg
se odvija e-ucenje. Cijena moze takoder biti nedostatak e-uCenja jer se od svakog
polaznika zahtijeva posjedovanje racunala s prikljuckom na Internet te se tako vrsi

diskriminacija prema polaznicima koji nemaju te mogucnosti [20].
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4. EKSPERIMENTALNI DIO

U sklopu ovog rada provedeno je istrazivanje na temu razina interaktivnosti i potencijal
e-knjiga, te implementacija u sustave e-obrazovanja. Istrazivanje je provedeno preko
online ankete. Kod izrade ankete je koriStena web stranica www.obsurvey.com koja nudi
besplatan online alat za izradu anketa. Ova stranica nudi puno mogucnosti i alata za
izradu anketa te nudi mogucnost korisniku da u svakom trenutku moze provjeriti odaziv
ispitanika i rezultate ankete. IstraZzivanje je provedeno slanjem ankete preko druStvene
mreZe Facebook te putem e-maila. U istrazivanje su bili ukljuceni isklju¢ivo studenti i
visokoobrazovane osobe koje su studirale ili studiraju na podrucju Republike Hrvatske.
Anketa je sadrzavala 27 pitanja. U istrazivanju je sudjelovalo 249 osoba. Od toga su
sudjelovale 172 Zene i 77 muSkaraca. Anketa je bila sacinjena od tri kategorije pitanja.
Prva kategorija sadrZzavala je opc¢a pitanja o ispitaniku, druga kategorija je sadrzavala

pitanja vezana uz e-knjige, a treca pitanja vezana uz e-obrazovanje.

Zbog brzine razvoja novih tehnologija tradicionalni oblici knjiga i obrazovanja sve vise
se zamjenjuju e-oblicima. Danasnji studenti i u¢enici ne mogu zamisliti obrazovanje bez
ucestale upotrebe rac¢unala. Uvodenjem e-ucenja i e-knjiga u obrazovanje postize se
veéa brzina u ucenju, ucenje postaje zabavno i §to je najvaznije, sve informacije su
dostupne na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme. Cilj ovog istraZivanja je dokazati ili
opovrgnuti tvrdnju da nasi fakulteti i studenti koriste nove tehnologije, da prihvacaju i
koriste e-knjige i e-uCenje u obrazovanju, te da e-u¢enje smatraju boljim od klasi¢nog

oblika obrazovanja koji se koristi.

5. REZULTATI | RASPRAVA

5.1. Rezultati

Prvim pitanjem u anketi utvrdio se spol ispitanika. Od 249 ispitanika koji su se odazvali

rjeSavanju ankete sudjelovalo je 172 zene i 77 musSkaraca (Slika 9).
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1. Kojeg ste spola?
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Slika 9. Spol ispitanika

Drugo pitanje u anketi odnosilo se na dob ispitanika. U anketi je sudjelovalo 215
sudionika koji imaju od 18 do 25 godina, 28 sudionika koji imaju od 25 do 30 godina i 6
sudionika koji imaju viSe od 30 godina (Slika 10).

2. Koliko imate godina?
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Slika 10. Dob ispitanika

Dalje se od ispitanika trazilo da navedu godinu studija na kojoj se nalaze. Od 249
ispitanika njih 46 se izjasnilo da se nalaze na prvoj godini fakulteta, 48 na drugoj godini
fakulteta, 37 na trecoj godini fakulteta, 36 na Cetvrtoj godini fakulteta, 53 na petoj
godini fakulteta, 2 na doktoratu te se 27 ispitanika izjasnilo da su zavrsili fakultet (Slika
11).
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3. Na kojoj godini fakulteta se nalazite?
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m godina fakulteta

Slika 11. Godina fakulteta na kojoj se nalaze ispitanici

Idu¢e pitanje koje je postavljeno ispitanicima odnosilo se na mjesto studiranja.
Ispitanici su kod ovog pitanja morali odabrati grad u kojem studiraju. Medu ponudenim
odgovorima nalazili su se: Cakovec, Varazdin, Zagreb, Osijek, Split, Rijeka.
Ispitanicima je takoder ponudena i opcija samostalnog upisivanja mjesta studiranja ako
se ono nije nalazilo medu ponudenim odgovorima. Od 249 ispitanika njih 11 se
izjasnilo da studira u Cakoveu, 34 u Varazdinu, 58 u Zagrebu, 7 u Osijeku, 14 u Splitu,
67 u Rijeci 1 58 ih je upisalo mjesto studiranja koje nisu pronasli medu ponudenim
odgovorima. Izmedu tih 58 ispitanika koji su upisali mjesto studiranja, njih 56 se
izjasnilo da studiraju u Zadru te po jedan u Koprivnici i Gospi¢u (Slika 12).
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4. Navedite mjesto studiranja:
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Slika 12. Mjesto studiranja ispitanika

Ispitanicima je zatim postavljeno pitanje da li posjeduju osobno racunalo, smartphone
ili tablet. 223 ispitanika je na ovo pitanje izabralo odgovor ,,da, smatram da je danasnje
obrazovanje bez toga nemoguée®, 25 ih je izabralo odgovor ,da, ali to ne smatram
bitnim za obrazovanje”, 1 je izabrao odgovor ,ne, ali vidim da mi je potrebno za
obrazovanje® i nijedna osoba se nije odlucila za odgovor ,,ne, nemam potrebu za tim*

(Slika 13).

5. Da li posjedujete osobno rac¢unalo, smartphone
ili tablet?
250
200
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100
50
0
Da, smatram da je Da, ali to ne Ne, ali vidim da mi Ne, nemam potrebu
danasnje smatram bitnimza  je potrebno za zatim
obrazovanje bez obrazovanje obrazovanje
toga nemoguce
E posjedovanje osobnog racunala, smartphone ili tableta

Slika 13. Odgovori ispitanika na pitanje da li posjeduju osobno racunalo, smartphone ili tablet
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Iduce pitanje se odnosilo na vrijeme koje ispitanici provode na racunalu. Ispitanici su
imali ponudenih pet odgovora: rijetko sam na racunalu, 2 do3 h,3do 5h,5do 10 h i
viSe od 10 sati dnevno. Od 249 ispitanika, njih 10 se izjasnilo da su rijetko na racunalu,
83 da provode 2 do 3 sata dnevno na racunalu, 80 ispitanika je reklo su 3 do 5 sati
dnevno na racunalu, 60 ih je reklo da su 5 do 10 sati dnevno na racunalu i njih 16 se

izjasnilo da provode vise od 10 sati dnevno na racunalu (Slika 14).

6. Koliko vremena provodite na racunalu?
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m vrijeme provedeno na rac¢unalu (dnevno)

Slika 14. Vrijeme koje ispitanici provode na racunalu

Na sedmom pitanju u anketi ispitanici su trebali poredati aktivnosti za koje najcesce
koriste racunalo 1 to tako da 1 predstavlja najces¢u upotrebu racunala, a 5 najrjedu.
Aktivnosti koje su ispitanici trebali poredati prema ucestalosti koriStenja racunala u tu
svrhu bile su: posao, ucenje, igranje igrica, internet, sluSanje muzike i gledanje videa.
Ispitanici su se izjasnili da racunalo najcesce koriste zbog interneta te su tako internet
smjestili na prvo mjesto kao najcescu upotrebu racunala. Na drugo mjesto su stavili
slusanje muzike i1 gledanje videa. Ucenje su poredali kao tre¢u aktivnost radi koje
koriste ra¢unalo, a na zadnje mjesto su stavili upotrebu racunala u svrhu posla i igranja

igrica (Slika 15, 16, 17, 18, 19).
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Slika 15. Rangiranje odgovora za aktivnost posao
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Slika 17. Rangiranje odgovora za aktivnost igranje igrica
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Slika 18. Rangiranje odgovora za aktivnost internet
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Slika 19. Rangiranje odgovora za aktivnost sluSanje muzike i gledanje videa

Osmo pitanje ankete odnosilo se na kupovinu knjiga potrebnih za polaganje odredenih
predmeta koje ispitanici sluSaju. 16 ispitanika izabralo je kao odgovor na ovo pitanje
»,da, smatram da je to dobra investicija, jer ¢e mi te knjige i kasnije koristiti“, 6
ispitanika je izabralo odgovor ,,da, kasnije mogu ponovo prodati te knjige mladim
generacijama®“, 100 ispitanika je izabralo odgovor ,.neke da neke ne, ovisi koliko
smatram odredeni predmet bitnim“ i 127 ispitanika izabralo je odgovor ,,ne vidim
smisao u tome kad mogu istu takvu knjigu iskopirati za mnogo manje novaca“ (Slika
20).
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8. Da li kupujete knjige potrebne za polaganje
odredenih predmeta koje slusate?
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dobra investicija, jer ponovno prodati te  ovisi koliko smatram tome kad mogu istu
¢e mi te knjige i knjige mladim odredeni predmet takvu knjigu

kasnije koristiti generacijama bitnim iskopirati za mnogo
manje novaca

u kupnja knjiga potrebnih za polaganje odredenih predmeta

Slika 20. Izjasnjavanje ispitanika oko kupnje knjiga za polaganje odredenih predmeta koje slusaju

Kod iduceg pitanja ispitanici su morali odgovoriti na pitanje koliko knjiga godisnje
procitaju. Na ovo pitanje ponudeno im je pet odgovora: ne Citam knjige, Citam samo
literaturu potrebnu za polaganje ispita, ¢itam knjige vezane uz svoju struku, trudim se
procitati barem dvije knjige godiSnje i Citam knjige redovito, smatram to veoma
korisnim. Od 249 ispitanika njih 17 se izjasnilo da ne ¢itaju knjige, 75 da Cita samo
literaturu potrebnu za polaganje ispita, 47 da ¢itaju knjige vezane uz svoju struku, 64 da
se trude procitati barem dvije knjige godisSnje te njih 78 da ¢itaju knjige redovito , jer to

smatraju veoma korisnim (Slika 21).
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9. Koliko knjiga godiSnje procitate?
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H broj godisnje procitanih knjiga

Slika 21. Broj procitanih knjiga godisnje od strane ispitanika

Kod desetog pitanja ispitanici su morali odgovoriti na pitanje da li su upoznati sa
pojmom e-knjige. Od 249 ispitanika njih 238 je odgovorilo sa da, a 11 sa ne (Slika 22).

10. Da li ste upoznati s pojmom e-knjige (e-

book) ?
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® poznavanje pojma e-knjiga

Slika 22. Upoznatost ispitanika s pojmom e-knjige

Na idu¢em pitanju od ispitanika se trazilo da se izjasne jesu li ikad procitali koju e-
knjigu. 111 ispitanika je potvrdilo da su procitali neku e-knjigu, dok je njih 138 reklo da
nisu nikad procitali neku e-knjigu (Slika 23).
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11. Jeste li ikad pro¢itali koju e-knjigu?
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Slika 23. Odgovor ispitanika na pitanje da li su ikad procitali koju e-knjigu

Dvanaesto pitanje je glasilo: ,Jeste li ikad procitali interaktivnu knjigu (knjiga koja
osim teksta sadrzi 1 druge graficke elemente kao $to su zvuk, video, kvizovi za provjeru
znanja i sli¢no)?*. Ispitanicima su bila ponudena dva odgovora: da i ne. Od 249
ispitanika koliko ih je sudjelovalo u anketi, 65 ih je odgovorilo sa da, a 184 sa ne (Slika
24).

12. Jeste li ikad proditali interaktivnu knjigu ?
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0
u Citanje interaktivnih knjiga

Slika 24. Odgovor ispitanika na pitanje da li su ikad procitali interaktivau e-knjigu
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Sljedece pitanje u anketi takoder se odnosilo na e-knjige te se ispitanike pitalo da li su
za vrijeme svojeg Skolovanja procitali koju e-knjigu za potrebe obrazovanja. 102

ispitanika je na ovo pitanje odgovorilo sa da, a 147 sa ne (Slika 25).

13. Jeste li tijekom Skolovanja procitali neku e-
knjigu za potrebe obrazovanja?
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m Citanje e-knjiga za potrebe obrazovanja

Slika 25. Citanje e-knjiga tijekom $kolovanja za potrebe obrazovanja

Kod ¢etrnaestog pitanja sudionici ankete morali su odgovoriti na pitanje da li smatraju
koriStenje e-knjiga u obrazovanju korisnim. Od 249 ispitanika, njih 129 izabralo je
ponudeni odgovor ,,Da, smatram da su zanimljive 1 mogu ponuditi viSe toga od
klasi¢nih knjiga®, 39 je izabralo odgovor ,,Da i sam koristim e-knjige u obrazovanju®,
71 ispitanik je odgovorio sa ,,Ne, smatram da su za obrazovanje puno korisnije klasi¢ne

knjige* te je njih 10 izabralo odgovor ,,Ne znam Sto je to e-knjiga“ (Slika 26).
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14. Smatrate li koriStenje e-knjiga u obrazovanju

korisnim?
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Da, smatram da su Da i sam koristim e- Ne, smatram da su za Ne znam §to je to e-
zanimljivije i mogu knjige u obrazovanju obrazovanje puno knjiga
ponuditi viSe toga od korisnije klasi¢ne
klasi¢nih knjiga knjige

m koriStenje e-knjiga u obrazovanju

Slika 26. Odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju koristenje e-knjiga u obrazovanju korisnim

Petnaesto pitanje koje je postavljeno sudionicima ankete glasilo je: ,,Smatrate li da bi
interaktivne e-knjige pridonijele u kvaliteti ucenja?“. Sudionicima Su na ovo pitanje
ponudeni sljedeéi odgovori: ,,Da, ako niSta ucenje bi postalo zabavnije®, ,,Da, takve
knjige nude viSe moguénosti i vise nacina na koje mozemo uciti“, ,,Ne, smatram da
takve knjige samo odvlace paznju s ucenja®“, ,,Ne znam kakve su to knjige*. Od 249
ispitanika njih 101 je odgovorilo sa ,,Da, ako niSta ucenje bi postalo zabavnije, 90 sa
»Da, takve knjige nude viSe moguénosti i viSe nacina na koje mozemo uciti“, 46
ispitanika je izabralo odgovor ,,Ne, smatram da takve knjige samo odvlace paznju s

ucenja‘““ i njih 12 je reklo ,,Ne znam kakve su to knjige” (Slika 27).
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15. Smatrate li da bi interaktivne e-knjige
pridonjele u kvaliteti ucenja?
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® Doprinos interaktivnih e-knjiga u kvaliteti u¢enja

Slika 27. MiSljenje ispitanika da li bi interaktivne e-knjige pridonjele u kvaliteti ucenja

Sljede¢im pitanjem u anketi pokusavalo se ustanoviti da li bi ispitanici bili spremni
platiti e-knjigu isto koliko i klasi¢nu knjigu. Na ovo pitanje ispitanicima su ponudena
dva odgovora: ,,Da, e-knjiga ima viSe prednosti“ i ,,Ne, smatram da nemaju istu
vrijednost”. 63 ispitanika je odabralo prvi odgovor ,,Da, e-knjiga ima viSe prednosti®,
dok je 186 ispitanika odabralo drugi odgovor ,,Ne, smatram da nemaju istu vrijednost*
(Slika 28).

16. Da li biste bili spremni platiti e-knjigu isto
koliko i klasi¢nu knjigu?
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Da, e-knjiga ima vise prednosti Ne, smatram da nemaju istu vrijednost

H stavovi vezani uz placanje e-knjiga

Slika 28. Spremnost ispitanika da plate e-knjigu jednako kao i klasicnu knjigu
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Sedamnaesto pitanje je glasilo: ,,Smatrate 1i da bi postoje¢i sustavi e-uCenja trebali
implementirati viSe e-knjiga, aplikacija i edukativne literature u digitalnom obliku kako
bi se on-line ucenje poboljsalo?*. Kod ovog pitanja ispitanicima su ponudena sljedeca
dva odgovora: ,,.Da, svida mi se ideja o ucenju preko racunala®“ i ,,Ne, smatram da bi e-
ucenje trebalo koristiti za provjeru znanja, a do tog znanja bi trebalo doc¢i prvenstveno
konvencionalnim putem®. Na ovom pitanju se od 249 ispitanika 148 odlucilo za prvi
odgovor ,,Da, svida mi se ideja o ucenju preko racunala®, a 101 za drugi odgovor ,,Ne,
smatram da bi e-uCenje trebalo koristiti za provjeru znanja, a do tog znanja bi trebalo

do¢i prvenstveno konvencionalnim putem* (Slika 29).

17. Smatrate li da bi postojeci sustavi e-ucenja trebali
implementirati viSe e-knjiga, aplikacija, edukativne
literature u digitalnom obliku kako bi se on-line
ucenje poboljsalo?
160
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Da, svida mi se ideja o ucenju preko racunala Ne, smatram da bi e-uéenje trebalo koristiti za
provjeru znanja, a do tog znanja bi trebali
do¢i prvenstveno konvencionalnim putem

m stavovi 0 implementaciji viSe e-knjiga, aplikacija, edukativne literature u digitalnom
obliku u postojece sustave e-ucenja

Slika 29. Odgovor ispitanika na pitanje da li smatraju da bi postojeci sustavi e-ucenja trebali implementirati vise e-

knjiga, aplikacija i edukativne literature u digitalnom obliku kako bi se on-line ucenje poboljsalo

Kod sljedeéeg pitanja od ispitanika se pokusalo saznati da li koriste drustvene mreze
kao Sto su Facebook, MySpace, Twitter. 246 ispitanika je odgovorilo sa da i troje sa ne
(Slika 30).
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18. Da li koristite drustvene mreze kao Sto su
Facebook, MySpace, Twitter?
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m koriStenje drustvenih mreza

Slika 30. Koristenje drusStvenih mreZa

Iduce pitanje postavljeno ispitanicima odnosilo se na korisStenje druStvenih mreza u
svrhu obrazovanja. Na pitanje ,,Koristite li druStvene mreze u svrhu obrazovanja (tu se
smatra share-nje podataka, skripta, ispitnih materijala, grupne rasprave i dogovori u
vezi fakulteta, kontaktiranje profesora itd.)?, ispitanicima su ponudeni sljedeci
odgovori na odabir: ,,Da, smatram da je tako puno lakSe do¢i do nekih informacija
vezanih uz obrazovanje®, ,,Da ali viSe preferiram dogovore vezane uz studiranje putem
maila i konzultacija®, ,,Ne, smatram da su drustvene mreze isklju¢ivo namijenjene za
zabavu i razonodu“, ,,Ne Kkoristim nijednu druStvenu mrezu“. 204 ispitanika je
odgovorilo sa : ,,Da, smatram da je tako puno lakSe do¢i do nekih informacija vezanih
uz obrazovanje“, 37 sa ,,Da ali viSe preferiram dogovore vezane uz studiranje putem
maila i konzultacija“, 6 ih je odabralo odgovor ,,Ne, smatram da su drudtvene mreze
isklju¢ivo namijenjene za zabavu i razonodu“ i njih 2 je odgovorilo sa ,,Ne koristim

nijednu drustvenu mrezu® (Slika 31).
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19. Koristite li drustvene mreze u svrhu

obrazovanja?
250
200
150
100
50
0
Da, smatram da je Da, ali vise Ne, smatram da su  Ne koristim nijednu
tako puno lakse do¢i preferiram dogovore  druStvene mreze druStvenu mrezu
do nekih informacija vezane uz studiranje iskljuéivo
vezanih uz putem maila i namjenjene za
obrazovanje konzultacija zabavu i razonodu

m koriStenje drustvenih mreza u svrhu obrazovanja

Slika 31. Koristenje druStvenih mreZa u svrhu obrazovanja

Na dvadesetom pitanju ispitanici su morali odgovoriti na pitanje da li na njihovom
fakultetu postoje predavaone s ra¢unalima koja mogu koristiti. Ponudena su im dva

odgovora, da i ne. Od 249 ispitanika njih 215 je odgovorilo sa da, a 34 sa ne (Slika 32).

20. Da li na Vasem fakultetu postoje predavaone sa
racunalima koje Vi moZete koristiti?
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Da Ne

u predavaone na fakultetu sa racunalima

Slika 32. Predavaone s racunalima na fakultetu koje mogu koristiti studenti
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Sljedece postavljeno pitanje je glasilo: ,, Da li sluSate ili ste sluali predmete na kojima

je nuzna upotreba racunala®. Ispitanicima su takoder ponudene dvije opcije: da i ne.

Njih 218 je odgovorilo sa da i 31 sa ne (Slika 33).

21. Da li slusate ili ste sluSali predmete na kojima je
nuzna upotreba racunala?
250
200
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50
0 B
Da Ne
u sluSanje predmeta na kojima je nuzna upotreba racunala

Slika 33. Slusanje predmeta na kojima je nuzno potrebno racunalo

Dvadeset i drugo pitanje odnosilo se na e-obrazovanje te se ispitanike pitalo da li su se
ikada za vrijeme svojeg studiranja susreli s nekim oblikom e-obrazovanja. 171 ispitanik
je na ovo pitanje odgovorio sa da, dok je njih 71 odgovorilo sa ne (Slika 34).
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22. Da li ste se ikad za vrijeme svojeg studiranja
susreli sa nekim oblikom e-obrazovanja?
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Da Ne

m susretanje sa e-obrazovanjem za vrijeme studiranja

Slika 34. Susretanje sa e-obrazovanjem za vrijeme studiranja

Kod iduéeg pitanja Zelio se vidjeti stav ispitanika prema e-obrazovanju pa ih se pitalo
da li smatraju taj oblik obrazovanja korisnim. Od 249 ispitanika, 188 je reklo da, 16 je
odgovorilo sa ne i njih 45 je odabralo odgovor: ,nisam se nikad susreo s e-
obrazovanjem* (Slika 35).

23. Da li smatrate taj nacin obrazovanja korisnim?
200
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0
Ne Nisam ga nikad susreo
m stav ispitanika o korisnosti e-obrazovanja

Slika 35. Stav ispitanika prema e-obrazovanju
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Ispitanicima je zatim postavljeno pitanje da li smatraju e-obrazovanje boljim od
klasi¢nog obrazovanja. 91 ispitanik je na ovo pitanje odgovorio sa da, njih 112 sa ne i

46 ispitanika je odgovorilo da se nikad nisu susreli sa e-obrazovanjem (Slika 36).

24. Smatrate li e-obrazovanje boljim od klasi¢nog
obrazovanja?
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Da Ne Nisam ga nikad susreo

m stav da li je e-obrazovanje bolje od klasi¢nog obrazovanja

Slika 36. Stav ispitanika o tome da li je e-obrazovanje bolje od klasicnog obrazovanja

Kod iduceg pitanja ispitanici su morali iznijeti svoje misSljenje o buducnosti e-
obrazovanja te im je postavljeno pitanje ,Smatrate li da bi e-obrazovanje moglo u
buduénosti nadmasiti konvencionalni oblik obrazovanja?*. 118 ispitanika je odabralo
ponudeni odgovor ,,Da, ali ne u potpunosti®, 72 ispitanika je odabralo ,,Da, zbog
potencijala koji donosi razvoj novih tehnologija te prakti¢nosti (rusenje barijera prostora
i vremena)* i njih 59 je odabralo odgovor ,,Ne, neki se oblici konvencionalnog
obrazovanja ne mogu zamijeniti“ (Slika 37).
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25. Smatrate li da bi e-obrazovanje u buduénosti
moglo nadmasiti konvencionalni oblik obrazovanja?
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Da, ali ne u potpunosti Da, zbog potencijala koji Ne, neki se oblici

donosi razvoj novih konvencionalnog

tehnologija te prakticnosti ( obrazovanja ne mogu
ruSenje barijera prostora i zamijeniti
vremena)

H stav o tome da li bi e-obrazovanje u budu¢nosti moglo nadmasiti konvencionalno
obrazovanje

Slika 37. Stav ispitanika o moguénosti da e-obrazovanje u buducénosti nadmasi konvencionalni oblik obrazovanja

Kod predzadnjeg pitanja u anketi ispitanici su trebali poredati nacine na koje

komuniciraju s profesorima i to tako da 1 predstavlja najc¢e$¢u komunikaciju, a 4

najrjedu. Nacini komuniciranja s profesorima koje su ispitanici trebali poredati bili su: s

profesorima komuniciram isklju¢ivo na predavanjima, s profesorima komuniciram na

konzultacijama, s profesorima komuniciram preko e-maila, ne komuniciram s

profesorima. Ispitanici su se izjasnili da s profesorima najces¢e komuniciraju preko e-

maila, na konzultacijama i predavanjima te su ta tri odgovora ispitanici najceSce

stavljali na drugo mjesto a na zadnje mjesto najceS¢e je stavljen odgovor ne

komuniciram sa profesorima (Slika 38, 39, 40, 41).
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Slika 38. Rangiranje odgovora za nacin komunikacije sa profesorima ,,sa profesorima komuniciram iskljucivo na

predavanjima“

100

80

60

40

20 -

sa profesorima komuniciram na konzultacijama

ml
m2
u3
u4

Slika 39. Rangiranje odgovora za nacin komunikacije sa profesorima ,,sa profesorima komuniciram na

konzultacijama“*
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Slika 40. Rangiranje odgovora za nacin komunikacije sa profesorima ,,sa profesorima komuniciram preko e-maila*
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Slika 41. Rangiranje odgovora za nacin komunikacije sa profesorima ,,ne komuniciram sa profesorima

“

Zadnje anketno pitanje postavljeno ispitanicima je bilo vezano uz ucenje te je pitanje

glasilo: ,,Da 1i mozete uciti s materijala koji se nalazi na racunalu?“. Na ovo pitanje

ispitanici su dobili Cetiri ponudena odgovora. 81 ispitanik je odabrao odgovor ,,Da, to

ispitanika odlucilo se za odgovor ,,Ne, ne mogu se koncentrirati na uc¢enje, uvijek odem

na internet” 1 njih 104 je izabralo ponudeni odgovor ,,Ne, viSe volim tiskane medije kad

ucim i sve materijale koji se nalaze na racunalu redovito printam“ (Slika 42).

27. Da li mozZete uciti s materijala koji se nalazi na
racunalu?
120
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0
Da, to mi ne Da, smatram to Ne, ne mogu se  Ne, viSe volim tiskane
predstavlja nikakav zanimljivim koncentriratina  medije kad u¢im i sve
problem ucenje, uvijek odem  materijale koji se
na internet nalaze na internetu
redovito printam
m Ucenje sa materijala na racunalu

Slika 42. Stav ispitanika o ucenju sa materijala koji se nalaze na racunalu
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5.2. Rasprava

Prema rezultatima provedenog istrazivanja u sklopu ovog diplomskog rada, mozemo
vidjeti da je u anketi sudjelovalo viSe Zena (69.1%) nego muskaraca (30.9%), da vec¢ina
ispitanika spada u dobnu skupinu izmedu 18 1 25 godina (86.3%), a manje je onih koji
imaju izmedu 25 i 30 godina (11.2%) i viSe od 30 godina (2.4%). NajviSe ispitanika se
nalazi na petoj godini fakulteta (21.3%), a neSto manje je onih koji su na drugoj
(19.3%), prvoj (18.5%), trecoj (14.9%), Cetvrtoj (14.5%) godini fakulteta i koji su
zavrsili fakultet (10.8%) te je najmanje onih koji se nalaze na doktoratu (0.8%). Iz
ovoga mozemo zakljuciti da su u rjeSavanju ankete velikom vec¢inom sudjelovali

gradani Koji joS uvijek studiraju i nalaze se na fakultetu.

Kako se radilo o istrazivanju koje se odnosi na visoko obrazovanje u Hrvatskoj, u
istrazivanju su sudjelovali studenti koji studiraju u razli¢itim gradovima diljem
Hrvatske. Prema rezultatima provedenog istraZzivanja radi se o ispitanicima koji
studiraju na fakultetima u Cakovcu, Varazdinu, Zagrebu, Osijeku, Splitu, Rijeci, Zadru,
Koprivnici i Gospic¢u. U istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika koji studiraju u
Rijeci (26.9%), zatim u Zagrebu (23.3%), Zadru (22.5%), Varazdinu (13.7%), Splitu
(5.6%), Cakovcu (4.4%), Osijeku (2.8%) i najmanje u Gospiéu (0.4%) i Koprivnici
(0.4%) gdje je sudjelovao po jedan ispitanik. Prema ovim podacima mozemo zakljuditi
da su ovim istrazivanjem obuhvacéeni svi dijelovi Hrvatske i ve¢i gradovi u kojima se

provodi visoko obrazovanje.

Vecina ispitanika koja je sudjelovala u istrazivanju posjeduje osobno racunalo, tablet ili
smartphone i smatra da je danaSnje obrazovanje bez toga nemoguce (89.6%) i samo
jedna osoba se izjasnila da ne posjeduje niSta od navedenog, ali vidi da joj je to
potrebno u obrazovanju (0.4%). Veoma malo ispitanika se odlucilo za odgovor da
posjeduju navedene uredaje, ali to ne smatraju bitnim za obrazovanje (10%) i nitko od
ispitanika nije odabrao odgovor da nema potrebe za tim. MoZemo zakljuciti kako vecina
studenata i visoko obrazovanih gradana u Hrvatskoj smatra kako im za obrazovanje
treba osobno racunalo ili neki slian uredaj. Isto tako vecina ispitanika provodi i
nekoliko sati dnevno na rac¢unalu, Sto mozemo vidjeti iz rezultata na 6. anketno pitanje.
Medu ispitanicima je najmanje onih koji su rijetko na racunalu (4%) 1 koji su vise od

deset sati na racunalu (6.4%) , a najvisSe onih koji provode dva do tri sata za raunalom
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(33.3%), zatim tri do pet sati (32.1%) i pet do deset sati (24.1%). Kroz istrazivanje
ispitanicima je zadan zadatak da rangiraju radnje za koje najc¢eS¢e upotrebljavaju
racunalo. Na prva dva mjesta stavili su Internet, slusanje glazbe 1 gledanje videa, na
tre¢e mjesto ucenje te na zadnje mjesto posao i igranje igrica. Kako je danas drustvo sve
viSe informaticki osvijesteno i preko uredaja spojeno s internetom na bilo kojem mjestu
u bilo koje vrijeme, tako je bilo i za ocekivati da ¢e prvo mjesto zauzeti Internet.
SluSanje muzike i gledanje videa nalazi se na drugom mjestu §to dokazuje da vecina
ispitanika joS uvijek koristi racunalo za zabavu i razonodu. Zanimljiva je ¢injenica Sto
su ispitanici uCenje smjestili na treCe mjesto ispred igranja igrica i posla. Iz ovoga
mozemo izvesti zaklju¢ak da mladi obrazovani gradani sve vise i ¢e$¢e koriste racunalo
u svrhu obrazovanja te da na racunalo uz razonodu i zabavu gledaju kao sredstvo preko

kojeg im je omogucéeno ucenje.

Kroz istrazivanje je dokazano da vecina studenata i visoko obrazovanih gradana koji su
sudjelovali u ovom istraZzivanju kopira knjige koje su im potrebne za polaganje ispita
(51%), nesto manje je onih koji neke knjige kupuju neke ne, Sto ovisi o tome koliko
odredeni predmet smatraju bitnim (40.2%) te je najmanje onih koji kupuju knjige jer
smatraju da je to dobra investicija (6.4%) 1 onih koji ih kupuju jer znaju da ¢e ih kasnije
preprodati mladim generacijama (2.4%). Ovakve rezultate kod ovog pitanja mozemo
pripisati financijskom statusu studenata. Vecina studenata nije u radnom odnosu te

nemaju nikakve prihode, a stru¢na literatura je ponekad za njih veoma skupa.

Istrazivanjem je takoder dokazano da visoko obrazovani gradani i studenti imaju dobre
Citacke navike $to se moze vidjeti iz odgovora na 9. anketno pitanje gdje se najvise
ispitanika odlucilo za odgovor da knjige Citaju redovito jer to smatraju veoma korisnim
(31.3%). Taj odgovor po postotku prate odgovori €itam literaturu potrebnu samo za
polaganje ispita (30.1%), trudim se procitati barem dvije knjige godisnje (25.7%) i
¢itam knjige vezane uz svoju struku (18.9%), a najmanje ispitanika je izabralo odgovor
ne Citam knjige (6.8%). Kako je Citanje esencijalno bitno za naciju, jezik i kulturu iz
ovih rezultata moze se izvuci pozitivan zakljucak da ve¢ina mladih obrazovanih ljudi i

studenata cita knjige redovito ili povremeno.

Kao Sto smo ranije u radu objasnili pojam e-knjiga i njihov sve brzi razvoj i rast na

trziStu, u ovom dijelu istrazivanja dokazano je da su se gotovo svi visoko obrazovani
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gradani i studenti susreli s pojmom e-knjiga (95.6%) te su u velikoj manjini oni koji se
nikada nisu susreli s ovim pojmom (4.4%). Medu ispitanicima vise je onih koji do sada
nisu imali priliku proéitati neku e-knjigu (55.4%), no nije ni mnogo manje onih koji su
se izjasnili da su procitali neku e-knjigu (44.6%). Isto tako mozemo vidjeti da je manje
onih koji su procitali neku interaktivnu e-knjigu (26.1%), od onih koji je nisu procitali
(73.9%). Kod pitanja da li su tijekom Skolovanja procitali neku e-knjigu za potrebe
obrazovanja vise ispitanika je dalo negativan odgovor (59%). Ova Cinjenica sa sobom
povlaci 1 zakljucak da se mladi obrazovani gradani i studenti iz Hrvatske zanimaju za
nove tehnologije i upoznaju s novim pojmovima i trendovima. No isto tako se iz
istrazivanja moze vidjeti da upotreba e-knjiga kod studenata i visoko obrazovanih
gradana u Hrvatskoj nije u potpunosti zazivjela jer je jos uvijek vise onih koji nisu imali
priliku procitati neku e-knjigu ili je koristiti u svrhu obrazovanja. Bez obzira da li su ih
je pozitivan. To je vidljivo iz 14. i 15. anketnog pitanja u istrazivanju, gdje se iz
rezultata na te odgovore moze vidjeti da viSe ispitanika smatra koristenje e-knjiga u
obrazovanju korisnim (67.5 %) te da bi interaktivne knjige pridonijele u kvaliteti
ucenja (76.7 %). lako e-knjige imaju mnogo prednosti i mana te su ispitanici upoznati s
tim pojmom i njihov stav prema njima je pozitivan, ispitanici i dalje nisu spremni platiti
e-knjigu koliko i klasi¢énu knjigu. Vecina ispitanika smatra da e-knjiga nema istu
vrijednost kao i tradicionalna knjiga. Ovo razmiSljanje ispitanika moze se pripisati i
predugoj tradiciji koriStenja klasi¢nih knjiga te jo§ uvijek premalom poznavanju i
upotrebi e-knjiga. Rezultati istrazivanja su pokazali da se ispitanicima svida ideja o
ucenju preko raCunala i da smatraju da bi postojeéi sustavi e-ucenja trebali
implementirati viSe e-knjiga, aplikacija i edukativne literature u digitalnom obliku kako
bi se online ucenje poboljsalo. Ta Cinjenica potvrduje stav ispitanika prema upotrebi e-

knjiga u sustavima e-obrazovanja te prema samom e-obrazovanju.

Gotovo svi ispitanici koji su sudjelovali u rjeSavanju ankete koriste neku od drustvenih
mreza (98.8 %) 1 velika veéina njih se izjasnila da koristi drustvene mreze u svrhu
obrazovanja (96.8 %). Ovakvi rezultati daju nam prostor da proizvedemo zakljucak
kako vecina ispitanika koja je sudjelovala u rjeSavanju ankete na neki nacin koristi neki
oblik e-u¢enja, Sto u ovom slu¢aju podrazumijeva share-nje podataka, skripti, ispitnih

materijala, grupne rasprave te komunikaciju sa studentima i odredenim profesorima.
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Ovim istrazivanjem takoder je dokazano kako vecina ispitanika pohada fakultete na
kojima postoje predavaone s racunalima koje oni mogu koristiti (86.3 %) i veéina
ispitanika je sluSala predmet na kojem je nuzna upotreba racunala (87.6 %). 1z tih
rezultata vidljivo je kako fakulteti diljem Hrvatske svojim studentima omogucuju
pristup racunalu i Internetu te ih kroz razne predmete poticu na upotrebu racunala i na

taj ih nacin informaticki opismenjuju.

Vecéina ispitanih u ovom istrazivanju se za vrijeme svojeg studiranja susrela s nekim
oblikom e-obrazovanja (71.5 %) te je njihov stav prema e-obrazovanju pozitivan, $to se
moze vidjeti iz 23. anketnog pitanja gdje se vecéina ispitanika izjasnila da e-obrazovanje
smatra korisnim (75.5 %). Usprkos tome vecina ispitanih ne smatra da je e-obrazovanje
bolje od klasi¢nog obrazovanja (45 %) . Na temelju ovih rezultata mozemo zakljuciti da
sve viSe hrvatskih fakulteta koristi e-u¢enja kao jedan od nacina obrazovanja te da
veéina studenata i visoko obrazovanih gradana ima pozitivan stav prema e-obrazovanju.
No isto tako e-obrazovanje u Hrvatskoj nije joS u potpunosti zaZivjelo te ga ispitanici i
dalje ne smatraju boljim od klasicnog obrazovanja. lako prema ispitanicima e-
obrazovanje jo$ uvijek nije bolje od klasi¢nog obrazovanja, ispitanici mu predvidaju
svijetlu buduénost. Vecina ispitanih smatra da bi u buducnosti e-obrazovanje moglo
nadmasiti konvencionalni oblik obrazovanja (76.3 %). Medu njima su oni koji smatraju
da ¢e e-obrazovanje nadmasiti konvencionalni oblik obrazovanja, ali ne u potpunosti,
te oni koji vide tu opciju mogu¢om zbog potencijala koji donosi razvoj novih

tehnologija te prakti¢nosti.

Nadalje ispitanicima je postavljen zadatak da rangiraju naine komunikacije s
profesorima. Prema rezultatima ispitanici su na drugo mjesto stavili da s profesorima
komuniciraju preko e-maila, na konzultacijama i na predavanjima, a na zadnje mjesto
su stavili opciju da ne komuniciraju s profesorima. Mozemo zakljuciti da studenti i dalje
podjednako koriste tradicionalne nacine komunikacije s profesorima kao Sto su
konzultacije i komunikacija na predavanjima, $to podrazumijeva direktan kontakt s
profesorom te komunikaciju preko e-maila koja podrazumijeva indirektnu
komunikaciju. Iz rezultata na posljednje pitanje mozemo zakljuciti da studentima ucenje

s materijala koji se nalaze na racunalu i dalje predstavlja problem. Vecina ispitanika
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tako ne moze zadrzati koncentraciju te redovito printa sve materijale potrebne za ucenje,

a koji se nalaze u digitalnom obliku.
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6. ZAKLJUCCI

Uvodenje novih tehnologija se odrazilo i na sektor knjiga. Knjiga nije mijenjala svoj
oblik stolje¢ima, no promijene u drustvu i brzi razvoj tehnologija utjecali su na to da je i
knjiga dobila svoj elektroni¢ki oblik. E-knjiga omogucuje brzi pristup sadrZaju te rusi
barijere vremena i prostora. Isto tako, omogucéuje svojim korisnicima novo iskustvo.
Uvodenjem multimedije u e-knjige one postaju interaktivne, uspostavlja se
komunikacija izmedu sadrZaja i korisnika te ¢itanje postaje zanimljivije. Citatelj dobiva
mogucénost interakcije s knjigom preko svojih osjetila kao Sto su dodir, zvuk itd. Iako je
na trzistu sve vise e-knjiga i njihova prodaja sve viSe raste, tradicionalna knjiga jos
uvijek zadrzava odredeni dio trziSta, u najve¢oj mjeri kod starije populacije. U
buducénosti ¢e se tradicionalna knjiga sve viSe usmijeriti prema ekskluzivnosti, jer ¢e

prevladavati e-knjige.

Danasnji studenti i nove generacije visoko obrazovanih gradana su se tijekom
Skolovanja trebali susresti s novim tehnologijama i upotrebom racunala kako bi stekli
kompetencije nuzne za 21. stolje¢e. Osobe koje su visoko obrazovane trebale bi biti
informaticki pismene, §to podrazumijeva koriStenje osnovnih racunalnih programa te
sluZzenje Internetom. Gotovo svi fakulteti danas zahtijevaju od studenata da se u
obrazovanju koriste racunalom, od pretrazivanja Internetom kako bi se dosSlo do
potrebnih informacija, preko koriStenja e-maila kako bi se uspostavila komunikacija,
sve do pisanja raznih radova, seminara itd.. Sve veéi razvoj tehnologije doveo je do
promijene u samom obrazovanju. Sve ¢es¢e se mogu cuti pojmovi poput elektronicke
knjige, obrazovanja na daljinu, obrazovanja preko Interneta, e-obrazovanja. Promjenom
u nacinu obrazovanja te uvodenjem novih tehnologija u obrazovanje, osim stjecanja
staticnog znanja omoguceno je stvaranje okruzja u kojem studenti stje€u nuzne osobine
I potrebna znanja kako bi mogli konkurirati na danasnjem trZistu rada. lako je utjecaj
tehnologija veliki, klasi¢no obrazovanje jo$ uvijek nije U potpunosti zamijenjeno e-
obrazovanjem niti ¢e biti u skoroj buduénosti. Idealni oblik danas$njeg obrazovanja
podrazumijeva kombinaciju tradicionalnog obrazovanja i e-obrazovanja. Tako je uzeto
najbolje od tradicionalnog obrazovanja i najbolje od e-obrazovanja. Mane
tradicionalnog obrazovanja uklanjaju se uvodenjem e-obrazovanja i obrnuto. Osnovne

konkretne vjestine u obavljanju svakodnevnih zadataka danas vise nisu dovoljne. Javlja
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se potreba za prenosivim, fleksibilnijim i generickim kompetencijama koje svakog
pojedinca opskrbljuju znanjima, vjeStinama i stavovima primjerenim odredenim
situacijama u kojima se mogu naci. One su nuzne kako bi se pojedincu omogucilo
razvitak i osobna realizacija, uklju¢ivanje u drustvo, te zapoSljavanje. Medu tim
kljuénim kompetencijama nalaze se i digitalne kompetencije. One podrazumijevaju
kriti¢ku 1 sigurnu upotrebu elektronskih medija u komuniciranju, slobodnom vremenu i
Sto je najbitnije na poslu. Danas se svaki pojedinac susre¢e s novim tehnologijama, kako
u poslovnom, tako i u privatnom Zivotu, te bi jedan od osnovnih zadatak obrazovnih

ustanova trebao biti uvodenje novih tehnologija i stjecanje digitalnih kompetencija.

Anketnim ispitivanjem u ovom radu istrazeni su stavovi hrvatskih studenata i visoko
obrazovanih gradana prema e-knjigama i e-obrazovanju. U skladu s tim istim
istrazivanjem ustanovilo se u kolikoj mjeri naSi studenti i fakulteti koriste nove
tehnologije, prihvacaju e-knjige i e-uenje u obrazovanju itd. Prema rezultatima
provedenog anketnog istrazivanja moze se zakljuciti kako hrvatski fakulteti omogucuju
studentima pristup racunalima, Internetu i1 kroz upotrebu racunala na raznim
predmetima informati¢ki ih opismenjuju te je samim time vidljivo da prihvacaju
upotrebu novih tehnologija u obrazovanju. Takoder mozemo zakljuciti i kako hrvatski
studenti i visoko obrazovani gradani imaju pozitivan stav prema e-knjigama i e-
obrazovanju te ih koriste u obrazovanju, no jos uvijek ih ne smatraju boljim od klasi¢nih
knjiga i obrazovanja. Ovakav stav sudionika u istrazivanju moze se pripisati dugoj
tradiciji koriStenja klasi¢nih knjiga i obrazovanja. Koristenje e-knjiga i e-obrazovanja
medu hrvatskim studentima i visoko obrazovanim gradanima jo$ uvijek nije u

potpunosti zazivjelo, no vidljivo je da se upotrebljava u sve ve¢oj mjeri.
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9. PRILOG

Anketa:
1. Kaojeg ste spola?
0 Muski
o Zenski
2. Koliko imate godina?
o 18do25
o 25do30
o viSeod 30
3. Na kojoj godini fakulteta se nalazite?
o 1
2.
4,
5.
doktorat

O O O O

o0 zavrSio sam fakultet

4. Navedite mjesto studiranja:
o Cakovec

Varazdin

Zagreb

Osijek

Split

Rijeka

Navedite ovdje svoj odgovor ako se on ne nalazi medu ponudenim

O O O O O o

odgovorima

5. Dali posjedujete osobno racunalo, smartphone ili tablet?

0 Da, smatram da je danasnje obrazovanje bez toga nemoguce
o Da ali to ne smatram bitnim za obrazovanje

o Ne ali vidim da mi je potrebno za obrazovanje
o]

Ne, nemam potrebu za tim
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6. Koliko vremena provodite na racunalu?

o

o

0]

o

o

rijetko sam na racunalu
2do3h

3do5h

5do10h

viSe od 10 sati dnevno

7. Racunalo najceS¢e koristite za ( poredajte tako da 1 predstavlja najcescu

upotrebu, a 5 najrijedu upotrebu racunala):

Posao

Ucenje

igranje igrica

Internet

slusanje muzike i gledanje
videa

O |0|O0|0]|0O
O 0|00 |0
O |00 0|0
OO0 |00 O
O |00 |00

8. Da li kupujete knjige potrebne za polaganje odredenih predmeta koje slusate?

o

Da, smatram da je to dobra investicija jer ¢e mi te knjige i1 kasnije
Koristiti

Da, kasnije mogu ponovno prodati te knjige mladim generacijama

Neke da, neke ne, ovisi koliko smatram odredeni predmet bitnim

Ne vidim smisao u tome kad mogu istu takvu knjigu iskopirati za mnogo

manje novaca

9. Koliko knjiga godisnje procitate?

O Ne ¢itam knjige

O Citam samo literaturu potrebnu za polaganje ispita

O Citam knjige vezane uz svoju struku

[0 Citam knjige redovito, smatram to veoma korisnim

10. Da li ste upoznati s pojmom e-knjige (e-book)?

o

o

Da
Ne
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11. Jeste li ikad procitali koju e-knjigu?
o Da
o Ne
12. Jeste li ikad procitali interaktivnu knjigu (knjiga koja osim teksta sadrZi i druge
graficke elemente kao Sto su zvuk, video, kvizovi za provjeru znanja i sli¢no)?
o Da
o Ne
13. Jeste li tijekom Skolovanja procitali neku e-knjigu za potrebe obrazovanja?
o Da
0 Ne
14. Smatrate li koriStenje e-knjiga u obrazovanju korisnim?
0 Da, smatram da su zanimljivije 1 mogu ponuditi viSe toga od klasi¢nih
knjiga
o Dai sam koristim e-knjige u obrazovanju
0 Ne, smatram da su za obrazovanje puno korisnije klasi¢ne knjige
0 Ne znam Sto je to e-knjiga
15. Smatrate li da bi interaktivne e-knjige pridonijele u kvaliteti ucenja?
0 Da, ako nista ucenje bi postalo zabavnije
0 Da, takve knjige nude viSe mogucénosti i viSe nacina na koje mozemo
uciti
0 Ne, smatram da takve knjige samo odvlace paznju s uc¢enja
0 Ne znam kakve su to knjige
16. Da li biste bili spremni platiti e-knjigu isto koliko i klasi¢nu knjigu?
0 Da, e-knjiga ima viSe prednosti
0 Ne, smatram da nemaju istu vrijednost
17. Smatrate li da bi postojeci sustavi e-uCenja trebali implementirati vise e-knjiga,
aplikacija i edukativne literature u digitalnom obliku kako bi se on-line u¢enje
poboljsalo?
0 Da, svida mi se ideja o uCenju preko racunala
0 Ne, smatram da bi e-ucenje trebalo koristiti za provjeru znanja, a do tog

znanja bi trebali do¢i prvenstveno konvencionalnim putem
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18. Da li koristite koju od drustvenih mreza ( kao Sto su Facebook, Twitter,
MySpace)?
o Da
0o Ne
19. Koristite druStvene mreze u svrhu obrazovanja? (tu se smatra share-nje
podataka, skripta, ispitnih materijala, grupne rasprave i dogovori u vezi
fakulteta, kontaktiranje profesora, itd.)
0 Da, smatram da je tako puno lakse do¢i do nekih informacija vezanih uz
obrazovanje
o0 Da, ali viSe preferiram dogovore vezane uz studiranje putem maila i
konzultacija
0 Ne, smatram da su drustvene mreze isklju¢ivo namijenjene za zabavu i
razonodu
0 Ne koristim nijednu drustvenu mrezu
20. Da li na Vasem fakultetu postoje predavaone s racunalima koje Vi mozete
koristiti?
o Da
o Ne
21. Da li slusate ili ste sluSali predmete na kojima je nuzna upotreba racunala?
o Da
o Ne
22. Da li ste se ikad za vrijeme svojeg studiranja susreli s nekim oblikom e-
obrazovanja?
o Da
0 Ne
23. Da li smatrate taj nacin obrazovanja korisnim?
o Da
o Ne
o Nisam se nikad susreo sa e-obrazovanjem
24. Smatrate li e-obrazovanje boljim od klasicnog obrazovanja?
o Da

o0 Ne
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o Nisam ga nikada susreo
25. Smatrate li da bi e-obrazovanje moglo u budu¢nosti nadmasiti konvencionalni
oblik obrazovanja?
0 Da, ali ne u potpunosti
0 Da, zbog potencijala koji donosi razvoj novih tehnologija te prakti¢nosti
(ruSenje barijera prostora i vremena)
0 Ne, neki se oblici konvencionalnog obrazovanja ne moju zamijeniti

vvvvv

najrjedi)?

S profesorima komuniciram
isklucivo na predavanjima

S profesorima komuniciram na
konzultacijama

S profesorima komuniciram
preko e-maila

Ne komuniciram s profesorima

O] 0|00
O O|0|0
O 000
O O] O] 0O

27. Da li mozete uciti s materijala koji se nalaze na racunalu?
0 Da, to mi ne predstavlja nikakav problem
o Da smatram to zanimliiviii
0 Ne, ne mogu se koncentrirati na uc¢enje, uvijek odem na internet
0 Ne, vise volim tiskane medije kad u¢im i sve materijale koji se nalaze na

internetu redovito printam
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