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Sazetak

Terorizam je vrlo atraktivna tema koja u posljednje vrijeme zauzima sve viSe prostora U
medijima. Teroristicki napadi postali su sve ucestaliji, a porastom broja napada raste i
zanimanje publike za teme vezane uz terorizam. U suvremeno doba ljudi do informacija
najéeScée dolaze na internetu, a uslijed novih trendova jedni od glavnih informatora postali su
dnevno-informativni portali. U radu su analizirani portali Jutarnjeg i Vecernjeg lista te nacin
na koji su ti portali popratili teroristicke napade u Parizu i Bruxellesu. Rije¢ je o prvim
teroristickim napadima u novijoj europskoj povijesti 0 kojima se po prvi puta izvjestavalo u

gotovo realnom vremenu sto ih je ¢inilo jo$ privla¢nijima publici.

Ovaj rad prikazat ¢e vaznost primjerenog pristupa terorizmu i analizirati nac¢ine na
koje terorizmu pristupaju virtualne ekstenzije uglednih dnevnih listova u Hrvatskoj.
Istrazivanje je provedemo metodom analize sadrzaja kojom ¢e se utvrditi frenkventnost
objavljivanja ¢lanaka o terorizmu nakon krvavih napada, nacin obrade delikatnih i nedovoljno
istrazenih tema kao $to je terorizam te povezanost tema o terorizmu s komentarima Citatelja

analiziranih portala.

Kljuéne rijeci:

Terorizam, mediji, novinarsko izvjeStavanje, online novinarstvo, internet portali, komentari

Citatelja



Abstract

Terrorism has lately become a burning topic, taking up an increasing amount of space in the
media. With increasing frequency of terrorist attacks, the interest of the general public in
topics concerning terrorism has also increased. Nowadays, people generally get information
on the Internet and in line with new trends, daily information portals are one of the main
sources of information. This paper analyses the portals of Jutarnji and Vecernji list dailies, as
well as the manner in which these portals have reported about the terrorist attacks in Paris and
Brussels.

These are the first terrorist attacks in the recent European history to have been reported almost
in real time, making them even more interesting to the public. This paper will cover the
importance of an appropriate approach to terrorism and analyse how online versions of the
renowned Croatian newspapers approach terrorism. The research was conducted by means of
a content analysis method, in order to establish the frequency of published articles featuring
terrorism after the terror attacks, method of processing delicate and insufficiently investigated
topics, such as terrorism, as well as relation of the terrorism topics to reader comments on the

analysed portals.

Key words: Terrorism, media, media reporting, online journalism, news website, readers
comments
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1. UVOD

Terorizam je posljednjih godina jedna od najvecih prijetnji nacionalnoj sigurnosti u zemljama
diljem Europe. Sve ve¢im razvojem medija terorizam u javnosti dobiva sve vise prostora.
Teroristi¢ki napadi prate se gotovo u realnom vremenu, a po vaznosti uvijek preuzimaju
primat nad svim ostalim vijestima iz dnevno-politickog okruzenja. Ovaj rad bavit ¢e se
na¢inom na koji dnevno-informativni portali izvjeStavaju o terorizmu. Zbog izuzetno velikog
broja teroristickih napada u proteklih nekoliko godina, fokus ovoga rada bit ¢e na dva najveca

teroristicka napada u novijoj povijesti, napadu u Parizu i napadu u Bruxellesu.

Tema, koja ¢e se obradivati u radu, je druStveno vazna i relevantna jer sa sve veéim
informacija. Teroristicki napadi prate se iz minute u minutu i postaju udarne vijesti koje
privlae pozornost te bude znatizelju kod ¢itatelja koji su nerijetko samo neposredno u
doticaju s terorizmom i to posredstvom medija. Oni utjeCu na formiranje stavova i ponasanja
zbog Cega je izuzetno bitno da takve teme budu obradene odmjereno, ali i da mediji javnosti

ponude Siru sliku terorizma s kojom su tek rijetki upoznati.

Zelja za ovakvim radom proizasla je prvenstveno iz osobne motivacije autorice. Tijekom
studiranja autorica ovog rada prosla je kroz nekoliko redakcija u kojima sam kroz praksu, ali i
viSegodi$nji rad imala priliku vidjeti nacine na koje se vijesti stvaraju i plasiraju Citateljima.
Terorizam je postao izuzetno atraktivna tema koja privlaci sve vise ljudi, no ¢ak i novinari
koji piSu o ovoj temi ¢esto s njome nisu dovoljno upoznati. Samim time mediji o terorizmu
izvjeStavaju vrlo povrSno, a njihove zakljucke citatelji uzimaju zdravo za gotovo. Ovim
radom nastojalo se dati dublji uvid u izvjeStavanje o terorizmu, ali i ukazati na najéeSce

pogreske za koje vjerujem da bi mogle biti ispravljene obzirnijim pristupom temi.

1.1. Predmet rada

Fokus rada je na najveéim teroristickim napadima u Europi u proteklih dvije godine® prema
broju zrtava, napadu Parizu i napadu u Bruxellesu, te nacinima na koje su isti popraceni na

dnevno-informativnim portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr. Rijec¢ je o najkrvavijim napadima u

! Novinarka britanskog Expressa Alice Foster napravila je rezime svih teroristi¢kih napada u Europi od 2015.
godine



novijoj povijesti, ali i o prvim teroristickim napadima o kojima se izvjestavalo na domacéim

dnevno-informativnim portalima u gotovo realnom vremenu.

Sam intenzitet teroristickih napada u Europi znacajno je porastao pojavom teroristicke
organizacije Islamske drzave §to potvrduju i podaci Global Terrorism Database. Od
uspostave kalifata u lipnju 2014. do travnja 2016. godine u tri napada iza kojih stoji
teroristiCka organizacija Islamske drzave, od kojih su se dva dogodila u Francuskoj, a jedan u
Belgiji, smrtno su stradale ukupno 173 osobe 1 679 osoba je ozlijedeno. Stravicna krvoprolica

na ulicama frekventnih europskih gradova postala su udarna vijest u Europi, ali i Sire.

Kroz rad se Zeli prikazati meduovisnost terorizma i medija, naglasiti vaznost adekvatnog
pristupa medija terorizmu, ali i upozoriti na pogreske i krSenje eti¢kih normi kada su u pitanju
¢lanci vezani uz terorizam na dnevno-informativnim portalima. Ove ¢e se teme 0sim teoretski

objasniti i na konkretnim primjerima.

1.2. Ciljevi rada

Cilj je istrazivanja, Koje ¢e se provesti u ovome radu, utvrditi ulogu dnevno-informativnih
portala u izvjestavanju 0 terorizmu. Od nastanka terorizma mediji imaju znacajnu ulogu u
njegovom razvitku jer upravo uz njihovu ,,podrsku® terorizam poprima globalne razmjere i
dobiva puni potencijal. Ugledni svjetski stru¢njak za terorizam Bruce Hoffmann smatra da
Sirenje informacija o teroru masovnoj publici putem medija teroristima daje maksimalni
potencijal koji im je potreban za ostvarenje fundamentalnih politickih promjena kojima teze
(Hoffmann 2006: 174). S druge strane, mediji imaju ulogu promatraca i prenositelja vijesti.
Oni su gatekeeperi (Kunzick, Zipfel 2006: 129), odnosno vratari koji imaju mo¢ da na temelju
vlastite selekcije o tome Sto je bitno, a $to nije, u javnosti stvaraju svoju konstrukciju
terorizma. Senzacionalisticki pristup te iznoSenje pretjeranih i pogresnih ¢injenica dovode do
iskrivljene slike u javnosti na temelju koje recipijenti stvaraju svoju sliku dogadaja, ali i
stvarnosti u kojoj zive. Njihove teze u ovom radu provjerit ¢e se na konkretnim sluc¢ajevima
analizom medijskih objava dvaju vodecih portala. Ovakvo znanstveno istrazivanje do sada
nije provedeno u Hrvatskoj, stoga otvara mogucnosti za nova saznanja i moze posluziti kao
podloga za nova istrazivanja koja ¢e iznjedriti nove teorijske pretpostavke vezane uz

terorizam u hrvatskim medijima.



1.3. Znanstveno-istrazivacke metode i hipoteze

Znanstveno-istrazivacka metoda koja je koriStena u ovom radu je analiza sadrzaja. Detaljnom
raS¢lambom ¢lanaka objavljenih na analiziranim portalima nastojalo se dati uvid u glavne
segmente terorizma koji privla¢e paznju medija. Takoder, ovaj vid analize omogucuje i da
detaljnije objasnimo proces selekcije vijesti kada je rije¢ o teroristickim napadima,
organizacijama i njihovim c¢lanovima. Koje vijesti vezane uz terorizam mediji najcesce
prenose, na koji se nacin pristupa tim vijestima, koja su najceS¢e krSena eticka nacela,
iskoriStava 1i se multimedijski karakter portala kada se piSe o terorizmu samo su neka od
pitanja na koja ¢e ovaj rad pokusati dati odgovor.

Glavna hipoteza istrazivanja koje smo proveli glasi: Portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr
nekriti¢ki pristupaju vijestima o terorizmu preuzimajuci ¢lanke i izjave relevantnih aktera iz
stranih izvora i1 agencija bez dodatne provjere, a u borbi za Citanost pretjerano naglaSavaju
dramatic¢ne trenutke samog dogadaja.

Osim glavne hipoteze, postavljeno je i nekoliko specifi¢nih hipoteza.

H1: Napad u Parizu medijski je vise poprac¢en od napada u Bruxellesu.

H2: Dramati¢nost se na oba portala naglaSava Sokantnim fotografijama bez upozorenja o

uznemirujué¢em sadrzaju.
H3: Autori vijesti na portalu Jutarnjeg lista u vecini slucajeva potpisani su kao redakcija.
H4: Portal Vecernji.hr ima puno vise dubinski obradenih tema od portala Jutarnji.hr.

HS5: Vecernji.hr vise je orijentiran na uzi, obrazovaniji krug Ccitatelja, dok su tekstovi

objavljeni na portalu Jutarnji.hr razumljivi i lako shvatljivi svima.

1.4. Pregled literature

Na samom pocetku valja ukazati na manjkavost znanstvene literature kada je posrijedi
izvjestavanje o terorizmu na dnevno-informativnim portalima. Rijetki su znanstvenici koji su
se do sada bavili tom tematikom S§to ne iznenaduje S obzirom na to da su portali svoj puni
zamah dozivjeli tek proteklih nekoliko godina. Osim toga, napad u Parizu 2015. godine bio je
prvi teroristicki napad u Europi o kojem se na hrvatskim portalima izvjeStavalo u gotovo

realnom vremenu.
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Jedan od rijetkih radova koji se odnose upravo na terorizam u digitalno doba je knjiga
Cristine Archetti "Understanding Terrorism in the Age of Global Media: A Communication
Approach". Osim navedene autorice u radu su citirani i drugi relevantni domaci i strani autori
koji u svojim knjigama posljednjih 15-ak godina upozoravaju na opasnost od senzacionalizma
kada je u pitanju terorizam. Medu njima su Paul Wilkinson (2002), Alexander Spencer
(2010), Mirko Bilandzi¢ (2010) i1 Pavle Kalini¢ (2015). Svi se oni slazu da senzacionalisticki
pristup i iznoSenje pretjeranih i pogresnih ¢injenica dovode do iskrivljene slike u javnosti na
temelju koje recipijenti stvaraju svoju sliku dogadaja, ali 1 stvarnosti u kojoj zive. Rezultat
toga je pretjerano Sirenje panike i straha, a to je upravo ono S§to teroristima ide u prilog. U
poglavlju koje se odnosi na online novinarstvo najvi$e su citirani struénjaci iz navedenog
podrudja, a to su Mato Brautovi¢ i Nenad Prelog. Veliki doprinos radu dali su i znanstveni

¢lanci prof.dr.sc. Jelene JuriSi¢ te doc.dr.sc. Anite PereSin.

1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od Sest smislenih cjelina. U uvodnom dijelu objaSnjava se znacaj teme,
navode se ciljevi istrazivanja, znanstveno-istrazivacka metoda i hipoteze. Nakon toga
pojasnjava se uloga medija u suvremenom druStvu. Poglavlje zapocinje obiljezjima online
novinarstva, navode se funkcije masovnih medija, ali i obiljezja medijske publike. Na kraju
poglavlja rije¢ je 1 o komentarima na internetu koji su kvantitativno analizirani u poglavlju
vezanom uz istrazivanje. Tre¢e se poglavlje odnosi na novinarsku etiku i eticka nacela u
digitalno doba. Objasnjavaju se profesionalni standardi izvjeStavanja, osnovna nacela
novinarstva, a istice se i vaznost medijske pismenosti. Nadalje, u idu¢em poglavlju podrobnije
se objaSnjava odnos medija 1 terorizma, pojaSnjavaju se dobre prakse izvjeStavanja o
terorizmu, a nekoliko rije¢i posveceno je 1 medijskoj regulaciji terorizma. Nakon detaljno
obradene teorije, u petom se poglavlju detaljno objaSnjava predmet istraZivanja, prikazuju se 1
interpretiraju podaci nakon provedenog istrazivanja. Do sveobuhvatnog zakljucka dolazi se u
Sestom poglavlju u kojem se jo$ jednom navode glavne znacajke rada. Popis koriStene
literature, grafikona i analiticka matrica kojom je provedeno istraZivanje nalaze se na kraju

rada.
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2. MEDIJI U SUVREMENO DOBA

Pojavom interneta mediji su zapoceli svoju revoluciju kakvu do tada nisu proveli.
Novinarstvo kakvo poznajemo prije druge polovice 20. stolje¢a dobilo je na dinamici
zahvaljuju¢i digitalizaciji. Briggs 1 Burke (2010, prema: Papi¢, Jakopec, Micunovi¢ 2011:
91) doba u kojem Zivimo nazivaju Sestom informacijskom revolucijom koja je konstruirana
konvergencijom raCunala i ostale tehnologije zahvaljujuéi digitalizaciji. ,,Uslijed
konvergencije medija razliita drustva i kulture koje su svoj povijesni put zapocele
odvojeno sada putuju zajedno, istom ,,informacijskom autocestom®.

Konvergencija je medijima nametnula i nove izazove. Tradicionalni mediji sve viSe
padaju u sjenu novih medija koji preuzimaju vodecu ulogu u suvremenom drustvu. Nenad
Prelog u poglavlju knjige ,,Uvod u medije* nove medije definira kao ,razliCite oblike
sadrzaja, nafina njegove organizacije, prijenosa i prikaza koje odlikuje interaktivnost,
nelinearni pristup sadrzaju, digitaliziranost i multimedijski naéin prezentacije (tekst, slika,
zvuk, animacija, video itd.)* (Perusko 2011: 203). Kao kljucni preduvjet razvoja novih medija
Prelog navodi digitalnu konvergenciju, tj. kombinaciju razli¢itih medija, platformi i nacina
prezentacije informacije s ciljem S§to boljeg korisni¢kog iskustva. Do digitalne konvergencije
doslo je pak zbog cetiri kljuéna faktora: globalizacije i koncentracije (sve manji broj
kompanija u vlasniStvu ima sve vise medija), digitalizacije (postojanje univerzalnog oblika
zbog kojeg sadrzaj ne gubi na kvaliteti) i deregulacije (ukidanje propisa kojima se medijskim i
drugim tvrtkama onemoguéava posjedovanje vise vrsta medija) (Perusko 2011: 206). Sve
navedeno postupno je natjeralo tradicionalne medije da svoja izdanja korisnicima ponude i
plan sve viSe stavljaju i funkcije masovnih medija koje postaju sve raznovrsnije pojavom

svakog novog medija.

2.1. Glavna obiljezja online novinarstva

Napredne su tehnologije pred tradicionalne medije stavile nove izazove. Online
novinarstvo (e-novinarstvo ili internet novinarstvo) je oblik novinarstva koji se ostvaruje
putem interneta. Online novinarstvo spaja novi koncept medijskih praksi tako da se
sadrzaji tradicionalnih medija mijenjaju zahvaljujuéi karakteristikama interneta kao $to su

multimedijalnost, interaktivnost, nelinearnost, povezanost, neposrednost i arhivnost. Doug

12



Millison razlikuje internetsko novinarstvo od ostalih oblika novinarstva na temelju Cetiriju
kriterija. Prvi je online pristup istodobno s dogadajem S§to znaéi da se internetsko

novinarstvo i dogadaj o kojemu se izvjestava ostvaruju istodobno.

lako je to karakteristika i starih medija, ona je dobila proSireni oblik i povratnu
vezu. Citatelji danas mogu istovremeno reagirati na medijski sadrzaj i iznijeti svoj
komentar o istome na portalu ili sve ¢eS¢e na drustvenim mrezama. Nadalje, iduéi je
kriterij online — kasnijeg pristupa s$to znaci da sadrzaj nije vremenski ograni¢en. Novostima
objavljenima u online medijima moze se pristupiti u trenutku dogadaja, ali i kasnije. Za
razliku od filma, tiska ili televizije, upotreba interneta omogucuje jednostavan pristup
sadrzaju neovisno o vremenu. Treéi kriterij je online — multimedije koja podrazumijeva da
internetsko novinarstvo moze ukljuéivati multimedijske elemente: tekst i sliku, zvuk,
glazbu, video i animaciju te trodimenzionalnost i virtualno okruzenje. Posljednji kriterij po
kojem se internetsko novinarstvo razlikuje od ostalih oblika novinarstva je komunikacija s
korisnicima. To znaci da je internetsko novinarstvo interaktivno, a temelj tog koncepta su
poveznice.

Najzastupljenije platforme na kojima se prakticira online novinarstvo su internetski
portali koji se pojavljuju u obliku digitalnog izdanja klasi¢nih medija ili u obliku sasvim
novog medija. Dnevno informativni portali su, prema Bruceu Garrisonu (2004, prema:
Brautovi¢ 2011: 14), jedan od ¢etiri modela online medija:

1. 24-satni model,

2. model oglasnog prostora zajednice,

3. nadomjesni model,

4. ekskluzivni model.

Prema ovoj klasifikaciji news-portali pripadaju u 24-satni model. Rijec¢ je o mediju koji
se 1z sata u sat aZurira novim informativnim, ali 1 zabavnim sadrzajima. Ipak, najviSe
vijesti objavljuje se u vremenskom periodu od 10 do 17 sati (Garrison 2004, prema:
Brautovi¢ 2011: 14).

Drugi model, model oglasnog prostora zajednice, nudi novosti i informacije vezane uz
zajednicu, bilo da je rije¢ o novostima iz spektra umjetnosti, gospodarstva ili pak
vremenske prognoze.

Nadomjesni model, prema Garrisonu, prostor na internetu koristi kako bi prosirio
sadrzaj klasi¢nih medija. Karakterizira ga originalnost i jedinstvenost, a primjenjiv je

najcesce kod lokalnih portala.
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Najteze odrziv je posljednji, ekskluzivni model. Garrison navodi da je on vrlo skup i
tesko odrziv jer tezi objavi jo§ neobjavljenih sadrzaja na drugim portalima (Garrison 2004,

prema: Brautovi¢ 2011: 15-16).

2.2. Povijest online novinarstva

Sve ve¢i razvoj informacijske tehnologije doveo je krajem 1980-ih godina do pocetka
suvremene medijske etape u kojoj su nakladnici poceli ekspreimentirati s udaljenim
Citateljima (Perusko 2011: 211). U pocetku su se novinska uredniStva odupirala ideji
suvremenizacije medija, a jedan od najve¢ih medijskih ,,buntovnika“ bio je ugledni Times.
Desetak godina kasnije sve ubrzaniji razvoj mreze potaknuo je nakladnike da ,,izadu na web*.
Prvi informativni portal Chicago Online startao je u svibnju 1992. godine. Rije¢ je o web-
verziji dnevnika Chicago Tribune koji je probio led ¢ime je i drugim medijima utrao put da
krenu na mrezu. Nedugo nakon toga svoja online izdanja dobili su New York Times, BBC i
Washington Post, a u nepune dvije godine na mreznim stranicama je bilo moguce pristupiti
¢ak vise od 100 naslova. Prema podacima iz 2011. procjenjuje se da na mreznim Stranicama
ima viSe od 100.000 izdanja koja isklju¢ivo ili pretezno donose vijesti (Perusko 2011: 212).

Danas je taj broj zasigurno jos i veci.

2.3. Razvoj online novinarstva u Hrvatskoj

Nedugo nakon $to su pokrenuti prvi dnevno-informativni portali u svijetu dolazi i do razvoja
portala u Hrvatskoj. Brautovi¢ smatra da taj razvoj nije bio ,rezultat stvarnih potreba

korisnika, ve¢ pracenja trendova zapadnih demokracija“ (Brautovi¢ 2010: 23).

Prvi online mediji javljaju se tijekom 1994. godine, nakon $to je tadasnje Ministarstvo
znanosti i tehnologije pokrenulo projekt pod nazivom Carnet koji je omoguéio prvo
povezivanje Hrvatske i1 svjetske racunalne mreze internet. Prvi informativni medij koji je
dobio svoju online inacicu je HRT. Mrezna stranica HRT-a nastala je iz teleteksta, a sluzbeno
je pokrenuta 1994. godine kao potpuno novi medij. Ipak, treba imati na umu da su vijesti
HRT-a bile ,ustvari samo prijepis radio i TV vijesti, bez dodatne obrade za internet

(Brautovi¢ 2010: 26). Do 1998. godine, koju Brautovi¢ naziva klju¢nom u smislu razvoja
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portala u Hrvatskoj, ali i svijetu, od deset postoje¢ih dnevnih novina mreznu stranicu su imali

Glas Istre i Vecernji list.

Portal Vecernji.hr pokrenut je 8. velja¢e 1999. godine na adresi www.vecernji-list.hr, a
samo godinu dana nakon pokretanja uslijedile su i prve promjene u dizajnu. Vecernji.hr
zahtjeve svojih korisnika. Herljevi¢ (2011: 67) smatra da je redizajniranje online izdanja
golem i zahtjevan posao koji trazi sveobuhvatnu analizu domacih i stranih online izdanja i
portala, precizno odredivanje urednickih ciljeva, definiranje ciljane publike, postavljanje
marketin$ke strategije, potpuno graficko dizajniranje stranica i upotrebu novih softverskih
alata te, $to je i najvaznije, dobru organizaciju suradnje redakcije online izdanja i redakcije

tiskanog izdanja kako bi se postigli sinergijski ucinci.

Znacajnije promjene uvode se tek 2003. godine budu¢i da su online mediji po broju
korisnika postali konkurentni klasicnim medijima, a njihovu ozbiljnost uocava i Hrvatsko
novinarsko drustvo koje pocinje dodjeljivati nagrade za online novinarstvo. ,,27. ozujka 2003.
godine, predvidena je mogucnost dodjele nagrada Marija Juri¢ Zagorka za novinare Kkoji rade
na internet portalima za kategorije vijest, reportaza, intervju, komentar, istrazivacko
novinarstvo, najbolje uredena rubrika, karikatura (...) Online novinari takoder su mogli
konkurirati za Nagradu za Zivotno djelo i Novinar godine* (Brautovi¢ 2010: 36). Posljednji
klasi¢ni medij koji je pokrenuo online izdanje bio je Jutarnji list i to tek u prosincu 2005.
godine ¢ime je dosta kasnio za svjetskim, ali 1 domacéim trendovima. Unato¢ kasnijem izlasku
na mrezu portal Jutarnjeg lista izborio se za svoje mjesto na trziStu §to potvrduju i podaci

Gemius Audience o posjecenosti hrvatskih online medija.

2.4. Razlike izmedu interneta i masovnih medija

Zahvaljuju¢i suvremenim tehnologijama o dogadajima u zemlji 1 svijetu izvjeStava se
gotovo u realnom vremenu. Mediji nikada nisu bili dostupniji publici, ali ni publika nikada
aktivnije nije reagirala na medijske sadrzaje. Njihovu tezu potvrduje i PeruSko te navodi
kako je digitalna konvergencija dovela do nastanka novih interaktivnih medija kao $to je
internet koji zbog svog komunikacijskog i organizacijskog karaktera ne pripada masovnim

medijima. Tri su razloga tome:
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1. proizvodnja proizvoda nije institucionalizirana kao kod masovnih medija,

2. proizvodi nisu nuzno komodificirani, tj. namijenjeni prodaji,

3. komunikacija nije samo jednosmjerna nego i interaktivna (Perusko 2011: 15).

Goran Buba$ ide pak korak dalje i navodi da je tehnoloS8ka osnovica interneta bitno
drugacija od one masovnih medija. ,,Dok drugi masovni mediji imaju centraliziranu strukturu
u objavljivanju informacija koje definiranim kanalima $alju prema korisniku (tzv. “pogurni”
mediji), u slucaju interneta radi se o mediju bez jasne strukture ili centraliziranog
objavljivanja informacija, kod kojeg korisnici prema osobnoj preferenciji biraju i ucitavaju na
racunalo informacije iz racunalne mreze (tzv. “povuci” medij)* (Bubas 2000: 14).

Klasifikacija novih medija u kategoriju masovnih medija predmetom je brojnih
akademskih rasprava pa tako autori poput Merrilla Morrisa i Christine Ogan (1996) navode
kako se ,mrezne stranice kao jedan od servisa interneta ipak mogu smatrati masovnim
medijem zbog toga $to se obracaju masovnoj publici®. Nastavno na pretpostavke Morrisa i
Ogan, Mato Brautovi¢ online medije definira kao ,,mrezne stranice kojima je svrha
informiranje korisnika, i to neovisno o tome radi li se o informativno-politickom, zabavnom
ili nekom drugom sadrzaju te neovisno radi li se o digitalnom izdanju klasi¢nih medija ili o
novom mediju. Pritom one ostvaruju masmedijski ucinak ili imaju potencijal za njegovo

ostvarivanje* (Brautovi¢ 2011: 13).

2.5. Funkcije masovnih medija

Funkcije masovnih medija znanstvenike su pocele intrigirati krajem 50-ih godina proslog
stolje¢a. Jedni od prvih autora koji u literaturi navode osnovne funkcije medija su Paul F.

Lazarsfeld i Robert K. Merton. Prema njima masovni mediji imaju tri osnovne funkcije:

1. mediji povecavaju ugled i autoritet pojedinaca i skupina time $to legitimiraju njihov
status,

2. mediji povecavaju socijalne norme,

3. ipak, u nekim uvjetima djeluju disfunkcionalno jer mogu izazvati nesudjelovanje i
pasivnost (Lazarsfeld, Merton 1948, prema: Kunzick, Zipfel 2006: 37).

Harold Lasswell istice pak da je funkcija komunikacije stabiliziranje sustava i to tako da

mediji promatraju i kontroliraju okruZenje, uspostavljaju odnose izmedu dijelova drustva kao
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reakciju na zahtjeve okruzenja te prijenos socijalne i kulturalne bastine na sljedecu generaciju.

(Kunzick, Zipfel 2006: 37)

Tijekom godina funkcije masovnih medija postaju sve rasireniji pojam. Sa svakim novim
medijem javljaju se i nove funkcije pa se danas naj¢eS¢e navode funkcija informiranja,
funkcija stvaranja javnosti, artikuliranja, posredovanja, funkcija kontrole, socijalizacije,
integracije, ali i funkcija obrazovanja i odgoja. Norris i Inglehart (2009, prema: Perusko
2011: 25) su na uzorku od 90 zemalja empirijski pokazali da je upotreba informativnih
medija konzistentno povezana s ja¢im gradanskim angazmanom, modernizacijom
druStvenih vrijednosti, povecanim interesom 1 tolerancijom prema strancima i
razli¢itostima. Zbog toga autori zakljucuju da mediji u danasnje doba imaju ucinak vrlo
slican obrazovanju. Kako bi funkcija obrazovanja dobila svoj puni smisao vazna je medijska
pismenost koja konzumente medijskih sadrzaja u¢i kako pristupati medijima i medijskim
sadrzajima te pri tome iz njih izvuéi ono najbolje. Medijska pismenost na vaznosti dobiva
upravo u doba digitalizacije jer je gotovo nemoguce izbje¢i medije zbog sve vise platformi

putem kojih su oni danas dostupni publici.

2.6. Karakteristike suvremene medijske publike

Novi mediji nisu samo promijenili percepciju medijske scene, nego i medijsku publiku.
Danas gotovo bilo tko u bilo kojem trenutku moze uz pomo¢ interneta naci ono §to ga zanima.
Pojavom portala svaka vijest postaje udaljena gotovo jedan klik od korisnika ¢ime je selekcija
vijesti znatno olak$ana. To najbolje znaju pripadnici internet-generacije (net-generacije), koji
su rodeni i koji odrastaju u digitalnom okruzenju. Jedan od najznacajnijih autora u polju
tehnoloskih inovacija i medija, ujedno i tvorac pojma ,,net-generacija, Don Tapascott, smatra
da ,tehnologija snazno utjeCe na njihov razvoj, a ¢ini se da im postaje i neophodna za
svakodnevno funkcioniranje, gotovo poput zraka“ (Tapscott 2011: 36). Osnovna obiljezja net
generacije su sloboda, brzina i fleksibilnost. Oni su, osim toga, i optimisti¢ni, timski i
globalno orijentirani, kolegijalni, racionalni, iznimno znatizeljni. Vole paralelne procese,
uzivaju u trenutnim zadovoljstvima, najbolje funkcioniraju kad su umrezeni, skloni su
prilagodavati se, suradivati i povezivati se (Tapscott 2011: 36).

Upravo zbog toga nikada nije bilo vaznije postivati osnovna novinarska nacela. To

treba imati na umu posebice kod izvjeStavanja o terorizmu i teroristickim napadima jer
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pretjerano senzacionalistiCkim naslovima izaziva se moralna panika kod javnosti. Na to
upozorava i James Walsh koji navodi da se moralna panika javlja uslijed alarmantnih
trenutaka u kojima se vise izvora rizika, zla, specificnih dogadaja ili ponasanja percipiraju kao
prijetnja normativnim temeljima drustva (Walsh 2016: 3). Stoga je nuzno pronaci adekvatne
nac¢ine na koje ¢e mediji informirati javnost, a pri tome ne zastraSivati ako za to ne postoji

opravdan razlog.

2.6.1. Komentari na internetu

Uloga digitalne tehnologije nije samo informiranje ve¢ i formiranje medijske publike. Brojni
autori slazu se da nove tehnologije sve vise oblikuju mlade ljude, a imaju i globalan utjecaj na
stvaranje njihovih navika i obrazaca ponasanja (Lovink 2010, prema: Bili¢ 2015: 3). Mediji
danas svoj sadrzaj vise ne odasSilju publici jednosmjerno, ve¢ ona taj sadrzaj aktivno prima i

na njega odgovara $to je osobito vidljivo kod portala, ali i drustvenih mreza.

Digitalne platforme svima pruzaju mogucnost iznoSenja vlastitog misljenja, a sve je
veci broj onih koji svoje miSljenje javno iznose na internetu. W. Lance Bennet u knjizi
,,Changing Citizenship In The Digital Age* poseban osvrt daje mladim generacijama koje su i
najaktivniji korisnici interneta. Oslanjajuéi se na istrazivanje DDB Life Style Survey koje je
provedeno 2005. godine, Bennet navodi da ¢ak 33% mladih u dobi od 18 do 25 godina (koji
ukupno ¢ine 36% populacije u Americi) redovno sudjeluje u online forumima (Bennet 2008:
1). Uzme li se u obzir da su drustvene mreze, ali i portali, pravi zamah dozivjele tek nakon
2005. godine, njihov angazman, kada je u pitanju iznoSenje vlastitog stava, danas je zasigurno
jo$ i ve¢i. Komentari mogu biti pozitivni ili negativni, a na udaru su najvise mediji i novinari,
ali 1 oni komentatori s kojima pojedinci ne dijele svoje misljenje o odredenoj temi.

Rezultati istrazivanja Tenenboima 1 Choena (2015: 212-213, prema: Jakopovic,
Preradovi¢ 2016: 68) pokazuju da se medu najkomentiranijim vrstama vijesti nalaze one koje
ukljucuju politicka i druStvena pitanja, ali su istovremeno medu najposjecenijima online
vijesti koje se bave kriminalom i njegovim posljedicama. Zbog toga su posebno privla¢ne i
teme o teroristickim zbivanjima, osobito kada je rije¢ o ¢inu u kojem ima ljudskih Zrtava s

kojima se na neki nacin Citatelj moze poistovijetiti.
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3. NOVINARSKA ETIKA | MEDIJSKA PISMENOST U
DIGITALNO DOBA

Novi trendovi koji se javljaju u medijskoj industriji sve vise dovode u pitanje novinarsku
etiku. Osnovna eti¢ka nacela struke novinari na portalima nerijetko krse u nemilosrdnoj borbi
za svaki ,.klik* i1 to posebice kada je rije¢ o dramaticnim dogadajima s tragi¢nim ishodima

poput teroristickih napada.

U Zelji za ekskluzivno$¢éu novinari ¢esto zaboravljaju na prava Covjeka. Vladimir
Barovi¢ u ¢lanku ,,Objektivnost, novinarska etika i izvjeStavanje u kriznim situacijama*
poseban naglasak stavlja na ljudska prava medu kojima su pravo na privatnost, dostojanstvo i
nepovredivost osobe. Barovi¢ isti¢e da se ljudska prava u izvanrednim situacijama, krizama i
tijekom raznih incidenata ,relativiziraju, ne postuju ili tek djelomi¢no postuju” (Barovié

2010: 119).

Mato Brautovi¢ pak istice da se novinar mora drZati eti¢kih nacela bez obzira na to
ostvaruje li prihod od tog rada. Medutim, i sam napominje da je svjestan kako je to ,,u
suprotnosti s filozofijom interneta” (Brautovi¢ 2011: 16). Eticke i moralne vrijednosti
novinara ne smiju se razlikovati neovisno radi li se 0 novinaru koji pise online ili preko
traicionalnog medija. Dode li u situaciju mozebitnog eti¢kog prijepora novinar mora biti u
stanju brzo procijeniti situaciju i sagledati sve moguée posljedice koje bi mogle utjecati na
Citatelje. S druge strane, i oni sami moraju teziti medijskom opismenjavanju u doba kada su
mediji postali vazan socijalizacijski ¢imbenik koji zauzima vazno mjesto u odgoju i

obrazovanju.

3.1. Profesionalni standardi izvjeStavanja

Promjene na medijskoj sceni jo§ su viSe utjecale na brigu o novinarskim nacelima.
Novinarstvo, bas kao i druge profesije, poCiva na temeljima struke. Ti se temelji u literaturi
mogu pronac¢i pod sintagmom profesionalni standardi izvjeStavanja. Prema Malovicu (2005:
11), to su istinitost, poStenje, to¢nost, nepristranost i uravnotezenost. Prema tome, obveza
svakog novinara je izvijestiti sto je moguce to¢nije, imati na umu vaznost iznesenih tema za

ljude i prepoznati dublji znacaj vijesti. Novinar Inoslav Besker kao vazne kriterije navodi jo$
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azurnost 1 privla¢nost. Besker smatra da ,,nijednu informaciju ne treba drzati na ledu, nego je
pripraviti i objaviti ¢im se za nju dozna, bez obzira na to kome to Steti ili koristi“. Ovdje ipak
napominje da bi prioritet pred aZzurnosti uvijek trebala imati to¢nost posebice kada je rije¢ o
istrazivackom novinarstvu jer je manja Steta ako se izgubi na vremenu i azurnosti, nego ako se
objave neutemeljene ili krive informacije (Besker i sur. 2004: 24). Osim §to mora biti to¢na,
vijest mora biti i privla¢na. Besker napominje da je ,,informacija roba na trzistu i kupca treba
privuci atraktivnoS¢éu opreme, ali i zadrzati kvalitetom i zanimljivoS¢u, a to je moguée samo

informiranjem o svemu §to bitno interesira kupca informacije* (Besker i sur. 2004: 24).

Pridrzavanje profesionalnih etickih nacela struke propisana su i Kodeksom casti
hrvatskih novinara. Kodeks navodi da je pravo i duznost novinara da se zauzima za slobodan
protok informacija. ,,Novinar je obvezan iznositi to¢nu, potpunu i provjerenu informaciju. On
kriticki prosuduje izvore informacija i u pravilu ih navodi [...] U svim novinarskim prilozima,
pa tako i u komentarima i polemikama, novinar je duzan postovati etiku javne rijeci i kulturu

dijaloga te uvazavati Cast, ugled i dostojanstvo osoba ili skupina s kojima polemizira.*?

Prema Zakonu o medijima (NN 81/13) informacija je podatak, tekst, fotografija, crtez,
karikatura, film, usmeno izvjesce, vrijednosni sud ili drugi prilog objavljen u mediju, a svako
krSenje etickih nacela struke u bilo kojoj formi podlijeze sankcijama koje su propisane

zakonima.

3.2. Pet osnovnih nacela novinarstva

Svako izvjeStavanje treba biti temeljeno na profesionalnim standardima. Prema Malovicu
istinitost je temelj novinarstva. Vijest je, prema njemu, ili istinita ili nije vijest §to znaci da
je relevantna samo ona informacija koja je dobivena neposredno ili iz povjerljivih izvora.
Vijest osim S§to mora biti istinita, mora biti i to¢na. Ne smije do¢i do pogresaka u
navodenju imena, prezimena, titula, funkcija itd. jer se time umanjuje vjerodostojnost
medija. Ako do pogreske i dode, novinar ju je prema Kodeksu duzan ispraviti u najkraem
moguéem roku. Nadalje, novinari prilikom izvje$tavanja moraju paziti i na uravnotezenost.
Ona se odnosi na prikazivanje svih strana uklju¢enih u dogadaj i iz viSe izvora.
Uravnotezeno izvjeStavati znaci prikazati sve strane koje su upletene u dogadaj o kojemu
se govori. Osim $§to treba prikazati sve strane, vazno je i ne opredjeljivati se ni za jednu

stranu. Prilikom izvjeStavanja novinar se mora distancirati od osobnih stajalista i uvjerenja

? Kodeks &asti hrvatskih novinara, 2009:1 (poglavlje Protok informacija)
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I ne smije se priklanjati niti jednoj strani. Stajaliste o odredenoj temi iznijeti moze samo u
formi komentara, ali nikako i u vijesti. Osim toga, dogadaj treba nastojati prikazati Sto
dosljednije. PoStenje znaci kako ¢e svatko tko je spomenut ili napadnut u izvjeStaju moci
odgovoriti i iznijeti svoje stajaliste (Malovi¢ 2005: 18-46).

U demokratskom druStvu nuzno je pridrzavati se etickih nacela jer novinar za svoj rad
snosi odgovornost pred javnos$¢u, zakonom i svojom profesionalnom organizacijom. U
slu¢aju vecih etickih prijepora novinarima je Kodeksom, ali i Zakonom zajaméena mogucénost
odbijanja radnog zadatka. Zakon o medijima® tako navodi da novinar ima pravo odbiti
pripremiti, napisati ili sudjelovati u oblikovanju priloga ¢ije se sadrzaji protive pravilima
novinarske struke i etike, a u tom slucaju ne smije biti kaznjen otkazom ugovora o radu,

smanjenjem place ili izmjenom polozaja u urednistvu.

3.3. Postenje umjesto objektivnosti

Novinari su o¢i i usi milijunima recipijenata medijskih sadrzaja. Osnovna zadaéa novinara je
da ditatelje, slusatelje i gledatelje izvjestava o dogadajima jer oni o njima zele biti
obavijesteni (Malovi¢ 2005: 93). Novinari su zapravo spona izmedu informacije i Citatelja.
Mediji imaju ulogu gatekeepera, odnosno ¢uvara koji prema konzumentima pusta samo
neke informacije (Kunzick, Zipfel 2006: 129). Informacije koje produ proces selekcije

moraju pocivati na profesionalnim standardima struke.

Ono §to je jedna od najbitnijih stavki prilikom izvjeStavanja jest nafin na koji ¢e
novinar izvjeStavati o nekom dogadaju. Novinari su u proSlosti Cesto isticali pojam
objektivnog izvjeStavanja, no u vremenu autoritarnih sustava ta se objektivnost viSe
shvacala kao propaganda jer je bilo jasno da je utjecaj drZzave bio nadmoc¢niji od bilo koje
novinarske slobode. Stoga se u modernom novinarstvu uvrijezio pojam postenja koji je

lakse ostvariv od ostrih kriterija objektivnosti (Malovi¢ 2005: 17).

* Zakon o medijima, NN (81/13), €. 28, st. 1,2
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3.4. Vaznost medijske pismenosti

Mediji su u danasnje doba dostupniji nego ikada prije, stoga je vazno znati na koji nacin im
treba pristupati. Ako nekriticki pristupa svemu §to je objavljeno na internetu, umjesto da bude
informirana, javnost lako moze biti dezinformirana. Zbog toga je u suvremeno doba osobito
vazno raditi na medijskoj pismenosti kako najmladih, tako i starijih generacija. Na to
upozoravaju i brojni autori koji medijsku pismenost definiraju kao “moguénost pristupa,
pitanju, osobito je znacajna refleksivna razina koja “omoguéava razmisljanje o medijskim
sadrzajima i oblicima; ona uci kriti€nosti prema ponudenim proizvodima, prema kanalima
koji ove proizvode omogucuju i prema vlasnicima koji ih odreduju” (KoSir, Zgrablji¢, Ranfl
1999: 29). Vlasta IliSin smatra da je medijski odgoj nuzan jer su ,,masovni mediji neizbjezna
sastavnica svakodnevice i jer se njihov broj progresivno povecava, pa to zahtijeva
osposobljenost za odgovarajuée koristenje* (Ilisin 2003: 16). Pri tome navodi da je i
roditeljima i nastavnicima potrebna medijska pismenosti kako bi razumjeli djecu i pravilno ih
odgojili. Posebni izazovi pri odgoju javljaju se pojavom novih tehnologija koje utjeCu na
nastanak nove paradigme terorizma. Iz tog razloga Anita Peresin u ¢lanku “Masovni mediji i
terorizam“ navodi klju¢ne tocke simbiotskog odnosa izmedu medija i teroristickih
organizacija te nacine kako spomenute organizacije eksploatiraju medije kako bi manipulirali
javnos$c¢u i oblikovali nacionalne i medunarodne politike. Mediji danas nisu kreatori javnog
misljenja nego i provoditelji politike, a novinari se osim izvjeStavanjem bave i definiranjem
velikog broja razli¢itih operacija koje su na raspolaganju vladi i predvidanjem mogucih javnih
reakcija na odredene vladine poteze. Pozivaju¢i se na ameri¢kog stru¢njaka za terorizam
Brucea Hoffmana PereSin navodi da analiticko novinarstvo, koje je u vezi s elektronikom,
bitno mijenja kontekst i sadrzaj vijesti, a ponekad i pogresno utjeCe na javno mnijenje i
stvaranje politi¢kih odluka. U vrijeme masovne komunikacije i masovnih medija teroristi su
dobili priliku za manipulaciju koju do sada nisu imali jer "ono $to nije objavljeno u medijima
nije se dogodilo” (Hoffman 2003: 137, prema: PereSin 2007: 19). Upravo iz tog razloga

kriticki pristup medijima od iznimne je vaznosti ne samo u najranijoj nego i u odrasloj dobi.
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4. MEDIJI | TERORIZAM

Ispunjavajuci svoju demokratsku ulogu mediji prostor daju i terorizmu. Javnost mora znati $to
se dogada u svijetu koji ih okruzuje, no uz sam pojam terorizma u medijima u posljednje
vrijeme veze se sve vise prijepora. Trebaju li mediji izvjeStavati o terorizmu i na koji nacin to
Ciniti, a da ne idu na ruku teroristima samo su neka pitanja na koja ¢emo pokusSati dati
odgovor u ovom poglavlju. Nadalje, obradit ¢emo temu medija i terorizma, dati definiciju
samih pojmova te pruziti uvid u njihovu medusobnu povezanost. Istaknuti ¢emo i vaznost
primjerenog izvjeStavanja o terorizmu kako se osnovni ciljevi terorista, koji su detaljnije
pojasnjeni u ovom poglavlju, ne bi ostvarili zahvaljuju¢i ,,potpori* koju im pruzaju mediji.
Objasnit ¢emo i1 osnovne smjernice izvjestavanja o terorizmu s posebnim naglaskom na
priru¢nik BBC-a. Na kraju ¢emo se dotaknuti i regulacije medijskog izvjestavanja o terorizmu

koja se u praksi jos$ uvijek ne primjenjuje dovoljno.

4.1. Definiranje osnovnih pojmova

Masovni mediji prozimaju sve drustvene sfere i neraskidiv su dio ljuske svakodnevice. Mediji
1 terorizam usko su povezani, no prije nego Sto pojasnimo korelaciju medija i terorizma vazno

je dati definiciju samih pojmova.

Zgrablji¢-Rotar (2005: 4) masovne medije definira kao ,,drustvene institucije koje
nepristrano, trenutac¢no i javno posreduju informacije velikom, heterogenom 1 raznovrsnom
op¢instvu. Oni su forum javne rije¢i u kojemu se prelama proces javnog konsenzusa izmedu
vlasti i javnosti“. Osnovna zada¢a masovnih medija je informiranje javnosti o relevantnim
temama za drustvenu zajednicu s ciljem ispravnog formiranja javnog misljenja gradana. Jedna
od relevantnih tema koja se u medijima pocela nametati pojavom teroristickih organizacija je
i terorizam. Jurisi¢ i Sapit (2005: 116) napominju da terorizam nije filozofija niti pokret, ve¢
sredstvo postizanja odredenih ciljeva 1 nasilje zbog u¢inka. Navedeni autori pozivaju se na
definiciju terorizma koju je dao Pavle Kalini¢, a prema njegovom misljenju pod pojmom
terorizma podrazumijevaju se “metode kojima odredena organizirana skupina ili stranka
pokuSava ostvariti svoje ciljeve sustavnom primjenom nasilja. Time se terorizam ne razlikuje
samo od terora drzave, nego i od nasilja mase ili masovne pobune” (Kalini¢ 2003: 12, prema:

Juriié, Sapit 2005: 116).
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Strani autori, kao primjerice Charles W. Kegley Jr. i Eugene R. Wittkopf, terorizam
definiraju kao ,,unaprijed smisljeno i politicki motivirano nasilje koje protiv neborbenih
ciljeva provode subnacionalne grupe ili tajni agenti, obi¢no s namjerom da utje¢u na javnost”
(prema Jazi¢ 2010:115). Pippa Norris, Montague Kern i Marion Just pod pojmom terorizma
smatraju ,,sistematsku upotrebu nasilnog zastrasivanja protiv civila zbog politickih ciljeva®,
dok Bruce Hoffman smatra da je terorizam ,,nasilni akt koji se poduzima narocito da bi

privukao paznju, a onda putem stvorenog publiciteta da bi prenio poruku” (Jazi¢ 2010: 115).

Unato¢ brojnim definicijama terorizma profesor Mirko Bilandzi¢, pozivajuéi se na
Lagerovu definiciju, istice da opéeprihvacena definicija terorizma nije postignuta jer taj
fenomen jo§ uvijek nije do kraja objasnjen. ,,Walter Laqueur tvrdi da genericka definicija
terorizma nije postignuta naprosto zato $to nema definicije koja moze potpuno pokriti sve
inadice terorizma koje su se pojavile u povijesti (Laqueur 1987: 11, prema: Bilandzi¢ 2010:
837).

Laqueurova predvidanja izreéena jo$ krajem 1980-ih godina, kako takva definicija
nece biti postignuta ni u predvidljivoj buducnosti, pokazala su se istinitima. No osim samog
problema definiranja pojma terorizam BilandZi¢ napominje da svijet jo§ uvijek nije pronasao
niti odgovarajuci odgovor na terorizam. ,,Premda je rije¢ o jednom od najopasnijih politi¢kih,
drustvenih 1 sigurnosnih izazova danaSnjice, terorizam je u svojoj ukupnosti jo§ nedovoljno
istrazen fenomen. Sistematizacija na teorijskoj osnovi trebala bi povezati bogatu empiriju
terorizma. Taj put nije nimalo lagan, taj zadatak je tesko ostvariv, a iz dana$nje perspektive
vrlo je upitno je li uopce ostvariv* (Bilandzi¢ 2010: 852). Time se postavlja pitanje na Kkoji
nacin odgovoriti na jedan tako kompleksan fenomen koji ni kroz tri desetlje¢a nije dobio
konstantnu definiciju. Zbog toga mu treba pristupati vrlo oprezno pogotovo putem medija koji

mu omogucuju globalni doseg.

4.2. Terorizam u medijima

Terorizam u medijima svoj prostor pocinje dobivati Sezdesetih godina 20. stoljeca.
Teroristima pocinje biti vazno da sve njihove akcije pomno prate mediji §to potvrduje i
primjer baskijske teroristi¢ke organizacije ETA koja je novinarima najavljivala svoje akcije,
ali i preuzimala odgovornost za izvedene napade. Nakon toga nezaobilaznim “sudionikom”

svih suvremenih teroristickih akcija postali su masovni mediji (Cyganov 2004: 3, prema:
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Jurigi¢, Sapit 2005: 116). Osnovni cilj terorista nije puko izvodenje teroristickih napada po
svijetu ve¢ slanje poruke straha milijunima ljudi diljem svijeta putem masovnih medija.
Upravo zbog toga pazljivo se bira lokacija izvodenja samog teroristickog Cina. Najcesc¢e su to
frekventni multinacionalni gradovi u kojima osim lokalnog stanovniStva obitavaju ljudi iz
Berlin, Bruxelles, Pariz, Madrid, London, Istanbul itd. Velika europska sredista svojim
zna¢ajem unutar Europske unije garantiraju globalan doseg teroristickim aktima. Kad jednom
izvedu napad teroristi se ,,hrane* publicitetom, a u koriStenju televizije, radija i tiskovnih
medija imaju Cetiri glavna cilja:

1. promicati djelo i stvoriti ekstremno snazan strah u ciljnim skupinama;

2. zadobiti Siroku potporu za svoj cilj medu stanovniStvom i medunarodnim javnim
mnijenjem naglaSavajuci teme poput pravednosti svog cilja i neizbjeznosti pobjede;

3. frustrirati i omesti reakciju vlasti i snaga sigurnosti, primjerice izjavljivanjem da su njihove
prakti¢ne protuteroristicke mjere po sebi tiranske i kontraproduktivne;

4. mobilizirati, potaknuti i povecati tijelo svojih stvarnih i potencijalnih pristasa i time
povecati regrutiranje, prikupiti nova sredstva i potaknuti daljnje napade (Schmid 1989: 553,
prema: Jurigi¢, Sapit 2005: 118).

Medutim, U posljednje vrijeme za prenoSenje ideologije i poruka vecina postojecih
teroristi¢kih skupina ne koristi vodeée svjetske medije ve¢ sami stvaraju vlastite novine, TV i
radiopostaje te informativne agencije. ,,Njihova uloga nije samo informativno-propagandno
djelovanje 1 utjecaj na Siru javnost, nego se 1 vrlo aktivno koriste za objavljivanje Sifriranih
instrukcija teroristima, poput upozorenja, parola, nacrta, odnosno za organizacijsko-
teroristicku djelatnost* (Jurigi¢, Sapit 2005: 119). Njihove parole sve se ¢esce Sire internetom
I druStvenim mrezama i tako postaju vijesti kojima mediji daju znacaj. Zbog toga autori
upozoravaju da se u suvremenom svijetu javio novi oblik terorizma, tzv. informacijski
terorizam. Rijec¢ je o ,,novoj vrsti teroristiCke djelatnosti pod kojom se podrazumijeva ciljani
utjecaj na informacijsku strukturu kako bi se stvorili uvjeti koji rezultiraju katastrofalnim
posljedicama razliite strane zivota i djelatnosti drustva i drzave* (Panarin, Panarina 2003:
317, prema: Jurisi¢, Sapit 2005: 119). Isti autori navode postojanje dviju vrsta informacijskog
terorizma. Prvi je informacijsko-psiholoski i podrazumijeva kontrolu nad masovnim medijima
sa svrhom Sirenja dezinformacija, dok je drugi informacijsko-tehnoloski, a cilj mu je
unistavanje infrastrukture i baza podataka (Panarin, Panarina 2003: 317, prema: Jurisi¢, Sapit

2005: 119).
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Pozivaju¢i se na definiciju o informacijsko-psiholoSkom terorizmu Anita PereSin
ukazuje na medijski terorizam koji je prema ukrajinskom stru¢njaku za nacionalnu sigurnost
Viktoru Cyganovu posebna vrsta informacijsko-psiholoskog terorizma. Medijski terorizam
moze Se pojaviti u dva oblika: otvorenom i zatvorenom. Otvoreni oblik obuhvaca propagandu,
reklamu, agitaciju i informacijsko priopéenje, a zatvoreni audiosugestiju i videosugestiju, tj.
zvuéno i vizualno utjecanje, ¢ak i hipnozu, neurolingvisticko programiranje i druge
psiholoske tehnologije (Cyganov 2004: 25 prema: Peresin 2007: 107).

Analizirajuéi teroristicke napade u Europi mozemo re¢i da vecina izvedenih napada
pripada informacijsko-psiholoskom terorizmu, to¢nije medijskom terorizmu, jer odgovara na
ciljeve koje taj pojam nosi sa sobom. Na strateSkom planu medijski je terorizam namijenjen
izazivanju straha, panike i kaosa, osje¢aja nesigurnosti i nepovjerenja u vlast te

destabiliziranju funkcioniranja vlasti (Han 1993: 210, prema: Peresin 2007: 107).

4.3. Tragedije kao medijski spektakli

Vijesti o ljudskim zrtvama i krvoproli¢ima mediji nerijetko pretvaraju u spektakl. Upravo je
zbog toga zabrinjavajuce $to u Hrvatskoj ne postoje smjernice za izvjeStavanje o terorizmu i
teroristickim napadima. Svaki malo veéi teroristi¢ki napad postaje prijelomna vijest dana, a u
zelji za ekskluzivno$céu i $to boljom prodajom novinari Cesto, pa i nesvjesno, krse nacela
struke. To dokazuju i rezultati istrazivanja koje je 2010. godine proveo Porde Obradovic.
Analizuraju¢i hrvatske dnevne listove (Jutarnji list, Vecernji list, Slobodnu Dalmaciju,
Vjesnik i 24 sata) Obradovi¢ je doSao do zakljucka da vodeéi hrvatski dnevni listovi krse
osnovne principe etiCkog kodeksa kako bi senzacionalistickim prikazivanjem ljudske

tragedije poboljsali prodaju (Obradovi¢ 2010: 39).

Medutim, jo§ je vaznije da novinari, ali i urednici, nerijetko zanemaruju ¢injenicu da
terorizam efikasnije djeluje komunikacijskim uc¢incima, nego krvoproli¢ima. To ne znaci da
terorizam postoji zbog medija 1 da se o njemu ne bi trebalo izvjeStavati ve¢ da treba znati
kako izvjestavati da mediji ne bi postali oruzje u rukama terorista. Na to upozorava i Anita
Peresin u ¢lanku Mass Media and Terrorism. ,,Moderne tehnologije uc¢inile su moguéim da
male teroristicke skupine koriste masovne medije kao moéno oruzje na nafin da masovni

mediji sluze interesima terorista protiv njihove vlastite volje* (Peresin 2007: 7).
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Medijsko pracenje terorizma nemoguce je sagledati izvan konteksta medijskog
spektakla, koji je definirao Douglas Kellner, i to kao dogadaj koji remeti uobicajene i
ustaljene tokove medijskih informacija. Radi se o atraktivnim pricama koje zaokupljaju
pozornost medija i javnosti. Medijski spektakli cirkuliraju televizijskim postajama,
internetom, drustvenim mrezama i ostalim novim medijima i komunikacijskim tehnologijama
koje sluze privlacenju medijske paznje. U globalno umrezenom drustvu, medijski spektakli
Sire se munjevito brzo i postaju viralni. NajceS¢e se pojavljuju u formi ,,izvanrednih vijesti‘
(,,breaking news*), odnosno specijala koji se emitiraju umjesto uobicajenog programa na

televiziji ili pak zauzimaju najvaznije pozicije na portalima ili novinama.

Jedan od primjera medijskog spektakla je teroristi¢ki napad na Sjedinjene Americke
Drzave 11. rujna 2001. godine. Rusenje popularnih ,,blizanaca® pratio je gotovo cijeli svijet.
Nagli prekid redovnog programa televizijskih postaja CBS, ABC i NBC te cjelodnevno
praéenje razvoja situacije uzivo uvelo je potpuno novu dimenziju medijskog pracenja
dogadaja koji je od nacionalnog, ali i globalnog znacaja. Rije¢ je o stvaranju tzv. ,javne
drame® koja je odraz suvremenih promjena u medijskoj industriji. Glavne odrednice javne
drame jesu: visokodramati¢ni i emotivni elementi, zanimljivi likovi, evokativne teme i
uzbudljivo okruzje, sve uklopljeno u nekompliciran linearni narativ u nastavcima koji stalno

trazi od publike da prati pricu (Monahan 2010: 6-7 prema: Kovacevi¢, Perisin 2014: 122-127)

Trend zapadnjackih medija nedugo je nakon toga zahvatio i hrvatske medije. U listopadu
2001. godine, kada je Amerika napala Afganistan nakon teroristi¢kog napada, Vecernji list na
svom portalu prvi je put uveo specijalne dnevne vijesti; pracenje americkog napada na

Afganistan ¢ime je ,,javna drama“ prestala biti samo dio TV formata.

4.4. Kako izvjeStavati o terorizmu?

Vijesti vezane uz terorizam sve CeS¢e pune medije 1 zauzimaju glavne pozicije novina,
portala, ali i udarne termine u televizijskim programima. Dva su razloga tome; predstavlja
sigurnosnu prijetnju ljudima pa samim time javnost ima pravo biti obavijestena o dogadajima
oko njih, dok, s druge strane, sama tema vezana uz teroriste i terorizam u posljednje vrijeme
postaje atraktivna ¢ak i onima koji nisu direktno pogodeni djelovanjem teroristi¢kih skupina.
Vecina ljudi iskustvo s terorizmom nije doZivjela posredno, ali ga neposredno doZivljava

gotovo svakodnevno zahvaljujuéi masovnim medijima. To potvrduje 1 ugledni
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izraelski profesor sa Sveucdilista Haifa Gabriel Weimann Kkoji navodi da su tijekom
teroristickih napada na New York i Washington ,,ankete otkrile kako je doslovno svaki
Amerikanac pratio vijesti o teroristiCkim napadima (99% ili 100%, ovisno o anketi) 1 to

gledajuéi i slusajudi televiziju i radio te pristupajuci internetu (Weimann 2008: 72).

Ono $to svakako treba imati na umu kada se izvjeStava o terorizmu je odjek Kkoji
teroristi dobivaju zahvaljuju¢i masovnim medijima. Zahvaljujuéi internetu terorizam postaje
globalan fenomen, a o teroristickim skupinama i njihovim idejama i planovima pise se gotovo

svakodnevno u gotovo svim svjetskim medijima.

Michael Jetter s IZA instituta u Njemackoj u istrazivanju ,, Terorizam i mediji
sustavno je izmjerio povezanost medijskih izvjestaja o terorizmu u New York Timesu i
teroristickih napada. Rezultati istrazivanja pokazali su da medijska pozornost moze biti
indikator budu¢ih teroristickih djelovanja i potvrdilo prijaSnje pretpostavke. Prema Jetteru,
jedan dodatni ¢lanak u New York Timesu povecao je broj posljedi¢nih napada za 11-15% §to
znac¢i da je dodatan ¢lanak u novinama u prosjeku znaci jednu do dvije Zrtve u novom
teroristickom napadu u sljedecih tjedan dana (Jetter 2014: 38). Prema tome, novinari bi o
terorizmu trebali izvjeStavati samo u opravdanim situacijama, odmjereno, suzdrzavajuci se od

senzacionalizma i pretjeranog naglasavanja dramati¢nih dogadaja.

Bez pomo¢i medija teroristi¢ka bi retorika imala utjecaj samo na one koji su izloZeni
teroristickom nasilju ili su se nalazili u njegovoj neposrednoj blizini. Medutim, uz pomo¢
medija doseg terorizma je mnogo S§iri, tj. postaje globalan. ,, Terorizam danas ima globalni
dohvat i utjecaj koji nije imao prije globalizacije i informacijske revolucije* (Peresin 2007:
97). Gradani su sve aktivniji na druStvenim mrezama, a upravo njihove objave u doba krizne
situacije ponekad novinarima znaju biti izvor informacija. S obzirom na to da informacije
koje dijele na svojim profilima ili stranicama mogu biti neprovjerene, ali i lazne, mediji im
moraju pristupati s posebnim oprezom kako ne bi nesvjesno djelovali kao oruzje u rukama

terorista.

4.4.1. lIzvjestavanje o terorizmu na primjeru BBC-a

Kako bi mediji $to manje sluzili interesima teroristickih organizacija, ugledne svjetske
medijske kuce kao S$to je, primjerice, BBC, novinare obucavaju kako izvjestavati u
situacijama koje su povezane s terorizmom. BBC je tako izdao smjernice pod
nazivom “Terorizam i nacionalna sigurnost”. Ovo je prvi prirucnik o izvjeStavanju o
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terorizmu u medijima u kojemu se navodi kako tijekom izvjestavanja o terorizmu treba u prvi
plan staviti istinu, a vijest mora biti plasirana brzo, oprezno, potpuno i odgovorno
izbjegavajuéi nagadanja (Geljman 2004: 29, prema: Jurigi¢, Sapit 2005: 126). Najveéi dio
uputa odnosi se na praenje stanja i problema u Sjevernoj Irskoj. ,,.BBC poziva svoje
suradnike da zivot u Sjevernoj Irskoj gledaju sveobuhvatno, a ne samo u kontekstu sukoba i
teroristickih akcija. U tom dijelu Velike Britanije prebivaju zivi ljudi i njima ne mora biti
ugodno ¢itati i slusati o svojoj provinciji samo kao izvoru terorizma*“ (Geljman, 2004: 29,
prema: Jurigié, Sapit 2005: 126). U uputama se navodi i da novinari moraju suradivati s
policijom 1 otkriti im Sto prije sve informacije koje bi mogle pomo¢i u istrazi teroristickog
¢ina. To je ujedno i zakonska obveza te se neispunjenje iste moze tretirati kao kazneno djelo.
Iako je u sustini rije¢ o kvalitetnom dokumentu koji novinarima olak$ava funkcioniranje u
kaoti¢nim situacijama, kao $to su, primjerice, teroristicki napadi, BBC-eve smjernice, unato¢

nastojanjima, jos$ uvijek nisu prihvacene na globalnoj razini.

4.4.2. Regulacija medijskog izvjeStavanja o terorizmu

Teroristicke vijesti najbolje se prodaju na medijskom trzistu, a najvecu zaradu (koja se mjeri
u ,.klikovima®) ima onaj koji je prvi objavio informaciju od Sirokog interesa za javnost.
Informacija o svakom ekstremnom dogadaju koji ukljucuje oruzane sukobe, teroristicke
napade ili velika kriminalna djela uvijek u medijima dominiraju nad vijestima iz
svakodnevnog zivota. Kako bi privukli i osvojili masovnu publiku mediji se vode trima
¢imbenicima, a to su privlacnost teme za publiku, neuobicajenost Cinjenica 1 novitet
materijala. ,,Za razliku od lokalnih dogadaja i1 problema, postaje dogadajem velike gledanosti,
super-spektaklom, te mu se upravo naporima masovnih medija pridaje status “medunarodne
pojave”. Suvremeni se terorizam stoga, u pravilu, sastoji od dviju osnovnih faza koje Cesto

prekrivaju jedna drugu: nasilne i informativne® (Jurisi¢, Sapit 2005: 121).

Kad je rije¢ o regulaciji terorizma u medijima, u demokratskim drustvima javljaju se
tri politi€¢ke opcije ili pristupa kao odgovor na terorizam. Prvi pristup prema Schmidu (1989:
559) jest laissez-faire $to zapravo podrazumijeva nepoduzimanje nikakvih mjera u svrhu
kontroliranja sadrzaja o terorizmu u medijima bez obzira na opasnost koju teroristicke akcije
predstavljaju za odredenu zajednicu. Ovakav pristup ima svojih nedostataka, a oni su prema

brojnim autorima i viSe nego oc€iti. Jedan od ponajboljih britanskih stru¢njaka za terorizam
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Paul Wilkinson (1997: 60) smatrao je da je glavni nedostatak ovakve vrste regulacije taj Sto
na ovaj nacin ,sofisticirane i medijski-mudre teroristicke organizacije mogu iskoristiti
enormnu mo¢ medija da pojacaju svoju sposobnost za stvaranje okruzja punog straha i

razdora, Sirenje svoje propagande te ucjenjivanje vlade, kompanija ili bogatih pojedinaca.*

Druga opcija je ,medijska cenzura ili zakonska regulacija“ kojom se teroristima
uskracuje izravan pristup medijima. Tu, dakako, treba biti oprezan kako izopcavanje
terorizma iz medija ne bi dovelo do uniStavanja slobode medija kao jednog od temelja
demokratskih drustava. Ovakav pristup koristen je u Irskoj kada je medijima zabranjeno
uzimanje izjava i intervjuiranje glasnogovornika Sinn Feina koji se smatrao politickim krilom
IRA-e.

Posljednja, tre¢a opcija podrazumijeva ,,dobrovoljno suzdrzavanje” ili medijsku
samoregulaciju kada je u pitanju izvjestavanje o terorizmu. Schmidt (1989: 560) ovdje navodi
postojanje razli¢itith mjera unutar same medijske organizacije kao §to su smjernice o
izvjeStavanju o odredenoj temi, statuti zaposlenika, zapo$ljavanje stru¢nih savjetnika,

postivanje naredbi od strane vlasti i drugo.

Mnoge utjecajne medijske organizacije prihvatile su smjernice koje obvezuju novinare i
urednike na promisljenu, savjesnu pozornost i suzdrzanost u izvjeStavanju te izbjegavanje
pruzanja platforme teroristima kao i ometanja komunikacije vlasti. Time se izvjeStavanje o
relevantnim i znacajnim temama kao $to je terorizam nastoji usmjeriti na pravi put kako bi
javnost bila informirana, a ne uplaSena jer se upravo neprofesionalnim izvjestavanjem kod

ljudi bespotrebno stvara strah i panika kao i pogresna percepcija svijeta oko njih.
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5. ISTRAZIVANJE

Mediji danas imaju sve veci utjecaj na ljude. Sve vecéa ekspanzija i dostupnost medija uvelike
utjeu na zivot pojedinca, ali i drustva u cjelini. Ljudi zauzimaju stavove i formiraju vlastita
ponasanja na temelju onoga $to im prezentiraju mediji. Jedna od tema koja se posebno
nametnula sve veéim razvojem medija je i terorizam. Clanci vezani uz teroristicke napade,
organizacije i same teroriste zauzimaju vodece pozicije dnevno-informativnih portala. Samim
time ne mogu ostati nezamijec¢ene. Upravo zbog toga vazno je uvidjeti na koji nacin portali
izvjeStavaju o terorizmu te vode li se pri tome iskljuc¢ivo time da prodaju svoj sadrzaj
,krvavim® pri¢ama ili svojim savjesnim pristupom nastoje ukazati na problem terorizma i toj

temi dati Siri kontekst.

U ovom poglavlju objasnjavaju se predmet i ciljevi istrazivanja i navode se hipoteze koje
se ovim radom Zele potvrditi. Takoder, u ovom dijelu rada predstavljena je i analiza sadrZaja,
znanstveno-istrazivacka metoda koriStena u ovom radu. Na kraju su predstavljeni rezultati do

kojih se doslo nakon provedenog istrazivanja.

5.1.Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je izvjeStavanje o terorizmu u Hrvatskoj na
konkurentskim dnevno-informativnim portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr. Portali su izabrani
za analizu jer podaci provedenih istrazivanja (Cuvalo 2010: 51, Muji¢, Mikrut, Legéevié
2012) pokazuju da je internet tijekom godina postao najinformativniji medij. Isti autori
navode i da je povjerenje publike u internet vece u odnosu na ostale medije (radio, TV i
tisak). Njithovu tezu podupire 1 istrazivanje koje je 2016. godine provela agencija Ipsos Puls'.
Rezultati istrazivanja pokazuju da ¢ak 61% Hrvata Koristi internet kao glavni izvor
informacija, a za njih samo 29% televizija je prvi izbor. Osim toga brojke pokazuju da je
internet prvi i kad je rije¢ o povjerenju. Iznenaduje podatak da cak 40 posto gradana vjeruje
internetu, Sto je za 1,6% vise od onih koji imaju povjerenja u TV. Takoder, anketa koju je
proveo Online News Association pokazuje da mlada populacija najvise vjeruje online
vijestima, a Cak 78% ljudi smatra internetske stranice kabelskih i televizijskih kuca
pouzdanim izvorom informacija (Theaker 2009: 342). Isto tako, ovdje treba dodati i da prema
posljednjim podatcima Internet World Statsa u Hrvatskoj u 2017. godini 74,4% gradana
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koristi internet, Sto je neSto manje od europskog prosjeka koji iznosi 76,7%. Sve navedeno
upucuje na to da ¢e se internet i u buducnosti sve vise razvijati, a samim time i utjecati na
medije koji ¢e pod pritiskom tehnologije morati prona¢i adekvatne nacine da publici pruze
brzu, to¢nu i1 preciznu informaciju na temelju koje ¢e oni stvarati svoj sud o temi, ali 1 javno
izrazavati svoja misljenja.

Osim samog nacina izvjeStavanja, u radu ¢e se analizirati i komentari Citatelja vezani
uz Clanke na odabranu temu. Millioni i Vadaratsikas (2012) tvrde da sve ve¢im razvojem
Weba 2.0. i novih komunikacijskih tehnologija donedavno pasivni primatelji informacija
postaju aktivni korisnici koji utjeCu na javno mnijenje, razvoj demokratskog drustva, ali i
medija. Autori navode i da postoji neslaganje oko utjecaja komentara C(itatelja na
demokratizaciju. Katz (1998), Poster (1997), Castells (2001) i Rheingold (2002), prema
Millioniju i Vadaratsikasu (2012: 3), smatraju da korisnicki komentari doprinose jac¢anju i
Sirenju demokracije povecavajuéi dotok informacija i omoguéujuéi pojedincima da stvore
stavove poduprte ¢injenicama te istovremeno stvarajuci diskurzivne prostore u kojima javnost
moze razmijeniti miSljenja 1 ukljuciti se u javnu diskusiju. Drugi su pak skepti¢ni prema
ovakvom demokratiziraju¢em potencijalu interneta. Sunstein (2007), prema Millioniju i
Vadaratsikasu (2012: 3), smatra da komentari Citatelja dovode do fragmentiranja javnog
prostora gdje individualna sloboda izrazavanja rezultira polariziranim 1 ekstremnim
stavovima, a ne javnom mnijenju formiranom prema Habermasovom kriteriju za kriticko-

racionalni govor.

Kvantitativnom analizom komentara u ovom radu Zzeli se utvrditi koliko Citatelje
intrigiraju teme vezane uz terorizam, koliko su aktivni u raspravama ispod ¢lanaka te koje su
osnove sli¢nosti i razlike izmedu komentara ¢itatelja nakon napada na Pariz i napada na
Bruxelles. Ovi napadi predmet su analize jer su se u povijest upisali kao najkrvaviji

teroristi¢ki napadi u Europi u novijoj povijesti.

5.1.1. Teroristicki napad u Parizu

Jedan od najkrvavijih teroristickih napada u novijoj povijesti zapadne Europe dogodio se u
Parizu u studenom 2015. godine. U koordiniranim teroristickim akcijama 13. i 14. studenoga
na ¢ak Sest lokacija u Parizu ubijeno je 129 osoba, a vise od 300 osoba je ozlijedeno. Napadi

su istovremeno izvedeni na Sest lokacija u centru Pariza. Eksplozija je odjeknula i kod
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nogometnog stadiona Stade de France u trenutku dok se igrala prijateljska utakmica izmedu
Njemacke i Francuske, a jedno od najgorih popriSta masakra bila je dvorana Le Bataclan u
kojoj je tijekom napada nastupala grupa Eagles of Death Metal. U teroristickim akcijama
zivot su izgubili i1 ¢lanovi teroristicke organizacije Islamske drzave koja je preuzela
odgovornost za napad. Jedini prezivjeli terorist Salah Abdeslam uhi¢en je u Bruxellesu pet
mjeseci nakon napada. Napad u Parizu odmah je postao udarna vijest svih svjetskih, ali i
domacih medija. Za mnoge je ovaj teroristicki ¢in bio iznenadan i nimalo o¢ekivan, a 1 sami
pripadnici ISIL-a poru¢ili su da je napad u Parizu ,,samo prva oluja“ koja ¢e se dogoditi

Europi.

5.1.2. Teroristi¢ki napad u Bruxellesu

Krvavi scenarij iz Pariza ponovio se u Bruxellesu 22. ozujka 2016. godine. Napad su ponovno
izveli pripadnici Islamske drzave i to u prvo u Zra¢noj luci Bruxelles, a potom i u podzemnoj
zeljeznici. U napadima je preminulo ukupno 35 osoba, dok ih je vise od 300 ozlijedeno. Medu
identificiranim teroristima bili su braca Kahlid i Ibrahim el-Bakraoui, Najim Laachraoui,
Osama Krayem i Mohamed Abrin. Bas kao u Parizu, i ovaj napad bio je dobro koordinirana
akcija skupine terorista koji su bili usko povezani s napada¢ima iz Francuske. Europa je bila u
strahu, a novi se napad mogao ocekivati jer je samo desetak dana ranije upravo u Bruxellesu
uhi¢en Salah Abdeslam. Zastupnik u Bundestagu Josip Juratovi¢ istaknuo je da je teroristicki
¢in u europskoj prijestolnici rezultirao 1 politickom nestabilnosc¢u. Juratovi¢ zakljucuje da se

,,Faznim nagovjestajima terorista pokuSava unijeti strah i nemir medu gradane Europe i time
se pridonosi radikalnom skretanju europskog drustva udesno.“ Politicka nestabilnost
negativno se odrazava i na gospodarski rast, ali i na znacajan pad investicija. Mirko Bilandzié
stoga zakljuCuje da se ,,druStvu koje je meta terorizma namecu (se) ekonomski, politicki,
psiholoski 1 socijalni troSkovi kako bi se vlast primoralo na politicke ustupke teroristima“
(Bilandzi¢ 2014: 39). U ovom slucaju napadaci su Europljanima htjeli poruditi da akcije
medunarodnih snaga u borbi protiv Islamske drzave u Siriji i1 Iraku nisu ni najmanje srusile

njihovu ideju o pokoravanju svijeta i pocetku svjetskog dzihada.
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5.2. Cilj istrazivanja

U sklopu izrade diplomskog rada provedeno je znanstveno istrazivanje kojemu je cilj
prikazati na¢in na koji su vodec¢i hrvatski dnevno-informativni portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr
izvjestavali 0 najve¢im teroristiCkim napadima u Europi u novijoj povijesti. Rije¢ je o
napadima u Parizu u studenom 2015. godine i 0 napadu u Bruxellesu u ozujku 2016. koje je
izvela dobro koordinirana teroristicka skupina ¢iji su pripadnici bili ¢lanovi Islamske drzave,

tj. ISIL-a.

Istrazivanjem se nastoje utvrditi slicnosti, ali 1 razlike u izvjeStavanju o terorizmu na
konkurentskim portalima iza kojih stoje razli¢iti medijski izdavaci. Portal Vecernji.hr pod
okriljem je medijske grupacije Styria, dok je portal Jutarnjeg lista u doba analize bio u
vlasnistvu EPH (danas Hanza Medije). Istrazivanjem se nastoje potvrditi teorije i stavovi
brojnih autora koji isti¢u da je terorizam tabloidizirao medije (Spencer 2010: 93). Neki autori
navode i da je terorizam postao pravi medijski spektakl. Kovacevi¢ i PeriSin (2014: 134),
govoreci o televizijskom pracenju teroristickog napada na New York 2001. godine, kazu da to
»hije bio samo povijesni dogadaj s mnogim politickim i drugim implikacijama, nego ga je
televizija pretvorila u pravi spektakl, ispunjen mnogim filmskim momentima, s konstantnim
naglaSavanjem tragi¢nosti, emocionalnosti i arbitrarnosti ljudskih sudbina.“ Iako se ovaj rad
ne odnosi na televiziju, nego na portale, razlike u izvjeStavaju na ovim dvama razli¢itim
medijima, zahvaljuju¢i multimedijalnosti portala, postaju manje vidljive, pa se samim time
njihovo razmisljanje moZe poop¢iti 1 na portale. Nadalje, cilj istraZivanja je definirati sliku o
terorizmu 1 teroristima u medijima, ali 1 utvrditi u kojoj mjeri sadrzaji o terorizmu zanimaju
publiku, za koje sadrzaje iskazuje najveci interes te koje teme ih najviSe motiviraju da javno

izraze svoje stajaliSte.

5.3. Hipoteze

Istrazivanjem se Zeli ukazati na povrSnost kada je u pitanju izvjeStavanje o terorizmu na
portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr. Vijesti o terorizmu preuzimaju se vecinom iz stranih
izvora ne provjeravajuci vjerodostojnost iznesenih ¢injenica i podataka. RijeC je najCesce o
kratkim formatima koji Citateljima daju uvid u sam dogadaj, ali ne i u kontekst terorizma kao
vodece prijetnje nacionalnoj sigurnosti. Tomi¢ i sur. navode da izmedu medija i terorizma

postoji simbiotski odnos. ,,Evidentno je da sve dok postoje masovni mediji teroristi ¢e traZiti
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pristup tim medijima, a sve dok postoje teroristicke aktivnosti i nasilje, masovni mediji ¢e se
boriti za njihovo pokrivanje kako bi odrzali gledanost ili Citanost, te zadovoljili potrebe
publike za novim informacijama® (Tomi¢ i sur., 2012: 37).

UnatoC simbiozi o kojoj Tomi¢ govori, neka istrazivanja (primjerice Kurti¢, Puki¢
2013: 10)* pokazuju da hrvatski online mediji izvjestavaju o terorizmu, ali ga istovremeno i
osuduju. Njihova teza ispitat ¢e se proucavajuci vrijednosne sudove objavljenih ¢lanaka.
Nadalje, autori koji su studiju proveli analizirajuci izvjeStavanje online medija o teroristiCkom
napadu u Norveskoj 2011.godine navode i da se hrvatski online mediji ,,zadovoljavaju pukim
preuzimanjem obavjeStajnih podataka kao istinitih i neupitnih, odnosno ne prezentiraju
¢injenice dogadaja iz konteksta hrvatskog drustvenog okruzenja ve¢ preuzimaju vijesti kao
gotove proizvode* (Kurti¢, Puki¢ 2013: 21). Dogada li se isto i s vijestima o teroristiCkim
napadima u Parizu 1 Bruxellesu ili su s godinama hrvatski portali postali kriti¢niji prema
terorizmu, pokazat ¢e se detaljnom analizom izvora ¢lanaka na analiziranim portalima. Stoga
glavna hipoteza ovog istrazivanja glasi: Portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr nekriti¢ki pristupaju
vijestima o terorizmu preuzimajuéi Clanke i izjave relevantnih aktera iz stranih izvora i
agencija bez dodatne provjere, a u borbi za Citanost pretjerano naglasavaju dramati¢ne
trenutke samog dogadaja.

Osim glavne hipoteze, postavljeno je i nekoliko specifi¢nih hipoteza.

H1: Napad u Parizu medijski je viSe popracen od napada u Bruxellesu.

H2: Dramati¢nost se na oba portala naglasava Sokantnim fotografijama bez upozorenja o
uznemirujué¢em sadrZaju.

H3: Autori vijesti na portalu Jutarnjeg lista u vecini slucajeva potpisani su kao redakcija.

H4: Portal Vecernji.hr ima puno vise dubinski obradenih tema od portala Jutarnji.hr.

H5: Vecernji.hr vise je orijentiran na uzi, obrazovaniji krug Ccitatelja, dok su tekstovi

objavljeni na portalu Jutarnji.hr razumljivi i lako shvatljivi svima.

5.4. Znanstveno-istrazivacka metoda i uzorak

Istrazivanje je provedeno metodom analize sadrzaja. Postoje brojne definicije ove istraZivacke
metode, a jedna od njih glasi: ,,Analiza sadrzaja je istrazivacka tehnika kojom se zeli izgraditi

sistematska iskustvena evidencija o simbolickom komuniciranju, kao jednom od najvaznijih

* Autori su do navedenog zaklju¢ka dosli komparativnom analizom ¢lanaka na hrvatskim i britanskim portalima
vezanim uz teroristicki napad u Norveskoj 2011. godine
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aspekata drustvenog zivota“ (Halmi, 1996: 275). Razvio ju je Alfred R. Lindesmith 1931.
godine, a pod simbolickom komunikacijom podrazumijeva se poruka izrazena tekstom ili
slikom pa je uobicajeno da se ova metoda koristi u druStvenim istrazivanjima tekstualnog ili
vizualnog empirijskog materijala. Sveobuhvatniju definiciju ove istrazivacke metode dao je
Kimberly A. Neuendorf koji analizu sadrzaja definira kao dubinsku analizu koja se koristi
kvantitativnim 1 kvalitativnim tehnikama poruka koriste¢i znanstvenu metodu (pazeci na
objektivnost, pouzdanost, valjanost, moguc¢nost generalizacije, zamjenjivost i testiranje
hipoteze) i koja nije limitirana na tipove varijabli koji bi mogli biti izmjereni ili kontekst u

kojemu su poruke kreirane ili predstavljene (Neuendorf 2002, prema Deji 2012: 241).

Analiza je u ovom radu radena uz pomo¢ analitiCke matrice koja sadrzi ukupno 21 pitanje i
njome su obuhvaceni svi objavljeni novinski ¢lanci na portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr u
periodu deset dana od dana napada. Napad u Parizu analizirao se od 13. do 22.11.2015, dok se
napad u Bruxellesu analizirao od 22. do 31.3.2016. godine. Ukupno je analizirano 523 ¢lanka,

a rezultati analize interpretirani su u ovom radu.

5.5. Rezultati istrazivanja

Nakon detaljno provedenog istrazivanja rezultati dobiveni analizom sadrzaja grupirani su
prema specificnim ciljevima i prikazani uz pomo¢ grafikona. Osnovni skup na kojem se
provodilo istrazivanje obuhvaéa sve novinske ¢lanke na portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr

koji su objavljeni u navedenom vremenskom periodu.

Prvi dio pitanja u analitickoj matrici odnosi se na osnovna obiljezja ¢lanka, primjerice
gdje je ¢lanak objavljen, kada te kojoj novinarskoj vrsti pripada. Sljede¢i skup pitanja vezan
je uz multimedijalnost, odnosno namjera mu je prikazati u kojoj mjeri portali koriste
multimedijalne sadrzaje kao $to su slika, zvuk 1 video pri izvjeStavanju o teroristickim
napadima. Nakon toga slijedi set pitanja kojima se dubinski analizira sadrzaj ¢lanka 1 njegove
opreme. Istrazuje se tema Clanka, pristup temi, veza izmedu naslova i teksta te se ispituje
postojanje vrijednosnog suda. Posljednje pitanje odnosi se na analizu komentara koja ce

detaljnije biti obrazloZena kvantitativnom metodom.
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Na kojem je portalu ¢lanak objavljen?
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Grafikon 1. Postotak objava prema analiziranim medijima

Grafikon 1. prikazuje gotovo identi¢ne rezultate kada je u pitanju izvjeStavanje o
teroristickim napadima na konkurentskim portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr. Oba analizirana
portala priblizno su jednako izvjesStavala o napadima u Parizu i Bruxellesu. Medutim, uocava
se da se o napadu u Parizu izvjeStavalo gotovo dvostruko vise od napada u Bruxellesu.
Ukupan broj analiziranih ¢lanaka na oba portala vezanih uz napad u Parizu iznosi 337, dok se
taj broj u slucaju Bruxellesa drasti¢no smanjio i iznosi 186. Znacajan pad medijskih objava o
teroristickom napadu u Bruxelles moze se protumaciti u svijetlu ve¢ videne tragedije svega

nekoliko mjeseci ranije u Parizu samo uz znacajno manji broj Zrtava.
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Grafikon 2. Vremenski period objave ¢lanka

Nadalje, kada je rije¢ o vremenskoj odrednici u Grafikonu 2. uo¢ava se da se o napadu

u Bruxellesu izvjeStavalo pravodobnije od napada u Parizu. Stjepan Malovi¢ vijest definira

kao pravodoban izvjestaj o dogadaju, ¢injenicama i stajaliStima koja zanimaju iznimno mnogo

ljudi (Malovi¢ 2005: 185), stoga iznenaduje Cinjenica da je neposredno nakon teroristiCkog

napada u Parizu (24 sata od eksplozije) objavljeno najmanje ¢lanaka (3,012% na Jutarnjem 1

1,170% na Vecéernjem). S druge strane, na eksplozije u Bruxellesu mediji su promptno

reagirali pa je najviSe vijesti objavljeno upravo neposredno nakon napada i jedan do dva dana

nakon napada. Kasnije intenzitet medijskih objava podjednako pocinje slabjeti na portalu

Vecernjeg, ali i Jutarnjeg.
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Velic¢ina clanka (broj rijeci)
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m Do 100 rijeci 6,6% 11,7% 9,8% 9,6%

Grafikon 3. Veli¢ina ¢lanka (izraZena brojem rijeci)

Sto se ti¢e veli¢ine medijskih objava Grafikon 3. pokazuje da u oba teroristicka

napada, kao i kod oba portala, prevladavaju kratke forme od 100 do 500 rije¢i. Svrha dnevno-

informativnih portala je dati najvazniju informaciju u najkra¢em moguéem roku, stoga portali

ne trpe duge novinarske formate. Oni se dogadaju isklju¢ivo u slucajevima stru¢nih

komentara kojima se daje Siri kontekst samog dogadaja ili pojave i1 kod cjelodnevnog prac¢enja

zbivanja, tzv. timeline dogadaja.
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Novinarske vrste
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0% m — " —
Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
Dugi format 1,8% 1,2% 0,0% 0,0%
W Osvrt 3,0% 2,9% 1,1% 3,2%
H Intervju 1,2% 0,6% 1,1% 2,1%
B Struéni komentar/analiza 6,6% 8,8% 10,9% 16,0%
m Reportaia 7,8% 1,2% 3,3% 1,1%
M lzvjestaj 48,2% 40,4% 48,9% 44.7%
H Vijest 31,3% 45,0% 34,8% 33,0%

Grafikon 4. Novinarske vrste

Nastavno na prethodni grafikon, i u Grafikonu 4. uo¢avamo da prevladavaju kratke
novinarske vrste kao $to su vijesti, ali i opSirniji izvjestaji o samom dogadaju. Izvjestaj se
moze definirati kao proSirena vijest u kojoj novinar izvjestava s mjesta dogadaja kao Sto su,
primjerice, novinske konferencije, prosvjedi, skupovi, konferencije (Malovi¢ 2005: 108).
Reportaza je novinarska vrsta u kojoj novinar/reporter iznosi svoje doZivljaje 1 subjektivna
opazanja. Nema zadanu formu, najviSe ovisi o sposobnostima autora, a njezina osnovna
funkcija je izazvati estetski dozivljaj kod Citatelja (Malovi¢ 2005: 329). Posebnu pozornost
reportazama daje portal Jutarnjeg lista, dok ih portal Vecernjeg ima tek u jako rijetkim
slucajevima. Nadalje, komentar je misljenje ili stajaliSte novinara o nekom dogadaju, pojavi
ili osobi. Bitna razlika od ostalih novinarskih vrsta je to Sto komentator o dogadaju ne
obavjestava, nego ga prosuduje (Malovi¢ 2005: 243). Na temelju usporedbi novinarskih vrsta
tijekom dvaju napada uocava se znacajan porast komentara i stru¢nih analiza nakon napada u
Bruxellesu. Ovdje treba dodati da vec¢ina tih analiza daje Siru perspektivu terorizma u Europi

pa se tako osim napada na Bruxelles osvrée i na napad u Parizu.
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Osvrt je pak kraci komentar koji je fokusiran na samo jednu temu ili pojavu (Malovié
2005: 243). Pri izvjesStavaju o terorizmu ova vrsta koristi se rijetko, a najcesce se koristi kao
dopuna osnovnog ¢lanka zanimljivim konstatacijama autora pri ¢emu je od osnovnog ¢lanka
vizualno odvojena. Pod pojmom stru¢ni komentar/analiza u ovom radu obuhvacene su i
kolumne. To su redovite rubrike najvjestijih i najsposobnijih novinara koje se objavljuju
uvijek na istom mjestu, pod istim nazivom, jednake duzine i grafickog oblika. Obi¢no su
ilustrirane autorovom fotografijom ili karikaturom (Malovi¢ 2005: 247). Najces¢e su
analizirane kolumne eminentnih novinara kao Sto su Inoslav BesSker, Slavenka Drakulic,
Tomislav Krasnec, Hassan Haidar Diab i Silvija Tomasevié¢. S obzirom na to da je jedino
Besker dopisnik Jutarnjeg, moze se zakljuciti da Vecernji list pridaje puno vise pozornosti
kolumnama kojima c¢itateljima nastoji dati Siri kontekst. Ipak, sadrzaj kolumni na portalu
Vecernjeg lista nije dostupan svima ve¢ samo onim korisnicima koji su preplaceni na
premium sadrzaj°.

Intervju je dijalog u kojem novinar postavlja pitanja, a intervjuirana osoba odgovara.
Ista vrsta konverzacije moze se voditi i s vise osoba (Malovi¢ 2005: 217), no u ovom radu
takvih slucajeva nije bilo. Pod kategorijom ,,drugi format* analizirane su foto vijesti. Rijec je
o fotografijama koje govore same za sebe, a njihov kontekst dodatno pojasnjava kratki opis
od jedne do dvije recenice. Vijesti popracene samo fotografijom pojavljuju se vrlo rijetko u

analiziranim slucajevima.

>2012. godine portal Vecernji.hr razvija projekt VL Premium i tako postaje prvi medij s naplatom digitalnog
sadrzaja u Hrvatskoj.

41



Broj fotografija uz clanak

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jutarnji Vecerniji Jutarnji Vecerniji

Pariz Bruxelles

1 Vise fotografija 18,1% 33,9% 25,0% 29,8%
M Jedna fotografija 76,5% 64,3% 75,0% 70,2%
® Nema fotografija 5,4% 1,8% 0,0% 0,0%

Grafikon 5. Broj fotografija uz ¢lanak

Uloga fotografije na portalima daleko je veca od one u tradicionalnim novinama jer
upravo je fotografija segment koji uz naslov privla¢i najvise pozornosti. Stoga novinari svoje
¢lanke nastoje $to bolje vizualno opremiti. Medutim, na temelju rezultata istraZivanja uo€ava
se nedovoljno iskoristavanje fotografija u analiziranim portalima. Grafikon 5. pokazuje da su
u vecini slucajeva €lanci bili popraceni samo jednom fotografijom. Galerije, odnosno skup
fotografija, koristene su u svega 20-30% clanaka ¢ime se potvrduje nedovoljno iskoristen

tehnolos8ki potencijal koji portali imaju na raspolaganju.
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Koja je uloga fotografije u clanku?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - — - —
Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
Ne moZe se odrediti 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
M llustrira 80,7% 81,9% 87,0% 87,2%
m Informira 19,3% 18,1% 12,0% 12,8%

Grafikon 6. Uloga fotografije u ¢lanku

Vaznu ulogu u izgradnji vjerodostojnosti medija ima fotografija. Novi mediji sve vise
paznje posvecuju upravo fotografiji jer je ona svjedoCanstvo o dogadaju, potvrda da se on
zaista dogodio i zbog toga doprinosi autenti¢nosti teksta. ,,Kao sredstvo preslike fotografije su
postigle vjerodostojnost i uvjerljivost™ (Jager 2006: 265). Fotografija ima posebnu vaznost jer
utjeCe na percepciju samog teksta. Zavisno od kuta fotografiranja, osvijetljenosti, boje,
veli¢ine fotografije kao i njezine pozicije, tekst, odnosno dogadaj, na koji se odnosi zadobiva
razlicite konotacije (Hrnji¢ 2007: 194).

Iz Grafikona 6. is¢itava se da fotografije u vise od 80% analiziranih ¢lanaka imaju
ulogu ilustracije $to znaci da oslikavaju ono o ¢emu se u ¢lanku govori. Hrnji¢ (2007: 200)
smatra da takve fotografije nisu potpuno funkcionalne u smislu njihovog doprinosa
razumijevanju sadrzaja teksta.

U samo 10-20% clanaka fotografija ima informativnu ulogu $to zna¢i da sama
fotografija prenosi vijest. Uocava se i da su fotografije koje imaju informativnu funkciju
gotovo dvostruko vise koristene kod napada u Parizu nego kod napada u Bruxellesu.

Iako istrazivanje nije obuhvacalo kvantitativnu analizu potpisanih i nepotpisanih
fotografija, primjeceno je da se fotografije na portalima gotovo uopce ne potpisuju (navodi se
samo izvor fotografije, ali ne i njezin opis) ¢ime se Citatelju uskra¢uje mogucénost brzeg i

boljeg procesuiranja informacija s obzirom na to da se fotografija nalazi na pocetku ¢lanka
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zbog Cega se moze pretpostaviti da se i opis ispod slike Cita ¢eS¢e nego sam tekst. ,, Tekst i

slika tako su u simbiotickom odnosu u kojem se medusobno uvjetuju vrste ¢itanja i opazanja‘

(Knieper 2006: 31). Osim toga, uocava se i nedovoljno Koristenje ostalih grafickih

moguénosti kao Sto su, primjerice, grafikoni i tablice koji daju dublji kontekst samog

dogadaja.
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Jutarnji

Pariz

Vecerniji

Jutarnji

Broj video priloga uz ¢lanak

Bruxelles

Vecerniji

1 ViSe video priloga

3,0%

10,5%

2,2%

0,0%

M Jedan video prilog

11,4%

10,5%

6,5%

3,2%

® Nema video priloga

85,5%

78,9%

91,3%

96,8%

Grafikon 7. Video prilozi u ¢lanku

Primjer koriStenja videa u c¢lancima pokazuje da je multimedijalnost nedovoljno

iskoristena. Uzmemo 1i u obzir prosje¢nu vrijednost svih dobivenih rezultata dolazimo do

podatka da u ¢ak 88% c¢lanaka nema video priloga. Ipak, Grafikon 7. pokazuje da portal

Vecernjeg lista ima prednost nad portalom Jutarnjeg kada je rije¢ o broju objavljenih videa

koji prate novinarski ¢lanak. S druge strane, uoceno je da Jutarnji list postojanje videa ili

fotografija jasno naznaci na pocetku naslova teksta, Sto nije slucaj s multimedijskim prilozima

Vecernjeg.
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Clanak se nalazi u rubrici
100%
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
H Sport 16,9% 8,8% 7,6% 12,8%
B Drugoj rubrici 5,4% 7,6% 0,0% 5,3%
M Rubrici Hrvatska/ Novosti 4,8% 18,1% 9,8% 16,0%
M Rubrici showbiz 1,2% 1,8% 1,1% 3,2%
B Rubrici vijesti svijet 71,7% 63,7% 81,5% 62,8%

Grafikon 8. Kategorizacija ¢lanka po rubrikama

Sto se ti¢e kategorizacije ¢lanaka po rubrikama, istraZivanjem je uoeno da se vijesti 0
teroristickim napadima nalaze u gotovo svim rubrikama. Grafikon 8. pokazuje da ih je najvise
u rubrici ,,Vijesti iz svijeta“ u kojoj su smjesteni ¢lanci o samom napadu, pozadini napada,
teroristima i posljedicama njihovog ¢ina. U rubrici ,,Hrvatska™ grupirane su sve one teme
kojima je naglasak na hrvatskim politicarima, stru¢njacima ili pak gradanima koji su bili u
neposrednom dodiru s napadom. Ovdje su, takoder, smjesteni i ¢lanci 0 posljedicama koje bi
teroristicki napad mogao imati na Hrvatsku, ali 1 o pozadini napada (primjer ¢lanka koji
govori o teroristima koji su mobitel nabavili u Hrvatskoj). Terorizam ne utjeCe samo na
politicka zbivanja ve¢ i na sportska, ali i druStvena, S$to pokazuje zastupljenost tema
povezanih s terorizmom u rubrikama sport i showbiz. U navedenim rubrikama rije¢ je najvise
o0 sudjelovanju poznatih osoba ili ¢lanova njihovih obitelji u napadima, o reakcijama poznatih

osoba na napad, ali i o posljedicama koje napad ima na odrzavanje sportskih i drustvenih
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dogadaja. Od ostalih rubrika zastupljene su bile ,,Life* (rubrika Jutarnjeg), ,.EU*, ,Biznis*

(podrubrika kompanije i trzista) te ,,Premium* (rubrike Vecernjeg).

Veza izmedu naslova i teksta clanka

100%
99% — —
98% — —
97% —
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90% . — . —
Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
Naslov je izvucen iz 2.4% 1.8% 0,0% 3.2%
konteksta
B Naslov ne odgovara tekstu,
ono $to se spvomlnje u 3.6% 1,8% 1,1% 11%
naslovu ne moZe se naéi u
tekstu
B Naslov odgovara tekstu 94,0% 96,5% 98,9% 95,7%

Grafikon 9. Veza izmedu naslova i teksta ¢lanka

Naslov ¢lanka, uz sliku, privla¢i najviSe pozornosti Citatelja. Vecina njih obi¢no
»skenira® najvaznije dogadaje na portalima pri ¢emu uocava glavne naslove. ,,Naslov uvijek
treba naznaciti srz pri¢e tako da bi Citatelji mogli prosuditi zanima li ih ta vijest” (Sheridan
Burns, 2009: 151 prema Cerina 2013: 917). Naslovi moraju biti kratki i informativni kako bi
Citatelja zainteresirali 1 potakli na Citanje teksta novinskog ¢lanka. Postoji viSe vrsta naslova.
Najdominantniji je glavni naslov teksta koji sadrZi najvazniju informaciju koja se Zzeli
prenijeti Citatelju, a njegova veli¢ina ovisi o vaznosti vijesti. Glavni naslov dopunjuje se
nadnaslovom i podnaslovom, a prica se umetkom dijeli na odlomke. Nadnaslov se nalazi
iznad glavnog naslova i sadrzi kratku informaciju iz teksta novinskog ¢lanka. Podnaslov
dolazi ispod glavnog naslova, a svrha mu je nadopuna glavnog naslova s nekoliko re¢enica iz
novinskog ¢lanka. Umetak je naslov koji dolazi u stupac novinskog clanka kao najava
odlomka (Cerina 2013: 917).

Istrazivanje je pokazalo da je podudarnost naslova i teksta ¢lanka iznimno visoka, a to
potvrduju podaci u Grafikonu 9. U rijetkim slu¢ajevima dogada se da naslov ne odgovara
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tekstu kao Sto je to u ¢lanku objavljenom na portalu Jutarnjeg lista ,,OTVORENA PALJBA NA
ULICAMA BRUXELLESA Policija ranila muskarca s torbom punom eksploziva koji je drzao
taoce* Iako je u naslovu naglaseno da je muskarac, koji je ujedno bio 1 jedan od osumnji¢enih
za napad u Bruxellesu, bio naoruzan eksplozivom, ta ¢injenica nema uporiste u tekstu. Naslov
1 tekst nesuglasni su i u ¢lanku ,,TURCI 'Francuzi, stize vam dzihadist koji planira teroristicki
napad!; PARIZ 'Hvala, ali takve informacije nam stizu svaki dan..." . lako se iz naslova moze
zakljuciti da su novinari svjedocili izjavama turskih i francuskih drzavnika, u tekstu se tek
neizravno navodi izjava jednog neimenovanog turskog drzavnika iz ¢ega je jasno da je naslov
izvucen iz konteksta. Gotovo ista stvar dogodila se 1 u ¢lanku ,,PROCURILA NOVA VOJNA
STRATEGIJA ZAPADA 'Ovo je nas ratni plan, evo kako cemo totalno skrsiti Islamsku
drzavu!*. Tekst govori o jednom od strateSkih podruéja za Islamsku drzavu, tzv. Manbij
dzep, ¢ijim bi se unistenjem prekinula veza ISIL-a s dZihadistima iz zapadne Europe. U tekstu
je prenesena i izjava turskog ministra vanjskih poslova Feriduna Sinirliogluoa. "Nase
operacije nastavit ¢e se sve veéim intenzitetom $to ¢ete vidjeti u nadolaze¢im danima®, izjavio
je ministar ¢ija je izjava u potpunosti izmijenjena u naslovu kako bi se dobilo na

dramati¢nosti koja ,.kupuje klikove*.
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Tema c¢lanka
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Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
m Zrtve i sudionici napada 3,0% 4,7% 8,7% 2,1%
I Ostalo (predsjednica
izrazila suéut, reakcije na 9,0% 9,4% 8,7% 18,1%
napad)
m Sigurnost gradana u EU 13,9% 14,6% 10,9% 19,1%
- Ut’ecgaejgsg‘l’i;'if:a na 9,6% 8,2% 5,4% 8,5%
B Uzrok teroristickog napada 1,8% 4,1% 1,1% 2,1%
= POS'jEdif;;ZLZriStiékog 29,5% 34,5% 15,2% 14,9%
- C'ano‘i‘é:nei;‘;:ii'éke 18,7% 13,5% 38,0% 28,7%
B Sam teroristicki ¢in 14,5% 11,1% 12,0% 6,4%

Grafikon 10. Tema ¢lanka

Teme koje prevladavaju razlikuju se od napada do napada. Nakon napada u Parizu
najvise ¢lanaka bilo je usmjereno na posljedice teroristickog napada, dok se nakon napada u
Bruxellesu najviSe pisalo o ¢lanovima teroristi¢ke organizacije. Grafikon 10. pokazuje da je
treca najzastupljenija kategorija sigurnost gradana u EU, a tek Cetvrta sam teroristicki Cin.
Temama se u veéoj mjeri pristupa jednostrano $to podrazumijeva postojanje samo jednog
izvora informacija, dok najveci broj ¢lanaka opisuje dogadaj, pojavu, osobu ili skupinu, stoga

se pristup temi ne moze odrediti.
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Pristup temi

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% " — ” —
Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecerniji

Pariz Bruxelles
B Ne moze se odrediti 48,2% 43,3% 27,2% 20,2%
vise Z?:;‘:\‘;”jgmizti::”a' Al 8o 1,2% 0,0% 0,0%
M Zastuplj t

astup ;izfezun;zs rane 19,3% 25,7% 34,8% 34,0%

B Jednostran, zastuplj j
€ 2;’;;’; dz::;faj:;a €1 30,7% 29,8% 38,0% 45,7%

Grafikon 11. Pristup obrade teme

Jedno od osnovnih nacela novinarske struke je uravnotezenost. UravnoteZeno
novinarstvo podrazumijeva prikazivanje svih strana i sudionika u dogadaju (Malovi¢ 2005:
37). Medutim, u praksi se to ¢esto ne dogada. Naime, novinari ¢esto dobiju informaciju iz
jednog izvora, a s obzirom na to da se Cesto radi o izvoru koji ima kredibilitet, kao §to su,
primjerice, policija ili glasnogovornici drzavnih sluzbenika, tu informaciju cesto ne
provjeravaju. Samim time S§to su informaciju dobili iz vjerodostojnog izvora, na temelju
dobivenih podataka napiSu vijest ne mareci za to §to je ista jednostrana, a $to je u suprotnosti s
osnovnim nacelima struke. Jedno od osnovnih etickih nacela je da novinar dobivenu
informaciju mora provjeriti iz najmanje dva izvora koji su neovisni jedan o drugome. Orlanda
Obad ide pak korak dalje i navodi stav americkih teoreti¢ara koji savjetuju maksimalno
ukljucivanje i treCeg izvora u svrhu $to objektivnijeg izvjestavanja (Obad 2004: 118).

Rezultati istrazivanja pokazuju da novinari na portalima u vise od trecine ¢lanaka ne
postuju kriterij uravnoteZenosti $to se najcesce ¢ini zbog nedostatka vremena ili nemoguénosti
dobivanja drugih izvora. Zbog toga su tekstovi na portalima ¢esto neuravnoteZeni,
neprofesionalni i neeticki jer se autori trude $to prije plasirati informaciju kako ne bi izgubili

u borbi s vremenom u doba kada je javnost navikla sve informacije dobiti odmah.
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Nacin obrade teme
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Grafikon 12. Naédin obrade teme

Na temelju dobivenih rezultata iz Grafikona 12. moze se iScCitati da redakcija portala
Vecernji.hr vise brine o etickim nacelima struke od redakcije portala Jutarnji.hr. Ipak, obje
redakcije ve¢inom poStuju osnovna nacela struke i1 o teroristickom napadu, njegovim
posljedicama i zrtvama izvjeStavaju u skladu s etickim nacelima. Tekstovi su uglavnom
napisani korektno, dok se senzacionalizam najvise uocava u naslovima. Gotovo 23% naslova
vezanih uz napad u Parizu na portalu Jutarnji.hr bili su senzacionalisticki. Senzacionalizam se
postize naslovima koji, osim sadrZajno i vizualno, dramati¢nost naglasavaju upotrebom
velikih tiskanih slova. Takvi prenaglaseni i prostorno iznadprosje¢no veliki vizualni elementi

imaju temeljnu ulogu u preuvelicavanju vaznosti teme (Obradovi¢ 2010: 49). Crna boja
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dominantna je u naslovima, dok se dodatna oprema pojavljuje u sivim tonovima. PaZnja
Citatelja na oba se portala privla¢i i crvenim elementima koji se najces¢e nalaze uz
nadnaslove. Sadrzajno su naslovi i podnaslovi potpuno uskladeni $to znaci da se podnaslovom
konkretizira sadrzaj naslova, 0dnosno dodatno pojasnjava tema o kojoj sam naslov govori.
Ono $to se jo$ moze primijetiti je dvostruko manje senzacionalistickih naslova kada je
rije¢ o izvjeStavanju na istom portalu o napadu u Bruxellesu. S druge strane portal Vecernjeg
lista izbjegava tabloidnost, a senzacionalisticki i pretjerani naslovi najviSe se uocavaju u

kolumnama.

Bezbozna je Europa nemocna pred
najezdom izbjeglicaiterorista

Idok Slovenci postavljaju bodljikavu Zicu na granici s Hrvatskom, nekoliko metara unutar
hrvatskog teritorija, Milanovic i Ostojic¢, koji pod milim Bogom nisu uradili niti rade ista na
zastiti Hrvatske i nemajuci hrabrosti da Slovence otjeraju iz Hrvatske

Slika 1. Senzacionalizam u naslovu na portalu Vecernji.hr (I1zvor: Vecernji.hr)

| RACIJA KOD STADIONA

FOTO: OSRAMOCENI TERORIST
UHAPSEN BEZ ODJECE Pogledajte bizarni
zavrsSetak policijske akeije u kvartu na
sjeveru Pariza

Jutarnji.hr 18.11.2015. u 15:24

Slika 2. Primjer br. 1 senzacionalistiCkog naslova nakon napada u Pariz na Jutarnjem (lzvor: Jutarnji.hr)

I TESKO IH PRATITI

TERORISTI KOMUNICIRALI PREKO
PLAYSTATIONA Eksploziv napravili od
stvari iz supermarketa

Arhiva 15.11.2015. u 12:33

Slika 3. Primjer br.2 senzacionalisti¢kog naslova nakon napada u Pariz na Jutarnjem (lzvor: Jutarnji.hr)
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I TESKI TRENUCI

VIDEO: KRICI UPLAKANE DJEVOJCICE
SOKIRALI SU SVIJET Potresna snimka
pani¢ne evakuacije u tmini zadimljenog
metroa u Bruxellesu

Jutarnji.hr NO:22.03.2016. u 19:48

Slika 4. Primjer senzacionalisti¢kog naslova nakon napada u Bruxellesu (Izvor: Jutarnji.hr)

Dubina obrade teme

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% _

Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji

Pariz Bruxelles

Ne moZe se odrediti (pr.
reakcije na napad)

m Tema je obradena
dubinski (ulazi u
uzroke problema, 16,3% 22,2% 19,6% 27,7%

predvida posljedice,
daje Siri kontekst)

m Tema je obradena
povrsinski (opis 79,5% 74,3% 80,4% 72,3%

dogadaja ili osobe)

4,2% 3,5% 0,0% 0,0%

Grafikon 13. Dubina obrade teme ¢lanka

Istrazivanje je pokazalo da se na analiziranim portalima o terorizmu u najve¢oj mjeri
izvjeStava povrsno. NajéesSce se tek kratko opisuje dogadaj ili osoba, dok se dublje analize
pojavljuju u manje od Cetvrtine analiziranih ¢lanaka. Grafikon 13. pokazuje da Vecernji list
prednjaci i u segmentu dubinske obrade tema, a vidljiv je i porast analitickih ¢lanaka kojima
se nastoji Citatelju pruziti Siru perspektivu terorizma, teroristickih skupina, njihovih interesa,

nacina djelovanja, ali i utjecaja na svjetsku politiku.
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Glavni predmet clanka
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — " —
Jutarnji Vecerniji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
m Ostalo 3,0% 2,3% 3,3% 4,3%
H Pojava, procef (terorizam 10,8% 17,5% 8,7% 16,0%
kao pojava)
1 Osoba 42,2% 43,9% 51,1% 41,5%
m Dogadaj 42,2% 35,7% 37,0% 38,3%
B Ne moze se odrediti 1,8% 0,6% 0,0% 0,0%

Grafikon 14. Glavni predmet ¢lanka

Grafikon 14. pokazuje da su pojedinci ili skupine glavni predmet u najveéem postotku
analiziranih ¢lanaka. Slijede ih dogadaji, a potom i pojave kao $to je, primjerice, terorizam.
Kad je rije¢ o dogadajima najviSe ¢lanaka odnosi se na medunarodne dogadaje, pojave ili

osobe.
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Teritorijalna orijentiranost ¢lanka

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji

Pariz Bruxelles

m Podjednako se odnosi na
domace i strane 9,6% 17,0% 9,8% 16,0%
dogadaje, pojave i osobe
m Pretezno se odnosi na
medunarodne dogadaje, 90,4% 80,1% 90,2% 83,0%
pojave i osobe

m Pretezno se odnosi na

domace dogadaje, 0,0% 2,9% 0,0% 1,1%
pojave, osobe i sl.
B Ne moze se odrediti 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafikon 15. Teritorijalna orijentiranost ¢lanka

Iz Grafikona 15. vidljivo je da se u manje od 20% clanaka govori 0 utjecaju ili
povezanosti tragi¢nih dogadaja u svijetu s Hrvatskom. Najcesée je rije¢ o hrvatskim zrtvama

napada, ali i o opremi koju su teroristi koristili pri napadu, a nabavljena je u Hrvatskoj.

| JEDVA SE IZVUKLA

OSJECANKA KOJA JE PREZIVJELA NAPAD
U BRUXELLESU '"Zapela sam na aerodromu,
bilo je strasno! Te me slike progone veé
danima’

AUTOR: Jutarnji.hr OBJAVLIJENO: 30.03.2016. u 12:48

Slika 5. Primjer br.1 Povezanost teroristickog napada s hrvatskom drZzavljankom (lzvor: Jutarnji.hr)
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HRVATSKA VEZA

EKSKLUZIVNO Pariski bombasi
koristili su mobitel kupljen u Hrvatskoj

Pariski krvnici povezani i s masakrom u Bruxellesu prosli su sve provjere u migrantskom toku
i kontaktirali s nekim u Hrvatskoj

JIKA 2016. U 1517 () 37 KOMENTARA

| REDA KRIKET

VIDEO: POLICIJA SPRIJ ECILA NOVO
KRVOPROLICE U EUROPI Kod ISIL-ovea

> 12855p

IKAZA

Slika 6. Primjer br. 2 Veza teroristi¢kog napada u Parizu i Hrvatske (lzvor: Vecernji.hr)

pronadena i strojnica proizvedena u
Hrvatskoj

AUTOR: Jutarnji.hr OBJAVLJENO: 31.03.2016. u 09:53

Slika 7. Primjer br. 3 Veza teroristi¢kog napada u Parizu i Hrvatske (lzvor: Jutarnji.hr)

Orijentiranost na Citatelje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . — - —
Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
m Clanak je pretezno
orijentiran na Siri krug 88,0% 88,3% 96,7% 97,9%
publike
m  Clanak je preteino
usmjeren na uzi (strucniji, | 0. 4,7% 3,3% 2,1%
specifiéno orijentiran i
obrazovani) dio Citatelja
B Ne moze se odrediti 6,0% 7,0% 0,0% 0,0%

Grafikon 16. Orijentiranost na Citatelje
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Teme vezane uz terorizam pisane su jednostavnim jezikom i stilom zbog kojih su
razumljive Sirokom krugu Citatelja. Na uzi (strucniji, specifi¢no orijentiran i obrazovani) dio
Citatelja odnosi se u prosjeku tek oko 5% clanaka. Rije¢ je prvenstveno o kolumnama i
komentarima iskusnih novinara ¢iji vokabular, ali 1 nacin iznoSenja Cinjenica nije lako
shvatljiv Siroj publici. Neki ¢lanci za razumijevanje traze i dobro poznavanje medunarodnih

odnosa pa ukoliko ¢itatelj nema dovoljno znanja o njima tesko ¢e razumjeti takve ¢lanke.

Izvor iznesenih informacija

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles

m Kompilacijska vijest 6,0% 5,3% 3,3% 4,3%

B Redakcijska vijest 19,9% 7,6% 20,7% 5,3%

B Agencijska vijest 34,3% 32,2% 30,4% 37,2%

m Clanak je prenesen iz
drugog medija bez 6,0% 9,9% 3,3% 2,1%
navodenja izvora

m  Clanak je prenesen iz
drugog medija uz naveden 15,7% 14,0% 27,2% 8,5%
izvor

M Vijest je orginalni sadrzaj

" D, o 18,1% 31,0% 15,2% 42,6%
medija koji ga je objavio

Grafikon 17. lzvor iznesenih informacija

56



Autor teksta

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% Jutarnji Vecernji Jutarnji | Vecernji
Pariz Bruxelles

B Kompilacijska vijest (vise

autora ili potpis redakcije i 3,0% 2,9% 3,3% 3,2%
agencije)

W Agencija 34,9% 32,2% 30,4% 34,0%
1 Potpis redakcije 39,8% 9,9% 50,0% 9,6%
M Inicijali autora 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- Potlfri:;nn:?ne;rzm ! 22,3% 55,0% 16,3% 53,2%

Grafikon 18. Autorstvo teksta

Dobiveni rezultati pokazuju da se analizirani portali u najvecoj mjeri oslanjaju na
tekstove novinskih agencija (¢ak 30-40%). NajviSe se koriste tekstovi Hrvatske izvjeStajne
novinske agencije, ali i tekstovi stranih agencija kao §to su francuska agencija AFP ili
britanska Reuters. Drugi po zastupljenosti su autorski tekstovi novinara. Cak dvostruko vise
vlastitih tekstova ima portal Vecernji.hr, no tu treba napomenuti kako se ne radi o tekstovima
novinara zaposlenih na portalu, ve¢ o tekstovima koji se na internet povlace iz Vecernjeg lista.
Iz toga moZemo pretpostaviti da je sinergija online 1 print redakcije puno bolje zazivjela od
sinergije redakcija Jutarnjeg lista.

Sto se ti¢e potpisa, Grafikon 18. pokazuje da je vise od 50% Clanaka na Vedernjem
potpisano imenom i prezimenom novinara, dok je taj postotak drasti¢no manji kada je rije¢ o
Jutarnjem koji veéinu ¢lanaka objavljenih na portalu potpisuje redakcijski. Clanci se na oba
portala prenose iz drugih izvora, a u tom slucaju originalni izvor se ¢eS¢e navodi nego §to se

ne navodi $to pokazuje pozitivan trend kojem bi trebalo nastaviti teziti.
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Izrazenost vrijednosnog suda u ¢lanku

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

Jutarniji Vecernji Jutarniji Vecernji
Pariz Bruxelles
® Ne moze se odrediti 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B Podjednako je zastupljen i
povoljan i nepovoljan
odnos prema predmetu
napisa

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

= Dominira nepovoljan odnos
(kritika, osuda, prozivka, 9,0% 7,0% 7,6% 12,8%
ismijavanje)

B Dominira povoljan odnos

. 1,8% 0,6% 1,1% 0,0%
prema predmetu napisa

B Nema vrijednosnog suda
(¢lanak je objektivan, 89,2% 92,4% 91,3% 87,2%
zadrZava se na Cinjenicama)

Grafikon 19. IzraZenost vrijednosnog suda

Vrijednosni sud je sud koji po¢iva na osobnim (subjektivnim) vrednovanjima nekoga,
neke spoznaje, necijega misljenja, neke radnje itd. Obi¢no nastaje na temelju subjektivnih
predrasuda i mnijenja koji su temelj takva vrednovanja®. Sloboda govora novinarima
omogucuje iznoSenje vlastitog vrijednosnog suda, ali ne u formi vijesti, ve¢ u formama koje
su prikladne za iznoSenje vlastitog misljenja. Grafikon 19. pokazuje da se vrijednosni sudovi
javljaju u nesto vise od 10% analiziranih ¢lanaka. Pri tome dominira nepovoljan odnos prema

predmetu napisa (kritika, osuda ili prozivka).

6 Definicija vrijednosnog suda, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=65495, pristupljeno 7.7.2017.
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Vrsta vrijednosnog suda

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

80% -
Jutarnji

Pariz

Vecernji

Jutarnji

Vecernji

Bruxelles

= Implicitan ( ,,izmedu

0,
redaka“) kriticki odnos 0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

M Eksplicitan (ocigledan, jasno

0,
verbalno formuliran) 9,6%

7,6%

8,7%

12,8%

B Ne moze se odrediti, nema

- 90,4%
vrijednosnog suda

92,4%

91,3%

87,2%

Grafikon 20. Vrsta vrijednosnog osuda

Iz Grafikona 20. moZe se iSCitati da je vrijednosni sud novinara uvijek eksplicitan,

otigledan i jasno verbalno formuliran. Citateljima se obracaju direktno izrazavajuéi svoje

misljenje koje potkrepljuju relevantnim ¢injenicama.
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Broj komentara ispod clanaka
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Jutarnji Vecernji Jutarnji Vecernji
Pariz Bruxelles
M Vise od 100 3,0% 9,4% 2,2% 4,3%
m 50-100 7,2% 9,4% 6,5% 5,3%
m 10-50 30,1% 33,9% 33,7% 33,0%
m1-10 41,6% 39,8% 46,7% 41,5%
M Bez komentara 18,1% 7,6% 10,9% 16,0%

Grafikon 21. Intervali komentara vezanih uz ¢lanke

Teme vezane uz terorizam privlace pozornost Citatelja portala §to se moze vidjeti iz
rezultata provedenog istrazivanja. Komentari su u ovom radu analizirani samo kvantitativno
jer trenutno jo$ uvijek ne postoje alati za adekvatno istrazivanje sadrzaja komentara koje bi
bilo primjenjivo u znanstvene svrhe. Kao §to se moze isCitati iz Grafikona 21. ¢lanci o
terorizmu izazivaju u Citateljima pobudu da se 1 sami ukljuce u raspravu. Vise od 80% svih
analiziranih ¢lanaka sadrzi komentare, a stopa komentiranja razlikuje se ovisno o mediju, ali i
lokaciji teroristickog napada. Primjerice tijekom desetodnevne analize izvjeStavanja o
teroristickom napadu u Parizu zabiljezeno je ukupno 9.954 komentara od cega je 3.719

komentara bilo na portalu Jutarnjeg, a 6.235 na portalu Vecernjeg.
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Grafikon 22. Raspodjela komentara nakon napada u Parizu (1zvor: VoxPopuli.hr)

Najveca koncentracija komentara uocava se dan nakon napada nakon ¢ega njihov broj
pada proporcionalno s odmakom vremena. Najkomentiraniji ¢lanak nakon napada u Parizu
bio je ¢lanak objavljen na portalu Vecernji.hr dan nakon napada koji govori o tome kako je u
Parizu poginuo Hrvat Milko Jozi¢. Ispod komentara na Vecernjem zabiljezeno je 377
komentara, dok je ¢lanak gotovo istog naslova na portalu Jutarnjeg imao tek 148 komentara.

S druge strane razina komentiranja drasti¢no pada kada je rije¢ o napadu u Bruxellesu.
Gotovo dvostruko manje komentara uocava se na oba portala nakon napada u Belgiji. Ukupan
broj komentara tijekom analize u tom razdoblju iznosi 4.823 od cega je 2.450 komentara na
portalu Jutarnjeg, dok je 2.373 komentara bilo na portalu Vecernjeg. Najkomentiraniji ¢lanak
nakon napada u Bruxellesu bio je odgovor EU zastupnice Marijane Petir na napade koji su

uslijedili nakon njezine objave o napadu u Bruxellesu.
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Grafikon 23. Raspodjela komentara nakon napada u Bruxellesu (Izvor: VoxPopuli.hr)

Iz svega navedenog zakljuCuje se da Citatelji najviSe reagiraju na ¢lanke vezane uz
terorizam koji se izravno ili neizravno odnose na hrvatske gradane, njihove sudbine, poteze,

reakcije 1 zakljucke.

5.6. Analiza rezultata i rasprava

Svrha ovog rada bila je ukazati na ulogu dnevno-informativnih portala pri izvjeStavanju o
terorizmu. Osnovni cilj rada bio je utvrditi na koji su nacin portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr
izvjeStavali o teroristickim napadima u Parizu 1 Bruxellesu. Metodom analize sadrZaja
analizirano je ukupno 523 ¢lanka koji su objavljeni na navedenim portalima. U prethodnom
potpoglavlju izneseni su dobiveni rezultati istrazivanja. Ovdje ¢e se analizirati prikupljeni
podaci i prikazati u kojoj su mjeri hipoteze postavljene na pocetku rada prihvacene, a u kojoj
opovrgnute. Rezultati ¢e se prezentirati pojedinac¢no za svaku postavljenu hipotezu, pocevsi

od glavne hipoteze istraZivanja.

H: Portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr nekriticki pristupaju vijestima o terorizmu

preuzimajuci ¢lanke i izjave relevantnih aktera iz stranih izvora i agencija bez dodatne
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provjere, a u borbi za Citanost pretjerano naglasavaju dramati¢ne trenutke samog

dogadaja.

Opravdanost ove hipoteze analizirana je kroz nekoliko segmenata, a to su izvor
iznesene informacije, pristup temi te nacin i dubina obrade teme. Istrazivanjem je
ustanovljeno da je 30-40% ¢lanaka vezanih uz terorizam na portalima Jutarnji.hr i Vecernji.hr
Cista agencijska vijest. Oba portala gotovo podjednako se oslanjaju na tekstove Hrvatske
izvjestajne novinske agencije. Drugi po zastupljenosti su relevantni strani mediji kao S$to su
BBC, The Guardian, New York Post itd. Njihove informacije preuzimaju se u 10-30%
slu¢ajeva. Najmanji postotak preuzimanja ¢lanaka iz drugih medija ima portal Vecernjeg lista
i to nakon teroristickog napada u Bruxellesu. Ovdje je bitno naglasiti da unato¢ tome §to
analizirani portali preuzimaju vijesti iz stranih medija 3-10% c¢lanaka nigdje u tekstu ne
navodi originalan medij iz kojeg je izjava ili informacija prenesena.

Clanci vezani uz terorizam originalni su sadrzaj medija koji ga je objavio u svega 15-
18% analiziranih objava na portalu Jutarnjeg. Sto se ti¢e Vecernjeg taj broj je znatno visi i
iznosi 30% nakon napada u Parizu do gotovo 43% nakon napada u Bruxellesu. Veliki
nesrazmjer autorskih tekstova u korist portala Vecernji.hr moze se opravdati ¢injenicom da je
Vecernji puno bolje iskoristio potencijal dopisnika, narocito Tomislava Krasneca iz
Bruxellesa. Sto se ti¢e samog pristupa temi 30-45% analiziranih objava temelji se na samo
jednom izvoru ili jednoj zastupljenoj strani. Jednostran pristup odlika je povrsnosti koja se
uocava i tijekom analize dubine obrade teme. Od svih analiziranih ¢lanaka kod njih 70-80%
tema je obradena povrsinski, tj. odnosi se iskljuc¢ivo na opis dogadaja ili osobe.

Posljednja kategorija kojom se nastojalo ispitati opravdanost glavne hipoteze je nacin
obrade teme. U borbi za ¢itanost portal Jutarnjeg lista od teroristickih napada nerijetko radi
spektakle. Gotovo 23% naslova vezanih uz napad u Parizu na portalu Jutarnji.hr bili su
senzacionalistic¢ki, dok je Vecernji po tom pitanju puno obzirniji.

Iz svega navedenog zakljuCuje se da je glavna hipoteza ovog rada potvrdena. Temama
vezanim uz terorizam portali pristupaju povr$no i nekriticki. Najces¢e se prenose vijesti
relevantnih agencija ili drugih medija, a svojim Ccitateljima tek rijetko pruzaju moguénost da
shvate dublji kontekst terorizma i posljedice koje terorizam ima na njihove Zivote. Rezultati
do kojih se doslo u ovom radu potvrdili su 1 hipotezu ranije provedenog istrazivanja Marine
buki¢ i Najila Kurti¢a. Analiziraju¢i izvjeStavanje online medija o teroristiCkom napadu u

Norveskoj 2011.godine autori su na temelju komparativne analize dosli do zakljucka da se
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hrvatski online mediji ,,zadovoljavaju pukim preuzimanjem obavjestajnih podataka kao
istinitih i neupitnih, odnosno ne prezentiraju Cinjenice dogadaja iz konteksta hrvatskog

drustvenog okruzenja ve¢ preuzimaju vijesti kao gotove proizvode* (Kurti¢, Puki¢ 2013: 21).

Kako bi se doslo do §to relevantnijih podataka istrazivanjem su obuhvacene i

specificne hipoteze.

H1: Napad u Parizu medijski je viSe popraéen od napada u Bruxellesu.

Rezultati prikazani u prethodnom potpoglavlju pokazuju da su portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr
0 teroristickim napadima u Parizu i Bruxellesu izvjestavali gotovo jednako. Usporedujemo li
broj objavljenih ¢lanaka na analiziranim portalima dolazimo do podatka da je na oba portala
objavljen isti broj ¢lanaka s minimalnom razlikom od svega 1% u korist Vecernjeg. Medutim,
tijekom provedbe analize sadrzaja uoCeno je da je osnovni skup ¢lanaka nad kojima se
provelo istrazivanje bio puno veéi nakon prvog napada u Parizu. O napadu u Parizu
izvjestavalo se gotovo dvostruko vise nego o napadu u Bruxellesu. Ukupan broj analiziranih
¢lanaka na oba portala vezanih uz napad u Parizu iznosi 337, dok se taj broj u slucaju
Bruxellesa drasticno smanjio i iznosi 186. Ve¢ je ranije navedeno kako se ovaj znacajan pad
kod Bruxellesa moze protumaciti u svijetlu ponovljenog dogadaja od nekoliko mjeseci ranije
samo s manjim brojem zrtava. Tijekom analize uoCeno je i da se o napadu u Bruxellesu
izvjeStavalo pravodobnije. Unato¢ zakaSnjeloj reakciji teroristicki napad u Parizu dobio je
puno vise medijskog prostora u analiziranim medijma, a time je potvrdena i prva specifi¢na

hipoteza.

H2: Dramati¢nost se na oba portala naglasava Sokantnim fotografijama bez upozorenja

o uznemirujucem sadrzaju.

Fotografije su sastavni dio gotovo svih objavljenih ¢lanaka. One su jedan od segmenata
kojima se privla¢i pozornost pa je ocekivano da ¢ée, u zelji da privuku $to vise Citatelja,
novinari ¢lanke opremati dramatiénim fotografijama. Medutim, do toga nije doslo. Kada je
rije¢ o dodatnom multimedijskom sadrzaju uoCava se posebna obazrivost. Tek su rijetki
slu¢ajevi u kojima se fotografijom izaziva drama. Sokantne fotografije bez upozorenja o

e, v . .. .7 “ v . .
uznemiruju¢em sadrzaju tijekom analize’ uo€ene su u ukupno pet ¢lanaka objavljenih na

7 Analiza sadrzaja provodila se od 15.-30. lipnja 2017.
64



portalu Jutarnji.hr koji su vezani za napad u Bruxellesu. Jedan od njih je i ¢lanak
, KOSARKAS ZAVRSIO U LOKVI KRVI NAKON TERORISTICKOG NAPADA Bivsi klub
otkrio njegov identitet” U Kojem unutar teksta stoji uznemirujuca fotografija muskarca koji

ranjen lezi na podu.

UZAS U BRUXELLESU: KOSARKAS
ZAVRSIO U LOKVI KRVI NAKON
TERORISTICKOG NAPADA Bivsi klub
otkrio njegov identitet

VEZANE VIJESTI

Slika 8. Uznemirujuéa fotografija (Izvor: Jutarnji.hr)

S obzirom na to da su ovakve fotografije samo iznimka, a ne pravilo, zakljucujte se da

je hipoteza samo djelomi¢no potvrdena.

H3: Autori vijesti na portalu Jutarnjeg lista u vecini slu¢ajeva potpisani su kao

redakcija.

Opravdanost navedene hipoteze provjerena je analizom autora. Uz pomo¢ analiticke matrice
koja je koriStena za analizu sadrzaja ispitano je autorstvo objavljenog ¢lanka. Na pitanje je
bilo mogucée odgovoriti jednom od pet ponudenih opcija. Vijest je tako mogla biti potpisana
imenom i prezimenom novinara, inicijalima, potpisom redakcije, potpisom agencije od koje je
preuzeta vijest, a posljednja kategorija odnosila se na kompilacijsku vijest, odnosno vijest

koju potpisuje vise autora.

Rezultati istraZivanja pokazali su da Cak 40-50% clanaka objavljenih na portalu
Jutarnji.hr imaju potpis redakcije, 30-35% potpisano je kao agencijska vijest, dok se vijesti
potpisane imenom i prezimenom novinara pojavljuju u oko 20% slu¢ajeva. S druge strane, na
portalu Vecernji.hr 55% ¢lanaka potpisano je imenom i prezimenom novinara, dok se potpis
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redakcije uocava u manje od 10% c¢lanaka. Agencije su pak izvori informacija u vise od 30%
¢lanaka na portalu Vecernji.hr. Nastavno na iznesene podatke uvida se da je gotovo polovica
objavljenih ¢lanaka na portalu Jutarnjeg potpisana s Jutarnji.hr na temelju ¢ega se zakljucuje

da je hipoteza o autorstvu na portalu Jutarnjeg ovim istrazivanjem potvrdena.
H4: Portal Vecernji.hr ima puno viSe dubinski obradenih tema od portala Jutarnji.hr.

U prethodnom potpoglavlju ve¢ je naglaseno kako je vecina ¢lanaka objavljena na portalima
Jutarnji.hr i Vecernji.hr obradena povrsinski. To znaci da se ¢lanak fokusirao isklju¢ivo na
opis dogadaja, osobe ili pojave bez dodatnih &injenica koje bi temi dale dublji smisao. Sira
perspektiva teme daje se u 16-20% objavljenih ¢lanaka na portalu Jutarnji.hr. Taj postotak
nesto je veéi na portalu Vecernji.hr i iznosi 23-28%. Rije¢ je ponajprije o izvjestajima i
kolumnama relevantnih novinara i1 stru¢njaka koji nastoje objasniti uzroke, analizirati
posljedice, ali i predvidjeti moguce scenarije vezane uz terorizam u buduénosti. Ipak,
potrebno je naglasiti da unato¢ tome §to portal Vecernji.hr ima puno vise dubinski obradenih
¢lanaka, oni nisu svima dostupni s obzirom na to da se kolumne i detaljne analize smatraju
Premium sadrzajem Koji je dostupan samo pretplatnicima. Svi korisnici mogu vidjeti samo
dio teksta, no samo oni koji se pretplate na Premium sadrza;j ¢lanak mogu vidjeti u cijelosti.

Bez obzira na ovaj ogranic¢avajuci faktor i ova hipoteza potvrdena je analizom.

H5: Vecernji.hr viSe je orijentiran na uZzi, obrazovaniji krug citatelja, dok su tekstovi

objavljeni na portalu Jutarnji.hr razumljivi i lako shvatljivi svima.

Ova hipoteza usko je povezana s prethodnom. Istrazivanjem se potvrdilo da portal Vecernji.hr
ima znatno viSe dubinski obradenih tema od portala Jutarnji.hr. Medutim, ono $to se uocava
daljnjom analizom ukazuje da su ti tekstovi Cesto teSko razumljivi prosje¢nom Citatelju.
Termini koji se koriste u tekstovima, primjerice supermatizam, Pax Romana, modus operandi,
deeskalacija itd., poznati su tek uskom krugu obrazovanih dcitatelja. Osim toga, U tim
tekstovima Cesto se povlade paralele s drugim dogadajima u svijetu koji nisu poznati
prosje¢nom Citatelju, primjerice, povezivanje teroristiCkih napada u Europi sa stanjem u
Afganistanu, Siriji, Libiji itd., bez ikakvog dodatnog objasnjenja ili podsjetnika na dogadaje
koji su obiljezili navedena podrucja. Ponekad su cijeli pasusi pisani stilom kojeg ¢e malo tko
razumjeti. Za primjer se moze uzeti ¢lanak Vecernjakovog novinara Gorana Gerovca. U
kolumni pod nazivom ,,Zapad nije civilizacija, nego alibi za kapital, samoubojstvo i dugo
umiranje u krvavim mukama“ Gerovac daje svoj osvrt na teroristicki napad u Parizu 1 piSe:

»Rat se vodi na europskim plo¢nicima, onim istim plo¢nicima koji su namoceni u kolonijalno
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zlato i krv, u tu veliku europejsku suprematisticku poluideju koja si je uzela za pravo smatrati
se boljom, zamijeniv§i pritom znacenje rijeci bolji i beskrupulozniji“. Fraze kao S$to su
kolonijalno zlato i krv te europejska supermatisticka poluideja prosjecni Citatelj teSko ¢e

razumjeti. Zbog toga na kraju zakljucujemo da je i ova hipoteza istrazivanjem potvrdena.
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6. ZAKLJUCAK

Nakon nekoliko teroristickih napada u Parizu (medu kojima je i napad na redakciju Charlie
Hebdo) o terorizmu se na hrvatskim dnevno-informativnim portalima pocinje izvjestavati kao
nikada ranije. Napadi u Parizu, a potom i u Bruxellesu prvi su napadi u Europi koji su privukli
pozornost online medija. Ovaj rad pokazao je na koji su na¢in napadi popraceni na portalima
Jutarnji.hr i Vecernji.hr dajuéi Siru sliku terorizma u doba novih medija. Navedeni portali
odabrani su za analizu na temelju podataka o posjecenosti iz kojih se moze zakljuciti da i
jedan i drugi imaju znacajan utjecaj na javno mnijenje. Podobnim za analizu ¢ini ih i to $to su
oba portala online produzetak utjecajnih dnevnih listova, ali u razli¢itom vlasniStvu.

Rad je ukazao na glavne sli¢nosti i razlike kada je u pitanju izvjeStavanje o terorizmu
na konkurentskim portalima. Analiza sadrZaja dala je mogucnost da se ude u srz teme koja je
do sada bila gotovo neistrazena. O terorizmu u doba novih medija pocelo se pisati tek u
proteklih nekoliko godina, a relevantna znanstvena istrazivanja koja objaSnjavaju vezu
terorizma i online medija jo$ se uvijek teSko pronalaze.

Rezultati istrazivanja pokazali su da portali u velikoj mjeri posvecuju pozornost
terorizmu. O teroristiCkim napadima izvjestavalo se iz minute u minutu, otkrivali su se detalji,
pronalazili svjedoci, oplakivale su se zrtve itd. Oba analizirana portala znatno su vise
pozornosti pruzila napadu u Parizu. Cak dvostruko vise ¢lanaka objavljeno je nakon napada u
Parizu u studenom 2015. godine, nego §to je to bilo nakon napada u Bruxellesu u ozujku
2016. godine. Iz toga se uvida da su mediji na ovom primjeru pokazali svoju mo¢ filtriranja
vijesti vezanih uz terorizam. Napad u Parizu bio je poprac¢en s mnogo vise detalja koji su
Citatelje intrigirali iz dana u dan dok se napad u Bruxellesu najéeS¢e svodio na vijesti o
samom dogadaju.

Svaki je od portala na svoj nacin nastojao privuéi, ali 1 zadrzati Citatelja. Istrazivanje je
pokazalo da portal Jutarnji.hr u vecoj mjeri poseze za senzacionalizmom, dok Vecernji.hr
nastoji izvjeStavati obazrivo kako ne bi pretjerano i bespotrebno Sirio strah i paniku. Kada
govorimo o senzacionalizmu, on se najviSe uo¢ava u naslovima i dramati¢nim fotografijama
koje se ¢esto objavljuju bez upozorenja o uznemirujuéem sadrzaju. Sto se pak ti¢e sadrzaja,
on se u vecini slucajeva odnosi na opis osobe ili dogadaja ¢ime se ukazuje na povrSnost
izvjeStavanja kada je rije¢ o terorizmu.

Temeljna hipoteza koja je postavljena na pocetku rada, a potom i potvrdena glasi:

Portali Jutarnji.hr i Vecernji.hr nekriticki pristupaju vijestima o terorizmu preuzimajuéi
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Clanke 1 izjave relevantnih aktera iz stranih izvora i agencija bez dodatne provjere, a u borbi
za Citanost pretjerano naglasavaju dramaticne trenutke samog dogadaja. U 30-40% clanaka
vijest je preuzeta od agencije, dok je u 10-30% slucajeva vijest prepisana iz relevantnog
stranog medija. Autorski ¢lanci kojima se nastoji pojasniti terorizam kao fenomen, ali i
njegovi uzroci i posljedice gotovo da i ne postoje. Cak i u sluéajevima kada se temi nastoji
dati Siri kontekst, on je teSko shvatljiv zbog upotrebe termina i fraza koje su tesko shvatljive
prosjecnom c¢itatelju. Osim glavne, potvrdene su, Sto djelomicno, Sto u potpunosti, i sve
sekundarne hipoteze.

Dodatnu dimenziju istrazivanju dala je i kvantitativna analiza komentara citatelja. Na
temelju dobivenih podataka uvida se da Citatelji angazirano reagiraju na sadrzaj ostavljajuci
svoje misljenje ili sud ispod ¢lanka. Posebno su komentirani ¢lanci koji govore o Hrvatima 1
njihovoj posrednoj ili neposrednoj vezi s terorizmom, teroristickim napadom ili teroristiCkom
organizacijom. Primjerice, najkomentiraniji ¢lanak nakon napada u Parizu bio je c¢lanak
objavljen na portalu Vecernji.hr dan nakon napada koji govori o tome kako je u Parizu
poginuo Hrvat Milko Jozi¢. Zbog njegovog podrijetla mnogi su se s tragedijom poistovijetili,
pa su vodeni emocijama odlucili biti barem mali dio te price.

Na kraju se moze zakljuciti da se terorizmu na dnevno-informativnim portalima ne
pristupa adekvatno. Informacije preuzete iz drugih izvora bez dodatnog objasnjenja ,,pakiraju*
se senzacionalistickim naslovima ne mare¢i za posljedice do kojih vodi takav nacin
izvjeStavanja. Tom problemu trebalo bi se doskociti sa viSe razina. Ponajprije, ne smije se
zanemariti obrazovanje novinara. Osobe koje piSu o terorizmu moraju imati adekvatno znanje
1z tog podrucja jer nekriticki pristup izvor najveceg broja pogreSaka. Osim toga, vlasnici
online medija trebali bi shvatiti da terorizam nikako ne smije biti tema s kojom c¢e
kratkoro¢no izboriti bolju poziciju na trziStu. I posljednje, vrijeme je da se prakse stranih
medija koje se tiCu izvjeStavanja 0 terorizmu primijene i kod nas. Ne smije se zaboraviti da
teroristi zive od publiciteta, a zadovolje 1i se navedeni uvjeti terorizam ¢e vrlo brzo oslabjeti

jer mediji viSe nece biti ,,oruzje* u njihovim rukama.

69



7.

POPIS LITERATURE

Knjige i znanstveni €lanci

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Archetti, C. (2013.) Understanding Terrorism in the Age of Global Media: A
Communication Approach, New York, Palgrave Macmillan

Barovi¢, V. (2010.) ,,Objektivnost, novinarska etika 1 izvjeStavanje u kriznim
situacijama“, Medijske studije, 2 (3-4), str. 118-127

Besker, 1., Obad, O. i sur. ,,Istrazivacko novinarstvo®, Zagreb, Press Data

Bilandzi¢, M. (2011.) ,,Terorizam u teorijama i teorijskim perspektivama®, Drustvena
istrazivanja Zagreb, br. 3 (113), str 837-859

Bilandzi¢, M. (2014.) ,,Terorizam i restrukturiranje drustvene moci“, Polemos 16, str.
31-49

Bili¢, V. (2015.) ,,Nacini ucenja, online aktivnosti i ishodi odgoja net-generacije* u:
Gazdi-Alerid, T. i Rijavec, M. (ur.) Istrazivanje paradigmi djetinjstva, odgoja i
obrazovanja, Zagreb: Uciteljski fakultet, str. 593-607

Brautovi¢, M. (2010.) ,,Razvoj hrvatskog online novinarstva 1993-2010.%, Medianali,
4 (8), str. 24-42

Brautovié, M. (2011.) Online novinarstvo, Skolska knjiga, Zagreb

Bubas, G. (2000.) ,,Paradoksi interneta kao komunikacijskog medija“, Medijska
istrazivanja, 6 (2), str. 5-23

Cerina, J. (2013.) ,,Vaznost opreme novinskog &lanka za izvjestavanje o problemu s
minama*“, u: Zbornik radova VI Medunarodne konferencije , Dani kriznog
upravljanja “, str. 913-923

Cuvalo, A. (2010.) ,,Osobine medijskih publika i povjerenje u medije*, Medijske
studije, 1 (1-2), str. 40-54

Halmi, A. (1996.) Kvalitativna metodologija u drustvenim znanostima, Zagreb, A.G.
Matos d.d. Samobor.

Herljevi¢, Z. (2011.) ,,Kako zastarjelo online izdanje pretvoriti u moderan news portal-
studija sluc¢aja Vjesnik.hr, Medianali, 5 (10), str. 65-92

Hoffman, B. (2006.) Inside Terrorism, New York, Columbia University Press

70



15. Hrnji¢, Z. (2007.) ,,Graficka opremljenost teksta kao element vjerodostojnosti dnevnih
novina“ u: Malovi¢, Stjepan (ur.) Zbornik Vjerodostojnost novina, ICEJ- SveuciliSna
knjizara, Zagreb

16. Ilisin, V. (2003.) ,,Mediji u slobodnom vremenu djece i komunikacija o medijskim
sadrzajima*, Medijska istrazivanja, 9 (2), str. 9-34

17. Jager, G. (2006.) ,,Slikovni sustav fotografije”. U: Znanost o slici: discipline, teme,
metode, Zagreb: Antibarbarus, str. 265-276.

18. Jakopovi¢, H.; Mikeli¢ Preradovi¢, N. ,Identifikacija online imidza organizacija
temeljem analize sentimenata korisnicki generiranog sadrzaja na hrvatskim
portalima®, Medijska istrazivanja, 22 (2), str. 63-82

19. Jazi¢, A. (2010.) ,,Teroristicka propaganda i uloga medija“, MP 1, 42 (1), str. 113-135

20. Jurisi¢, J.; Sapit, M. (2005.) ,,Utjecaj terorizma na ulogu i djelovanje medija*,
Politicka misao, 42 (4), str. 115-128

21. Knieper, T. (2006.) ,,Komunikologija“. U: Znanost o slici: discipline, teme, metode.
Zagreb: Antibarbarus, str. 29-39.

22. Kosir, M.; Zgrablji¢- Rotar, N.; Ranfl, R. (1999.) LZivot s medijima: priruénik o
medijskom odgoju za roditelje, nastavnike i ucitelje®, Zagreb, Doron

23. Kovacevi¢, P.; Perisin, T. (2014.) ,,Televizijska javna drama: Kako je 11. rujna 2001.
postao 9/11%, Politicka misao, 51 (4), str. 117-141

24. Kunczik, M.; Zipfel, A. (2006.) Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, Zagreb,
Zaklada Friedrich Ebert

25. Kurti¢, N.; Puki¢, M. (2013.) ,,Comparative analysis of Norway terrorist attacks
reporting in the Croatian and British online news media“, Medianali, 7 (14), str. 1-22

26. Lance Bennet, W. (2008.) ,,Changing Citizenship in the Digital Age*, Civic Life
Online, str. 1-24

27. Malovi¢, S. (2005.) ,,Uvod u novinarstvo®, Zagreb, Golden marketing-Tehnicka knjiga

Milioni, D. L. i Vadratsikas, K. (2011) ,,Their two cents worth’: A content analysis of

online readers comments in mainstream news outlets*, http://wapor.org/wp-

content/uploads/2011/09/Miloni_Vadratsikas_Papa.pdf, preuzeto 15. svibnja 2017. s

28. Muji¢,N.; Mikrut, M.; Legcevi¢, J., (2012) ,,Uloga povjerenja u medije u informiranju
1 kreiranju misljenja javnosti*, Zbornik radova 13. Medunarodnog simpozija Kvaliteta

i drustvena odgovornost, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Solin, str. 487-499

71


http://wapor.org/wp-content/uploads/2011/09/Miloni_Vadratsikas_Papa.pdf
http://wapor.org/wp-content/uploads/2011/09/Miloni_Vadratsikas_Papa.pdf

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Obad, O. (2014.) ,,Metode u istrazivackom novinarstvu®, u: Besker, Inoslav, Obad,
Orlanda (ur.), Istrazivacko novinarstvo, Press Data, Zagreb

Obradovi¢, B. (2010.) Pretvaranje ljudske tragedije u medijsku zabavu, Medijski
dijalozi, 5 (1), str. 39-50

Peresin, A. (2007.) ,,Mass Media and Terrorism*, Medijska istrazivanja, 13 (1): 5-22
Peresin, A. (2007.) ,,Paradigma “novoga” terorizma informacijskoga doba*, Politicka
misao, 44 (2): 93-112

Perusko, Z. (2011.) Uvod u medije, Cakovec, Jesenski i Turk Hrvatsko sociologko
drustvo

Spencer, A. (2010.) The Tabloid Terrorist: The Predictive Construction of New
Terrorism in the Media, Basingstoke, Palgrave Macmillan

Stevanovié, V. (2014.) Prirucnik za novinare — Osnove medijske pismenost, Novi Sad,
Stojkov

Tapscott, D.; Williams, A. (2011.), The Wikinomics Way, London, Atlantic Books
Theaker, A. (2009.) Prirucnik za odnose s javnoscu, Zagreb, Biblioteka HUOJ-a Print
Tomié, Z.; Musa, L.; Primorac, M. (2012.) ,,Teroristicke organizacije kao akteri
polit¢ke komunikacije*, Medianali, 6 (11), str. 31-50

Wilkinson, P. (1997.) ,,The Media and Terrorism: A Reassessment“, u Terrorism and
political violence, no. 9, str. 51-64

Wilkinson, P. (2002.) Terorizam protiv demokracije — odgovor liberalne drzave,
Zagreb, Golden Marketing

Zgrablji¢-Rotar, N. (2005.) ,,Mediji — medijska pismenost, medijski sadrzaji 1 medijski
utjecaji®, ur. N. Zgrablji¢-Rotar, Medijska pismenost i civilno drustvo, Sarajevo,
MediaCentar, str. 1-15

Walsh, J. (2016.) Moral panics by design: The case of terrorism, Current Sociology,
http://www.academia.edu/23105781/Moral_panics_by design_The case_of terrorism

, stranica posjec¢ena 16. travnja 2017.

Morris, M., Ogan, C. (1996.) The Internet as Mass Medium, Journal of Computer-
Mediated Communication 1(4), http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-
6101.1996.tb00174.x/full, stranica posjecena 10. travnja 2017.

72


http://www.academia.edu/23105781/Moral_panics_by_design_The_case_of_terrorism
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.1996.tb00174.x/full
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.1996.tb00174.x/full

Novinski ¢lanci

1. ,Brussels explosions: What we know about airport and metro attacks* (2016.), BBC
News, http://www.bbc.com/news/world-europe-35869985, datum objave 9. travnja 2016.
2. Bolton, D. (2015) Paris attack victims: All 129 people killed in terrorist attacks identified

by French government, Independent,

http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-

government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html, posjeceno
15. lipnja 2017.
3. Bolton, D. (2015.) Paris attack victims: All 129 people killed in terrorist attacks identified

by French government, Independent,
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-

government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html, datum
objave: 18. studenog 2015.

4. Brussels explosions: What we know about airport and metro attacks, BBC News,

http://www.bbc.com/news/world-europe-35869985, posje¢eno 17. lipnja 2017.

5. Flood, R. (2016.) Four more die from Brussels terror attacks injuries raising death toll to

35, Express.uk, http://www.express.co.uk/news/uk/656161/Brussels-death-toll-rises-to-35,

datum objave: 28. ozujka 2016.
6. Foster, A. (2017.) Terror attacks timeline: From Paris and Brussels terror to most recent

attacks in Europe, Express.co.uk, http://www.express.co.uk/news/world/693421/Terror-

attacks-timeline-France-Brussels-Europe-1S1S-killings-Germany-dates-terrorism, datum

objave 18. kolovoza 2017.
7. Gerovac, G. (2015.) ,,Zapad nije civilizacija, nego alibi za kapital, samoubojstvo i dugo
umiranje u krvavim mukama®, Vecernji.hr, 22. studenog 2015,

https://m.Vecernji.hr/premium/zapad-nije-civilizacija-nego-alibi-za-kapital-samoubojstvo-

i-dugo-umiranje-u-krvavim-mukama-1039173, pristupljeno 15. srpnja 2017.

8. Internet pobijedio TV (2016.), Poslovni dnevnik,
http://www.poslovni.hr/tehnologija/internet-pobijedio-tv-311605 (stranica posjecena
7.7.2016.)

9. Juratovié, J. (2016.) Teroristi i desnica vracaju Europu prema ksenofobiji i nacionalizmu,

Vecernji.hr, https://www.Vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-

ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965, datum objave: 2. travnja 2016.

73


http://www.bbc.com/news/world-europe-35869985
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/paris-attack-victims-list-french-government-identifies-all-129-people-killed-in-paris-terrorist-a6739116.html
http://www.bbc.com/news/world-europe-35869985
http://www.express.co.uk/news/uk/656161/Brussels-death-toll-rises-to-35
http://www.express.co.uk/news/world/693421/Terror-attacks-timeline-France-Brussels-Europe-ISIS-killings-Germany-dates-terrorism
http://www.express.co.uk/news/world/693421/Terror-attacks-timeline-France-Brussels-Europe-ISIS-killings-Germany-dates-terrorism
https://m.vecernji.hr/premium/zapad-nije-civilizacija-nego-alibi-za-kapital-samoubojstvo-i-dugo-umiranje-u-krvavim-mukama-1039173
https://m.vecernji.hr/premium/zapad-nije-civilizacija-nego-alibi-za-kapital-samoubojstvo-i-dugo-umiranje-u-krvavim-mukama-1039173
http://www.poslovni.hr/tehnologija/internet-pobijedio-tv-311605
https://www.vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965
https://www.vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965

10. Juratovi¢, J. (2017) Teroristi i desnica vracaju Europu prema ksenofobiji i nacionalizmu,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vecernji.hr, https://www.Vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-

ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965, posje¢eno 17. lipnja 2017.

Markas, D. (2016.) Vecernji list i u digitalnom svijetu prvi s inovacijama, Vecernji.hr,
https://www.Vecernji.hr/vijesti/vecernji-list-i-u-digitalnom-svijetu-prvi-s-inovacijama-
1096172 (datum objave:1. srpnja 2016.)

McCants, W. (2015) Why Did ISIS Attack Paris?, The Atlantic,
https://www.theatlantic.com/international/archive/2015/11/isis-paris-attack-why/416277/,

posjeceno 15. lipnja 2017.
McCants, W. (2016.) Why Did ISIS Attack Paris?, The Atlantic,
https://www.theatlantic.com/international/archive/2015/11/isis-paris-attack-why/416277/,

datum objave: 16. studenog 2015.

Millison, D. (1999.) "Online Journalism FAQ",
http://academic.udayton.edu/cmm330/Topics/9 _Lectures&Guides/WebWriting/OnlineJrn
FAQ.htm, pristupljeno 3. srpnja 2017.

Nezirovié, V. (2016.)"ZAR VAM SMETA TO STO VJERUJEM U BOGA?" Marijana Petir

odgovara na zgroZene komentare nakon njezine prve objave o napadu na Bruxelles,

Jutarnji.hr, http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/zar-vam-smeta-to-sto-vjerujem-u-boga-

marijana-petir-odgovara-na-zgrozene-komentare-nakon-njezine-prve-objave-o-napadu-na-
bruxelles/35014/, (datum objave: 22. ozujka 2016.)

OTVORENA PALJBA NA ULICAMA BRUXELLESA Policija ranila muskarca s torbom

punom eksploziva koji je drzao taoce (2016.), Jutarnji.hr,

http://www.Jutarnji.hr/vijesti/svijet/foto-otvorena-paljba-na-ulicama-bruxellesa-policija-

ranila-muskarca-s-torbom-punom-eksploziva-koji-je-drzao-taoce/36544/, (posjeceno: 7.
travnja 2017.)
PROCURILA NOVA VOJNA STRATEGIJA ZAPADA 'Ovo je nas ratni plan, evo kako

¢emo totalno skrsiti Islamsku drzavu!’, (2015.), Jutarnji.hr,

http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/procurila-nova-vojna-strateqija-zapada-ovo-je-nas-

ratni-plan-evo-kako-cemo-totalno-skrsiti-islamsku-drzavu/189049/, (posjeceno 7. travnja
2017.)

Quinn, B., Cowburn, A. (2016) Paris terror attacks suspect Salah Abdeslam arrested in

Brussels — live, The Guardian,

74


https://www.vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965
https://www.vecernji.hr/premium/teroristi-i-desnica-vracaju-europu-prema-ksenofobiji-i-nacionalizmu-1072965
https://www.vecernji.hr/vijesti/vecernji-list-i-u-digitalnom-svijetu-prvi-s-inovacijama-1096172
https://www.vecernji.hr/vijesti/vecernji-list-i-u-digitalnom-svijetu-prvi-s-inovacijama-1096172
https://www.theatlantic.com/international/archive/2015/11/isis-paris-attack-why/416277/
https://www.theatlantic.com/international/archive/2015/11/isis-paris-attack-why/416277/
http://academic.udayton.edu/cmm330/Topics/9_Lectures&Guides/WebWriting/OnlineJrnFAQ.htm
http://academic.udayton.edu/cmm330/Topics/9_Lectures&Guides/WebWriting/OnlineJrnFAQ.htm
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/zar-vam-smeta-to-sto-vjerujem-u-boga-marijana-petir-odgovara-na-zgrozene-komentare-nakon-njezine-prve-objave-o-napadu-na-bruxelles/35014/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/zar-vam-smeta-to-sto-vjerujem-u-boga-marijana-petir-odgovara-na-zgrozene-komentare-nakon-njezine-prve-objave-o-napadu-na-bruxelles/35014/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/zar-vam-smeta-to-sto-vjerujem-u-boga-marijana-petir-odgovara-na-zgrozene-komentare-nakon-njezine-prve-objave-o-napadu-na-bruxelles/35014/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/foto-otvorena-paljba-na-ulicama-bruxellesa-policija-ranila-muskarca-s-torbom-punom-eksploziva-koji-je-drzao-taoce/36544/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/foto-otvorena-paljba-na-ulicama-bruxellesa-policija-ranila-muskarca-s-torbom-punom-eksploziva-koji-je-drzao-taoce/36544/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/procurila-nova-vojna-strategija-zapada-ovo-je-nas-ratni-plan-evo-kako-cemo-totalno-skrsiti-islamsku-drzavu/189049/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/procurila-nova-vojna-strategija-zapada-ovo-je-nas-ratni-plan-evo-kako-cemo-totalno-skrsiti-islamsku-drzavu/189049/

19.

20.

21.

22.

23.

24.

https://www.theqguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-attacks-suspect-salah-

abdeslam-arrested-in-brussels-live, posje¢eno 15. lipnja 2017.

Quinn, B.; Cowburn A. (2016.) Paris terror attacks suspect Salah Abdeslam arrested in

Brussels, The Guardian, https://www.theguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-

attacks-suspect-salah-abdeslam-arrested-in-brussels-live , datum objave: 18. ozujka 2016.

Stigli podaci za veljacu, Jutarnji.hr uvjerljivo najcitaniji u Hrvatskoj! Vise od 1,3 milijuna
posjetitelja i vise od 34 milijuna posjeta!, 2017., Jutarnji.hr,
http://www.Jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stigli-podaci-za-veljacu-Jutarnjihr-uvjerljivo-

najcitaniji-u-hrvatskoj-vise-od-13-milijuna-posjetitelja-i-vise-0d-34-milijuna-
posjeta/5711035/, posjeceno 20. rujna 2017.

Terrorism: Language when Reporting Terrorism (2005.), BBC,

http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/terrorism-language, (stranica

posjecena: 17. svibnja 2016.)
TURCI 'Francuzi, stize vam dzihadist koji planira teroristicki napad!; PARIZ 'Hvala, ali
takve informacije nam stizu svaki dan...", (2015.), Jutarnji.hr,

http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/turci-francuzi-stize-vam-dzihadist-koji-planira-

teroristicki-napad-pariz-hvala-ali-takve-informacije-nam-stizu-svaki-dan.../186994/,

(posjeceno 7. travnja 2017.)
U Parizu poginuo Hrvat Milko Jozi¢ iz Belgije! Izvor iz grcke Viade: I drugi terorist je
vjerojatno u Europu usao preko Gréke, (2015.), Vecernji.hr,

https://www.vecernji.hr/vijesti/sedmorica-terorista-su-se-raznijeli-jos-jedan-ubijen-

najmanje-120-poginulih-na-vise-lokacija-u-gradu-hollande-zatvorio-granice-borit-cemo-

se-i-bit-cemo-nemilosrdni-1037473, posjeceno 8. srpnja 2017.
UZAS U BRUXELLESU: KOSARKAS ZAVRSIO U LOKVI KRVI NAKON
TERORISTICKOG NAPADA Bivsi klub otkrio njegov identitet, (2016.), Jutarnji.hr,

http://www.jutarnji.hr/sport/kosarka/uzas-u-bruxellesu-kosarkas-zavrsio-u-lokvi-krvi-

nakon-teroristickog-napada-bivsi-klub-otkrio-njegov-identitet/35020/, pristupljeno 20.

rujna 2017., pristupljeno 10. srpnja 2017.

75


https://www.theguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-attacks-suspect-salah-abdeslam-arrested-in-brussels-live
https://www.theguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-attacks-suspect-salah-abdeslam-arrested-in-brussels-live
https://www.theguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-attacks-suspect-salah-abdeslam-arrested-in-brussels-livef
https://www.theguardian.com/world/live/2016/mar/18/paris-terror-attacks-suspect-salah-abdeslam-arrested-in-brussels-livef
http://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stigli-podaci-za-veljacu-jutarnjihr-uvjerljivo-najcitaniji-u-hrvatskoj-vise-od-13-milijuna-posjetitelja-i-vise-od-34-milijuna-posjeta/5711035/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stigli-podaci-za-veljacu-jutarnjihr-uvjerljivo-najcitaniji-u-hrvatskoj-vise-od-13-milijuna-posjetitelja-i-vise-od-34-milijuna-posjeta/5711035/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/stigli-podaci-za-veljacu-jutarnjihr-uvjerljivo-najcitaniji-u-hrvatskoj-vise-od-13-milijuna-posjetitelja-i-vise-od-34-milijuna-posjeta/5711035/
http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/terrorism-language
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/turci-francuzi-stize-vam-dzihadist-koji-planira-teroristicki-napad-pariz-hvala-ali-takve-informacije-nam-stizu-svaki-dan.../186994/
http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/turci-francuzi-stize-vam-dzihadist-koji-planira-teroristicki-napad-pariz-hvala-ali-takve-informacije-nam-stizu-svaki-dan.../186994/
https://www.vecernji.hr/vijesti/sedmorica-terorista-su-se-raznijeli-jos-jedan-ubijen-najmanje-120-poginulih-na-vise-lokacija-u-gradu-hollande-zatvorio-granice-borit-cemo-se-i-bit-cemo-nemilosrdni-1037473
https://www.vecernji.hr/vijesti/sedmorica-terorista-su-se-raznijeli-jos-jedan-ubijen-najmanje-120-poginulih-na-vise-lokacija-u-gradu-hollande-zatvorio-granice-borit-cemo-se-i-bit-cemo-nemilosrdni-1037473
https://www.vecernji.hr/vijesti/sedmorica-terorista-su-se-raznijeli-jos-jedan-ubijen-najmanje-120-poginulih-na-vise-lokacija-u-gradu-hollande-zatvorio-granice-borit-cemo-se-i-bit-cemo-nemilosrdni-1037473
http://www.jutarnji.hr/sport/kosarka/uzas-u-bruxellesu-kosarkas-zavrsio-u-lokvi-krvi-nakon-teroristickog-napada-bivsi-klub-otkrio-njegov-identitet/35020/
http://www.jutarnji.hr/sport/kosarka/uzas-u-bruxellesu-kosarkas-zavrsio-u-lokvi-krvi-nakon-teroristickog-napada-bivsi-klub-otkrio-njegov-identitet/35020/

8. PRILOZI

8.1.Popis grafikona
Grafikon 1. Postotak objava prema analiziranim medijima..........ccocoovevereienenenineseeen 37
Grafikon 2. Vremenski period objave Clanka............cccevveriiieieeieiiese e 38
Grafikon 3. Veli¢ina ¢lanka (izraZena brojem rijeCi) .....covvriirireiieiiiieniesisre e 39
Grafikon 4. NOVINArSKE VISIE.........ccciiiiiiiii e 40
Grafikon 5. Broj fotografija uz €lanaki............c.ccooiiiiiiiiiiiiic e 42
Grafikon 6. Uloga fotografije u €lanku..........ccoocoiiiiiiiiiiiiii 43
Grafikon 7. Video prilozi u Clanku.........cccooiiiiiiiiii e 44
Grafikon 8. Kategorizacija ¢lanka po rubrikama.............ccocoooieiiiiiiiiiiiee e 45
Grafikon 9. Veza izmedu naslova 1 teksta €lanka............cccooeiiiiiii 46
Grafikon 10. Tema Clanka...........occuviiiiiiiiiiei e 48
Grafikon 11. Pristup 0brade tEME..........coiviiiiiiiie et 49
Grafikon 12. NaCin obratde teMe.......cuiiieiiee et 50
Grafikon 13. Dubina obrade teme €lanka..............coooiiiiiiiiiiiiiii e 52
Grafikon 14. Glavni predmet Clanka..........cc.vieeieieiiiesisiseese e 53
Grafikon 15. Teritorijalna orijentiranost Clanka.............ccccoioiiiiiiiiiicne e 54
Grafikon 16. Orijentiranost na CItAtEIJE .........coooiviiiiiiiieisee e 55
Grafikon 17. 1zvor iznesenin iNfOrMAaCI]a.........ccvieiiiiiieieie e 56
Grafikon 18. AULOISIVO TEKSTA. ........cceiiiiiiiii e 57
Grafikon 19. IzraZenost vrijednoSNOg SUAA...........cvviiiiiiiiiiiieiee e 58
Grafikon 20. Vrsta VrjednoSN0g OSUA. .......ceeveieiirieiieieieiesie st 59
Grafikon 21. Intervali komentara vezanih uz €lanke .............cccocoiiiiiiiiii 60



Grafikon 22. Raspodjela komentara nakon napada u Parizu (Izvor: VoxPopuli.hr) .............. 61

Grafikon 23. Raspodjela komentara nakon napada u Bruxellesu (Izvor: VoxPopuli.hr) ....... 62

8.2. Popis slika

Slika 1. Senzacionalizam u naslovu na portalu Vecernji.hr (Izvor: Vecernji.hr)..........c.......... 51

Slika 2. Primjer br. 1 senzacionalistickog naslova nakon napada u Pariz na Jutarnjem (Izvor:

11 4 ] T 0] ) PSSP 51

Slika 3. Primjer br.2 senzacionalisti¢kog naslova nakon napada u Pariz na Jutarnjem (Izvor:

JUBAINJILAE) (bbbt 51
Slika 4. Primjer senzacionalistiCkog naslova nakon napada u Bruxellesu ...........c.cccccvvunnnen. 52

Slika 5. Primjer br.1 Povezanost teroristickog napada s hrvatskom drzavljankom (Izvor:

11 1 ] T 1 ) PSR OP 54
Slika 6. Primjer br. 2 Veza teroristickog napada u Parizu i Hrvatske (Izvor: Vecernji.hr)......55

Slika 7. Primjer br. 3 Veza teroristickog napada u Parizu i Hrvatske (Izvor: Jutarnji.hr)........ 55

77



8.3. Analiticka matrica

1. Na kojem je portalu ¢lanak objavljen?
1) Jutarnji.hr

2) Vecernji.hr

2. Kada je ¢lanak objavljen?
1) neposredno nakon napada

2) 1-2 dana nakon napada

3) 3-5 dana nakon napada

5) 5-7 dana nakon napada

6) vise od tjedan dana nakon napada
3. Velic¢ina ¢lanka (broj rijeci)
1) do 100 rijeci

2) 100-500 rijeci

3) 500-1000 rijeci

4) vise od 1000 rijeci

4. Novinarske vrste:

1) vijest

2) izvjestaj

3) reportaza

4) komentar

5) intervju

6) osvrt

7) drugi format

78



5. Broj fotografija uz ¢lanak:

1) nema fotografija

2) jedna fotografija

3) vise fotografija

6. Koja je uloga fotografije u ¢clanku?
1) informira

2) ilustrira

3) manipulira

4) ne moze se odrediti

7. Broj video priloga uz ¢lanak:

1) nema video priloga

2) jedan video prilog

3) vise video priloga

8. Veza izmedu naslova i teksta ¢lanka:
1) naslov odgovara tekstu

2) naslov ne odgovara tekstu, ono $to se spominje u naslovu ne moze se naci u tekstu
3) naslov je izvuéen iz kontekstna

9. Tema ¢lanka:

1) sam teroristicki ¢in

2) ¢lanovi teroristi¢ke organizacije

3) posljedice teroristickog napada

4) uzrok teroristickog napada

5) utjecaj terorizma na geopolitiku

6) sigurnost gradana u EU
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7) sigurnost gradana u Hrvatskoj

8) ostalo

10. Pristup temi:

1) jednostran, zastupljena je samo jedna strana
2) zastupljene su sve strane podjednako

3) vise zastupljenih strana, ali jedna dominira
4) ne moze se odrediti

11. Nacin obrade teme:

1) u skladu s novinarskom etikom

2) senzacionalisticki (iznose se pretjerane ¢injenice, podaci bez uporista i sl.), pretjeruje se i u

tekstu i u opremi

3) tema je obradena odmjereno, ali je oprema teksta senzacionalistiCka

4) tekst je senzacionalisticki, ali je oprema umjerena i u skladu s novinarskom etikom
5) ne moze se podrediti

12. Dubina obrade teme:

1) tema je obradena povrSinski (opis dogadaja ili osobe)

2) tema je obradena dubinski (ulazi u uzroke problema, predvida posljedice, daje $iri

kontekst)

3) ne moze se odrediti (pr. reakcije na napad)
13. Glavni predmet ¢lanka:

1) ne moze se odrediti

2) dogadaj

3) osoba

4) pojava, proces (terorizam kao pojava)

5) ostalo
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6) ravnopravno zastupljeno vise elemenata

14. Teritorijalna orijentiranost ¢lanka:

1) ne moze se odrediti

2) pretezno se odnosi na domace dogadaje, pojave, osobe i sl.

3) pretezno se odnosi na medunarodne dogadaje, pojave i osobe

4) podjednako se odnosi na domace i strane dogadaje, pojave i osobe
15. Orijentiranost na Citatelje:

1) ne moze se odrediti

2) ¢lanak je pretezno usmjeren na uZi (stru¢niji, specificno orijentiran i obrazovani) dio

Citatelja

3) ¢lanak je pretezno orijentiran na Siri krug publike
16. Clanak se nalazi u:

1) rubrici vijesti iz svijeta

2) rubrici showbiz

3) rubrici Hrvatska/ novosti

4) drugoj rubrici, navedi kojoj

5) rubrici sport

17. lzvor iznesenih informacija:

1) vijest je originalni sadrzaj medija koji ga je objavio

2) ¢lanak je prenesen iz drugog medija uz naveden izvor

3) ¢lanak je prenesen iz drugog medija bez navodenja izvora
4) agencijska vijest

5) redakcijska vijest

6) kompilacijska vijest
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7) vijest je sastavljena od objave na drustvenim mrezama

18. IzraZenost vrijednosnog suda u ¢lanku:

1) nema vrijednosnog suda (¢lanak je objektivan, zadrzava se na ¢injenicama)

2) dominira povoljan odnos prema predmetu napisa

3) dominira nepovoljan odnos (kritika, osuda, prozivka, ismijavanje)

4) podjednako je zastupljen i povoljan i nepovoljan odnos prema predmetu napisa

5) ne moze se odrediti

19. Izrazenost vrijednosnog suda:

1) ne moze se odrediti, nema vrijednosnog suda

2) eksplicitan (o¢igledan, jasno verbalno formuliran)
3) implicitan ( ,,izmedu redaka‘) kriticki odnos

21. Autor teksta:

1) potpisan imenom i prezimenom

2) inicijali autora

3) potpis redakcije

4) agencija

5) kompilacijska vijest (viSe autora ili potpis redakcije i agencije)
22. Broj komentara ispod ¢lanaka:

1) bez komentara

2) 1-10

3) 10-50

4) 50-100

5) vise od 100
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