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SAZETAK

POSLOVNE POLITIKE | STRATEGIJE BANAKA U KREDITIRANJU SEGMENTA
STANOVNISTVA U HRVATSKOJ

Specijalisticki diplomski rad obraduje opc¢u analizu poslovnih (kreditnih) politika i
strategija upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima kreditnih institucija u Republici
Hrvatskoj s osvrtom na kreditiranje segmenta stanovni$tva. Takoder, ovaj rad pokriva opéu
analizu njihovog poslovnog okruzenja s naglaskom na zakonsku regulativu i njezin utjecaj na
profitabilnost i stabilnost kreditnih institucija, kao i cijelog bankarskog sektora. Hipotetski
gledano, radi se o specijalistickom radu iz kojeg se mogu dobiti vazni odgovori na sva pitanja
vezana uz kreditiranje segmenta stanovniStva, od organizacijske strukture korporativnog
upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima (procjena, kontrola i nadzor rizika), diverzifikacije
kreditnog portfelja, procjene kreditne sposobnosti i boniteta zajmotraZitelja, procjene kreditne
izloZzenosti 1 adekvatnosti kapitala, procesa provodenja kreditnog postupka sve do opisa

poslovnog okruzenja kreditne institucije.

SUMMARY

BANK BUSINESS LENDING POLICIES AND STRATEGIES AT RETAIL
SEGMENTS IN CROATIA

Specialist thesis is processing a general analysis of business (credit) policies and
management strategies to business (credit) risks of credit institutions in the Republic of
Croatia with regard to crediting the segment of the population. Also, this thesis covers general
analysis of their business environment with an emphasis on legislation and its impact on the
profitability and the stability of credit institutions and the whole banking sector.
Hypothetically speaking, it is a specialized thesis from which you can get important answers
to all questions related to crediting the segment of population, from organizational structure of
corporate management the business (credit) risks (assessment, control and supervision of
risks), diversification of the credit portfolio, the assessment of credit ability and
creditworthiness of loan applicants, assessment of credit exposure and capital adequacy, the
process of credit procedure implementation right until to do the description of business

environment of credit institutions.



1. UvOD

Komercijalne banke su financijske institucije veoma znacajne u sektoru opce potrosnje
stanovniStva s osnovnom funkcijom prikupljanja viSka financijskih sredstava na trZiStu
kapitala te plasiranja kreditnih plasmana. Poslovanje komercijalnih banaka temelji se na
op¢em povjerenju vjerovnika, stoga se banke trebaju pridrzavati temeljnih nacela sigurnosti,
likvidnosti i uspjesnosti (profitabilnosti) poslovanja.

Temeljna nacela, svojstvena sektoru bankarskog poslovanja, podrazumijevaju
preuzimanje i diverzifikaciju rizika. Stoga, banke imaju potrebu razvijati strategiju
diverzifikacije poslovnih rizika temeljenu na osnovama profitabilnosti 1 odrzivosti
(stabilnosti) poslovanja, formiranjem kreditnih i strateskih politika upravljanja rizicima kao
klju¢nog elementa uspjesnosti i odrzivosti poslovanja.

Formiranjem kreditnih i strateskih politika upravljanja rizicima, komercijalne banke,
formiraju sveobuhvatan okvir za preuzimanje, diverzifikaciju i kontrolu rizika, njihovu
optimizaciju 1 uskladenost s poslovnim ciljevima rasta 1 razvoja banaka te zaStitu od
nepredvidenih financijskih gubitka, ¢ime se postize dugoro¢na odrzivost (stabilnost) i
uspjesnost (profitabilnost) poslovanja.

Zakonska regulativa, opée gospodarsko-ekonomsko okruzenje, smjernice ekonomske i
fiskalne politike RH snazno utjecu na formiranje kreditnih 1 strateSkih politika banaka u RH

kao temeljnih pretpostavki rasta i razvoja komercijalnih banaka i bankarskog sektora u RH.

Rad je, uz uvod i zakljucak, podijeljen u Cetiri osnovne cjeline.
¢ U uvodnom dijelu predstavljena je svrha, cilj i metode specijalistickog diplomskog

rada.

X/
°e

Druga cjelina bavi se op¢im ciljevima donoSenja kreditnih politika banaka te opéim
nacelima organizacije kreditnog portfelja, utvrdivanja boniteta, kreditne sposobnosti
trazitelja kredita te kreditne izloZzenosti prema traziteljima.

¢ Treca cjelina bavi se op¢im ciljevima donosenja poslovnih strategija banaka s ciljem
strateSkog upravljanja poslovnim rizicima, uz naglasak na njihovu kapitalnu vaznost.
U drugom djelu, takoder, analizira se kreditni rizik uz naglasak na vaznost

monitoringa istog.



% Cetvrta cjelina bavi se analizom procesa kreditiranja sektora gradanstva, od
zaprimanja zahtjeva za kreditiranjem i utvrdivanja kreditne sposobnosti trazitelja
kredita do revizije kreditnog plasmana.

% Peta cjelina analizira zakonsku regulativu iz podru¢ja poslovanja banaka u RH i
potroSackog kreditiranja gradanstva u RH.

% U zakljucku se iznose spoznaje i stajaliSta do kojih se doslo u izradi specijalistickog

diplomskog rada.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog specijalistickog diplomskog rada je opca analiza poslovnih politika i
strategija banaka u RH u segmentu kreditiranja stanovni$tva te utjecaj zakonske regulative i

poslovnog okruzenja na njihovo definiranje i oblikovanje.

Cilj ovog specijalistickog diplomskog rada je analizirati opcée karakteristike
poslovnih politika i strategija banaka RH u segmentu kreditiranja stanovnistva, njihov utjecaj
na trziSnu konkurentnost i stabilnost poslovanja, s ciljem razumnog preuzimanja poslovnih
rizika i dodjele kreditnih sredstava traziteljima kredita, rasta trziSnog udjela i isplativosti na

dobrobit svih trazitelja kredita i poslovnih banaka u RH.

1.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivackim pitanjima zeli se ukazati do kojih se spoznaja moze do¢i na osnovu

definiranog predmeta i ciljeva ovog stru¢nog diplomskog rada.

1) Kako zakonska regulativa i poslovno okruzenje utje¢u na definiranje i oblikovanje

poslovnih kreditnih politika i strategija banaka u RH?

2) Kako poslovne kreditne politike i strategije banaka utjecu na sigurnost i stabilnost
poslovanja banke, trziSnu konkurentnost te raspodjelu kreditnih sredstava traziteljima

kredita?



1.3. Metode istraZivanja

U izradi i obradi ovog specijalistiCkog diplomskog rada koristit ¢e se kombinirane

induktivne i deduktivne znanstvene metode istrazivanja, opisat ¢e se i objasniti Cinjenice te

njihova vaznija obiljeZja, uzrone veze i odnosi, gdje se na osnovu opcih stavova dolazi do

pojedinacnih zakljucaka:

>

Metodom analize istrazit ¢e se zakonski okvir poslovanja komercijalnih banaka u
Republici Hrvatskoj u segmentu potroSackog kreditiranja gradanstva i1 pojedini

elementi bankarskog sustava.

Metodom apstrakcije istaknut ¢e se bitni elementi za predmet ovog stru¢nog

diplomskog rada.

Metodom deskripcije opisat ¢e se trzisne ¢injenice koje utjecu na definiranje politika

I strategija poslovnih banka u Republici Hrvatskoj.

Metodom kompilacije podataka Hrvatske narodne banke (HNB), komercijalnih
banaka u Republici Hrvatskoj, Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske
(DZS), strucne literature 1 Casopisa analizirat ¢e se rezultati tudih istraZivanja i
implementirati postoje¢a opazanja, stavovi, znaCajne spoznaje i zakljuéci u
specijalisticki diplomski rad.

Metodom komparacije usporedit ¢e se kreditna ponuda komercijalnih banaka u

Republici Hrvatskoj, njihove poslovne politike i strategije u segmentu kreditiranja

gradanstva u Republici Hrvatskoj te utvrdit njihove razli¢itosti i zajedni¢ke znacajke.

Metodom sinteze povezat ¢e se izdvojeni elementi i procesi bankarskog sustava u

cjelinu.

Istrazivanje se provodi na temelju javno dostupnih podataka te se iznose odredeni sudovi i

zakljucci.



2. KREDITNE POLITIKE KOMERCIJALNIH BANAKA U RH

Kreditne institucije (poslovne banke) imaju vrlo vaznu ulogu u ostvarivanju monetarno—
ekonomske politike odredenog makroekonomskog okruzenja jer mobiliziraju slobodna financijska
sredstva na dostupnom trzistu, od suficitarnih djelatnosti i osoba ka deficitarnim djelatnostima i
osobama, poti¢u¢i proizvodnju, razvoj gospodarske djelatnosti, potro$nju stanovnistva i sli¢no.
Profitabilnost kreditnih institucija proizlazi iz ekonomije obujma mobiliziranih financijskih
sredstva, odnosno njezinog kreditnog potencijala. S obzirom da kreditni plasmani ¢ine vise od 80
%' ukupne aktive poslovnih banaka, najveéi rizik, odnosno kreditni rizik, je najée$é¢i uzrok

steCajeva kreditnih institucija.

Globalizacija bankarskog (kreditnog) poslovanja pred kreditne institucije stavlja sve vece izazove
koji proizlaze iz tendencije koncentracije kreditnog rizika u kreditnom portfelju. Stoga se pred
menadzment kreditne institucije stavlja zadatak da u okviru poslovnog statuta definiraju kreditne

politike koje obuhvacaju proces odobravanja, plasiranja i osiguranja naplate kreditnih plasmana.

Kvaliteta upravljanja kreditnim portfeljem te ostale znacajne dimenzije bankarskog poslovanja
obuhvacene su numeri¢kim rejtingom CAMELS, a koji obuhvaca:
1) ,,adekvatnost kapitala (Capital)
2) kvaliteta aktive (Aassets)
3) kvaliteta menadzmenta (Management)
4) evidencija zarade (Earnings)
5) stanje likvidnosti (Liquidity)
6) osjetljivost na trzi§ni rizi (Sensivity)“.2
CAMELS rejting predstavlja jedinstveni sustav rangiranja financijskih institucija te je odraz
kvalitete poslovanja pojedine kreditne institucije, odnosno kvalitete portfelja aktive, pri ¢emu se
poslovanje kreditne institucije numericki ocjenjuje s ocjenom:
a) ,,1 =snazno poslovanje
b) 2 = zadovoljavajuce poslovanje
¢) 3 =korektno poslovanje
d) 4 = grani¢no poslovanje

e) 5=nezadovoljavajuce poslovanje“.3

lGreuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate. Zagreb. 135 str.
2 Rose, P. S. 2003. Menadzment komercijalnih banaka. Mate. Zagreb. 524 str.



S ciljem stabilizacije cjelokupnog bankarskog sustava, odnosno pojedinih kreditnih institucija
(banaka) unutar njega, ovisno 0 CAMELS rejtingu, Hrvatska narodna banka (HNB) ¢esce ili

rjede provodi superviziju (kontrolu) poslovanja kreditne institucije.
2.1. Opdi ciljevi donoSenja kreditnih politika

Kreditne institucije* u Republici Hrvatskoj su temeljem zakonske regulative duZne
donijeti skup mjera za raspodjelu ekonomskih vrijednosti kreditne institucije (kreditnih
sredstava). Kreditnim politikama poslovne banke stvaraju jedinstvena kreditna nacela za

svaku kreditnu odluku s ciljem odredivanja smjera razmisljanja u svakom kreditnom procesu.
Osnovni cilj donoSenja kreditnih politika poslovnih banaka je strogo pridrZzavanje

temeljnih nacela poslovanja kreditnih institucija, a to su zakonska uskladenost, likvidnost,

uspjesnost (profitabilnost) poslovanja te dugoro¢na odrzivost (solventnost).

Graf 1.: Osnovni ciljevi kreditnih politika poslovnih banaka

e Likvidnost Profitabilnost Dugorocna
uskladenost odrzivost

Izvor: Sistematizacija autora

Kreditnim politikama definiraju se:

» opca kreditna nacela s ciljem razumnog upravljanja kreditnim procesom (procesom
odobravanja, nadzora, kontrole i naplate) te kreditnim rizikom

» opca nacela organizacije kreditnog portfelja s ciljem odrzavanja strukturnog odnosa
kredita i depozita te diverzifikaciju odredene koncentracije (kreditnog rizika) po
sektorima, djelatnostima, zemljopisnim polozajima 1 sl.

» opca nacela utvrdivanja boniteta i kreditne sposobnosti s ciljem optimizacije kreditne
izlozenosti te uskladenosti kreditnih politika s poslovnim ciljevima rasta i razvoja

banke

® Rose, P. S. 2003. Menadzment komercijalnih banaka. Mate. Zagreb. 523 str.

* Prema podacima HNB-a krajem 2014. godine u Republici Hrvatskoj poslovale su 33 kreditne institucije, od
Cega 27 poslovnih banka, 1 Stedna banka i 5 stambenih Stedionica.
http://ww.hnb.hr (pristupljeno 1. rujna 2015.)


http://www.hnb.hr/

» opca nacela kreditne izlozenosti s ciljem zastite od nepredvidenih financijskih
gubitka, ¢ime se postize dugoroéna odrzivost (solventnost) i uspjeSnost
(profitabilnost) poslovanja

» osigurava se opca operacijska konzistentnost cijelog kreditnog sustava banke.

Graf 2.: Op¢a nacela kreditnih politika poslovnih banaka u RH

Operacijska
konzistentnost Kreditna
kreditnog nacela

sustava —
%

organizacije
kreditnog
portfelja

Nacela
kreditne
1zlozenosti

Nacela
utvrdivanja
boniteta i
kreditne
sposobnosti

Izvor: Sistematizacija autora

Kreditne institucije, pridrzavanjem opc¢ih kreditnih nacela kao temeljnih stupova kreditne
djelatnosti banaka, osiguravaju svjesno i razumno preuzimanje rizika primjenom istog
kreditnog procesa (metoda i nacina rada) na dobrobit korisnika kredita te kreditne institucije

(dugoro¢ne odrZivosti, likvidnosti 1 uspjesnost poslovanja).

2.2. Opca nacela organizacije kreditnog portfelja

Kreditna institucija u Republici Hrvatskoj, temeljem Zakona o kreditnim institucijama,
,-..duzna je osigurati da u svakom trenutku ima iznos kapitala adekvatan vrstama, opsegu i
slozenosti usluga koje pruza i rizicima kojima je izloZena ili bi mogla biti izloZzena u pruzanju

tih usluga.«.

> Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 112.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).


http://narodne-novine.nn.hr/

Temeljem navedenog ¢lanka 112. Zakona o kreditnim institucijama (NN 159/2013.), kreditne
institucije duzne su kontinuirano provoditi optimizaciju kreditnog portfelja prema usvojenoj
kreditnoj politici 1 strategiji upravljanja rizicima s ciljem permanentnog uskladivanja strukture
kreditnog portfelja na op¢im nacelima diverzifikacije. Diverzifikacijom kreditnog portfelja

kreditne institucije provode zastitu od izlozenosti kreditnom riziku.

Diverzifikacija kreditnog portfelja najcesce se provodi:
» diverzifikacijom kreditnih plasmana po odredenim gospodarskim djelatnostima
» diverzifikacijom klijenta unutar odredene gospodarske djelatnosti prema kreditnoj
sposobnosti trazitelja kredita
geografskom diverzifikacijom kreditnog portfelja
valutnom diverzifikacijom kreditnog portfelja

diverzifikacijom kreditnog portfelja primjenom razlicitih instrumenata zastite

YV V V V

temeljem usvojenih nacela kreditne izlozenosti i Sl.

,Kreditna institucija moze pojedini dio portfelja stanovniStva smatrati diversificiranim ako je
internim aktima propisala interni pokazatelj diversificiranosti po svakom proizvodu posebno
za fizicke osobe, a posebno za MSD®.’ Pokazatelj diverzificiranosti kreditnog portfelja (Pd)
izraCunava se posebnim matematickim i statistickim metodama koji za portfelj stanovnistva

iznosi maksimalno < 0,2 %.

1

p el i (Pd) = 100 0
okazatelj divezificiranosti (Pd) broj kreditnih partija po pojedinom proizvodu (n) * 100%

Prilikom diverzifikacije kreditnog portfelja, kreditne institucije primjenjuju opca nacela
organizacije kreditnog portfelja pri cemu se vaznost stavlja na:
» brzinu (prilagodljivost) donosenja
» naplate kreditnih plasmana (glavice i kamate) jasnim definiranjem kreditnog postupka
» profitabilnost (ekonomic¢nost) kreditnog procesa
» nuznost (jasnoca) provodenja kreditnog procesa po jasno definiranim i usvojenim

kreditnim politikama i strategijama upravljanja kreditnim rizicima

® Mala i srednja drutva (ukupne aktive do 130 milijuna kuna, prihoda do 260 milijuna kuna te prosje¢nog broja
zaposlenih tijekom poslovne godine do 250)

" Odluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala (NN 1/2009.). &lanak 66. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.)


http://narodne-novine.nn.hr/

» odgovornost (nadleznost) hijerarhijskih (funkcionalnih) razina odlu¢ivanja u

odredenom kreditnom procesu.

-----

organizacije kreditnog portfelja su:
» stru¢nost, motiviranost i kompetencija svih zaposlenika prema organizacijskoj,
odnosno hijerarhijskoj (funkcionalnoj) razini odluc¢ivanja
» informati¢ka podrzanost i usluznost, 0dnosno uspjesna koordinacija i komunikacija
svih razina odlucivanja te servis orijentiran prema odredenim potrebama trazitelja
kreditnih plasmana
» trzi$na prepoznatljivost (usmjerenost), odnosno inovativna kreditna politika temeljem

poznavanja trziSta 1 kreditne kulture odredenog gospodarskog okruzenja.

Donosenjem opc¢ih nacela organizacije kreditnog portfelja, kreditne institucije stvaraju
preduvjete za likvidnost (adekvatnost kapitala) i uspjesnost (profitabilnosti) poslovanja te
dugorocnu odrzivost diverzifikacijom (organizacijom) kreditnog portfelja, odnosno

smanjenjem izlozenosti poslovnim (kreditnim) rizicima.

2.3. Opc¢a nacela utvrdivanja boniteta i kreditne sposobnosti

Donosenjem opc¢ih nacela utvrdivanja boniteta 1 kreditne sposobnosti trazitelja,
prilikom kreditne analize, kreditne institucije izravno utjeCu na smanjenje izlozenosti
kreditnom riziku. Procjena boniteta i kreditne sposobnosti traZitelja jedan je od najvaznijih
elemenata svakog kreditnog procesa putem kojeg kreditna institucija nastoji utvrditi odredene
vjerojatnosti, a o0 kojima izravno ovisi kvaliteta kreditnog plasmana, odnosno kvaliteta

kreditnog portfelja (aktive) kreditne institucije.

Bonitet (solventnost) trazitelja kreditnog plasmana predstavlja sveobuhvatnu ocjenu:
ekonomskih pokazatelja, poslovne uspjesnosti, kreditne sposobnosti i unutarnje neopipljive
vrijednosti (goodwill-a) poslovnog subjekta (kao §to su trzi$ni polozaj, nacin izvrSenja obveza
(likvidnost) i sli¢no.). Ocjenu sacinjavaju materijalna i formalna svojstva koja predstavljaju

sintetiCki izraz ocjene vjerojatnosti nastupanja insolventnosti u buduénosti.



Kreditna sposobnost trazitelja kreditnog plasmana odnosi se na sposobnost vracanja kreditnog
plasmana skladno definiranim uvjetima iz ugovora o kreditu u pogledu iznosa (glavnice
kredita i kamata), rokova povrata, naknade odobravanja i valute (povrata). Temeljem
zakonske regulative ,,...kreditna institucija duzna je kreditnu sposobnost duznika
procjenjivati najmanje po sljedeéim osnovama:

1) statusnim, osobnim i ekonomskim karakteristikama duznika, struénosti uprave i viseg
rukovodstva (za pravne osobe), kvaliteti planova i programa za ciju realizaciju
kreditna institucija pruza financijsku podrsku

2) razini kapitala i rezervi kojima duznik raspolaze i njihovu udjelu u njegovoj bilanci (za
pravne osobe)

3) imovinskoj snazi duznika

4) duznikovoj likvidnosti i profitabilnosti (za pravne osobe)

5) duznikovim nov¢anim tokovima ostvarenima u proteklom razdoblju i procijenjenim
buduc¢im nov¢anim tokovima u odnosu na njegove obveze

6) uvjetima pod kojima duznik posluje i perspektivi duznika te njegovu polozaju na
trzistu, kao 1 polozaju cijele grane djelatnosti kojom se duznik bavi

7) duznikovoj izlozenosti valutnom riziku s osnove plasmana uz valutnu klauzulu i
plasmana u stranoj valuti, ukljuCujuci i izvanbilancne obveze uz valutnu klauzulu i
izvanbilan¢ne obveze u stranoj valuti.«®

Kreditna institucija analizira prikupljene kvantitativne i kvalitativne varijable, primjenom
statistickih metoda i ostalih metoda ,,dana mininga“ (logi¢kih regresija sa selekcijskim
procedurama) te ih usporeduje s karakteristikama trazenog kreditnog proizvoda i statistickom
bazom postojec¢ih klijenata, s ciljem dobivanja ocjene (scora) vjerojatnosti da ¢e klijent
odredene kategorije biti uspjeSan u podmirivanju svojih obveza po odredenom kreditnom

plasmanu.

® Odluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilancnih obveza kreditnih institucija (NN 41/2014.). Elanak 6.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).


http://narodne-novine.nn.hr/

Temeljni cilj analize boniteta i1 kreditne sposobnosti je utvrdivanje klju¢nih faktora rizika, pri

¢emu je posebno znaCajna tradicionalna (subjektivna) sveobuhvatna americka metoda

procjene kreditne sposobnosti zajmotrazitelja koja obuhvaca analizu zajmotrazitelja kroz Sest

tocCaka - 6K, a to su: ,,karakter, kapacitet, kapital, kolateral, kondicije 1 kontrola®.

1.

«9

Karakter zajmotrazitelja — statusne (reputacija), osobne (postenje) 1 ekonomske
karakteristike zajmotrazitelja te korektnost njegovih namjera u vezi s kreditiranjem, kao
i povratom pozajmljenih sredstva u skladu s ugovorom o kreditiranju (moralni rizik).
Kapacitet zajmotrazitelja — pravna, poslovna i upravljacka sposobnost upravljanja
poslovnim aktivnostima (poslovni rizik).

Kapital zajmotrazitelja — financijska sposobnost zajmotraZitelja u generiranju buducih
novc¢anih tijekova adekvatnih za urednu otplatu pozajmljenih sredstava te imovinska
snaga zajmotrazitelja (imovinski rizik).

Kondicije zajmotrazitelja — analiziranje likvidnosti i profitabilnosti zajmotrazitelja,
analizom kreditnih izvjestaja, odnosno analiziranje povijesnog pregleda urednosti u
poslovanju (HROK) te procjena buduéih trendova u odnosu na zajmotrazitelja i njegovu
gospodarsku granu djelatnosti (rezidualni rizik).

Kolateral zajmotrazitelja — sekundarni instrumenti osiguranja naplate dospjelih
potrazivanja od zajmotrazitelja, u slucaju neispunjenja ugovorenih kreditnih obveza
(rizik razrjedenja).

Kontrola wuskladenosti — podrazumijeva uskladenost kreditnih politika i strategija
upravljanja rizicima sa zakonskom regulativom te procjena buducih trendova u pogledu
promjene zakonske regulative i propisa koji bi mogli izravno utjecati na losiji

financijski polozaj zajmotrazitelja (bonitet) (rizik uskladenosti).

® Jakovéevié, D. 2000. Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu. Teb. Zagreb. 123 str.
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Graf 3.: Klju¢ni faktori rizika

Karakter
zajmotrazitelja

Kontrola Kapacitet
uskladenosti zajmotrazitelja

Kolateral Kapital
zajmotrazitelja zajmotrazitelja

Kondicije
zajmotrazitelja

Izvor: Sistematizacija autora

Proces tradicionalne analize kreditne sposobnosti zajmotrazitelja (6K — klju¢nih kreditnih
faktora rizika), upotrebom c¢itavog niza strucnih statistickih i ostalih metoda analiza
(bonitetnim i kreditnim scoringom), zajmotrazitelju dodjeljuje numericku vrijednost koja
1zrazava objektivnu sposobnost (vjerojatnost) zajmotraZzitelja da ¢e u budu¢em razdoblju moci

izvrSiti ugovorene kreditne obveze iz ugovora o kreditu.

Upotrebnom skor modela kreditna institucija kod kreditiranja segmenta stanovni$tva nastoji
maksimalizirati profitabilnost uz minimaliziranje preuzetih poslovnih rizika (kreditni, valutni,
operativni i kamatni rizik), pri ¢emu se naglasak stavlja na rizi¢noj klasifikaciji klijenata kao

temeljnoj pretpostavci za donosenje kvalitetnih kreditnih odluka.

Opisani proces tradicionalne analize kreditne sposobnosti zajmotrazitelja 6K (Slika 1.) ima za
cilj svrstavanje zajmotrazitelja u jednu od rizi¢nih kategorija kreditnog portfelja, prema
unaprijed definiranim kreditnim varijabla za odobravanje odredenog kreditnog plasmana.
Rizicnom klasifikacijom zajmotrazitelja provodi se unaprijed definirana i usvojena kreditna
politika, pri ¢emu se potrebno pridrzavati pisanih nacela kreditne politike 1 strategije

upravljanja rizicima.
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Slika 1.: Proces odobravanja kreditnog plasmana

Klijent u okruzenju

1

Karakter = namjera vracanja i svrha kredita

’

Kapacitet = pravna sposobnost klijenta

Tl

® Razumijevanje financijskog
izvjeScivanja
@ Procjena novcanog tijeka
@ Konvencionalna analiza
@ Procjena menadzerske
strukture

Kolateral = likvidacijsko pokrice kredita

T

Kondicije = matrica proizvoda i trzista

l

Kontrola prethodnih koraka i zakonske perspektive

i

RIZICNA KLASIFIKACIJA KLIJENTA

v e ity bedel v

PRIJEDLOG ODLUKE O KREDITU

lzvor: Jakovcevié, D. 2000. Upravijanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu.
Teb. Zagreb. 14 str.

Klasificiranjem zajmotrazitelja (6K) u jednu od rizi¢nih skupina, temeljem njihove kreditne

sposobnosti (boniteta), zavrSava se pripremni kreditni proces.



Tablica 1.: Osnovne kreditne varijable prilikom utvrdivanja kreditne sposobnosti i

boniteta

OSNOVNE KREDITNE VARIJABLE

KREDITNA SPOSOBNOST

Subjektivna

Osnovni pokazatelji kreditne sposobnosti zajmotrazitelja su: op¢i podaci o
zajmotrazitelju (mjesto prebivalista i kontakt podaci), visina primanja, radni staz,
struna sprema, zanimanje, radni odnos, dob, spol, kreditna zaduzenost (na temelju
izvjesca iz Hrvatskog registra obveza po kreditima - HROK-a), kreditna urednost u
podmirivanju kreditnih obveza (na temelju liste neurednih duznika), namjena
kredita, solventnost poslodavca i sli¢no.

KREDITNI SCORING

Objektivna

Uz subjektivne pokazatelje kreditne sposobnosti zajmotrazitelja prilikom procjene
njegovog kreditnog scoringa koriste se i podaci o: mjestu boravista, bracnom stanju,
tipu poslodavca, bonitetu poslodavca, radnom mjestu, vremenu provedenom na
trenutnom radnom mjestu, kuc¢anstvu (stambenom prostoru, uzdrzavanim osobama,
ukupnim primanjima i izdacima), povezanim osobama, losim Zivotnim navikama
(alkohol, pusenje), statusu (klijent/neklijent), viemenskom statusu klijenta i slicno.

Scor modeli: FICO model (SAD), Application model, Risk model, Bankruptcy model,
Attricion model i slicno.

KREDITNA SPOSOBNOST

Kvantitativna

BON I. — Informacije o bonitetu sadrze: op¢e podatke o poslovnom subjektu, rangu
tvrtke unutar gospodarske djelatnosti, podatke o imovini i financijske pokazatelje za
odredeno vremensko razdoblje te podatke o zaposlenima na temelju godi$njih
financijskih izvjestaja (GFI).

BON 11. — Informacije o solventnosti sadrze: opce podatke o poslovnom subjektu,
stanje financijskih sredstava na poslovnom racunu, ukupan iznos novcanih primitaka
u korist poslovnog racuna i prosje¢no stanje sredstava u prethodnih 30 dana, iznos
odobrenoga okvirnoga kredita po poslovnom racunu, iznos evidentiranih
nepodmirenih obveza, ukupan broj dana neprekidne blokade racuna te broj dana
blokade racuna u proteklih 6 mjeseci.

KREDITNI SCORING

Kvalitativna

Uz kvantitativne pokazatelje (BON I. i BON 1I.) prilikom procjene vrijednosti
kreditnog scoringa (boniteta) poslodavca koriste se i: podaci iz godisnji financijski
izvjeStaji (GFI) za tri poslovne godine (ukljucujuc¢i podatke iz: vertikalne i
horizontalne analize imovine i kapitala - RDG-a, nov¢anog tijeka te financijskih
pokazatelja - likvidnosti, zaduzenosti, profitabilnosti, aktivnosti i ekonomi¢nosti) te
podaci o: kvaliteti menadzmenta, trzi$§noj poziciji, urednosti u naplati potrazivanja,
urednosti u podmirenju obveza dobavlja¢ima, povezanim subjektima i slicno.

Scor modeli: Altmanov model, Chesserov model, Zmijevski model, brzi test (quick test),
kredit-scoring, Springate model, Fulmer model i sli¢no.

*neispunjenje kreditnih obveza podrazumijeva kasnjenje u placanju duzem od 90 dana ili
neplacanje ugovorenih obveza u cijelosti.

Izvor: Sistematizacija autora
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Tablica 2.: Ocjena kreditne sposobnosti klijenta

Kreditne varijable Subjektivna ocjena Objektivna ocjena (skor)
Visina primanja + 4
Stambeni status - 6
Kreditna povijest + 2
Solventnost poslodavca - 3*

Ostale varijable....

UKUPNO + 18
Kreditna odluka Odobriti Odobriti
Rizi¢na skupina - 2**

* Finina skala ocjene rejtinga (boniteta) za poslovne subjekte (corporate) (Tablica 7.)
** Rizicna klasifikacija klijenata (retail) (Tablica 4.)

Izvor: Sistematizacija autora

Tradicionalna - subjektivna (6K) kreditna analiza (intuitivni scoring), koja izravno ovisi 0
kvaliteti dostupnih podataka, provodi se na temelju iskustva kreditnog analiticara, stoga
klijenti koji posjeduju nekretninu, imaju visoka mjesecna primanja, urednu kreditnu povijest,
duzi vremenski period u radnom odnosu kod istog poslodavca, imaju mnogo vece

predispozicije za odobrenje trazenog kreditnog plasmana.

Obzirom da je kreditiranje vrlo dinamic¢na kategorija zbog rasta kreditnih zahtjeva i brojnosti
zajmotrazitelja, a kreditna ponuda genericka i vrijedi za sve zajmotraZitelje, kreditne
institucije su razvile mehanizme koji predvidaju 1 prate individualnu kvalitetu zajmotrazitelja.
Razvojem modernih i/ili dinamickih statistickih kreditnih analiza (scoringa), kreditne
institucije ucinile Su poslovanje brzim 1 jednostavnijim uz mogucénost individualnog

dizajniranja usluga prilagodenim potrebama zajmotraZzitelja.

Moderna i/ili dinamicka (objektivna) kreditna analiza (statisticki scoring — ,,dana mining™)
provodi se na temelju stru¢nih statistickih i ostalih metoda analiza (logisticka regresija
diskriminacijska analiza, razne kvalitativne i kvantitativne analize i sl.) te omogucéava
donosenje boljih poslovnih odluka, a time i bolje upravljanje kreditnim rizicima s ciljem

maksimalizacije profitabilnost uz minimalizacije preuzetih poslovnih rizika.
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U danasnje vrijeme jedan od najkompleksnijih modernih scoring sustava za segment

gradanstva je FICO scoring koji koristi ve¢ina kreditnih institucija. Kreditni faktori za

mjerenje rizika neplacanja, s obzirom na razliCite Cimbenike u kreditnoj povijesti

zajmotrazitelja, su:

a) povijest placanja — urednost u izvrSenju svih kreditnih obveza

b) iznos zaduzenja — ukupno zaduzenje po svim kreditnim ra¢unima

C) povijesna duzina kreditnog zaduzenja

d) novo kreditno zaduzenje — karakteristike i namjena novog zaduzenja

e) kreditni scoring — scoring iznosa kreditnog miksa po iznosu i namjeni.

Graf 4.: FICO kreditni faktori®

® Povijest placanja (35 %)

B [znos zaduzenja (30 %)

® Povijesna duzina kreditnog zaduzenja (15 %)
® Novo kreditno zaduzenje (10 %)

Kreditni scoring (10 %)

Tablica 3.: FICO score klasifikacija klijenta po jednom od modela

FICO score klasifikacija klijenata

Skupina rizika Ocjena rejtinga

Ocjena klijenta

1 760 — 850 Odli¢an

2 724 - 759 Vrlo dobar

g 700 - 723 Prosje¢an FICO scor
4 688 - 699 Dobar

Izvor: Sistematizacija autora

19 http://www.myfico.com/crediteducation/whatsinyourscore.aspx (pristupljeno 3. kolovoza 2015.).
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http://www.myfico.com/crediteducation/whatsinyourscore.aspx

,=Uspostava rizi¢ne Kklasifikacije klijenata trebala bi oZivotvoriti profesionalno nacelo

. . .. Lo . v g . . .. .- . - 11
odredivanja cijene kreditnih produkata razmjerno ocekivanim rizicima neplatezi duznika.*

Koristenjem kreditnog rejting (Tablica 3.) prilikom procjene kreditne sposobnosti
zajmotrazitelja izravno Se utjece na:

» odobravanje ili neodobravanje trzenog kreditnog plasmana

» vrstu i cijenu trzenog kreditnog plasmana (naknadu i kamatnu stopu)

» specifi¢ne ugovorne obveze, poput ro¢nosti trzenog kreditnog plasmana

» minimaliziranje kreditnog rizika procjenom vjerojatnosti nastupa insolventnosti

zajmotrazitelja te ugovaranjem odgovarajucih instrumenata osiguranja naplate
» diverzifikaciju kreditnog portfelja, rangiranjem zajmotrazitelja prema usvojenim

kreditnim politikama i strategijama upravljanja rizicima.

Rizicna klasifikacija  kreditne  sposobnosti  (boniteta) zajmotrazitelja omogucava
prilagodavanje cijene trazenog kreditnog plasmana uz odredenu premiju preuzetog rizika
prihvatljivom rizi¢nom apetitu kreditne institucije, u skladu s usvojenim kreditnim politikama

i strategijama upravljanja poslovnim rizikom.

Vedi kreditni potencijal kreditne institucije omogucava veci rizini apetit (nivo izloZenosti
riziku) kreditne institucije u skladu s usvojenim politika i strategijama upravljanja poslovnim
rizikom te ve¢u premiju preuzetog rizika zajmotrazitelja s ve¢om rizi¢nos¢u neplacanja.
,,Rizi¢ni apetit banke predstavlja raspon kontrolabilnih prihvatljivih rizika, i to od nultog, koji
se dodjeljuje prvoklasnim klijentima, do maksimalnog rizika, koji se dodjeljuje najrizi€nijem

klijentu. 2

YJakovéevi¢, D. 2000. Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu. Teb. Zagreb. 139 str.
LJakoveevi¢, D. 2000. Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu. Teb. Zagreb. 140 str.
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Tablica 4.: Rizi¢na Kklasifikacija klijenata (retail)

Rizi¢na
skupina

Ukupno
bodova

Postupak i strategija

Ocjena Klijenta

e jzvrstan klijent u ponuditi mu cijenu produkta
nerizi¢noj grani djelatnosti bez premije za rizik
1 0-5 e kontinuitet poslovanja bez zadrZati ga kao partnera
gubitaka dulji od 5 godina ponuditi mu besplatan
konzalting
Stititi ga od konkurencije
e solidan Kklijent ponuditi mu cijenu produkta
e kontinuitet poslovanja bez maksimalno do 20 % premije
gubitaka dulji od 3 godine rizika
2 5-20 nastojati ga zadrzati kao
partnera
ponuditi mu besplatan
konzalting
e dobar klijent u srednje osigurati stalan nadzor nad
rizi¢noj grani djelatnosti poslovanjem
3 20-50 | e kontinuitet poslovanja bez u cijenu produkta ukljuciti 50 %
gubitaka u posljednje premije rizika
dvije godine
e prosjecan klijent osigurati mu savjetodavnu
e posluje s dobitkom u pomo¢
posljednje vrijeme stalan nadzor nad poslovanjem
e uoceno dosta negativnih angazirati revizora za
4 50-75 pokazatelja polugodisnja izvjescéa
e nema program ni viziju u cijenu produkta ukljuciti 75 %
razvoja premije rizika
e kriza menadZzmenta
moguca
e cijeli niz uocenih slabosti preporuditi stalnog savjetnika
e prijeteca financijska intenzivna revizija poslovanja i
nestabilnost s moguénoséu izvjeS¢ivanja
5 75-100 . : - e
insolventnosti u cijenu produkta ukljuciti
e moguca ozbiljna kriza maksimalnu premiju za rizik
menadzmenta
stalni savjetnik i intenzivna
revizija neophodni
e Klijent s prijete¢im n}lina reorganizacija _
6 > 100 bankrotom cjelokupnog poslovanja
rizik tesko kontrolabilan
primjena najvece stope premije
rizika

lzvor: Jakovéevié, D. 2000. Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu. Teb.

Zagreb. 141 str.
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Kreditna ocjena boniteta (solventnosti) poslovnih subjekata tijekom promatranog razdoblja
bitan je aspekt procjene rizika u kojoj se promatrani poslovni subjekt nalazi. Bonitet
poslovnog subjekta u nacelu obuhvaca dva podrucja (dvije ocjene):
1) kvantitativnu ocjenu koja se odnosi na pravnu i ekonomsku kreditnu sposobnost
poslovnog subjekta u preuzimanju i podmirivanju kreditnih obveza
2) kvalitativnu ocjenu koja se odnosi na kreditnu dostojnost poslovnog subjekta, odnosno
stru¢nu financijsku sposobnost koja je glavno obiljezje kvalitete rukovodeceg

menadzmenta.

Koristenjem 10 financijskih pokazatelja za ocjenu financijskog rejtinga (boniteta) postize se
zagladivanje financijskih pokazatelja 1 statisticka tendencija njihove promjene tijekom

odredenog promatranog razdoblja najc¢esce od tri (3) godine (Tablica 5.).

Tablica 5.: Skala za ocjenjivanje poslovnih subjekata (corporate)

Skala za ocjenjivanje boniteta tvrtke

Pokazatelj 4

» Stopa vlastitog kapitala > 60 % >35% > 20 % >10% <10%
» Dinamicki stupanj zaduzenosti 0% <1% <4% <8% >8%
» Stopa pokri¢a kamata >9 >4 >25 >1,2 <12

» EBIT (stopa) >15% |>10% |>5% >0% <0%
» Stopa povrata kapitala >25% >10% >5% >0% <0%
» Radni kapital - > 1,25 - > 1,00 >1,00
» ROCE (EBIT/CE) >20% >15% >10% >5% <5%
» Slobodni cash flow (nov. tok/obv.) >20% >10% >0% >-10% | <-10%
» Dugorocne obveze / ukupni kapital <25% <40 % <60 % <70% | >70%
» Pokrice vlastitog kapitala >3 >2 >1 >0,5 <05

lzvor: Osmanagié—Bedenik, N. 2003. Kriza kao Sansa. Skolska knjiga. Zagreb. 93 str.

Skala za ocjenu bonitetnih vrijednosti financijskih pokazatelja koristi sustav $kolskih ocjena
prema kojima se najbolji uspjeh odrazava ocjenom 1, a najlosiji uspjeh ocjenom 5, dok
ukupno ponderirana ocjena poslovanja odrazava ocjenu financijskog rejtinga (boniteta)

tijekom promatranog razdoblja.
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Kreditne institucije prilikom procjene boniteta poslovnih subjekata koriste razliite scoring

modele, a neki od modela su:

» Altmanov z — scor model — scorira sljedece financijske pokazatelje (min. Z > 1,23)

obrtni kapital zadrzana zarada dobit kapital prodaja
Altmanov model = 0,717 - — + 0,847 - — + 3,107 - — + 0,420 + 0,998 - -
ukupna imovina ukupna imovina ukupna imovina obveze ukupna imovina

» Springate model — scorira sljedece financijske pokazatelje (min. Z > 0,862)

obrtni kapital dobit prije poreza dobit prije poreza 0 prihodi od prodaje

Springate model = —1,03 - . ) - - A < , - -
ukupna imovina ukupna imovina kratkorotne obveze ukupna imovina

» Zmijewski model — scorira sljedece financijske pokazatelje (max. Z < 0,5)

neto dobit ukupni dug 0.004 kratkotrajnaimovina
ukupna imovina " ukupnaimovina kratkorotne obveze

Zmijewski model = —4,3 — 4,5

» Zeta model — multivarijatnom diskriminacijskom analizom scorira 28 varijabli od
kojih je 7 najznacajnijih:
1) povrat na imovinu mjerena omjerom bruto dobiti i ukupne imovine
2) stabilnost zarade
3) omjer EBIT-a i ukupno pla¢enih kamata
4) kumulativna profitabilnost mjerena omjerom zadrzane zarade i ukupne
imovine (5 godisnji prosjek)
5) likvidnost mjerena omjerom kratkotrajna imovina i kratkoro¢ne obveza
6) kapitalizacija mjerena kao udio vlastitog kapitala u ukupnom kapitalu

7) velicina poslovnog subjekta mjerena ukupnom imovinom.

Kreditne institucije prilikom donosenja odluke o odobravanju kreditnih plasmana koriste vise
scor modela (Tablica 6.) s ciljem kvalitetnije procjene vjerojatnosti nastupanja insolventnosti
(bankrota) poslovnog subjekta, pri ¢emu svaki od modela ima definirane granice scora ,,cut-
off“ (-) unutar kojega postoji velika vjerojatnost nastupanja insolventnosti u buduéem

razdoblju.
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Tablica 6.: Donosenje odluke o odobravanju kredita primjenom vise skor modela

Modeli procjene solventnosti

Scor modeli
Model 1. + + + + - -
Model 2. + + + - + -
Model 3. + - - - + +
Model 4. + + - - - +
95% | 93% | 90% | 77% | 60% | 55%

Izvor: Sistematizacija autora

Prilikom izrade modela procjene solventnosti/insolventnosti (Graf 5.), menadzment kreditnih
institucija stavlja vaznost na ,kreditni apetit® kreditne institucije i usvojenu strategiju

upravljanja poslovnim rizicima.

Graf 5.: Izrada modela procjene solventnosti/insolventnosti

Diverzifikacija
porfelja

Kreditna Kreditni
politika apetit

Strategija
upravljanja

‘ rizicima '

Izvor: Sistematizacija autora
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izabranom modelu su:

Tablica 7.: Ocjene rizi¢nosti za mala poduzeéa

Varijable NajloSija vrijednost Najbolja vrijednost
Kreditne karakteristike 0 10

Br. godina u poslu Manje od 1 god. Vise od 5 god.

Tekuca likvidnost Manje od 1 Vise od 1,80

Ukupne obveze/kapital Preko 2 Manje od 1,2
Profitabilnost Gubitak zadnjih godina Profit u zadnje 3 godine
Kredit/potrazivanja 1,25 Manje od 0,5
Prihvatljivi fin. podaci Privremeni fin. izvjestaji Zadnja 3 god. izvjesca
Dugovanja > 20 % u 60 dana 20 % kredita

Izvor: http://www.mathos.unios.hr/analizapp/Files/Modeli_ocjene_rizicnosti.pdf

(pristupljeno 15. kolovoza 2015.).

Scoringom kreditne sposobnosti zajmotrazitelja (Slika 2.) i njegovog boniteta (Tablica 5.),
kreditne institucije vrSe rangiranje zajmotrazitelja prema usvojenim kreditnim politikama i
strategijama upravljanja rizicima s ciljem maksimalnog zadovoljavanja kreditnog apetita

(profitabilnosti) uz minimaliziranje izloZenosti poslovnim (kreditnim) rizicima.

Slika 2.: Skoring proces i rejting

Prosje¢na

Dodjela internog vjerojatnost
Skor grupe rejtinga bankrota
7.85-8.15 AAA 0.5%
6.85-7.84 AA 1,39
5.85-6.84 A 2.5%
Klijent 495-584 BBB 4.3%
3,75-494 BB 7.1%
2.50-3.74 B 10.4%
0-249 cce 20.6%

Izvor: http://bs.scribd.com/doc/219019703/14-Scoring-Modeli-Upravljanja - Kreditnom-
Politikom-Banaka-rad#scribd (pristupljeno 22. kolovoza 2015.).
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Tablica 7.: Finina skala ocjene rejtinga (boniteta) za poslovne subjekte (corporate)

Finina
Razred | Fitch ocjena
rejtinga
1 AAA e najvisa kvaliteta poslovanja 1
AA+ e vjerojatnost zastoja u plac¢anjima do 2,5 %
5 AA ¢ vrlo visoka kvaliteta poslovanja 9
AA- e vjerojatnost zastoja u placanjima od 2,5 % do 5,0 %
3 As ¢ vrlo dobra kvaliteta poslovanja 3
e vjerojatnost zastoja u pla¢anjima od 5,0 % do 7,5 %
e solidarna kvaliteta poslovanja
4 A e znatne promjene u okolnostima i okolini mogu 4
A- oslabjeti poslovni subjekt

e vjerojatnost zastoja u placanjima od 7,5 % do 10,0 %
e prosjecna kvaliteta poslovanja
e ugrozeno plac¢anje kamata i dugova kod negativnog

BBB+ .
5 BBB razvoja 5
e prihvatljiv rizik
e vjerojatnost zastoja u placanjima od 10,0 % do 15,0 %
e niza kvaliteta poslovanja
6 BBB- e grani¢no prihvatljiv rizik 6
e vjerojatnost zastoja u placanjima od 15,0 % do 20,0 %
e nesigurnost poslovanja
7 BB+ e potreban oprez 7
e vjerojatnost zastoja u placanjima 25,0 % do 30,0 %
BB e slaba kvaliteta poslovanja
8 BB- e visoka nesigurnost poslovne suradnje 8
e vjerojatnost zastoja u placanjima 30,0 % do 35,0 %
e nesigurna kvaliteta poslovanja
B+ : . .
9 B e vrlo visoka nesigurnost poslovne suradnje 9
e vjerojatnost zastoja u placanjima 30,0 % do 35,0 %

Otezano ispunjavanje obveza
10 = . . .. i 10
vjerojatnost zastoja u placanjima vise od 35 %

Izvor: http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1278 (pristupljeno 4. kolovoza 2015.).

»Rejting-sustav (engl. rating system) obuhvaca sve metode, procese, kontrole, postupke
prikupljanja podataka i informacijske sustave koji podrZavaju procjenu kreditnog rizika,
rasporedivanje duznika, odnosno izlozenosti u rejting-kategorije ili skupove izloZenosti i

kvantifikaciju vjerojatnosti nastanka statusa neispunjavanja obveza i procjene gubitka.“13

Bhttp://www.hnb. hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/odluke-zoki-ozujak-2010/h-odlukao-adekvatnosti-
jamstvenoga-kapitala-ki-0d%2030-6-2012.pdf (pristupljeno 15. kolovoza 2015.).
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Kreditne rejting agencije Standard&Poor, Moody’s i Fitch danas imaju vaznu ulogu na
globalnom medunarodnom financijskom trzi$tu ¢iji su osnovni ciljevi kvalitetna, objektivna i
neovisna rejting ocjena. Stoga, kreditne se institucije prilikom stvaranja kreditnih politika i
rejting skala vode njihovim klasifikacijama pri procjeni kreditne sposobnosti, boniteta te

izlozenosti poslovnim rizicima.

2.4. Opéa nacela kreditne izloZenosti

Clanak 112. Zakona o kreditnim institucijama (NN 159/2013.) navodi: ,.Kreditna
institucija duzna je osigurati da u svakom trenutku ima iznos kapitala adekvatan vrstama,
opsegu i sloZenosti usluga koje pruza i rizicima kojima je izloZena ili bi mogla biti izloZzena u

pruzanju tih usluga.“.14

S ciljem sigurnog i stabilnog poslovanja Hrvatska narodna banka (HNB) sukladno Uredbi EU
(575/2013.) i navedenog ¢lanka 112. propisuje strukturu i visinu inicijalnog (adekvatnog)
kapitala. Minimalni kapitalni zahtjevi inicijalnog (adekvatnog) kapitala za kreditne institucije
propisani su ¢lankom 19. Zakona o kreditnim institucijama (NN 159/2013.) te on iznosi
minimalno: 40 milijuna kuna za banke, 8 milijuna kuna za Stedne banke i 20 milijuna kuna za

stambene Stedionice.

Uredbom EU (575/2013.) propisana je struktura kapitala kreditne institucije (Graf 6.) kao i
zahtijevana razina regulatornog kapitala koje kreditne institucije u svakom trenutku trebaju

ispunjavati.

Graf 6.: Struktura kapitala kreditne institucije

\u

Redovni osnovni

‘ kapital
Osnovni L )
kapital :
Regulatorni Dopunski Dodal'{cni _(;srllovni
Kkapital kapital L. apita

L
Dopunski
kapital II.

Izvor: Sistematizacija autora

14Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 112.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Propisana zahtijevana razina regulatornog kapitala kreditnih institucija odnosi se na:

. redovni osnovni kapital
a) stopuredovnog osnovnog kapitala = — —— > 4,5
ukupna izloZenost riziku

. osnovni kapital
b) stopu osnovnog kapitala = — —2>6%
ukupna izloZenost riziku

¢ k kavitala = regulatorni kapital > 89
©) stopu ukupnog kapitala = ukupna izloZenost riziku — 0

Sukladno II. Baselskom sporazumu kreditne institucije duzne su odrzavat minimalni
koeficijent adekvatnosti regulatornog (jamstvenog) kapitala od 8 % (definiranog I. Baselskim
sporazumom) s ciljem sigurnog i stabilnog poslovanja. Najniza razina regulatornog kapitala
kreditnih institucija (poslovnih banaka) definirana je odlukom Hrvatske narodne banke
(HNB-a) o visini inicijalnog kapitala u minimalnom iznosu od 40 milijuna kuna, s ciljem

kapitalne zastite kreditne institucije od kreditnog, trziSnog i operativnog rizika.

) ] ] regulatorni (jamstveni) kapital
Pokazatelj adekvatnosti kapitala (Basel Il.) = kreditni & treisni + operativni rizik >8%

Temeljem Direktive EU (36/2013.), kreditne institucije prilikom kreditiranja sektora
stanovniStva te preuzimanja poslovnih (kreditnih) rizika ,,... moraju imati uspostavljene
dobre, ucinkovite i cjelovite strategije i procese za kontinuiranu procjenu i odrzavanje iznosa,
vrsta i raspodjele internoga kapitala koje smatraju adekvatnima za pokrivanje vrste i razine
rizika kojima su izloZene ili kojima bi mogle biti izloZzene.*.®

Koeficijent adekvatnosti regulatornog (jamstvenoga) kapitala izracunava se kao odnos izmedu

regulatornog (jamstvenoga) kapitala i iznosa:

a) ukupnih kapitalnih zahtjeva®® za izlozenosti kreditne institucije ponderirane kreditnim
rizikom (ukljucujuci sekuritizacijski, razrjedivacki rizik) te kapitalni zahtjev za rizik

druge ugovorne strane kreditne institucije iznose 12 %

5 Direktiva 2013/36/EU* Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti kreditnih
institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicijskim drustvima. ¢lanak 73.
http://eur-lex.europa.eu (pristupljeno 1. kolovoza 2015.).
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b) ukupnih inicijalnih kapitalni zahtjeva®™ za trzisne rizike (pozicijski rizik, valutni, robni
rizik i rizik namire), rizik prekoracenja dopustenih izloZenosti kreditne institucije i

operativni rizik (koji za sektor stanovnistva iznosi 12 % odredene poslovne linije).

Regulatorni (jamstveni) kapital kreditne institucije ne smije biti manji od inicijalnog
(zakonski propisanog) kapitala u iznosu od 40 milijuna kuna, odnosno ne smije biti manji od

ukupnog zbroja kapitalnih zahtjeva (ovisno o tome sto je vece).

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama utvrdena su zakonska ogranicenja izloZenosti

kreditne institucije nakon primjene tehnika smanjenja kreditnog rizika, a to su:

» Velika izlozenost kreditne institucije prema jednoj osobi ili grupi povezanih osoba ne
smije prelaziti < 10 % njezinog inicijalnog kapitala
» nNajveca dopustena izlozenost kreditne institucije prema fizickoj (retail) osobi ili grupi
povezanih fizickih osoba ne smije prelaziti < 25 % njezinog inicijalnog kapitala
» najveca dopustena izloZenost kreditne institucije prema fizickim osobama u posebnom
odnosu ne smije prelaziti < 10 % njezinog inicijalnog kapitala, a to su:
a) dionicari (ukljuéujuci fondove) koji imaju > 5 % dionica kreditne institucije s
pravom glasa te fondovi imatelji dionica kreditne institucije
b) clanovi uprave, nadzornog odbora i prokuristi kreditne institucije, maticnog
drustva kreditne institucije ili drustva kceri kreditne institucije
C) osobe na posebnom (specificnom) ugovornom radnom odnosu, a nisu dionicari
i ¢lanovi uprave nadzornog odbora te prokuristi
d) povezane osobe, ¢lanovi uze obitelji, fizicke osobe i trece osobe koje rade za
racun unaprijed navedenih osoba u posebnom odnosu s kreditnom institucijom,

te dvije ili viSe povezanih fizickih osoba koje predstavljaju jedan rizik.

»Institucija je duzna uspostaviti primjerene administrativne i racunovodstvene postupke i

odgovaraju¢e mehanizme unutarnje kontrole za potrebe utvrdivanja, upravljanja, pracenja,

izvjeS¢ivanja i evidentiranja velikih izloZenosti 1 njihovih naknadnih promj ena.«!’

'®0Odluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 1/2009.). ¢lanak 6. - jamstveni kapital
kreditne institucije ni u jednom trenutku ne smije biti manji od zbroja iznosa ukupnih kapitalnih zahtjeva i
ukupnih inicijalnih kapitalnih zahtjeva.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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»lzlozenost kreditne institucije prema jednoj osobi je iznos svih aktivnih bilan¢nih stavki i
“18

stavki izvan bilance koje se odnose na izlozenost prema toj osobi.
Prilikom utvrdivanja stupnja kreditne kvalitete izloZenosti (ukupne izlozenosti), kreditna
institucija moze se koristiti ocjenom kreditnog rizika vanjske rejting agencije (institucije) koju
je priznala i/ili propisala Hrvatska narodna banka. ,,Kreditna institucija duzna je poslovati
tako da je u svakom trenutku sposobna pravodobno ispunjavati dospjele novcane obveze
(nacelo likvidnosti) te da je trajno sposobna ispunjavati sve svoje obveze (nacelo

el
solventnosti).* ’

Kreditna institucija prilikom procjene kreditne izloZenosti za segment stanovniStva
upotrebljava dva pristupa: po duzniku ili po proizvodu. Kod procjene kreditne izlozenosti po
duzniku, kreditna institucija temeljem OAJKKI?® duZna je primjenjivati odvojene rejting-
skale/ kategorije za duznika i proizvode, dok je kod procjene kreditne izlozenosti po
proizvodu duzna rasporediti izlozenosti u odgovarajuce rejting skale/kategorije izlozenosti, U

skladu usvojenom strategijom upravljanja rizicima.

Strategija upravljanja rizicima, odnosno rasporedivanja kreditnih izloZenosti U rejting-
skale/kategorije ili skupove mora osigurati smislenu diferencijaciju i grupiranje slicnih
izlozenosti riziku u odredene rejting skale/kategorije ili skupove te mora osigurati smislenu
procjenu (kvantifikaciju 1 wvalidaciju) razliitih rizicnih parametara uz izbjegavanje
prekomjerne koncentracije duznika ili proizvoda u pojedinoj rejting skali/kategoriji, odnosno

odredenom skupu izloZenosti.

Pri rasporedivanju izloZenosti segmenta stanovniStva u rejting skale/kategorije ili skupove,
kreditna institucija uzima u obzir rizi¢ne karakteristike duznika ili proizvoda (ukljucujuci

vrstu proizvoda i/ili instrumente osiguranja) te neurednost u ispunjavanju kreditnih obveza.

Y Uredba EU (575/2013.)“ Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva. ¢lanak 393.
http://eur-lex.europa.eu (pristupljeno 1. kolovoza 2015.).
187akon o kreditnim institucijama (NN 117/2008.). ¢lanak 129.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
97akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 98.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
20dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditne institucije (NN 1/2009.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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Kategoriju izloZenosti prema segmentu stanovnisStva sukladno zakonskim odredbama kreditna
institucija dijeli na potkategorije, a to su:

1) ,,izloZenosti prema stanovnistvu osigurane nekretninom

2) kvalificirajue revolving izloZenosti prema stanovnistvu

3) ostale izloZenosti prema stanovnitvu.“. %!

Kvalificirajuca revolving izloZenost kreditne institucije prema segmentu stanovnisStva moze se
smatrati ako se radi o neosiguranoj i promjenjivoj izlozenosti prema fizickoj osobi do
odredenog limita (maksimalno 250.000 kn)* koji je odredila kreditna institucija s
mogucénoséu bezuvjetnog otkaza neiskoriStenog limita bez prethodne obavijesti

zajmoprimatelja ili u cijelosti u skladu s ugovorom i propisima o zastiti potrosaca.

Za izraCun iznosa izloZenosti ponderiranih rizikom primjenjuju se ponderi rizika (RW) koji se
primjenjuju na sve izlozenosti kreditne institucije, osim ako se odbijaju od regulatornog
kapitala. Ponderi rizika temelje se na kategoriji izlozenosti i kreditnoj kvaliteti (ovisno o
dospije¢u) koju definiraju vanjske rejting agencija ili agencija za kreditiranje izvoza temeljem
kreditne procjene. Vanjska kreditna procjena VIPKR — (vanjske institucije za procjenu

kreditnog rizika) moze se koristiti za odredivanje pondera rizika izloZenosti u skladu

Uredbom (EZ 1060/2009.) samo uz suglasnost Hrvatske narodne banke (HNB).

Metodologija izra¢una izloZenosti kreditne institucije prema sektoru gradanstva temeljem
¢lanka 154. Uredbe EU (575/2013.):

IzloZenost kreditne institucije prema sektoru gradanstva odredena je funkcijom:

Iznos izlozenosti ponderirane rizikom = ponder rizika (RW) X vrijednost izloZenosti

» Pri ¢emu je ponder rizika (RW) odreden funkcijom:

1 R
RW = |LGD X N X| ——=X G(PD) + |—— X% (G(0,999) | —LGD x PD|x 12,5 X 1,06

v N (X) — funkcija kumulativne distribucije standardne normalne slu¢ajne varijable

?I0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditne institucije (NN 1/2009.). lanak 172. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

220dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditne institucije (NN 1/2009.). &lanak 172. stavak 3. tocka 3.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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v G (X) — inverzna funkcija kumulativne distribucije standardne normalne slu¢ajne
varijable
v R (X) — predstavlja mjeru sistemskog rizika — koeficijent korelacije sa sektor
gradanstva iznosi:
a) za izlozenost osiguranu nekretninama 0,15
b) za kvalificiranu obnovljivu (revolving) izlozenost 0,04

C) za ostalu izloZenost sektora gradanstva odreden je funkcijom:

1— e—35XPD 1— e—35XPD
R =10,03 XW+O,16X 1_ﬁ

v" PD (0 < PD < 1) — vjerojatnost nastanka statusa neispunjavanja obveza, odnosno

neispunjavanja obveza u cijelosti (PD = 1):

PD=0=>RW =0,PD=1=>RW =max {0;12,5 X (LGD — ELgg)}

v' LGD - potencijalni gubitak zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza
(uklju€ujuéi kolaterale), prosjecni LGD ponderiran visinom izloZenosti za sve
izloZzenosti prema sektoru gradanstva osigurane stambenim nekretninama iznosi <
10 %, a poslovnim nekretninama < 15 %, uz uvjet da zajmotrazitelji ne koriste
jamstava srediSnje drzave.

v EL - (o¢ekivani gubitak) = PD x LGD

a) FIRB (osnovni IRB pristup) => EL = LGD
b) AIRB (napredni IRB pristup) => EL= ELge

v' ELge — oznacava najbolju procjenu oéekivanog gubitka za izloZenosti u statusu

neispunjavanja obveza (PD = 1, odnosno 100 %), u slucaju kada kreditne

institucije same procjenjuju gubitak (LGD).
ELgr = (O&ekivani gubitak (EL) = PD X LGD) * vrijednost izlozenosti

U skladu s Uredbom EU (575/2013.) pri kreditiranju sektora stanovniStva u Republici
Hrvatskoj relativni omjer kreditnog plasmana i procijenjene trziSne vrijednosti kolaterala
(instrumenta osiguranja poput stambene i poslovne nekretnine) ne bi smio biti ve¢i od 75 %
(ponder rizika), odnosno procijenjena trzis$na vrijednost zalozenog kolaterala trebala bi biti

minimalno 35 % veca od iznosa kreditnog plasmana.
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Zakonski uvjeti za dodjelu pondera rizika od 75 % u kategoriji izlozenosti sektora gradanstva

Su:

a)

duznik je jedna i/ili vise fizicki osoba ili mali i srednji poduzetnik (MSP)

b) kreditna izlozenost po svojim karakteristikama pripada dovoljno diverzificiranom

portfelju stanovniStva S§to doprinosi znacajnom smanjenju povezanih rizika (iznos
diverzificiranosti (Pd < 0,2 %) — maksimalna izlozenost jedne osobe u ukupnom

portfelju stanovnistva))

1

Pokazatelj divezificiranosti (Pd) = %X 100 %

c)

broj kreditnih partija po pojedinom proizvodu (n)

ukupna bilan¢na izlozenost koju duznik i/ili grupa povezanih osoba duguju kreditnoj
instituciji (ukljuCujuci sve izloZenosti sa statusom neispunjavanja obveza), 0SIM
potraZivanja kategoriziranih u izloZenosti osiguranih nekretninama (kolateralom), ne

smije prije¢i 1 milijun eura (7,5 milijuna kuna).

Ukoliko zajmotrazitelj ne zadovoljava uvjete za dodjelu pondera rizika od 75 % u kategoriji

izlozenosti sektora gradanstva, kreditna institucija duzna je tu izlozenosti rasporediti u druge

kategorije izlozenosti (prema trgovaCkim druStvima ili prema izloZenosti osigurane

nekretninama) te dodijeliti ponder rizika 100 %.

Ukoliko su kreditni plasmani prema sektoru gradanstva u cijelosti osigurani hipotekom ili

privremenim prijenosom vlasniStva nad stambenom nekretninom (najcesc¢e kod stambenih i/ili

hipotekarnih kredita), rasporeduju se u kategoriju izloZzenosti osigurane nekretninama te im se

dodjeljuje ponder rizika 35 % pod uvjetom da su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

a)
b)

vlasnik nekretnine je fizicka osoba koja ima u vlasniStvu najvise dvije nekretnine
vlasnik nekretnine u njoj stanuje, ima namjeru stanovati ili ju daje u najam/leasing za
potrebe stanovanja (temeljem ugovora o najmu), a nije stambena zgrada, apartman,
kuc¢a za odmor ili garaza

nekretnina je adekvatno osigurana od nastupanja Stetnog dogadaja odgovaraju¢om
policom osiguranja nekretnine

vrijednost stambene nekretnine je neovisna o duznikovoj kreditnoj sposobnosti
duznikova kreditna sposobnost proizlazi iz drugih izvora sredstava te nije rezultat
upotrebe zaloZene stambene nekretnine ili ishoda projekta

vrijednost ukupne izloZenosti kreditne institucije za potrebe ponderiranja nije vec¢i od

75 % trzi8ne ili hipotekarne vrijednosti nekretnine.
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Prema MRS-u 39. (PMK - portfelj malih kredita) ,,Pojedinacno znacajna izlozenost je ukupna
izloZzenost kreditne institucije prema jednoj osobi ili grupi povezanih osoba koja prelazi
sljedece iznose:
1) 500.000 kuna ako ukupna aktiva kreditne institucije iznosi manje od 5 milijardi kuna
2) 1.000.000 kuna ako ukupna aktiva kreditne institucije iznosi od 5 do 20 milijardi kuna
3) 1.500.000 kuna ako ukupna aktiva kreditne institucije iznosi vise od 20 milijardi

kuna.© 23

Ukupna izlozenost kreditne institucije obuhvac¢a bruto iznos svih aktivnih bilan¢nih i
izvanbilanénih stavki (rezerviranja) iz revidiranih financijskih izvjestaja, prethodne poslovne

godine, bez umanjenja za njihove ispravke vrijednosti.

Kreditna institucija moze svojim internim odlukama odrediti manji iznos ukupne izlozenosti
(MRS-u 39.) prema jednoj osobi i/ili grupi povezanih osoba kao gornju granicu iznad koje se
izloZzenost kreditne institucije smatra pojedinacno znacajnom. Ukoliko ukupna izloZenost
kreditne institucije prelazi gornju granicu znaéajne izlozenosti (PVK — portfelj velikih
kredita), kreditna institucija obvezna je procjenjivati izlozenost prema jednoj osobi
pojedinacno na temelju opcih kriterija klasifikacije (temeljem clanka 5.) 24 ato su:

I.  zajmotraziteljeva kreditna sposobnost

Il.  zajmotraziteljeva urednost u podmirivanju svih obveza

I1l.  kvaliteta instrumenta osiguranja naplate potrazivanja kreditne institucije.

,Pojedinacna procjena kreditnog rizika, odnosno gubitaka je procjena buduéih nov€anih

tokova i utvrdivanje postojanja ili nepostojanja gubitka za svaki plasman koji je dio

T NS . 25
pojedinacno znacajne izlozenosti.*

Znttp:/vww.hnb.hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/2014/h-odluka-klasifikaciji plasmana - izvanbilancnih-
obveza-KI-41A-2014.pdf (pristupljeno 22. kolovoza 2015.).

*0dluka o Klasifikaciji plasmana i izvanbilancénih obveza kreditnih institucija (NN 41/2014.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).

0dluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilancénih obveza kreditnih institucija (NN 41/2014.). ¢lanak 10. stavak
2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).
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Kod klasifikacije kreditnih plasmana sektoru gradanstva, kreditna institucija duzna je uzeti u
obzir sva tri kriterija, uz odredene iznimke:

» Pri procjeni kreditnih plasmana na pojedinacnoj osnovi, kljucni kriteriji klasifikacije
izlozenosti kreditne institucije su Kreditna sposobnost zajmotrazitelja te urednost u
podmirivanju svih obveza zajmotrazitelja ukoliko kreditni plasman nije adekvatno
osiguran, dok kod adekvatno osiguranih kreditnih plasmana, poput lombardnih,
margin ili hipotekarnih kredita i sl., kod kojih se procjena vr$i na temelju pracenja
vrijednosti i utrzivosti odredenog instrumenta osiguranja, klju¢ni kriteriji klasifikacije
izlozenosti su adekvatnost (kvaliteta i vrijednost) instrumenata osiguranja naplate
potrazivanja kreditne institucije i urednost u podmirivanju svih obveza zajmotrazitelja.

» Pri procjeni kreditnih plasmana na skupnoj osnovi (zajedni¢koj procjeni ukupne
izlozenosti vise srodnih plasmana), odnosno portfelja malih kredita (PMK), gdje se
potencijalni gubici mogu procjenjivati samo na jednom i/ili dva klju¢na Kriterija
klasifikacije, kreditna institucija obvezna je primijeniti kriterij zajmotraziteljeve

urednosti u podmirivanju svih obveza.

Urednosti u podmirivanju svih obveza zajmotrazitelja odnosi se na kreditnu sposobnost
zajmotrazitelja da u cijelosti podmiri sve materijalno znacajne (vece od 1.750 kn) ugovorene
kreditne odveze u ugovorenim iznosima i rokovima do maksimalno 90 dana od dana

dospijeca ugovorene kreditne obveze.

S obzirom na kvalitetu, odnosno utrzivost, likvidnost i cjenovnu stabilnost, instrumente
osiguranja naplate potrazivanja dijelimo na prvorazredne (u obliku financijskog
kolaterala/depozita, neopozivih jamstva, vrijednosnih papira izdavatelja s kreditnim rejtingom
i sl.), primjerene (u obliku nekretnina i/ili pokretnina) i ostale (u obliku vrijednosni
papira/dionica, udjela u investicijskim fondovima, polica zivotnog osiguranja s otkupnom
vrijednos¢éu 1 sl.) te neadekvatne instrumente osiguranja (u obliku mjenica, zaduznica i

ovrsnih izjava zajmotrazitelja, jamstva osoba i sl. bez kreditnog rejtinga).

Uvazavajuci karakteristike instrumenta osiguranja, a koje odrazavaju razli¢itu visinu rizika te
dosadasnju praksu i iskustvo naplate potrazivanja (primjenjuju¢i odgovarajuce faktore
umanjenja trzi$ne vrijednosti istih uz interno procijenjeni rok naplate)(Prilog 1.), menadzment
kreditne institucije, ovisno o vrsti kreditnog plasmana, kreditnim aktima propisuju adekvatnu

vrstu instrumenta osiguranja naplate potrazivanja.
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Za kreditne plasmane osigurane pokretninama i/ili nekretninama, zakonom je propisana
procjena njihove vrijednosti najmanje svake tri godine, ukoliko je neovisno procijenjena
vrijednost pokretnina pri ugovaranju instrumenta osiguranja bila ve¢a od 3 milijuna kuna i
ukoliko je ukupna izlozenost kreditne institucije (kod plasmana osiguranih nekretninama)
preko > 20 milijuna kuna i/ili preko > 5 % regulatornog kapitala (ovisno o tome koji je iznos

nizi).

,Kreditna institucija kao vrijednost pokretnine moze uzeti kupoprodajnu vrijednost umanjenu
za amortizaciju, vrijednost pokretnine iz police osiguranja ili trziSnu vrijednost koja je lako
dostupna, transparentna i utvrdena u skladu sa standardima struke.“*®
Ostala zakonska ogranicenja izloZenosti kreditne institucije:
» Kod namjenskog kreditiranja kupnje vlastitih dionica kreditne institucije od strane
vlastitih djelatnika i/ili djelatnika drustava u kojima kreditna institucija ima sudjelujuci

udio (>20 %), maksimalna izlozenost kreditne institucije ne smije prelaziti < 10 %

inicijalnog kapitala kreditne institucije (odnosno < 4 milijuna kuna).

Geografska ogranifenja — pretjerana izlozenost regionalnih i/ili specijaliziranih kreditnih
institucija prema odredenim zemljopisnim podrucjima i/ili gospodarskim sektorima
predstavlja potencijalnu opasnost za sigurnost i odrzivost poslovanja u slu¢aju istovremenih
bankrota nekoliko zajmoprimatelja iz sli¢nih rizi¢nih razloga. Stoga, kreditna institucija,
temeljem usvojenih kreditnih politika i strategija upravljanja poslovnim rizicima, provodi
kontrolu koncentracijskog rizika koji proizlazi iz izlozenosti kreditne institucije prema svakoj

drugoj ugovornoj strani.

Regionalne i/ili specijalizirane kreditne institucije geografskom diverzifikacijom i ostalim
diverzifikacijama kreditnog portfelja (prema maksimalno dopustenoj izlozenosti: jednog
kolaterala i sl.) nastoje postié¢i Sirenje kreditne ponude (prema vrsti kredita, ro¢nosti, udjelu u
ukupnom kreditnom portfelju i sl.) i nisku volatilnost cjelokupnog portfelja u razli¢itim
zemljama (gospodarsko — ekonomskim okruzenjima) s ciljem postizanja ravnoteze izmedu

maksimalnog prinosa i minimalnog rizika.

%0dluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilanénih obveza kreditne institucije (NN 41/2014.). ¢lanak 37. stavak
12.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).
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3. POSLOVNA STRATEGIJA KOMERCIJALNIH BANAKA U RH

Liberalizacija i nestabilno makroekonomsko okruzenje, rast institucionalizacije
financijskog sektora, razvoj novih financijskih instrumenata, derivata i trzista poti¢u kreditne
institucije (poslovne banke) prema novim poslovnim ciljevima, a i S njima povezanim
poslovnim rizicima. TrziSne tendencije na suvremenom trziStu kapitala varijabilnog su
karaktera te izravno utjecu na financijsko poslovanje kreditne institucije, odnosno na njezinu

likvidnost, profitabilnost i dugoro¢nu odrzivost (solventnost) poslovanja.

Kreditna institucija je unutar svog ekonomskog okruzenja poslovanja, odnosno svog
konkurentskog i promjenjivog trziSnog okruzenja, izloZzena mnogim utjecajima na poslovanje
i upravljanje poslovnim rizicima poput nestabilnog makroekonomskog (gospodarsko—
ekonomskog) okruzenja, pravnog i zakonodavnog okruZzenja, neadekvatne infrastrukture
financijskog sektora (sustava platnog prometa), rasta institucionalizacije financijskog sektora,
razvoja financijskih instrumenata, derivata, trziSta, znanja i vjeStina te razliCitih dogadaja

uzrokovanih visom silom (prirodnih katastrofa) i sl..

Kreditne institucije s ciljem ostvarivanja poslovnih ciljeva u svom konkurentskom i
promjenjivom trziSnom okruzenju moraju ustanoviti ranjivost organizacijskog sustava, uociti
potencijalne prijetnje (rizike) koje proizlaze iz njihovog okruzenja i same organizacijske
strukture kreditne institucije te na adekvatan nacin kvalificirati moguce posljedice i
najucinkovitije nacine zastite od istih. Stoga se od menadzment trzi$no orijentiranih kreditnih
institucija zahtijevaju kontinuirane inovacije u podrucju ,,zdravog™ korporativnog upravljanja
utvrdivanjem 1/ili prilagodavanjem poslovnih ciljeva, kreditnih politika i strategija upravljanja
rizicima, organizacije poslovnih aktivnosti i odgovornosti (nadleZznosti) s ciljem odrzavanja
trziSne konkurentnosti, minimaliziranja izlozenosti poslovnim (kreditnim) rizicima te
ostvarivanja pozitivnog financijskog rezultata (profitabilnosti) i dugoro¢ne odrzivosti

poslovanja (solventnosti) u skladu sa standardima sigurnog i zdravog poslovanja.

Klju¢ni sudionici u procesu ,,zdravog™ korporativnog upravljanja kreditnom institucijom u
odredenom makroekonomskom okruZzenju su regulatori (pravna i zakonodavna tijela te
supervizori - HNB), institucionalni sudionici (dioni¢ari, nadzorni odbor, izvr$ni odbor,

unutarnja i vanjska revizija) te klijenti (vanjski dionicari i sveukupna javnost) (Tablica 8.).
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Tablica 8.: Klju¢ni sudionici i njihove odgovornosti u upravljanju bankom i rizicima

Odgovornost za
upravljanje rizicima

Kljuéni sudionici

Sustavni
Pravna i zakonodavna tijela | Optimiziranje Kriti¢ni N/a
Nadzornici banaka Nadzor Neizravni (nadzor) Neizravni
Institucionalni
Dionicari Odreduju klju¢ne Neizravni Neizravni
sudionike
Nadzorni odbor Utvrduju politiku Kriti¢ni Neizravni
Uprava Provode politiku Kriti¢ni (primjena) Kriti¢na
Odbor za reviziju/ Provjeravaju Neizravni Kriti¢na
Unutrasnja revizija uskladenost sa (uskladenost)
politikom nadzornog
odbora 1 pruzaju
osiguranje u smislu
prakse korporativnog
upravljanja, kontrolnih
sustava i procesa
upravljanja rizicima
Vanjska revizija Ocjenjuju i izraZzavaju Neizravni (ocjena) -
misljenje
Klijenti
Vanjski dioni¢ari/Javnost | Odgovorno ponasanje | N/a | Neizravni

Izvor: Greuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravijanje bankovnim rizicima. Mate.
Zagreb. 33 str.

Svaki od kljuénih sudionika izravno i/ili neizravno sudjeluje u procesu ,zdravog®
korporativnog upravljanja kreditnom institucijom (poslovhom bankom) na strateskoj i/ili
operativnoj razini te u procesu upravljanja rizicima s odredenim stupnjem ovlastenja i
odgovornosti, pri ¢emu se zakonodavac i kreditna institucija (poslovna banka) koja je predmet
regulative trebaju usuglasiti oko zajednickih strateskih i operativnih ciljeva kako bi se
osigurao kvalitetan 1 produktivan proces upravljanja poslovnim rizicima u skladu sa

standardima sigurnog i zdravog poslovanja (Prilog 2.).

Nastojanja regulatora na razini bankarskog sustava usmjerena su na uspostavu zakonodavnog
I pravnog okvira s ciljem odrzavanja povjerenja javnosti (javnog mijenja) u bankovni sustav
te stvaranja ravnopravnih trziSnih uvjeta, dok je nastojanje kreditnih institucija (banaka)

usmjereno k uéinkovitijem koriStenju vlastitih kapitalnih resursa (aktive).
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S ciljem ucinkovitijeg koriStenja raspolozivih kapitalnih resursa (bilancne aktive) te
,zdravog® korporativnog upravljanja preuzetim poslovnim (kreditnim) rizicima, Kreditna
institucija mora uspostaviti ,,...jasan organizacijski ustroj s dobro definiranim, preglednim i
dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti unutar kreditne institucije, kojim se izbjegava
sukob interesa ako on:

1) omogucuje ucinkovitu komunikaciju i suradnju na svim organizacijskim razinama,

ukljucujuéi primjeren tijek informacija u kreditnoj instituciji
2) ograniCava i sprjecava sukob interesa

3) uspostavlja jasan i dokumentiran proces donoSenja odluka.*.?’

Pritom je ,.kreditna institucija duzna pravodobno utvrditi podrucja poslovanja u kojima postoji
moguci sukob interesa te osigurati da se na odgovarajuci nacin sprijeci sukob interesa u bilo

kojem obliku“?®

, a koji bi zbog ,,agencijskog problema“, odnosno koristenja kapitalnih resursa
kreditne institucije od strane menadZmenta (izvrSnog odbora) za ostvarivanje vlastitih ciljeva,

potencijalno ugrozili stabilnost i odrzivost poslovanja.

3.1. Opdi ciljevi donoSenja poslovnih strategija

Opca odrzivost ,bankovnih sustava®“ i financijskih trZiSta rezultat je partnerstva
izmedu klju¢nih sudionika s ciljem uspostavljanja zakonodavnog i pravnog (regulatornog)
okvira u kojem se kvaliteta i ucinkovitost procesa upravljanja rizicima moze optimizirati s

ciljem doprinosa zdravlju i stabilnosti pojedina¢ne banke, ali i cijelog bankovnog sustava.

Gotovo je svaka razina kreditne institucije, ali i cijeli bankovni sustav izravno i/ili neizravno
izloZzen raspolozivosti, odnosno trosku kapitala. Odgovaraju¢a kapitalna osnova, kao
sigurnosna mreza za apsorbiranje razliCitth poslovnih gubitaka, jedna je od kljuc¢nih
¢imbenika za pruzanje sigurnosti (stabilnosti) poslovanja, odnosno apsorbiranje gubitaka na
razini kreditne institucije te predstavlja temeljenu odrednicu kreditne sposobnosti kreditne

institucije ¢ime doprinosi zdravlju i stabilnosti cijelog bankovnog sustava.

#7akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 102. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

%7akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 102. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Kapitalna adekvatnost predstavlja mjeru zastite deponentima 1 ostalim kreditorima u slucaju
likvidacije kreditne institucije, utjeCe na konkurentsku poziciju na financijskom trzistu, upija

potencijalne gubitke, utjeCe na opcu reputaciju (povjerenje) javnosti, narocito deponenata.

Budu¢i da kreditne institucije (poslovne banke) imaju zajedniCku znacajku razmjerno niskog
pokazatelja kapitala u odnosu na obveze zbog tendencije maksimalizacije profita uz
nerazborito upravljanje rizicima, zakonodavne vlasti su u veéini zemalja uveli odredene

standarde o adekvatnosti kapitala (BASEL 1., I1., I11.).

Zakonski kapitalni propisi 1 mjere monetarne politike (kao §to je obvezna pricuva,
oporezivanje i sl.) snazno utjecu na varijabilnost ukupnog prihoda (profitabilnost) te promjenu
poslovnih (kreditnih) politika u korist tradicionalnih aktivnosti (prihod od kamata) i/ili
netradicionalnih aktivnosti (prihod od trgovanja, investicija, naknada i sl.). Pretjerane
zakonski propisane rezerve snazno utjeu na kreditne politike, odnosno nezeljenu bankovnu
praksu poput promjene bilan¢ne strukture aktive kreditne institucije s niZim propisanim
kapitalnim zahtjevima, naj¢eS¢e u vidu rasta udjela fiksne imovine te pada kreditnih

plasmana, a time i njihove profitabilnosti uslijed manje rizi¢ne aktive u opticaju.

Stoga se pred zakonodavnu vlast stavlja zadatak da kroz zakonsku regulativu prepozna
vaznost maksimalno odrzive profitabilnosti kao osnovnog pokazatelja stabilnosti i povjerenja
deponenata u financijski sustav te da izbjegava onu regulativu koja utje¢e na smanjenje te
profitabilnosti, dok se pred upravu banke stavlja zadatak da prepozna troskove rizi¢ne aktive

(troSkove zastite od rizika) i povezane izvore prihoda (profitabilnosti) s njima.

Profitabilnost kreditne institucije temeljni je pokazatelj konkurentske pozicije na financijskom
trziStu, kvalitete njezinog menadzmenta, kvalitete njezinih kreditnih politika i strategija
upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima te njezine sposobnosti apsorbiranja gubitka i/ili
povecéanja kapitala. Stoga, ,...Zdrav bankovni sustav temelji se na profitabilnim i adekvatno

kapitaliziranim bankama.«.?®

29Greuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate. Zagreb. 81 str.
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Op¢i cilj donosenja poslovnih strategija upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima kreditnih
institucija je uspostavljanje organizacijskog ustroja koji osigurava odrzivo i ucinkovito
identificiranje i1 upravljanje svim materijalno znafajnim i kapitalno relevantnim rizicima
kojima je kreditna institucija izlozena te njihova adekvatna kontrola temeljem primjerenih
administrativnih i1 ra¢unovodstvenih postupaka, vodeé¢i pritom ra¢una o kvaliteti primjene i
uskladenosti za usvojenim poslovnim planovima i ciljevima, Kreditnim politikama,

standardima upravljanja poslovnim rizicima te regulatornim i zakonodavnim propisima.

Neki od op¢ih ciljeva donosenja poslovnih strategija upravljanja poslovnim rizicima kreditne
institucije su:
» povecanje ucinkovitosti i konzistentnosti strategije upravljanja rizicima
» sveobuhvatna strategija identifikacije, procjene, mjerenja, kontrole rizika te
izvjes¢ivanja temeljem integriranog sustava upravljanja poslovnim rizicima
» koordinacija svih razina odgovornosti za upravljanje rizicima te optimizacija
(diverzifikacija i osiguranje) preuzetih poslovnih rizika
» strateSka uskladenost s definiranim poslovnim planovima i ciljevima

» zakonska i regulatorna uskladenost pri upravljanju rizicima.

Poslovna strategija obuhvaca sveobuhvatan okvir za podrSku strateSkom menadZzmentu
(upravnom i nadzornom odboru) za provedbu strateskog plana s ciljem ostvarivanja strateskih
ciljeva, pri ¢emu strategija upravljanja rizicima predstavlja sredisnji dokument koji obuhvaca
odgovarajuce politike, procedure, metodologije, modele i sustave za odrzivo i uéinkovito

upravljanje svim materijalno zna¢ajnim i kapitalno relevantnim rizicima.

3.2. Strateski okvir upravljanja rizicima

Trzisno orijentirana kreditne institucije u svom konkurentskom i promjenjivom
trziSnom okruZenju izloZene su mnogim vremensko—prostornim nepredvidljivim dogadajima
(rizicima) koji mogu biti izazvani subjektivnim (internim rizicima) i/ili objektivnim
okolnostima (eksternim rizicima) te koji mogu rezultirati djelomi¢nim ili potpunim
financijskim gubitkom. Najopasniji rizik za kreditnu instituciju proizlazi iz neizvjesnosti o

buduéem razvoju dogadaja (trziSta, gospodarskog okruZenja, politickog okruZenja i sl.).
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S obzirom da postoji mnogo podjela rizika (financijski/nefinancijski, prenosivi/neprenosivi i
sl.) koji se mogu odraziti na financijski rezultat poslovanja (profitabilnost) i poslovne rizike,
ovisno o tome utje¢u li na kreditnu organizaciju iz njezinog okruzenja i/ili proizlaze iz
njezinog organizacijskog ustroja i poslovne djelatnosti, mozemo ih najjednostavnije podijeliti
u dvije glavne skupine:
1) eksterne rizike (pravni, zakonski, politicki, prirodni, trzisni, tehnoloski, gospodarski,
cjenovni, valutni, drustveni, industrijski, sistemski...)

2) interne rizike (strateski, kreditni, likvidni, operativni, financijski, rizici upravljanja...).

Poslovni rizik predstavlja opasnost za kreditnu instituciju uzrokovanu nepredvidivim
dogadajem, odnosno losim poslovnim odlukama (zakazivanjem ljudskog faktora — moralni
hazard) te neizvjesnim dogadajem, a Kkoji rezultira financijskim gubitkom. S obzirom da
poslovni rizik proizlazi iz poslovnih aktivnosti kreditne institucije, odnosno poznate
vjerojatnosti da nastupa nakon nekog vremenski neizvjesnog dogadaja, kreditne institucije
koje izbjegavaju svaki poslovni rizik ¢e se ugasiti. Adekvatna Kkoli¢ina i dostupnost
informacija, poznavanje i upravljanje poslovnim (kreditnim) rizicima te adekvatna zastita od
rizika primjerenim instrumentima osiguranja naplate potraZivanja, umanjuju neizvjesnost
buducih dogadaja, odnosno umanjuju poslovne (kreditne) rizike, a i s njima povezane buduce

financijske gubitke (ocekivane i neocekivane).

Sveobuhvatno poznavanje poslovnih rizika kojima je kreditna institucija izloZzena od klju¢ne
je vaznosti za ostvarivanje financijske profitabilnosti i dugoroéne odrzivosti (solventnosti)

poslovanja.

Strategija upravljanja poslovnim rizicima obuhvaca definiranje skupa osnovnih standarda za
ucinkovito i odrzivo upravljanje i kontrolu svih identificiranih rizika te poduzimanje svih
aktivnosti u svrhu ocuvanja imovine kreditne institucije i postizanja pozitivnog poslovnog
rezultata (profitabilnosti), a koje obuhvacaju ,,...skup postupaka i metoda za utvrdivanje,
mjerenje, odnosno procjenjivanje, ovladavanje i pracenje rizika, ukljucujuci i izvjeséivanje o
rizicima kojima je kreditna institucija izloZena ili bi mogla biti izloZzena u svojem
poslovanju“3o, vodec¢i racuna o kvaliteti primjene definiranih standarda i uskladenosti istih s

poslovnim planovima i poslovnim ciljevima kreditne institucije (poslovne banke).

0zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 103. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Proces upravljanja poslovnim rizicima kreditne institucije moze se podijeliti u 3 faze:
1) procjenu rizika (identifikaciju, analiziranje i kvantifikaciju rizika)
2) kontrolu rizika (kontrolu ukupne i prihvatljive razine rizika te testiranje na stres)
3) nadzor rizika (nadzor strategije upravljanja rizicima, odnosno procjene i kontrole

rizika te svih dogadaja koji mogu negativno utjecati na definirane poslovne ciljeve).

Graf 7.: Proces upravljanja poslovnim rizicima unutar organizacije

MONITORING I KOMUNIKACIJA

STRATEGIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA €

Procjena rizika
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Kvantifikacija nizika
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Zadovoljstvo procjenom rizika -
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Kontrola rizika

Ukupna razina rizika (risk capacity)

Prihvatljiva razina rizika (risk appetite
Planiranje intemog kapitala
Alokacija intemog kapitala

Testiranje otpomosti na stres

Zadovoljstvo obradom nizika
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Analiza efikasnosti i optimizacija strategije

Izvor: Sistematizacija autora

Kreditne institucije u svom poslovanju ne mogu u potpunosti izbjec¢i sve poslovne rizike.
Stoga, kreditne institucije definiranjem sustava internih akata, organizacijskog ustroja i
kontrolnih mehanizama postizu ucinkovitu: procjenu poslovnih (kreditnih) rizika, kontrolu
rizika (optimizaciju koncentracije rizika — diverzifikaciju), nadzor poslovnih rizika (dobar
,risk managment) te adekvatno osiguranje od svih materijalno znaajnih i kapitalno
relevantnih poslovnih rizika. Time institucije potencijalno djelovanje poslovnih (kreditnih)

rizika i s njima povezane poslovne gubitke svode na minimum.

39



Za procjenu rizika ,,kreditna institucija duzna je osigurati odgovarajuée resurse za upravljanje
svim znacajnim rizicima, ukljucujué¢i odgovarajuci broj radnika s potrebnim stru¢nim znanjem
i iskustvom u upravljanju rizicima, te za poslove vrednovanja imovine, upotrebu vanjskih

kreditnih rejtinga i interne modele za te rizike.«.3

Za kontrolu rizika kreditna institucija duzna je organizirati djelotvorne kontrolne funkcije na
nacin da pokrije sve znacajne rizike kojima jest i/ili kojima bi mogla biti izloZena u svom
poslovanju, odnosno uspostaviti kontrolne funkcije s odgovaraju¢im ovlastima organizacijski

i funkcionalno neovisne o poslovnim procesima i aktivnostima u kojima rizik nastaje.

Kreditna institucija tijekom svog poslovanja susre¢e se s velikim brojem poslovnih rizika
istovremeno. Najznacajniji bankarski rizici su kreditni rizik (najznacajniji rizik steCajeva
kreditnih institucija), trziSni rizik, operativni rizik te rizik likvidnosti. Stoga, kreditna
institucija, sukladno zakonskoj regulativi, s ciljem kontrole izloZenosti poslovnim rizicima,
uspostavlja sustav unutarnjih kontrola koji se sastoji od tri kontrolne funkcije:

1) ,,funkcije kontrole rizika

2) funkcije pracenja uskladenosti

3) funkcije unutarnje revizije.«.*?

Kreditne institucije razmjerno svojoj veli¢ini, vrsti, opsegu I slozenosti poslova, S ciljem
povecanja efikasnosti svojih kontrolnih funkcija, mogu osigurati odgovarajué¢i broj
zaposlenika adekvatnog stru¢nog znanja/iskustva, imenovati osobe odgovorne za rad svake
kontrole funkcije kao cjeline i/ili mogu dio kontrolnih funkcija eksternalizirati te o istom

obavijestiti Hrvatsku narodnu banku - HNB (najkasnije u roku od 3 radna dana).

Sustav unutarnjih kontrola izloZenosti poslovnim rizicima obuhvaéa ,skup procesa i
postupaka uspostavljenih za adekvatnu kontrolu rizika, prac¢enje u¢inkovitosti 1 djelotvornosti
poslovanja kreditne institucije, pouzdanosti njezinih financijskih i ostalih informacija te
uskladenosti s propisima, internim aktima, standardima i kodeksima radi osiguranja

stabilnosti poslovanja kreditne institucije.* 3

$17akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). &lanak 103. stavak 3.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

%27akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). &lanak 105. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Da bi sustav unutarnjih kontrola kreditne institucije bio djelotvoran u svim segmentima
poslovanja, on mora obuhvacati najmanje:

1) ,,primjeren organizacijski ustroj

2) organizacijsku kulturu

3) uspostavu kontrolnih funkcija kreditne institucije

4) adekvatne kontrolne aktivnosti i podjelu duznosti

5) prikladne unutarnje kontrole integrirane u poslovne procese i aktivnosti kreditne

institucije

6) prikladne administrativne i raGunovodstvene postupke.*.>*

S ciljem izbjegavanja sukoba interesa od strane menadzmenta i/ili ovlastenih osoba, kreditna
institucija duzna je organizirati organizacijski i funkcionalno neovisnu funkciju unutarnje

revizije u odnosu na poslovne (kreditne) aktivnosti koje su predmet revidiranja.

Strukturu sustava kontrolnih funkcija (opseg i naCin obavljanja poslova svake kontrolne
funkcije), organizacijsku odgovornost odgovornih osoba te sadrzaj 1 dinamiku izvjesca svake
kontrolne funkcije unutar kreditne institucije (banke) usvaja i donosi upravni (izvrsni) odbor
temeljem internih akata, uz prethodnu suglasnost nadzornog odbora (dionicara), iznimno,

podzakonskim propisom Hrvatska narodna banka (HNB).

Za nadzor rizika menadzment kreditne institucije duzan je uspostaviti i provoditi djelotvoran
i pouzdan sustav upravljanja kreditnom institucijom, uz naglasak na odrzavanje adekvatnosti
kapitala u odnosu na veli¢inu kreditne institucije, unutarnju organizaciju, opseg 1 sloZzenost
poslova te na ukupnu izlozenost kreditne institucije poslovnim rizicima te su duzni osigurati
provodenje supervizorskih mjera koje je nalozila Hrvatska narodna banka (HNB) u skladu sa
zakonskim propisima i ostalim propisima kojima se ureduje poslovanje kreditne institucije te

ostalim pravilima struke.

%27akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 104. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

%47akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 104. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Sukladno zakonskoj regulativi ,,uprava kreditne institucije duzna je periodi¢no, a najmanje
jedanput godiSnje, preispitati ucinkovitost sustava upravljanja kreditnom institucijom,
ukljucujuéi primjerenost postupaka 1 djelotvornost kontrolnih funkcija, svoje zakljucke
dokumentirati i o njima obavijestiti nadzorni odbor te poduzeti odgovaraju¢e mjere za
ispravljanje utvrdenih nedostataka“®, dok je nadzorni odbor duzan dati suglasnost izvrSnom
odboru (upravi) prilikom dono$enja strateskih odluka te nadzirati primjerenost i djelotvornost

postupaka unutarnje revizije i postupaka procjenjivanja adekvatnosti kapitala itd. (Slika 3.).

Slika 3.: Nadzor rizika jedne velike banke u Republici Hrvatskoj

RAZINA
Paraaivite Top-down upravljanje rizicima
rukovodstvo
- = Razvoj poslovnog plana = Definiranje limita prema rizicima prema poslovnim
; | Definiranje sveobuhvatnog cilja internog kapitala jedinicama .=
E = Definiranje tolerncije rizika = Specifikacija okvira upravljanja rizicima E
= = Specifikacija zeljenog povrata = Implementacija sistema nagradivanja =
= Alokacija ukune razine rizika po poslovnim jedinicama E
2
S | —— e A e e e A e A e A e A e A e e e e e e e e e e R e A Ay
£
-f, ; Upravljanje rizicima i kapitalom preko poslovnih jedinica
= | Stratesko
E upravljanje
-E rizicima Kreditni rizik Tr#idni rizik Operativni rizik Riziki likvidnosti Ostali rizici
e
: - e
Bottom-up upravljanje rizicima
Analiticko = Identifikacija rizika = Alokacija rizika
upravljanje = Mjerenje rizika = Pracenje ukupnog rizika usporedno s kapitalom
rizicima |__.|* Monitoring svakog pojedinacnog rizika = Mjere uéinkovitosti upravljanja rizicima L]
= [zvjestavanje
= Agregacija rizika

Izvor: http://www.hypoalpeadria.hr/home.nsf/r/O_nama/$file/HBC%20 Javna % 20objava
_31-12-2014.pdf (pristupljeno 15. kolovoza 2015.).

Sukladno I1. Baselskom sporazumu, kriti¢ni dio sveobuhvatnog proces upravljanja poslovnim
rizicima odnosi se na nadzor nad kapitalnom adekvatnosc¢u. Od kreditnih institucija ocekuje se
da posluju iznad zakonski propisanih, minimalnih pokazatelja adekvatnosti kapitala (> 8 %),
da ustanove kreditne politike i strategije upravljanja rizicima te unutra$nje postupke procjene
adekvatnosti kapitala, u skladu s ukupnim profilom izloZenosti riziku i slozenos¢u poslova
koje obavlja. U vecini slucajeva kreditne institucije minimalnu adekvatnu kapitaliziranost od
8 % postizu i/ili odrzavaju promjenom brojnika (regulatornog kapitala) i/ili nazivnika (ukupne

izloZenosti riziku) i/ili oboje.

$5zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 41. stavak 5.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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osnovni kapital + dopunski kapital 1.i 1.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala = — T — =>8%
kreditni + trziSni + operativni rizik

Kreditne institucije ovisno o gospodarskim kretanjima mijenjanju svoje poslovne (kreditne)
politike, a time i svoju kapitaliziranost i strategije upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima,
na nacin da u razdoblju:

» ekspanzije gospodarske aktivnosti (rasta kreditne potraznje) povecavaju Svoju
kapitaliziranost s ciljem povecanja kreditnih aktivnosti i trziSne konkurentnosti,
odnosno maksimalizacije profita i smanjenja kamatnih stopa

» recesije gospodarske aktivnosti (pada kreditne potraznje) smanjuju Kreditnu aktivnost
te usmjeravaju bilan¢nu aktivu u plasmane s niZim ponderom rizika (najeS¢e u
drzavne obveznice i hipotekarne kredite). Smanjenjem ukupne kreditne izloZenosti,
vecom kolateralnom pokrivenos$¢u, intenzivnijom naplatom potrazivanja 1 slicno,

kreditne institucije utjeu na vec¢u kvalitetu kreditnog portfelja.

Opcenito gledajuci, kreditne institucije, s ciljem adekvatne kapitaliziranosti kao temeljnog
pokazatelja kreditnog potencijala, duzne su ,razviti strategiju planiranja internoga kapitala
koja ¢e osigurati odrzavanje takve razine kapitala koja moze podrzati Cinitelje poput

ocCekivanog rasta plasmana, buducih izvora sredstava i koriStenja njima, politiku dividenda

<36

kao 1 svaku promjenu minimalnog iznosa regulatornoga kapitala 1 ,uspostaviti

odgovaraju¢i postupak za utvrdivanje i1 osiguranje primjerene visine internoga kapitala

uzimajuéi u obzir profil rizi¢nosti, sustav upravljanja rizicima i tehnike kojima se Kkoristi za

«37 «38

smanjenje rizika*”’ te ,,propisati, dokumentirati i redovito nadzirati postupak procjenjivanja

i ,,dostavljati pismeno izvjeSée Hrvatskoj narodnoj banci o postupku procjenjivanja

adekvatnosti internoga kapitala.«.*

*0dluka o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije (NN 20/2014.). &lanak 4.
stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 8. kolovoza 2015.).

¥"0dluka o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije (NN 20/2014.). ¢lanak 5.
stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 8. kolovoza 2015.).

*0dluka o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije (NN 20/2014.). &lanak 5.
stavak 3.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 8. kolovoza 2015.).

¥0dluka o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije (NN 20/2014.). ¢lanak
19. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 8. kolovoza 2015.).
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Dinamicki proces strateskog upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima, a time i kapitalnom
adekvatnos¢u unutar kreditne institucije, naziva se ICAAP* proces. Osnovni cilj razvoja
ICAAP-a je sveobuhvatna procjena svih materijalno znacajnih i kapitalno relevantnih rizika s
kojima se kreditna institucija suocCava tijekom svog kreditnog poslovanja, a koji bi u
naglaseno nepovoljnim (,,stresnim®) uvjetima mogli ugroziti nastavak njezinog poslovanja te
osiguranje adekvatne visine i strukture internog kapitala s ciljem dugoro¢ne dostatnosti

(likvidnosti i solventnosti).

Ukupni kapacitet preuzimanja rizika kreditne institucije proizlazi iz njenog kapitala,
profitabilnosti, dostupnim likvidnim sredstvima, grani¢nom kapacitetu posudivanja te snazi
bankine infrastrukture (CAMELS) te predstavlja ograni¢avajuci faktor prilikom definiranja
kreditnih politika, odnosno kreditnih aktivnosti limitiranih maksimalnim kapacitetom
preuzimanja rizika (o¢ekivanih gubitaka) koje kreditna institucija moze podnijeti u skladu s

usvojenim strateskim ciljevima.

S obzirom da u poslovanju kreditne institucije postoje i nepredvidivi, odnosno tesko mjerljivi
rizici (potencijalni gubici) kreditne institucije, razvojem i implementacijom ICAAP procesa
upravljanja rizicima nastoje procijeniti adekvatnu (optimalnu) razinu preuzimanja rizika,
mjerenu ukupnim ekonomskim kapitalom (razina kapitala dostatna za zaStitu dugoro¢nog
poslovanja od svih rizika unutar njenog profila rizi¢nosti), definirati apetit za rizikom (razinu
rizika (gubitaka) koju je kreditna institucija voljna preuzet s ciljem ostvarivanja dugoro¢nih

poslovnih ciljeva) te ciljanu razinu rizika i toleranciju za svaki pojedini rizik.

S ciljem ostvarivanja dugoro¢nih poslovnih ciljeva (profitabilnosti) te zastite dugoroc¢ne
odrzivosti  (solventnosti) poslovanja kreditne institucije temeljem razine kapaciteta
preuzimanja rizika (koja ukljucuje i neidentificirane, nepredvidive, teSko mjerljive rizike),
odnosno razine ukupnog ekonomskog kapitala (predvidive potencijalne rizike), planiraju
razinu svojih kreditnih aktivnosti te, sukladno tome, prilagodavaju svoje kreditne politike
(temeljem apetita za rizikom) i strategije upravljanja poslovnim rizicima (temeljem ciljane

razine rizika).

Ukupni ekonomski kapital < Kapaciteta preuzimanja rizika < Internog kapitala®

“Internal Capital Adequacy Assessment Process (interni postupak procjene adekvatnosti kapitala).
Interni kapital je ukupni kapital koji kreditna institucija odrzava u odnosu na trenutni profil rizi¢nosti kojem je
izlozena (interni kapital = inicijalni kapital + dobit tekuceg razdoblja — dividende)
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Okvirni model upravljanja rizicima kreditna institucija definira kroz sustav internih akata,
strukturu organizacije i kontrolnih mehanizama kojima se definiraju: poslovni ciljevi
(strategije upravljanja rizicima), profil rizika (identifikacija, analiza i kvantifikacija rizika),
sklonost prema riziku (,,risk appetite) te izloZenost institucija prema riziku (koncentracija i
razgranicenje rizika) po pojedinim poslovnim podruc¢jima vrstama rizika. Model stavlja
naglasak na kontinuirano: upravljanje poslovnim rizicima (kontrolu rizika), razvoj
(konzistentnost svih procesa, metodologija, modela, kontrola i sustava upravljanja rizicima),
edukaciju zaposlenika (sposobnost zaposlenika) i sirenje kulture i/ili promicanje svjesnosti o
rizicima (komunikaciju i1 jasnocu) u skladu s definiranim standardima, zakonskim i

regulatornim zahtjevima (poslovnim izazovima) (Slika 4.).

Slika 4.: Okvirni model upravljanja rizicima
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Izvor: http://upravljanjerizicima.com/model-okvira-za-upravljanje-rizicima / 3.2.5,

(pristupljeno 10. kolovoza 2015.).

Okvirni model upravljanja rizicima kreditnih institucija usko je vezan s njihovim poslovnim
(strateskim) planovima i postavljenim poslovnim ciljevima, osiguravajué¢i im razvojnu
podrsku kontinuiranom optimizacijom preuzetih rizika, a u skladu s definiranim apetitom za
rizikom, ¢ime se postize stabilnost poslovanja (solventnost) i prihoda (profitabilnost) te

kvalitetna zaStita od moguc¢ih nepredvidenih gubitaka (nepredvidivih rizika).
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Stoga, kreditna je institucija duzna internim aktima obuhvatiti i definirati poslovne planove i
ciljeve te:

1) ,.donijeti strategiju upravljanja rizicima

2) jasno odrediti i dokumentirati sklonost preuzimanju rizika

3) redovito uskladivati strategiju upravljanja rizicima s poslovnom strategijom“42,

pri ¢emu je duzna, osim kvalitativnih informacija i/ili rezultata okvirnog modela upravljanja

rizicima, uzeti u obzir i kvalitativne informacije (procjenu VIPKR).

3.3. Vrste rizika i njihova kapitalna relevantnost

Op¢i cilj strateskog upravljanja kreditnom institucijom je maksimalizacija vrijednosti
kreditne institucije, odnosno maksimalizacija bogatstva vlasnika (dioni¢ara) u okviru
profitabilnosti i razine izloZenosti poslovnim rizicima, na nacin da se izlozenost razli¢itim
vrstama rizika odrzava na adekvatnim (propisanim) razinama uz zadrzavanje dugorocne

solventnosti kreditne institucije.

Kontinuirana procjena, kontrola i nadzor izlozenosti poslovnim rizicima podrazumijeva
sposobnost menadzmenta u predvidanju prostorno—vremenskih neizvjesnih dogadaja
(potencijalnih gubitaka) i uskladivanju poslovnih strateskih politika i ciljeva s ciljem da
kreditna institucija ostvari dobit i/ili minimalizira gubitke na nacin da kontinuiranom
procjenom rizi¢ne strukture aktive, nadzorom na adekvatnos¢u internog kapitala i pricuva radi

na osiguranju dugoro¢ne solventnosti.

Temeljem zakonske regulative kreditne institucije duzne su: ,,sustavom upravljanja rizicima
obuhvatiti kreditni rizik, koncentracijski rizik, sekuritizacijske rizike, rezidualni rizik, trziSne
rizike, operativni rizik, likvidnosni rizik, kamatni rizik u knjizi pozicija kojima se ne trguje,
rizik prekomjerne financijske poluge i1 ostale rizike kojima je izloZena ili bi mogla biti

. . . . 43
izloZena u svojem poslovanju.*.

*20dluka o upravljanju rizicima (NN 1/2015.). ¢lanak 6. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 9. kolovoza 2015.).

#37akon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 103. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Kreditna institucija se tijekom svog poslovanja susree s razli¢itim vrstama rizika koji su
medusobno visoko zavisni na na¢in da odredeni potencijalni dogadaji mogu utjecati na vise
vrsta rizika istovremeno. Stoga, od menadzmenta kreditne institucije ofekuje se konstantno
poboljsanje i uskladivanje kreditnih politika te procesa procjenjivanja i upravljanja poslovnim

(kreditnim) rizicima koje kreditna institucija preuzima.

Cetiri su osnovne vrste materijalno znacajnih i kapitalno relevantnih bankarskih rizika, a to
su: kreditni rizik (rvizik druge ugovorne strane), triiSni rizik, operativni rizik te rizik

likvidnosti.

Kreditni rizik (rizik druge ugovorne strane) je rizik potencijalnog gubitka uslijed
neispunjenja zajmotraZziteljevih financijskih obveza po kreditnim plasmanima i s njima
povezanim naknadama i kamatama u ugovorenom iznosu i/ili roku sukladno sklopljenom
ugovoru o kreditu. Kreditni rizik i s njime povezani rizici su:

1) Opéi kreditni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog vjerojatnosti
neispunjavanja zajmotraziteljeve materijalno znacajne nov¢ane obveze u ukupnom
iznosu vec¢em od 1.750 kuna i u roku duzem od 90 dana.

2) Rezidualni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz neadekvatnog IRB
pristupa za utvrdivanje kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik (pristup zasnovan na
internim rejting-sustavima), a i s njima povezanih tehnika smanjenja kreditnog rizik.

3) Rizik razrjedenja je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog pada vrijednosti
financijskih instrumenta osiguranja (npr. vrijednosnih papira) zalozenih prilikom
inicijalnog kreditiranja, a koji rezultira rastom izlozenosti kreditne institucije te
manjom kolateralnom pokrivenoscu.

4) Sekuritizacijski rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz ekonomskog
prijenosa izlozenosti ili skupa izlozenosti kreditnom riziku u druge derivatne
instrumente (vrijednosnice), s ciljem investiranja i/ili dokapitalizacije kreditne
institucije, pri cemu gospodarski sadrzaj tih operacija ne obuhvaca sve moguce rizike
koji se pri tome mogu pojaviti i negativno odraziti na poslovanje.

5) Rizik drzave je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz odredenih pravnih
specificnosti  (gospodarskih i/ili politickih) kod medunarodnih kreditnih 1i/ili
investicijskih aktivnosti u pogledu provedivosti medunarodnih kreditnih sporazuma,
kreditne zaStite i naplate potrazivanja (politicko-ekonomski rizik i rizik transfera) u

pravnim okvirima pojedinih drzava tijekom odredenog vremenskog razdoblja.
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6) Koncentracijski rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz prevelike
izlozenosti (izravne i/ili neizravne) prema individualnoj osobi ili skupu pravnih i/ili
fizickih osoba medusobno povezanih zajednickim ¢initeljima rizika (skup izloZenosti)
na odredenim zemljopisnim podru¢jima i/ili u odredenim gospodarskim sektorima te
predstavlja potencijalnu opasnost za sigurnost i odrzivost poslovanja u slucaju
istovremenih bankrota nekoliko zajmoprimatelja iz sli¢nih rizi¢nih razloga.

7) Valutno inducirani kreditni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog
neispunjavanja duznikove financijske obveze uslijed neocekivanih promjena valutnog
teCaja (pada vrijednosti domace valute), odnosno rasta ukupne zaduzenosti i otplatnih
anuiteta zajmoprimatelja kod odobravanja plasmana u stranoj valuti ili uz valutnu
klauzulu.

8) Migracijski rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog promjene fer
vrijednosti kreditne izlozenosti uslijed promjene kreditnog rejtinga klijenta, a koja
rezultira veCom izloZeno$¢u te manjom kolateralnom pokrivenoS$éu u odnosu na

razdoblje inicijalnog kreditiranja.

TrZisni rizik je rizik potencijalnog gubitka na bilan¢nim i izvanbilan¢nim pozicijama zbog
aktivnog trgovanja aktivom i pasivom i financijskim derivatima na financijskim trzistima
uslijed nepovoljnih kretanja trzZiSnih cijena. Nepovoljna trziSna kretanja odnose se na
volatilnost kamatnih stopa, deviznih tecajeva, cijena financijskih instrumenata, trziSnih
indeksa te ostalih trzi$nih faktora koji utjecu na vrijednost financijskih instrumenata, pri ¢emu
je trzis$ni rizik usko povezan s rizikom promjene kamatnih stopa te valutnim rizikom cija
volatilnost izravno utjeCe na cjelokupni rizik financijske institucije. TrziSnim rizicima
smatraju se:

1) Pozicijski rizik (rizik promjene kamatne stope) je rizik potencijalnog gubitka Kkoji
proizlazi iz promjene trziSne cijene financijskog instrumenta (npr. obveznice) i/ili
financijskog derivata (npr. kredita). Pozicijski rizik dijelimo na: opéi pozicijski rizik
(rezultat promjene razine kamatnih stopa i/ili drugih promjena na trziStu kapitala,
nevezano uz specificne atribute pojedinih financijskih instrumenata) 1 specificni
pozicijski rizik (rezultat promjene razine kamatnih stopa i/ili drugih promjena na

trziStu kapitala zbog Cinitelja vezanih uz njegova izdavatelja).
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Kretanja trzisnih kamatnih stopa moze izravno utjecati na profitnu marzu Kreditne
institucije (izdavatelja) i cijene njihovih financijskih instrumenta i/ili derivata, ukoliko
je struktura aktive i pasive s promjenjivom kamatnom stopom takva da troskovi
kamata na posudeni (deponirani) novac rastu brze, nego prihodi od kamata po
kreditima i investicijama (rizik kamatne stope). Rast kamatne stope izravno utjece na
pad potraznje za financijskim instrumentima (obveznicama) i/ili derivatima
(kreditima) s fiksnom kamatom te rezultira financijskim gubicima kreditnih institucija,
dok pad kamatne stope utjece na rast potraznje za takvim obveznicama i kreditima te
rezultira financijskim dobicima.

2) Valutni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz promjene vrijednosti
(tecaja) valuta 1/ili cijena zlata te valutne neuskladenosti, odnosno financijske
osjetljivosti kreditne institucije na fluktuacije teCajeva stranih valuta temeljem
otvorenih deviznih pozicija kreditne institucije (banke).

3) Robni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz promjene trziSne cijene
zaloZene robe vezane uz vrijednost odredenih instrumenta i/ili zalozene kao instrument

osiguranja kreditnih plasmana.

Operativni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz neprimjerenih i/ili
neadekvatnih internih procesa (neuspjesnog izvrSenja, isporuke ili upravljanja procesima,
poslovnim postupcima te proizvodima), ljudi (narusenih odnosa sa zaposlenicima, klijentima,
interne prijevare - moralni hazard), sustava (prekidi i naruSavanje poslovanja i rada sustava) te
vanjskih dogadaja (eksterne prijevare od treCe osobe, Stete na materijalnoj imovini od
prirodnih katastrofa, terorizam, vandalizam i sl.), ukljucujuéi:
1) Pravni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz povrede ugovorne i/ili
zakonske obveze, odnosno zbog upravnog i/ili drugog spora s kreditnom institucijom
i/ili neispunjenih ugovornih obveza i/ili donesenih nepovredivih poslovnih odluka, a
koje negativno utjecu na poslovanje kreditne institucije (Opomene, nov¢ane kazne).
2) Rizik uskladenosti je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi ,,...od izricanja
mogucih mjera 1 kazni te rizik od nastanka znacajnoga financijskoga gubitka ili
gubitka ugleda, Sto ga kreditna institucija moze pretrpjeti zbog neuskladenosti s

propisima, standardima i kodeksima te internim aktima.«.**

*0dluka o upravljanju rizicima (NN 1/2015.). &lanak 4. stavak 23.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 9. kolovoza 2015.).
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Rizik likvidnosti je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog ro¢ne neuskladenosti
primljenih depozita (pasive) i danih kredita (aktive), odnosno zbog nemoguénosti kreditne
institucije da podmiri svoje sadasnje i/ili budu¢e nov¢ane potrebe i obveze o dospije¢u bez
utjecaja na poslovanje i/ili na vlastiti financijski rezultat. Stoga se od menadzmenta kreditnih
institucija ocekuje kontinuirano planiranje novcanih tijekova i kontrola likvidnih sredstava
kao 1zvora sredstava iz kojih moze pokrit svoje sadaSnje i buduce nov€ane potrebe i obveze.
Razlikujemo tri osnovna oblika rizika likvidnosti:

1) Rizik neuskladene likvidnosti je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog ro¢ne
neuskladenosti primljenih depozita (pasive) i danih kredita (aktive).

2) Rizik financiranja likvidnosti je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog
nemoguénosti kreditne institucije da podmiri svoje sada$nje i/ili buduce novcane
potrebe 1 obveze o dospijeu bez utjecaja na poslovanje 1/ili na vlastiti financijski
rezultat.

3) Rizik trzisne likvidnosti je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi iz nemogucnosti
pribavljanja (prijebojem pozicija aktive i pasive) ili prodaje (eliminacije) likvidne
imovine po trziSnoj cijeni zbog slabije likvidnosti financijskog trZiSta (trziSnog

poremecaja).

Od ostalih rizika koji proizlaze iz same organizacijske strukture, strateSkih i poslovnih
planova i ciljeva, procesa vodenja i upravljanja kreditnom institucijom razlikujemo:

» Strateski rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog donosenja pogresnih
poslovnih (kreditnih) politika i strateskih odluka i ciljeva i/ili zbog neprilagodljivosti
promjenama u korporativnom, regulatornom, ekonomskom okruzenju i sl.

> Reputacijski rizik je rizik potencijalnog gubitka koji proizlazi zbog gubitka povjerenja
javnosti u integritet poslovanja kreditne institucije, odnosno zbog gubitka povjerenja
javnosti da kreditna institucija adekvatno upravlja njihovim deponiranim sredstvima.

» Rizik upravljanja je rizik potencijalnog gubitka ,,...do kojeg dolazi zato Sto kreditna
institucija zbog svoje veli¢ine ima ograni¢en kapacitet za uspostavljanje sofisticiranih

e g - . . 45
upravljackih mehanizama, sustava i kontrola.*.

**QOdluka o upravljanju rizicima (NN 1/2015.). &lanak 4. stavak 16.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 9. kolovoza 2015.).
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Graf 8.: IzloZenost bankovnim rizicima i njihova meduovisnost
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Izvor: Sistematizacija autora

Kreditna institucija u svom poslovanju izlozena je Sirokom spektru razli¢itih medusobno
povezanih rizika (internih i/ili eksternih dogadaja) koji potencijalno (materijalno) utje¢u na
samu odrzivost (solventnost i profitabilnost) poslovanja i promjenu poslovne strategije. Stoga,
kreditna je institucija duzna u svakom trenutku odrzavati adekvatnu razinu kapitala na na¢in
da prilagodavaju razinu kreditne aktivnosti u skladu s definiranim profilom rizi¢nosti
(razinom izloZzenosti rizicima), odnosno usvojenim strateskim planovima, ciljevima te vrstom,

opsegom i slozeno§¢u financijskih (kreditnih) usluga koje pruzaju (Graf 9.).
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Graf 9.: Adekvatna kreditna aktivnost

Adekvatna kreditna Adekvatna
aktivnost kapitaliziranost

Izvor: Sistematizacija autora

Adekvatnim prilagodavanjem kreditnih aktivnosti (kreditnih politika i strategija upravljanja
poslovnim rizicima) makroekonomskom okruzenju kreditnim institucijama omoguéava Se
adekvatna kapitaliziranost i/ili obrnuto, s obzirom na makroekonomsko okruZenja, a ¢ime se
postize maksimalizacija profita (naCelo profitabilnosti) i minimalizacija poslovnih rizika
(nacelo stabilnosti). Adekvatna kapitaliziranost kreditnim institucijama osigurava financijsku
sposobnost za pravodobno i trajno ispunjavanje dospjelin financijskih obveza (nacelo
likvidnosti i solventnosti), odnosno dugoro¢no odrzivo poslovanje, dok adekvatne kreditne
politike kreditnim institucijama osiguravaju trajno ispunjavanje svih strateskih ciljeva

poslovne organizacije.

Definiranjem poslovnog plana kreditna institucija kvantitativno definira profil rizi¢nosti,
odnosno razinu izloZenosti riziku i/ili potencijalnom Stetnom dogadaju (gubitku) koji je
spremna preuzeti tijekom odredenog vremenskog razdoblja (apetit za rizikom), a koji
obuhvaca vrste rizika, veliine izlozenosti i njihov materijalni znacaj (utjecaj), odnosno
obuhvaca njihove ocekivane vjerojatnosti ostvarivanja tijekom odredenog razdoblja i njihov

potencijalni utjecaj na poslovanje kreditne institucije.

Menadzment kreditne institucije susree se s mnogo ogranicavajucih faktora pri procjeni
profila rizi¢nosti, odnosno materijalnosti pojedinih rizika, poput nedostatnih jasnih
regulatornih smjernica, povijesnih podataka o volatilnosti izloZenosti, povijesnih podataka o
gubicima te ostalih kvalitetnih izvora podataka i stru¢nih ekspertiza koje izravno utje¢u na

donosenje subjektivnih procjena ranjivosti kreditne institucije (kapitalne relevantnosti).
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Stoga se od menadzmenta kreditne institucije s ciljem kvalitetnog strateskog upravljanja
poslovnim (kreditnim) rizicima o¢ekuje da jasno formulira (identificira) rizike i S njime
povezane glavne uzroke (izvore) rizika te potencijalne posljedice rizika (razine materijalne
znacajnosti) sukladno zakonsko-regulatornim pristupima procjene kapitalne adekvatnosti,
definiranom apetitu za rizikom, materijalnoj i kapitalnoj znacajnosti (utjecaju) na poslovni

financijski rezultat te poslovnim planovima i ciljevima.

Materijalno znacajni rizici su svi rizici koji prema svojoj povijesnom volatilnos¢u (veli¢ini
izlozenosti), povijesnim gubicima (iznosima i ucestalostima) te prema opc¢oj procjeni
ranjivosti kreditne institucije (od strane menadzmenta) u odredenom vremenskog razdoblju i u
odredenim situacijama mogli ugroziti odrzivost (stabilnost) poslovanja. Svi subjektivno
procijenjeni materijalno znacaji rizici od strane menadZmenta, ovisno o utjecaju na poslovne
planove i ciljeve te rezultat poslovanja, najcesce se dijele na:

a) kapitalno relevantne rizike (identificirani rizici) koji po svojoj materijalnoj znacajnosti
impliciraju dodatnu kapitalnu zastitu te od kojih se kreditna institucija mora osigurat
kroz adekvatne mjere kontrole i upravljanja rizikom (ovisno o razini materijalnosti)

b) kapitalno irelevantne rizike (neidentificirani rizici) koji po svojoj materijalnoj

znacajnosti ne impliciraju dodatnu kapitalnu zastitu.

Kreditna institucija ICAAP procesom, primjenom nacela proporcionalnosti (utjecaja rizika),
odnosno analizom i procjenom razine materijalnosti i kapitalne relevantnosti svih rizika koje
kreditna institucija preuzima u toku svog kreditnog poslovanja tijekom odredenog
vremenskog razdoblja, definira svoj profil riziénosti u skladu s ukupnim ekonomskim

kapitalom (kapacitetom preuzimanja rizika).

zbroj materijalnosti svih identificiranih rizika

Profil rizicnosti (prosjek materijalnosti) = broj identificiranih rizika
S ciljem bolje identifikacije rizika kojima je kreditna institucija izlozena te njihovog utjecaja
na poslovanje, menadzment kreditne institucije definira, odnosno usvaja katalog materijalno
znaCajnih 1 Kkapitalno relevantnih rizika koji sadrzi ¢itav niz informacija 0 rizicima od
definicije i kategorizacije rizika, eksterne regulatorne mandatarnosti (HNB-a), nadleznosti i
odgovornosti internih sluzbi, procjene znacajnosti (materijalnosti) i kapitalne relevantnosti
(osjetljivosti) rizika, procjene njihove mjerljivost i kapitalne zastite i sl. te temeljem istog s
nadleznim sluzbama razvija matricu rizi¢ne izlozenosti (Slika 5.).
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Slika 5.: Matrica rizi¢nosti kreditne institucije

MozZe nastupiti najmanje jednom u
razdoblju od 3 do 5 godina
MozZe nastupiti najmanje jednom u
razdoblju od 3 do 5 godina
MozZe nastupiti manje od jednom u Moze nastupiti najmanje jednom u Moze nastupiti najmanje jednom u
razdoblju od 15 godina razdoblju od 3 do 5 godina razdoblju od 3 do 5 godina
MoZe nastupiti manje od jednom u MoZe nastupiti manje od jednom u MozZe nastupiti najmanje jednom u
razdoblju od 15 godina razdoblju od 15 godina razdoblju od 3 do 5 godina

MozZe nastupiti manje od jednom u MozZe nastupiti manje od jednom u MozZe nastupiti manje od jednom u MozZe nastupiti manje od jednom u MoZe nastupiti manje od jednom u
razdoblju od 15 godina razdoblju od 15 godina razdoblju od 15 godina razdoblju od 15 godina razdoblju od 15 godina

Kritican

Znatajan

Umjeren

Strukturni utjecaj

Nizak

Beznatajan

Rijetko (manje od 5%) Moguée (5 ~ 23%) Vierojatno (25 ~ 50%) Vilo vierovatno (50 ~ 75%) Sigurno (preko 75 %)

N

Vjerojatnost (ucetalost) pojavljivanja rizika u odredenom vremenskom razdoblju (u %)

Izvor: Sistematizacija autora

Kreditne institucije matricom rizi¢nosti rasporeduju svaki pojedini rizik (kategoriju rizika)
prema vjerojatnosti pojavljivanja u odredenom vremenskom razdoblju i njezinom utjecaju na
ostvarivanje definiranih poslovnih planova i ciljeva. Sukladno navedenoj matrici rizi¢nosti,
odnosno razini materijalnosti i kapitalnoj relevantnosti poslovnih rizika koje kreditna
institucija preuzima prilikom plasiranja kreditnih sredstava zajmotrazitelju te organizacijskoj
strukturi, menadzment kreditne institucije definira: nadleznosti i odgovornost pojedinih
internih sluzbi za svaku pojedinu kategoriju rizi¢nosti, vrstu, rok i cijenu kreditnog plasmana
te adekvatne instrumente osiguranja. Time se postize adekvatno upravljanje poslovnim
(kreditnim) rizicima i maksimalizacija sigurnosti povrata kreditnog plasmana uz

zadovoljavanje profitnog apetita temeljem definiranih poslovnih ciljeva.
3.4. Kreditni rizik i monitoring kreditnog rizika

Kreditni rizik (rizik druge ugovorne strane) je najznacajniji rizik s kojim se kreditne
institucije suocavaju, a koji proizlazi iz osnovne djelatnosti kreditne institucije, odnosno iz
djelatnosti prikupljanja viska financijski sredstava na trzi$tu kapitala te plasiranja kreditnih
plasmana kao izvora profita. Kreditni rizik smatra se najznacajnijim pojedina¢nim uzrokom
ste¢ajeva kreditnih institucije jer se vise od ,,80 %“*® aktive bilance kreditne institucije u

pravilu odnosi na kreditne plasmane, a i s njima povezani kreditni rizik.

46Greuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate. Zagreb. 135 str.
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Ovisno 0 zajmotrazitelju, kreditni rizik mozemo podijeliti u tri osnovne vrste:
a) ,,0sobni ili potroSacki
b) korporativni ili rizik poduzeca

¢) drzavni ili rizik zemlje.«.*’

Temeljem javno dostupnih podataka kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj, evidentno je
da kreditne institucije (banke), s obzirom na njihovu veli¢inu, ostvaruju razliite razine
profitabilnosti. Razlog lezi u Cinjenici da kreditne institucije (banke) drze relativno mali udio
(%) vlasnickog kapitala u odnosu na agregiranu (plasiranu) vrijednost njihove aktive pa
uspjesnije upravljanje kreditnim rizikom od strane menadZmenta izravno utjee i na bolji
financijski rezultat poslovanja (ve¢u profitabilnost). S obzirom da se preko 80 % aktive
bilance odnosi na agregirane kreditne plasmane u odnosu na slobodna likvidna sredstva,
dovoljan je relativno mali udio (%) loseg kreditnog portfelja da kreditnu instituciju (banku)

dovedu na rub propasti.

Najrasireniji indikatori bankarskog kreditnog rizika su:
» ,,pokazatelj odnosa aktive, koja vjerojatno nece biti vracena, i ukupnih kredita i lizinga
» pokazatelj odnosa neto otpisa kredita i ukupnih kredita i lizinga
» pokazatelj odnosa godisnjih rezervi za gubitke po kreditima i ukupnih kredita i lizinga
ili ukupnog vlasnickog kapitala
> pokazatelj odnosa ispravka vrijednosti za gubitke po kreditima i ukupnih kredita i

lizinga ili ukupnog vlasnickog kapitala.“.48

Zbog potencijalno znacajnog utjecaja kreditnog rizika, vazno je kontinuirano provoditi
sveobuhvatnu procjenu adekvatnosti kapitala i1 kapitalne zaStite od potencijalnog rizika,
procjenu organizacijske sposobnosti vodenja cjelokupnog kreditnog procesa od procjene
kreditne sposobnosti zajmotraZzitelja i zaprimljenih financijskih izvjeStaja, odobravanja i
vodenja kreditnih plasmana, kontrole kreditnih plasmana, naplate dospjelih nenaplacenih
potrazivanja do revizije istih, procjenu uskladenosti poslovnih (kreditnih) politika sa
strategijama upravljanja rizicima te procjenu zakonske i regulatorne uskladenosti u pogledu

upravljanja rizicima.

*" Greuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate. Zagreb. 136 str.
*® Rose, P. S. 2003. Menadzment komercijalnih banaka. Mate. Zagreb 171 str.
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Temeljem zakonske regulative ,kreditni rizik jest rizik gubitka zbog neispunjavanja
duznikove novéane obveze prema kreditnoj instituciji.“*® Kreditni rizik moZe se pojaviti i kao
rizik izloZenosti prema zajmoprimatelju kada je raspored koriStenja odobrenog (revolving)
kredita, i s njime povezani raspored dospijeca, stavljen na volju zajmoprimatelja pa se ne
moze sa sigurno$¢u odrediti ukupna izloZenost u trenutku nemoguénosti ispunjavanja obveza
te kao rizik oporavka u slucaju neispunjenja ugovorenih kreditnih obveza pri ¢emu financijski

oporavak kreditne institucije ovisi o zalozenom kolateralu, jamstvima, garancijama i sl.

Kreditni rizik (rizik druge ugovorne strane) vezan je uz kvalitetu kreditnih plasmana te
proizlazi iz potencijalne vjerojatnosti (PD) da se potrazivanje kreditne institucije, i S njima
povezanim naknadama i kamatama, nece naplatiti u skladu s ugovorom o kreditu (u
ugovorenom iznosu i/ili roku) od zajmoprimca u razdoblju od jedne godine. Potencijalni
gubitak (LGD), pri tome, proizlazi iz financijske (ekonomske) nesposobnosti povrata bilo
koje materijalno znacajne kreditne obveze u razdoblju duzem od 3 mjeseca (= 90 dana) od
dospijec¢a, u ukupnom iznosu ve¢em od 1.750 kn i/ili krSenja odredenih ugovorenih zastitnih
klauzula temeljem sklopljenog ugovora o kreditu. Oc¢ekivani gubitak (EL) kreditne institucije
uslijed neispunjavanja ugovornih obveza proizlazi iz potencijalne vjerojatnosti (PD) i

potencijalnog gubitka (LGD), a dobiva se njihovim mnozenjem (EL= PD x LGD).

Upravljanje kreditnim rizikom predstavlja klju¢ni element sveobuhvatnog organizacijskog
sustava upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima te postizanja dugoro¢nih poslovnih ciljeva
(solventnosti, profitabilnosti, dugoro¢ne odrzivosti) pri ¢emu se kreditnim rizikom upravlja na

individualnoj (razini partije) i na skupnoj razini ukupnog kreditnog portfelja.
3.4.1. Mjerenje i pristupi mjerenju kreditnog rizika

Izlozenost kreditne institucije prema jednoj osobi predstavlja iznos svih aktivnih
bilan¢nih stavki i izvanbilan¢nih stavki u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja (MSFI), Odlukom o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditne institucije

(OAJKKI), propisima i standardima struke koji se odnose na izlozenost prema toj osobi.

*Qdluka o izmjenama i dopunama odluke o upravljanju rizicima (NN 160/2013.). ¢lanak 3a., stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 9. kolovoza 2015.).
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Sukladno zakonskim odredbama, kreditna institucija, prilikom izra¢unu iznosa izlozenosti
ponderiranoga kreditnim rizikom, duzna je primjenjivati standardizirani pristup (SA), a
iznimno, uz odobrenje Hrvatske narodne banke (HNB-a), moze primijeniti pristup zasnovan
na internim rejting — sustavima (IRB) za procjenu kreditnog rizika (FIRB, AIRB). Kapitalni
zahtjevi za kreditni rizik kreditne institucije (poslovne banke) sukladno zakonskim odredbama

iznosi 12 % ukupnog iznosa izloZenosti ponderiranog kreditnim rizikom.
3.4.2. Standardni pristup rasporedivanja (kategorizacije) izloZenosti (SA)

Kod standardnog pristupa rasporedivanja (kategorizacije) izloZzenosti (SA) kreditna
institucija odreduje stupanj kreditne kvalitete na temelju kreditnih rejtinga dodijeljenih od
vanjskih institucija za procjenu kreditnog rizika (VIPKR - Standard&Poor's, Moody's i Fitch i
sl.) i/ili kreditnih procjena dodijeljenih od Agencija za kreditiranje izvoza (AKI) koje su za tu
namjenu prethodno priznate i javno objavljene od strane Hrvatske narodne banke (HNB-a).
Temeljem zakonske regulative OAJKKI®, kreditne institucije standardnim pristupom
rasporedivanja izlozenosti (SA) svaku bilan¢nu i izvanbilanénu izlozenost kategorizira u
jednu od 15 kategorija ovisno o karakteristikama rizi¢nosti te svakoj izloZenosti dodjeljuje
pripadaju¢i ponder rizika temeljem dodijeljenog kreditnog rejtinga (Prilog 3.). Primjenom
standardnog pristupa rasporedivanja izloZenosti (SA) kapitalni zahtjev za kreditni rizik za

kategoriju potrazivanja od stanovnisStva iznosi:

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik = RWA (kreditna izloZenost x 75 %52) x 12 %>

POAJKKI - Odluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija

*!0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 1/2009.). ¢lanak 11. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

*?0Odluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 1/2009.). ¢lanak 65. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

>*0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 1/2009.). ¢lanak 7.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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3.4.3. Interni pristup rasporedivanja (kategoriziranja) izloZenosti (IRB)

Temeljem I1l. Baselskog sporazuma i odobrenja Hrvatske narodne banke (HNB-a),
kreditne institucije u Republici Hrvatskoj mogu same razvijati interne sustave upravljanja
rizicima (IRB), odnosno kvantificirati klju¢ne komponente rizika (6K), diferencirati rizik
(vlastitim rejting kategorizacijama), osigurati integritet podataka (raspoloZzivost i kvalitetu) i
operativno funkcioniranje cijelog sustava (njegov nadzor i korporativho upravljanje) te
sukladno zakonskoj regulativi prilagoditi IRB sustav na na¢in da zadovoljava sve zakonski

propisane zahtjeve za njegovu primjenu, na pouzdan i konzistentan nacin.

Temeljem zakonske regulative OAJKKI kreditne institucije internim  pristupom
rasporedivanja izlozenosti (IRB) svaku izloZenost kategorizira u jednu od 7°* kategorija
ovisno o karakteristikama rizi¢nosti. IRB pristup razlikuje 4 komponente rizika> koje izravno
utjeCu na visinu kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik, a to su:
1) Potencijalna vjerojatnost neplacanja (PD) — potencijalna vjerojatnost da
zajmoprimatelj nec¢e uredno ispunit ugovorne obveze.
2) Potencijalni gubitak zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza (LGD) -
potencijalni ekonomski gubitak pojedine izloZenosti uvjetovan vrstom kolaterala.
3) Potencijalna izloZenost u trenutku neplacanja (EL) — predstavlja potencijalni iznos
izloZenosti u trenutku kada zajmotrazitelj ne moze izvrSiti ugovorene kreditne obveze
(EL (oc¢ekivani gubitak) = PD x LGD).

4) Efektivna rocnost (M) — preostala efektivna ro¢nost dospijeca plasmana.

Kod osnovnog pristupa rasporedivanja (kategoriziranja) izlozenosti (FIRB-a — engl.
foundation internal ratings-based approach), kreditna institucija koristi vlastite procjene
vjerojatnosti nepla¢anja (PD), a od strane supervizora HNB-a propisane procjene
potencijalnog gubitka (LGD-a), konverzijskih faktora i efektivne roc¢nosti (M), dok kod
naprednog IRB pristupa (AIRB—a — engl. advanced internal ratings-based approach) kreditna

institucija koristi vlastite procjene svih komponenti rizika (PD, LGD, EL i M).

**0Odluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 1/2009.). ¢lanak 170. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

>Komponente rizika kod izra¢una izlozenosti kreditne institucije prema sektoru gradanstva temeljem &lanka
154. ,,Uredbe EU (575/2013.).
http://eur-lex.europa.eu (pristupljeno 1. kolovoza 2015.).
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Osnovna razlika izmedu standardnog pristupa rasporedivanja izlozZenosti (SA) i internog
pristupa rasporedivanja izloZenosti (IRB-a) je $to kod standardnog pristupa sve parametre
rizi¢nosti (RW) za utvrdivanje kapitalnih zahtjeva zadaje supervizor (HNB), dok kod IRB-a
ovisno o primjeni osnovnog pristupa (FIRB) ili naprednog pristupa (AIRB) komponente
rizika kreditne institucije odreduju vlastitim procjenama ili ih zadaje supervizor, a s osnovnim

ciljem bolje zastite od potencijalnih gubitaka, kao i bolje konkurentske pozicije.

S obzirom da je IRB pristup poprili¢éno zahtjevan te iziskuje visoke kapitalne troskove, za

oc¢ekivati je da ¢e ga u Republici Hrvatskoj primjenjivati samo velike banke, dok ¢e za male

Kreditne institucije Kreditnom politikom, Odlukom o Klasifikaciji plasmana, Odlukom o
utvrdivanju ovlasti i proceduri odvijanja kreditnog posla, Odlukom o utvrdivanju velikih
izlozenosti (kreditnih limita), Odlukom o monitoringu kreditnog rizika, Katalogom rizika
(kapitalna relevantnost rizika), Katalogom kolaterala (instrumenata osiguranja) i ostalim
usvojenim internim odlukama 1 aktima vrSe rasporedivanje kreditnih plasmana i potencijalnih
obveza u rizi¢ne skupine (putem metoda o¢ekivanog gubitka), prate kreditni rizik (kretanje
rizikom ponderirane aktive) i kreditnu izloZenosti (putem izraCunatih parametara rizika) te
time izravno utjeu na kvalitetu pojedine izloZenosti, odnosno kvalitetu cjelokupnog

kreditnog portfelja kreditne institucije.

Opce strateske smjernice kreditne institucije koje imaju povoljan utjecaj na rezultat kreditnog
poslovanja, a time i na vjerojatnost ostvarivanja buduc¢ih dugorocnih ciljeva (profitabilnosti i
odrzivosti poslovanja) kreditne institucije, a odnose se na identifikaciju, mjerenje, kontrolu,
upravljanje te smanjenje kreditnog rizika su:
» minimaliziranje gospodarsko—ekonomskog utjecaja (rizik dogadaja)
» stimulativna ili restriktivna kreditna politika prema odredenim gospodarskim granama
i/ili djelatnostima, financijskim proizvodima i sl. (poslovni rizici)
» veca diverzificiranost i kolateraliziranost kreditnog portfelja (financijski rizici)
» veca organizacijska ucinkovitost prilikom rasporedivanja kreditnih plasmana i
potencijalnih obveza u rizi¢ne skupine (novi rejting modeli) te pracenja rizikom

ponderirane aktive i naplate dospjelih potrazivanja i sl. (operativni rizici).
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3.4.4. Tehnike smanjenja kreditnog rizika

S ciljem smanjenja izlozenosti ponderiranih kreditnim rizikom, kreditna institucija moze
modificirati izraun iznosa izloZenosti ponderiranih kreditnim rizikom, odnosno oc¢ekivanih
gubitaka primjenjujuéi izracun propisan za priznate oblike kreditne zastite. Zakonski priznati

oblici kreditne zastite, odnosno oblici upravljanja rizikom podjelom su:

1) Materijalna kreditna zastita odnosi se na brzo utrzivu, visoko likvidnu i cjenovno
stabilnu materijalna imovina, a koja obuhvaca:

a) kolateral (financijski kolateral/depozit, vlasnicke i duZni¢ke vrijednosne
papire, udjeli u investicijskim fondovima, zlato, potrazivanja zajmoprimatelja
povezana s komercijalnim transakcijama te rokom dospijeca do maksimalno
jedne godine, pokretnine/motorna vozila i/ili plovila, nekretnine, uklju¢ujuéi i
nekretnine u najmu/leasingu)

b) bilan¢no netiranje medusobnih nov¢anih potrazivanja (kredita) i obveza
(depozita) s drugom ugovornom stranom kod kreditne institucije

€) ostalu materijalnu kreditnu zastitu (depoziti kod trece institucije, police

zivotnog osiguranja te ostali instrumenti koji ¢e na zahtjev biti otkupljeni).

2) Nematerijalna kreditna zastita 0odnosi se na nematerijalnu imovinu koja proizlazi iz
ugovorene obveze treCe strane u podmirivanju kreditnih obveza, ukoliko to ne izvrsi
zajmoprimatelj, a koja obuhvaca:

a) garancije (jamstva)
b) kontragarancije (protugarancije) izmedu banaka
c) kreditne izvedenice (opce kreditne izvedenice, ugovori o razmjeni ukupnog

prinosa i kreditni zapisi).

Materijalna kreditna zastita je tehnika smanjenja kreditnog rizika koja proizlazi iz prava
kreditne institucije da u slu¢aju stupanja duznika u status neispunjavanja ugovorenih kreditnih
obveza utrzi zaloZene kolaterale, prenese 1/ili zadrzi zaloZzenu imovinu ili bilan¢no netira dani
kredit sa zaloZenim depozitom i na taj nac¢ina smanji izloZenost kreditne institucije prema

kreditnom riziku.
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Nematerijalna kreditna zastita je tehnika smanjenja kreditnog rizika koja proizlazi iz obveze
pruzatelja (trece strane) nematerijalne kreditne zastite na pla¢anje odredenog iznosa u slucaju

neispunjavanja ugovorenih kreditnih obveza od zajmoprimatelja.

Kreditne institucije koriste i druge tehnike smanjenja kreditnog rizika i ostalih poslovnih
rizika kao Sto su:
> upravljanje rizikom zadriavanjem — ugovorna klauzula koja kreditnoj instituciji daje
pravo da od duznika i/ili zaloznog duznika zatrazi povecanje kolaterala tijekom
trajanja ugovorene obveze zbog pada trzisSne vrijednosti zalozenog kolaterala
(pokretnina i/ili nekretnina, vrijednosnih 1i/ili duzni¢kih papira i sl.), odnosno
posljedice rizika snosi duznik i/ili zaloZzni duznik koji su izloZeni riziku
» upravljanje rizikom preventivom — sveobuhvatni nadzor cjelokupnog kreditnog
procesa: od nadleznosti 1 odgovornosti pojedinih funkcionalnih organizacijskih
jedinica za identificiranje, analiziranje i kontrolu preuzetih rizika, arhiviranja kreditne
dokumentacije 1 izvjeStavanja, politike placa (moralni hazard), do pracenja
adekvatnosti kapitala, ovlaStenja za preuzimanje rizika, rangiranjem adekvatnih
instrumenta osiguranja potrazivanja
» upravljanje rizikom izbjegavanjem — izbjegavanjem prevelike izlozenosti kreditne
institucije prema pojedincu i/ili grupi povezanih osoba sukladno zakonskoj regulativi
» upravljanje rizikom umanjenjem — kontinuiranim praéenjem i kontrolom
adekvatnosti internog kapitala i zastitnih slojeva kapitala s ukupnom izlozenoséu
kreditne institucije, s ciljem amortiziranja potencijalnih gubitaka (rizika) bez njihovog

utjecaja na stabilnost i profitabilnost kreditne institucije itd.

Osnovni cilj upravljanja kreditnim rizikom, odnosno cilj smanjenja izlozenosti kreditnom
riziku materijalnom i/ili nematerijalnom kreditnom zastitom, je maksimalizacija odnosa

izmedu ostvarenih prinosa od kreditnih plasmana i preuzetog kreditnog rizika.

S obzirom na nestabilno makroekonomsko okruZenje kreditnih institucija, razina kreditne
zastite djeluje kao ogranicavajuci faktor prilikom plasiranja kreditnih plasmana, na nacin da
veca kreditna zaStita povecava sigurnost povrata trazenih kreditnih plasmana te kreditnim
institucijama omogucava plasiranje vecih kreditnih plasmana i ostvarivanje vecih profita ili

obrnuto.

61



3.4.5. Monitoring kreditnog rizika

Monitoring kreditnog rizika podrazumijeva sveobuhvatan nadzor provodenja strategija
upravljanja rizicima 1 kreditnih politika te klasificiranje, ovisno o moguénostima naplate, svih
plasmana i potencijalnih izvanbilan¢nih obveza (izdanih garancija, otvorenih nepokrivenih
akreditiva, mjeni¢nih i drugih jamstva, odobrenih neiskoristenih kredita i sl.) u rizi¢ne skupine

prema utvrdenom stupnju umanjenja vrijednosti, odnosno potencijalnom gubitku.

Osnovni cilj monitorniga kreditnog rizika jest pravovremena identifikacija i klasifikacija
potencijalno rizi¢nih zajmotrazitelja s ciljem prilagodavanja poslovnog (kreditnog) odnosa s
njima. Identifikacijom i klasifikacijom zajmotrazitelja kreditne institucije smanjuju izloZenost
prema kreditnom riziku, odnosno potencijalnom kreditnom trosku na nacin da ciljano
upravljaju poslovnim odnosom sa zajmotraziteljem, ugovaranjem odgovarajuc¢ih tehnika
smanjenja kreditnog rizika. Krajnji rezultat monitoringa kreditnog rizika ogleda se u kvaliteti
internih modela rezervacija, kvaliteti kreditnog portfelja, adekvatnosti internog kapitala te

,»ozdravljenih* potencijalno rizi¢nih klijenata.

Svi kreditni plasmani sektoru stanovnis$tva na pocetku ugovornog odnosa klasificiraju se u
rizicnu skupinu A temeljem kreditne sposobnosti zajmotrazitelja, odnosno adekvatnog
financijskog stanja i procijene budué¢ih novéanih tokovi te povijesne urednosti placanja (do
maksimalno 90 dana od dana dospije¢a materijalno znacajnih financijskih obveza, odnosno
veé¢ih od 1.750 kn) uz odredene zakonski propisane iznimke.”® Kreditne institucije, temeljem
zakonske regulative, provode reklasifikaciju svih bilan¢nih stavki (kreditnih plasmana)
najmanje svaka tri mjeseca (Prilog 4.).

Kreditne institucije strategijama upravljanja rizicima, kontinuiranim monitoringom i
reklasifikacijom kreditnih plasmana te primjenom adekvatnih instrumenata osiguranja
(tehnika smanjenja kreditnog rizika), kvalitetnije upravljaju ukupnom izlozenos¢u prema
poslovnim (kreditnim) rizicima te razinom potrebnog internog kapitala s ciljem sto
kvalitetnijeg amortiziranja potencijalnih gubitaka uslijed nastanka $tetnog dogadaja (gubitaka)

te vece kvalitete kreditnog portfelja kao osnovnog preduvjeta rasta kreditnih aktivnosti.

56Opisane u dijelu 2.4.0péa nacela kreditne izloZenosti. 34 str.
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4. POSTUPAK ODVIJANJA KREDITNOG POSLA S GRADANSTVOM

Plasmani kreditne institucije prema Medunarodnom rac¢unovodstvenom standardu 39.
(MRS-u) obuhvacaju svu financijsku imovinu u obliku zajmova i potrazivanja, odnosno sva
ulaganja koja se drze do dospijeca, ukljucujuéi i Sve aktivne bilan¢ne stavke pojedinog
duznika izlozene kreditnom riziku, osim financijske imovine koja se vrednuje po fer
vrijednosti kroz RDG (racun dobiti 1 gubitka) te financijske imovine raspoloZive za prodaju.
Najcesce se pojavljuju u obliku odobrenih kredita, duznickih vrijednosnih papira ili drugih

potrazivanja, a koji se sastoje od potrazivanja glavnice plasmana i kamatnog prihoda (EKS-a).

Osnovni cilj poslovanja svake kreditne institucije je ostvarivanje profitabilnosti kao temeljne
pretpostavke dugoro¢no odrzivog poslovanja, odnosno maksimalizacija blagostanja vlasnika
(dionicara) kreditne institucije kontinuiranom raspodjelom kapitala te odrzavanjem pozitivhog
efekta financijske poluge (,,spread”). S obzirom da kapital kreditnih institucija u najvecoj
mjeri proizlazi iz tudih (deponiranih) sredstva, kreditne institucije pozitivan efekt financijske
poluge (,,spread*) ostvaruju samo ako je stopa rentabilnosti ukupnog ulaganja (vlastitih i tudih
izvora sredstava) vec¢a od kamatne stope na tudi kapital (stope kamatnih rashoda na depozite),
odnosno ako je razlika izmedu naplac¢enih kamatnih prihoda od kredita (aktivne kamate) i

placenih kamatnih rashoda na depozite (pasivne kamate) pozitivna.

Gospodarska ekspanzija u makroekonomskom okruzenju kreditnih institucija izravno utjece
na rast potraznje za kreditima, a time i na rast kamatnih stopa zaduzivanja kreditnih institucija
(rast kamatnih rashoda na depozite). S obzirom da glavnica kreditnog plasmana ne ¢ini prihod
kreditne institucije, ve¢ predstavlja kamatni rashod, pred menadzment kreditnih institucija
stavlja se zadatak da adekvatno procjeni kamatne prihode od kreditnih plasmana objedinjene

u jedinstvenoj kamatnoj stopi (EKS).

S ciljem stabilizacije kamatnih rashoda, sukladno zakonskoj regulativi,>” kreditnim
institucijama omogucava se ugovaranje promjenjivih efektivnih kamatnih stopa (EKS-a) koje
odrazavaju sve troSkove kredita (kamatne rashode na tude izvore financiranja (depozite),
naknade odobravanja, vodenja i osiguranja kreditnog plasmana) kao i ostale izravno povezane

troskove s kreditnim plasmanima te se sastoje od fiksne kamatne marze i varijabilnog dijela.

> Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju (NN 112/2012.). &lanak 5.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 8. kolovoza 2015.).
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Varijabilni (promjenjivi) dio kamatne stope (dio kamatnog prihoda), sukladno zakonskoj
regulativi, moze biti vezan uz: ,,...referentnu kamatnu stopu (npr. EURIBOR, LIBOR), indeks
potroSackih cijena, premija na kreditni rizik Republike Hrvatske i sli€ni parametri cija
promjena ne ovisi o volji jedne ugovorne strane.“.>® Buduéi da u Republici Hrvatskoj ne
postoji zakonom propisana referentna kamatna stopa, Hrvatska udruga banaka (HUB) je na
temelju podataka Hrvatske narodne banke (HNB-a) definirala Hrvatsku ,,Nacionalnu

referentnu stopu prosjecnog troska financiranja hrvatskog bankovnog sektora O\TRS).“.59

Primjena referentnih (promjenjivih) kamatnih stopa EURIBORA (kamatnih stopa na
europskom medubankarskom trzistu kapitala), LIBORA (kamatnih stopa na londonskom
medubankarskom trziStu kapitala) te NRS-a (kamatnih stopa na hrvatskom medubankarskom
trziStu kapitala), kreditnim institucijama omogucava da preko referentne kamatne stope
prebaci rizik promjene osnovne cijene kapitala (cijene kamatnih rashoda) na zajmoprimatelja.

Krajnji cilj primjene referentnih (varijabilnih) kamatnih stopa kod potrosackog kreditiranja je
stabilizacija cjelokupnog bankarskog sektora. ,Nize su kamatne stope ceS¢e odraz
ekonomskog neuspjeha, nego najava ekonomskog uspjeha“®® jer uzrokuju manju
profitabilnost kreditnih institucija, odnosno manju koli¢inu raspolozivih financijskih sredstava

kreditnih institucija za posudivanje te time i do teze i sporije realizacije kreditnih plasmana.

Zakonodavne vlasti Republike Hrvatske s ciljem stabilizacije (kreditnog) poslovanja kreditnih
institucija te opéeg povjerenja javnosti (deponenata) u cjelokupni bakarski sektor, propisale su
mnoge monetarno—ekonomske mjere poput zastitnih slojeva kapitala, obveznih kapitalnih
rezervi, nacina procjene adekvatnosti internog kapitala, naina procjene i upravljanja
poslovnim (kreditnim) rizicima i sl. te s ciljem zastite deponenata u slucaju stecaja kreditne
institucije propisale osiguranje deponiranih sredstava segmenta stanovniStva, malih
poduzetnika i neprofitnih organizacija do maksimalno 100.000 eura (iznimno do 130.000

eura) ® putem DrZavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB).

87akon o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju (NN 112/2012.). ¢lanak 5. o dopuni &lanka
11a.. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 18. kolovoza 2015.).
*http:/ww.hub.hr/hr/nrs (pristupljeno 20. kolovoza 2015.).
http:/www.hub.hr/sites/default/files/hub_analize_broj 46 - kamatne_stope.pdf, str 4. (pristupljeno 20.
kolovoza 2015.).
817akon o osiguranju depozita (NN 82/2015.). &lanak 7.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 20. kolovoza 2015.).
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Vaznost segmenta stanovniStva u poslovanju kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj
proizlazi iz Cinjenice da iz sektora stanovniStva proizlazi najveca potraznja za kreditnim

plasmanima te istodobno predstavlja i najveci izvor kapitala kreditnih institucija (Graf 10.).

Graf 10.: Sektorska distribucija danih kredita i primljenih depozita u Republici
Hrvatskoj na dan 31. 12. 2014. godine.®
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Izvor: Sistematizacija autora

,»Sporiji rast danih kredita trgovackim druStvima i brzi rast kredita stanovnistva posljedica je
orijentacije banaka da se u svom poslovanju maksimalno drZze nacela sigurnosti i

profitabilnosti ulaganja, uz uredno odrzavanje likvidnosti.“®®

Kreditiranje segmenta stanovnistva $irok je poslovni proces koji moze obuhvaéati razliite
poslovne (kreditne) ciljeve kreditne institucije te moze biti usmjeren prema razliCitim
korisnicima i namjenama, stoga kreditne plasmane segmenta stanovnistva mozemo podijeliti
prema razlicitim kriterijima, kao Sto su:

v/ prema namjeni — nenamjenski potro$acki krediti (hipotekarni krediti, lombardni
krediti, krediti po kreditnim (revolving i charge) karticama (Mastercard, American
Express, Diners), krediti po debitnim karticama (Maestro, Visa), krediti po tekucem
racunu (dopusteno prekoracenje po tekucem raunu), namjenski potroSacki krediti
(stambeni krediti, margin krediti, krediti za kupnju vozila i ostali namjenski krediti) te

ostali potrosacki krediti

®2prilagodeno prema statistickim podacima HNB-a
8 Jurman, A. 2008. Kreditna politika poslovnih banaka u funkciji u&inkovite multiplikacije kredita i depozita.
Ekonomska istrazivanja 21/2.
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v prema roénosti — dijelimo ih na kratkoro¢ne kreditne plasmane (do jedne godine),

srednjoro¢ne kreditne plasmane (od jedne do pet godina) te dugorocne kreditne

plasmane (preko pet godina)

v prema kamatnoj stopi — dijelimo ih na kreditne plasmane s fiksnom ili promjenjivom

kamatnom stopom

v’ prema nalinu otplate — dijelimo ih na kreditne plasmane s jednokratnom ili

viSekratnom otplatom (u obliku anuiteta)

v' prema valuti — dijelimo ih na kreditne plasmane u domacoj valuti ili s valutnom

klauzulom ili u stranoj valuti itd.

Osnovne vrste kreditnih plasmana segmentu stanovnistva prema namjeni su'

» Nenamjenski potroSacki krediti — kreditni plasmani bez unaprijed odredene namjene

koriStenja, kao $to su:

a)

b)

d)

hipotekarni krediti — kreditni plasmani ¢iji je povrat osiguran zalogom
nekretnine

lombardni krediti — kreditni plasmani ¢iji je povrat osiguran zalogom depozita
ili otkupnom vrijedno$¢u zalozene police Zivotnog osiguranja ili zalogom
financijskih instrumenta (dionica)

kreditni limiti po kreditnim (revolving i/ili charge) karticama (Mastercard,
American Express, Diners) — kreditni plasmani koji proizlaze iz koriStenja
okvirnog kredita (limita) kreditnih kartica, a ¢ija je otplata unaprijed odredene
vrstom kreditne Kartice; revolving kreditne kartice — omogucavaju postotnu
otplatu iskoriStenog okvirnog limita, dok kod carge kreditnih kartica iskoristeni
okvirni limit dolazi na naplatu jednokratno

kreditni limiti po debitnim karticama (Maestro, Visa) — kreditni plasmani koji
proizlaze iz koristenja okvirnog kredita (limita) debitnih kartica

kreditni limiti po tekuc¢em racunu — Kreditni plasmani koji proizlaze iz
koriStenja okvirnog kredita (limita) odobrenog po teku¢em racunu za redovna

primanja (place).
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» Namjenski potroSacki krediti — kreditni plasmani ¢ija je namjena unaprijed odredena,

kao $to su:

a) stambeni krediti — kreditni plasmani za kupnju i/ili adaptaciju nekretnina i/ili

zemljiSta, a Ciji je povrat najcesce osiguran zalogom predmetne nekretnine

b) margin krediti — kreditni plasmani za kupnju financijskih instrumenata, a ¢iji je

povrat osiguran zalogom financijskih instrumenata

c) krediti za kupnju vozila — kreditni plasmani za kupnju pokretnina (vozila)

d) ostali namjenski krediti — poput turistickih kredita, kredita za refinanciranje

gotovinskih kreditnih obveza i sl.

» Ostali potrosacki krediti — u koje mozemo svrstat sve gotovinske kredite prilagodene

odredenim trziSnim segmentima i/ili djelatnostima i/ili korisnicima (za studente,

pomorce, javne biljeznike, pravnike, zdravstvene djelatnike i sl.).

Graf 11.: Struktura kredita segmentu stanovni$tva u razdoblju od 12/2010. godine do

12/2014. godine
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Hipotekarni krediti 2,8 25 24 24 2,3
= Kreditiza kupnju automobila 49 3,5 2,5 1,7 1,2
= Stambeni krediti 456 46,5 469 46,6 459
® Ostali potrosacki krediti 46,8 47 4 48,1 492 50,6

Izvor: Sistematizacija autora®

8 Pprilagodeno prema statistickim podacima HNB-a
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Svaki kreditni proces moZemo podijeliti na nekoliko faza (Slika 6.):

a) komunikaciju i identifikaciju zajmotrazitelja (duznika)

b) prikupljanje podataka te procjena kreditne sposobnosti zajmotrazitelja

C) procjena kreditne izlozenosti te kategorizacija kreditnih plasmana

d) odobrenje kreditnog plasmana i ugovaranje kolateralne pokrivenosti

e) arhiviranje kreditne dokumentacije (kroz CRM - Customer relationship management
sustav)

f) monitoring provodenja kreditnih politika i kreditnih plasmana, a koji obuhvacaju
vodenje problemati¢nih (visokorizi¢nih) kreditnih plasmana te reviziju kreditnih

plasmana sukladno zakonskoj regulativi.

Slika 6.: Kreditni proces u kreditnim institucijama
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Izvor: Sistematizacija autora
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4.1. Proces utvrdivanja kreditne sposobnosti trazitelja kredita

Temeljem Zakona o potroSackom kreditiranju (NN. 75/2009.), ¢lanaka 8., kreditna

institucija (poslovna banka) obvezana je prije sklapanja inicijalnog ugovora o kreditu

procijeniti kreditnu sposobnost zajmotrazitelja (6K — analizu) temeljem primjerenih podataka

(Tablica 1.), odnosno temeljem uvida u dostupne kreditne registre (HROK — Hrvatski registar

obveza po kreditima) te je obvezna prije svakog znatnijeg povecanja ukupnog iznosa

kreditnog plasmana revidirati i/ili dopuniti dostupne financijske informacije o zajmotrazitelju

te ponovno procijeniti kreditnu sposobnost i sukladno tome kategorizirati rizi¢nost kreditnog

plasmana.

Tablica 9.: Najces¢i uvjeti kreditiranja segmenta stanovnistva

Vrsta kredita

Uvjeti kreditiranja i instrumenti osiguranja naplate potrazivanja \

Nenamjenski potrosacki krediti |

Hipotekarni krediti*

Zalog nekretnine (hipoteka), zalog police osiguranja (imovine), dokaz o
zaposlenju (radnom odnosu)

Lombardni krediti

Oroceni namjenski depozit, zalog otkupne vrijednost police Zivotnog
osiguranja, zalog vrijednosnih papira (dionica), zalog udjela u
investicijskim fondovima, zalog stambene Stednje i sl.

Kreditni limiti po
kreditnim karticama

Visina primanja

Kreditni limiti po
debitnim karticama

Visina primanja

Kreditni limiti po
teku¢em racunu

Stambeni krediti*

Visina primanja

Namjenski potrosacki krediti \

Visina primanja, oro¢eni namjenski depozit, zalog police osiguranja
(zivota 1/ili imovine), zalog nekretnine (hipoteka)

Margin krediti*

Zalog vrijednosnih papira

Krediti za vozila*

Visina primanja, zalog pokretnina (vozila)

Ostali namjenski
krediti*

Ostali krediti*

Visina primanja, oro¢eni namjenski depoziti, zalog police osiguranja,
jamci, suduznici, zalog nekretnine (hipoteke)
Visina primanja, oro¢eni namjenski depoziti, zalog police osiguranjal

jamci, suduznici, zalog nekretnine (hipoteke)

*osnovni instrumenti osiguranja naplate potrazivanja kreditne institucije su javnobiljeznicki
ovjerene zaduznice i izjave o zapljeni primanja place i/ili mirovine i/ili sredstava na raCunima
te mjenice od svih sudionika kreditnog posla.

Izvor: Sistematizacija autora
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Kreditne institucije prilikom procjene kreditne sposobnosti i boniteta zajmotrazitelja 0sim
osnovnih kreditnih varijabli (Tablica 1.), odnosno kreditnog zahtjeva, traze i dodatnu
dokumentaciju, odnosno dodatne izvore kreditnih varijabli, a to su:

» preslika osobne iskaznice i/ili putovnice

» potvrda o osobnom identifikacijskom broju — OIB-u (za nerezidente)

» obrazac JOPPD iz REGOS-a ili potvrda poslodavca o visini prosje¢ne place (za zadnja
3 mjeseca) te zadnje platne liste ovjerene od strane poslodavca (ovlastenih osoba) za
maksimalno 6 mjeseci, ovisno o procjeni boniteta zajmotrazitelja

> izjava o suglasnosti zajmotrazitelja 0 objedinjavanju i obradi podataka kreditnog
izvjes¢a HROK-a (Hrvatskog registra obveza po kreditima)

» potvrda o visini mirovine od strane HZMO-3, rjeSenje o inozemnoj mirovini, zadnji
izvod mirovine ili obavijest o mirovini (za umirovljenike)

» potvrda porezne uprave o poreznom dugu, odnosno pla¢enom porezu, ukljucujucéi i
doprinose (obrtnici, vlasnici trgovackog drustva te osobe koje ostvaruju dohodak od
samostalnih djelatnosti, imovine ili imovinskih prava)

» izvadak iz zemljisnih knjiga (ZK), procjena trzisne vrijednosti nekretnine od strane
ovlastenog vjestaka, ugovori o kupoprodaji nekretnina, najmu (leasingu) i sl.

» te ostala dokumentacija vezana u osnivanje i poslovanje pravnih osoba.

Ukoliko je kreditni zahtjev odbijen temeljem podataka iz kreditnog registra HROK-a
(neurednost u dosadasnjim placanjima, velika kreditna izlozenost i sl.), kreditna institucija
duzna je besplatno obavijestiti zajmotrazitelja o istom, osim ako je takvo pruzanje informacija

zabranjeno posebnim propisima.

Prilikom procjene kreditne sposobnosti zajmotrazitelja (duznika), najvec¢i znacaj stavlja se na
procijeni slobodnih buduéih novcanih tokova (financijskih izvora) adekvatnih za redovno
servisiranje kreditnih obveza temeljem ugovor o kreditnom plasmanu. Sukladno zakonskoj
regulativi, prilikom provodenja ovrhe na pla¢i ovrSenika (zajmoprimca) u Republici
Hrvatskoj je od ovrhe izuzet iznos u visini 2/3 prosje¢ne neto place utvrdene od strane

Drzavnog zavoda za statistiku, a koji iznosi 5.510,00% kn i vazi do 31. 12. 2015. godine.

8 Zakon o izmjenama i dopunama Ovrsnog zakona (NN 67/2008.). &lanak 15.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 21. kolovoza 2015.).

66Prosjeéna mjesecna isplacena neto-placa po zaposlenome u pravmim osobama Republike Hrvatske u
razdoblju od sijecanja do kolovoza 2014. godine (NN 133/2014.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 21. kolovoza 2015.).
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Tablica 10.: Izra¢un kreditne sposobnosti zajmotrazitelja temeljem zakonske regulative

Prosjecna neto plaéa Zasticeno od ovrhe Dozvoljena ovrha
<5.510,00 kn 2/3 Anuitet < neopterecena 1/3 neto primanja
>5.510,00 kn < 7.346,66 kn 3.673,33 kn Anuitet < neoptereéena neto primanja — 3.673,33 kn
> 7.346,66 kn 1/2 (min 3.673,33 kn) | Anuitet < neopterec¢ena 1/2 neto primanja

Izvor: Sistematizacija autora

Temeljem zakonske regulative kreditne institucije prilikom utvrdivanja kreditne sposobnosti,
definiranih poslovnih ciljeva te svog apetita za rizikom, razvijaju razli¢ite modele procjene
kreditne sposobnosti uvazavajuc¢i zakonska ogranicenja (visinu zakonski dozvoljene ovrhe
mjesecnih primanja od strane kreditnih institucija u slucaju neispunjavanja ugovorenih

obveza) ovisno 0 visini prosjecne neto place.

Prilikom utvrdivanja kreditne sposobnosti kreditne institucije u ukupna redovna primanja
ubrajaju sva dokumentirana redovna primanja od poslodavca (pla¢a), HZMO-a (mirovine),
dohodak od obrtnicke djelatnosti, dohodak od slobodnih zanimanja (odvjetnici, lije¢nici,
umjetnici i dr.), dohodak od poljoprivrede i Sumarstva, dok se dodatni mjesecni prihodi
trajnijeg karaktera poput dohotka od imovine (hajamnina i zakupnina), dohotka od imovinskih
prava (autorskih prava, industrijskog vlasnistva i sl.) te ostali dohodci uzimaju kao dodatna
preporuka za odobrenje kreditnog plasmana pod uvjetom da su prihodi dokumentirani

ugovorima na rok jednak roku dospijeca kreditnog plasmana.

Evidentirane obustave na platnim listama poput razli¢itih ¢lanarina, troSkova uzajamnih kasa,
reZijskih troskova, troSkova osiguranja 1 sl. ne uzimaju se u obzir prilikom izracuna kreditne
sposobnosti, ukljucuju¢i primanja i naknade izuzete od ovrhe temeljem ¢lanku 172. Ovr$nog
zakona, a to su:

1) ,primanja po osnovi zakonskoga uzdrZavanja, naknade Stete nastale zbog naruSenja
zdravlja ili smanjenja, odnosno gubitka radne sposobnosti i naknade Stete za
izgubljeno uzdrzavanje zbog smrti davatelja uzdrzavanja

2) primanja po osnovi naknade zbog tjelesnoga oSteCenja prema propisima o
invalidskom osiguranju

3) primanja po osnovi socijalne skrbi

4) primanja po osnovi privremene nezaposlenosti
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5)

6)
7)

8)
9)

primanja po osnovi doplatka za djecu, osim ako posebnim propisom nije drukcije
odredeno

primanja po osnovi stipendije i pomo¢i u¢enicima i studentima

naknada za rad osudenika, osim za trazbine po osnovi zakonskoga uzdrzavanja te za
trazbine naknade Stete prouzroc¢ene kaznenim djelom osudenika

primanja po osnovi odli¢ja i priznanja

rodiljne 1 roditeljske nov€ane potpore, osim ako posebnim propisom nije drugacije

odredeno

10) utvrdeni iznosi za uzdrzavanje djeteta uplaceni na poseban rac¢un kod banke

11) naknada troskova za sluzbeno putovanje i naknada troSkova prijevoza na posao i s

posla do propisanih iznosa do kojih se ne smatraju oporezivim primicima po osnovi

od nesamostalnog rada

12) dar za djecu do 15. godine zivota i potpore za novorodence do propisanih iznosa do

kojih se ne smatraju oporezivim primicima po osnovi od nesamostalnog rada

13) naknada za saniranje posljedica $tete od katastrofa i elementarnih nepogoda

14) potpore zbog invalidnosti radnika i neprekidnog bolovanja radnika duljeg od 90 dana,

15) ostala primanja izuzeta od ovrhe po posebnim propisima.*.

potpore za slucaj smrti radnika i smrti ¢lana uze obitelji radnika, do propisanih iznosa

do kojih se ne smatraju oporezivim primicima po osnovi od nesamostalnog rada
« 67

Ukoliko je zajmotrazitelj kreditno nesposoban za odredenu vrstu kreditnog plasmana, u

kreditnom poslu se uz zajmotraZitelja (duznika)®® mogu pojaviti i:

a)

b)

suduznik — za kojeg se izraCunava kreditna sposobnost i koji sudjeluje u povecanju
kreditne sposobnosti zajmotrazitelja

solidarni jamac — za kojeg se izra¢unava kreditna sposobnost, ali ne sudjeluje u
poveéanju kreditne sposobnosti zajmotrazitelj, a Cija je osnovna Svrha osiguranje
vra¢anja kredita ukoliko to ne ucine duznik i suduznik (u pravilu bi trebao biti
kreditno sposoban za podmirenje cijelog anuiteta)

supsidijarni jamac — za kojeg se ne izraCunava kreditna sposobnost i koji ne sudjeluje
u povecanju kreditne sposobnosti zajmotrazitelja, a ¢ija je osnovna svrha osiguranje
vracanja kredita ukoliko to ne u¢ine duznik, suduznik ili solidarni jamac (najcéesce su

to supruznici kod kredita osiguranih zalogom nekretnina)

 Ovrsni zakon (NN 112/2012.). Elanak 172.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 21. kolovoza 2015.).
%81 pravilu bi trebao biti kreditno sposoban za podmirenje minimalno ¥ anuiteta.
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d) zalozni duznik — za kojeg se ne izraCunava kreditna sposobnost i koji ne sudjeluje u
povecanju kreditne sposobnosti zajmotrazitelja, a Cija je osnovna svrha osiguranje
vracanja kredita davanjem u zalog nekretnina, pokretnina i sl. kao instrumenta
osiguranja naplate potrazivanja kreditne institucije (najéescée je to duznik, ali moze biti

1 treca osoba).
Sustav suduznika, solidarnog i supsidijarnog jamca te zaloznog duznika omogucéava kreditnim
institucijama (bankama) da vrSe moralni pritisak na zajmoprimatelja (duznika) koji ne

otplacuje kredit sukladno ugovornim obvezama.

Tablica 11.: Izrac¢un kreditne sposobnosti duznika, uklju¢ujuéi suduznika i jamca

>5.510,00 kn

Visina mjese¢nih primanja = <5.510,00 kn < 7.346.66 kn > 7.346,66 kn|

|
_ | Neto primanja 3.000,00 kn 6.000,00 kn 7.500,00 kn
2’ Maksimalna zaduZenost 1.000,00 kn 2.326,67 kn 3.750,00 kn
>§ Postojece obustave (500,00 kn) (500,00 kn) (500,00 kn)
2 Kreditna sposobnost 500,00 kn 1.826,67 kn 3.250,00 kn
o Neto primanja 4.000,00 kn 6.500,00 kn 8.000,00 kn
.é Maksimalna zaduZenost 1.333,33 kn 2.826,67 kn 4.000,00 kn
ig Postojece obustave (700,00 kn) (700,00 kn) (700,00 kn)
“ | Kreditna sposobnost 633.33 kn 2.126,67 kn 3.300,00 kn
Kreditna sposobnost D + S 1.133,33 kn 3.953,34 kn 6.550,00 kn
Maksimalni anuitet (1.) 1.000,00 kn 3.653,34 kn 6.500,00 kn
= Neto primanja 5.000,00 kn 7.000,00 kn 10.000,00 kn
% Maksimalna zaduZenost 1.666,66 kn 3.326,67 kn 5.000,00 kn
% Postojece obustave (700,00 kn) (700,00 kn) (700,00 kn)
Kreditna sposobnost 966,66 kn 2.626,67 kn 4.300,00 kn
Ukupna kreditna sposobnost 1.133,33 kn 3.953,34 kn 6.550,00 kn
Maksimalni anuitet (I1.) 966,66 kn 2.626,67 kn 4.300,00 kn

Izvor: Sistematizacija autora
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U jednom kreditnom poslu mogu se pojaviti dva kreditno sposobna suduznika, pod uvjetom
da zajednicki pokrivaju dio® mjese¢nog anuiteta kojeg ne pokriva zajmotrazitelj (duznik).
Takoder, u jednom kreditnom poslu se umjesto jednog kreditno nesposobnog (za podmirenje
cijelog anuiteta) solidarnog jamca, mogu pojaviti dva solidarna jamca, pod uvjetom da

zajednicki pokriju cijeli iznos mjese¢nog anuiteta.

Svi kreditni plasmani s valutnom klauzulom te devizni kreditni plasmani nominirani u stranoj
valuti, a koji rezultiraju ukupnom izloZeno$¢u individualne fizicke osobe preko 50.000 kn,”
podlijezu nadzoru valutno induciranog kreditnog rizika (VIKR) od strane kreditne institucije.
Stoga, bankovni komercijalisti prilikom procjene kreditne sposobnosti zajmotrazitelja moraju
dodatno analizirati rizi¢ni profil zajmotrazitelja, odnosno njegovu ,,uskladenu® deviznu
poziciju, odnosno njegovo upravljanje valutnim rizikom (ostalom valutnom i/ili deviznom
zaduzeno$¢u) 1 njegove devizne izvore otplate (njegovi buduéi devizni priljevi moraju

pokrivati vise od 80 % njegovih valutnih ili deviznih obveza).

S obzirom da valutna, odnosno devizna neuskladenost kreditnog plasmana s primanjima
zajmotrazitelja (duznika) izravno utjeCe na njegovu kreditnu sposobnost otplate, kreditne
institucije traze dodatne instrumente zaStite od VIKR (npr. zaStita deviznim depozitom,

deviznim priljevima koji pokrivaju vise od 80 % valutnih, odnosno deviznih obveza i sl.).

Procjena  kreditne sposobnosti  zajmotrazitelja (duznika) zavrSava rangiranjem
(kategorizacijom) rizi¢nosti trazenog kreditnog plasmana prema usvojenim strategijama

preuzimanja i upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima.
4.2. Proces kategorizacije rizi¢nosti kreditnih plasmana

Na temelju procjene kreditne sposobnosti zajmotrazitelja (duznika), Kreditna
institucija, temeljem ukupne izlozenosti prema jednoj osobi ili grupi povezanih osoba,
odnosno osobama u posebnom odnosu s kredithom institucijom, uvazavajuéi zakonska
ograni¢enja o najvecoj dopustenoj izloZenosti, rangira (kategorizira) svaki kreditni plasman

prema stupnju rizicnosti (izlozenosti).

®Maksimalno ¥ anuiteta kreditnog plasmana
"0dluka o Klasifikaciji plasmana i izvanbilancnih obveza kreditih institucija (NN 41/2014.). Elanak 6. stavak 4.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).
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Kreditne institucije kreditne plasmane unutar rizicne skupine A kategoriziraju (grupiraju) s
ciljem procjene kreditnog portfelja na skupnoj osnovi temeljem sli¢nih obiljezja kreditnog
rizika, odnosno ,,...prema namjenama plasmana, gospodarskim djelatnostima, geografskim
podru¢jima, pripadnosti duznika institucionalnim sektorima (trgovacka drustva, kreditne
institucije, financijske institucije, drzava, stanovni$tvo), vrstama instrumenata osiguranja
plasmana, ponderima rizika koji se dodjeljuju pojedinim plasmanima u skladu s Uredbom
(EU) br. 575/2013. Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012.
i Odlukom o provedbi Uredbe (EU) br. 575/2013. u dijelu vrednovanja imovine i

izvanbilan¢nih stavki te izracunavanja regulatornoga kapitala i kapitalnih zahtjeva i sli¢no.«.™

Menadzment kreditne institucije internim aktima, za svaku kategoriju unutar rizi¢ne skupine
A, definira nadleznost i odgovornost pojedinih zaposlenika, internih sluzbi i hijerarhijskih
razina odlucivanja (poslovnica banke, komercijalni centar, sektor, centrala, uprava, nadzorni
odbor i sl.) prilikom preuzimanja poslovnih (kreditnih) rizika, odnosno odobravanja kreditnih
plasmana s ciljem sustavne kontrole cjelokupnog kreditnog procesa, minimaliziranje
poslovnih gubitaka i postizanja likvidnosti, profitabilnosti te dugoro¢ne odrzivosti sukladno

zakonskoj regulativi.

Sukladno zakonskoj regulativi, kreditna institucija duzna je svaku izlozenost sektora
gradanstva rasporediti u rejting—kategorije duznika i/ili proizvoda i/ili skup izloZenosti te
najmanje jednom godisnje obnoviti kreditne rejting-kategorije, odnosno karakteristike gubitka
1 kreditne izloZenosti te provjeriti status pojedinacnih izlozenosti iz uzorka s ciljem osiguranja
ispravnosti rasporedivanja svake kreditne izloZenosti u odgovarajuéu rejting-kategoriju i/ili
skup izloZenosti. Kvalitetu svih aktivnih kreditnih plasmana klasificiranih u rizi¢nu skupinu A
kredita institucija duzna je procjenjivati najmanje svaka tri mjeseca. odnosno reklasificirati u
drugu skupinu B, tj. podskupinu B1, uslijed neispunjavanja ugovorenih dospjelih materijalno
znacajnih (veéih od 1.750 kn) kreditnih obveza u vremenskom razdoblju duljem od 90 dana.

"Odluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilancnih obveza kredimih institucija (NN 41/2014.). &lanak 16. stavak
2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).
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4.3. Proces odobravanja kreditnih plasmana

Bankovni komercijalist nakon kontakta s klijentom, prikupljene dokumentacije,
analize boniteta i kreditne sposobnosti zajmotrazitelja (karaktera, kapaciteta, kapitala,
kolaterala i kondicija zajmotrazitelja te kontrole zakonske uskladenosti) te kategorizacije
rizi¢nosti kreditnog plasmana priprema kreditni prijedlog te ga prema kategorizaciji rizi¢nosti

prosljeduje na nadleznu razinu odlucivanja.

Kreditne institucije (poslovne banke), ovisno o veli¢ini aktive i organizacijskoj strukturi,
razvijaju interne sluzbe za procjenu, upravljanje i kontrolu rizika, s ciljem opravdavanja
kreditnog nacela ,,Cetiri oka* koje nalaze da svaki kreditni zahtjev treba pogledati i odobriti
najmanje dvije razliCite osobe i/ili grupe ljudi. Stoga, kreditne institucije internim aktima
propisuju za svaku razinu odlucivanja (npr. za poslovnicu, komercijalni centar, sektor,
centralu, upravu banke) ovlastenike i njihove zamjenike za odobravanje kreditnih plasmana te
kreditne limite za svaku razinu odlu¢ivanja, ovisno o veli¢ini izloZenosti kreditne institucije te

kategorizaciji rizi¢nosti kreditnih plasmana.

Svi kreditni zahtjevi koji rezultiraju ve¢om izlozenoS¢u kreditne institucije odobravaju se na
viSoj razini odlucivanja (npr. sektor, centrala, uprava banke) jer predstavljaju ,,osigurac¢* koji

sprjecava propuste u kreditnom postupku.

Prilikom odobravanja kreditnog plasmana nadlezne i odgovorne osobe kontroliraju postivanje
usvojenih kreditnih politika (kreditne ponude), kolateralnu pokrivenost plasmana, kreditnu
izloZenost te opcu kreditnu sposobnost 1 bonitet zajmotrazitelja. Nadlezne sluzbe za procjenu i
upravljanje rizikom, sukladno usvojenim strategijama upravljanja poslovnim rizicima ICCAP
procesom (internim postupkom procjene adekvatnosti kapitala), procjenjuju kreditnu

izlozenost te potrebni kapitalni zahtjev za kreditni rizik.
Kapitalni zahtjev za kreditni rizik = RWA (kreditna izloZenost x ponder rizika) x 12 %"
Primjer izracuna kapitalnih zahtjeva za kreditni plasman u iznosu od 200.000 eura po

segmentu stanovnistva sa zaloZenim kolateralom — stambenom nekretninom trzisne vrijednosti

100.000 eura:

20dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 01/2009.). ¢lanak 7.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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» ponderirana trzi$na vrijednost kolaterala iznosi 75.000 eura (100.000 x 75 %)
» RWA = (200.000 — 75.000) x 75 %"* + 75.000 x 35 %" = 120.000 eura
» kapitalni zahtjev za kreditni rizik = 120.000 x 12 % = 14.400 eura.

Kreditna institucija duzna je osigurati 14.400 eura rezervi unutra ukupnog ekonomskog
kapitala, kao ,,osigura¢* za lak$e amortiziranje potencijalnih gubitaka uslijed nastanka Stetnog
dogadaja (rizika), odnosno uslijed neispunjavanja ugovorenih kreditnih obveza od strane

zajmotrazitelja (duznika).

Svaki kreditni proces odobravanja zavrSava zakljué¢ivanjem Ugovora o kreditnom plasmanu
kao temeljnom dokumentu kojim se reguliraju sve medusobne obveze, odnosno kojim se
kreditne institucije (poslovne banke) obvezuju zajmotrazitelju staviti na raspolaganje odredeni
iznos novéanih sredstava uz odredene uvijete (vremenski period, kamatnu stopu, instrumente
osiguranja i sl.), a zajmotrazitelj (duznik) se obvezuje placati glavnicu i kamatu zajma na

vrijeme i na nacin sukladno Ugovoru o kreditu.

Sukladno zakonskoj regulativi, Ugovor o kreditnom plasmanu kreditna institucija sklapa sa
zajmotraziteljem u pismenom obliku, a iznimno i1 upotrebom naprednog elektroni¢kog potpisa
temeljem posebnog zakona. Ugovor o kreditnom plasmanu, uz informacije o zajmodavcu
(poslovnoj banci) i zajmoprimatelju (duzniku) te ostalim sudionicima kreditnog posla
(jamcima, suduznicima, zaloznim duZznicima), mora jasno i sazeto sadrzavati i:
a) vrstu (namjenu) kredita i/ili naziv proizvoda i/ili usluge te njihovu cijenu za gotovinu
(kod specifi¢nih kreditnih plasmana — kreditnih kartica)
b) ukupan iznos kredita (glavnicu) — ukljuc¢ujuéi valutu u kojoj je nominirana ili uz koju
je vezana glavnica te vrstu tecaja isplate kredita
c) rok otplate — ukljucujuéi iznos otplate, broj i ucestalost uplata
d) kamatnu stopu — indeksnu ili referentnu stopu (Euribor, Libor, NRS), efektivnu
kamatnu stopu EKS te zateznu kamatnu stopu, ukljucuju¢i vremenska razdoblja,

uvjete i postupke promjene tih stopa

"®0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 01/2009.). &lanak 73. stavak 4.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

"0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 01/2009.). &lanak 65. stavak 2.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).

"0dluka o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija (NN 01/2009.). &lanak 70.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 6. kolovoza 2015.).
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e) otplatni plan — ukljucujuci troskove obrade kredita, odnosno naknade za odobravanje
kredita i interkalarne kamate do pocetka amortizacije glavnice kredita te valutu naplate
kredita

f) elemente osiguranja

g) ostale uvjete kojima je uredeno povlacenje iznosa iskoristenog kredita (transe) kod

revolving kreditnih kartica te okvirnih limita debitnih kartica.

U pravilu se Ugovori 0 kreditnim plasmanima potpisuju izmedu kreditne institucije (poslovne
banke) i zajmotrazitelja bez javnobiljeznicke ovjere, uz iznimke koje se odnose na stambene 1
hipotekarne kreditne plasmane osigurane adekvatnim stambenim i poslovnim nekretninama,
kod kojih javni biljeznik provjerava zakonsku uskladenost ugovora (zakonski propisanu
formu) te objasnjava sudionicima pravnog posla smisao i posljedice tog Ugovora o kreditnom

plasmanu te isti ovjerava.

Prilikom sklapanja Ugovora o kreditnim plasmanima naj¢es¢e se uzimaju osnovni instrumenti
osiguranja naplate potrazivanja, a to su javnobiljeznicki ovjerene zaduZznice i izjave o zapljeni
primanja place i/ili mirovine i/ili sredstava na raCunima te mjenice od svih sudionika
kreditnog posla. Dodatne instrumente osiguranja naplate potraZivanja menadzment kreditne
institucije propisuje za svaki pojedini kreditni plasman, sukladno usvojenim poslovnim
politikama, strategijama upravljanja rizicima te ukupnom ekonomskom kapitalu (apetitu za

rizikom) raspolozivom za amortiziranje potencijalnih gubitaka (poslovnih rizika).

Sukladno Zakonu o potrosackom kreditiranju, kreditne institucije u kreditnom procesu duzne
su putem javnih medija priopcavanja potencijalnim klijentima pruziti osnovne (standardne)
informacije kreditne ponude poput reprezentativnog primjera kreditnog plasmana koji
ukljucuje iznos kredita, efektivnu kamatnu stopu (EKS), vremenski period otplate, nominalnu
kamatnu stopu, naknade i provizije odobravanja, osnovne instrumente osiguranja i ukupan
iznos koji zajmotrazitelj treba platiti, iznos anuiteta te cijenu za gotovinu i/ili iznos predujma
(kreditni plasmani po kreditnim i/ili debitnim karticama) te su u pisanom obliku i/ili drugom
trajnom mediju duzne pruziti i dodatne informacije o kreditnom plasmanu koje ukljucuju
naziv i adresu kreditne institucije, valutu kreditnog plasmana, vrstu tecaja isplate i naplate
kreditnog plasmana, uvjete primjene i/ili promjene kamatne stope, otplatni plan, upozorenje
na troskove javnog biljeznika, zateznu kamatnu stopu, ostala prava potrosaca te vremensko

razdoblje trajanja kreditne ponude prije sklapanja ugovora o kreditu.
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S ciljem postizanja trzisne (cjenovne) konkurentnosti kod kreditiranja segmenta stanovnistva,
menadzment kreditne institucije naglasak stavlja na dobru organizacijsku strukturu koja
kreditnim institucijama omogucava odrzavanje troSkova obrade kreditnih zahtjeva niskima,
odnosno omogucava postizanje relativne automatizacije i objektivizacije obrade kreditnih
zahtjeva, s obzirom da je njihova profitabilnost znatno niza u odnosu na kreditne plasmane
pravnim osobama, ¢ime izravno utjecu na efikasnije 1 brze provodenje kreditnih politika, vec¢u

kvalitetu kreditnog portfelja te nizu cijenu kreditnog plasmana.

4.4. Proces vodenja problemati¢nih (visokorizi¢nih) kreditnih plasmana

Pod problemati¢nim (visokorizi¢nim) kreditnim plasmanima podrazumijevamo sve
kreditne plasmane kod kojih postoje ozbiljne poteskoc¢e u povratu financijskih sredstava, a
proizlaze iz kreditne nesposobnosti (nesolventnosti) zajmotrazitelja (duznika) u podmirivanju
materijalno znacajne (veée od 1.750 kn) kreditne obveze, u vremenskom razdoblju duljem od

90 dana od dospije¢a ugovorene obveze (anuiteta).

Visokorizi¢ni plasmani obuhvadaju sve kreditne plasmane nad kojima je otvoren sudski
postupak protiv zajmotrazitelja i/ili suduznika, ovrsni postupak nad nekretninama i/ili drugoj
financijskoj imovini (blokade racuna) i sl. te kreditne plasmane nad kojima je otvorena

predstecajna nagodba ili steCajni postupak.

Nadlezne sluzbe (sluzbe za upravljanje kreditnim rizikom) sukladno zakonskoj regulativi
duZzne su procjenjivati kvalitetu svih aktivnih kreditnih plasmana, klasificiranih u rizi¢nu
skupinu A, najmanje svaka tri mjeseca. Ukoliko dode do zastoja ispunjenja prvobitno
ugovorenih uvjeta kreditiranja uslijed pogorsanja bilo kojeg od op¢ih kriterija klasifikacije
kreditnog plasmana u rizi¢nu skupinu A (kreditne sposobnosti zajmotraZzitelja i/ili urednosti u

podmirivanju kreditnih obveza), kreditne institucije reklasificiraju kreditne plasmane.

NadleZne (interne) sluzbe kreditne institucije provode kontinuirani monitoring kreditnih
plasmana, dok nadlezne i odgovorne osobe, ukoliko nastupe ozbiljne poteskoce u povratu
financijskih sredstava, sukladno usvojenim internim aktima provode aktivnu naplatu dospjelih

potrazivanja (Tablica 12.).
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Tablica 12.: Naplata potraZivanja po kreditnim plasmanima

Klasifikacija Dani kasnjenja

kreditnog od dospijeéa Mjere naplate potraZivanja
plasmana anuiteta

5 dana » telefonski kontakt s duznikom
10 dana » slanje obavijesti duzniku
(18
é 15 dana » slanje 1. opomene duzniku
§_ 30 dana » slanje 2. opomene duzniku
E 45 dana » interna blokada rac¢una
A 'S » aktiviranje osnovnih instrumenata osiguranja
c . e v ewq e . v . P
8 60 dana (]avnot‘)1lj.ezn1‘ck1 ovjerene ;qdpzn}ce 1 izjave
o o zapljeni primanja place i/ili mirovine i/ili
‘3 sredstava na raCunima)
© » slanje opomene pred otkaz svim sudionicima
75 dana :
kreditnog posla
90 dana » otkaz ugovora o kreditnom plasmanu
» deaktiviranje usluga (kreditnih limita) i sl.
» reprogram (restrukturiranje) kreditnog
plasmana
Bl preko 90 dana » pokretanje postupka prisilne naplate svim

preostalim instrumentima osiguranja naplate
potraZivanja

Izvor: Sistematizacija autora

Kreditne institucije uz kontinuirani monitoring i aktivnu naplatu dospjelih potrazivanja,
provode restrukturiranje kreditnih plasmana, ukoliko nadleZzne i odgovorne osobe procjene da
je to u najboljem interesu kreditne institucije te dolazi do promjene prvobitno ugovorenih
kreditnih uvjeta koji se odnose na promjenu glavnice kredita i/ili vremenskog perioda otplate,
promjenu kamatne stope i/ili kamatnog prihoda, refinanciranje postoje¢eg plasmana novim te

druge promjene prvobitno ugovorenih uvjeta kreditiranja.

S obzirom da svako restrukturiranje kreditnih plasmana, u pravilu, rezultira smanjenjem
prvobitno ugovorenih uvjeta kreditiranja, odnosno poslovnim (financijskim) gubicima
kreditne institucije, menadzment kreditne institucije kontinuirano provodi nadzor provodenja
kreditnih politika i strategija upravljanja rizicima s ciljem smanjenja postotka rizi¢nijih

kreditnih plasmana unutar kreditnog portfelja.
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4.5. Proces vodenja kreditnog spisa

Sukladno zakonskoj regulativi kreditne institucije duzne su “voditi poslovne knjige,
ostalu poslovnu dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i
objavljivati godi$nje financijske izvjestaje 1 godi$nje izvjeS¢e u skladu s vazeéim propisima i

standardima struke.*®

. Takoder, duZzne su poslovne knjige ¢uvati najmanje jedanaest godina
od isteka godine u kojoj je knjiga zaklju¢ena, odnosno zamijenjena drugom odgovaraju¢om

poslovnom knjigom.

Kreditne institucije kreditnim politikama i ,,katalogom* proizvoda definiraju obveznu kreditnu
dokumentaciju za svaki kreditni proizvod. Ovisno o vrsti kreditnog posla, kreditna dokumentacija,
sastoji se od opée dokumentacije koja obuhvaca kreditni zahtjev, dokumentaciju vezanu uz
procjenu kreditne sposobnosti 1 bonitet zajmotrazitelja, odluku o odobravanju kreditnog plasmana,
ugovor o kreditu, instrumente osiguranja naplate potrazivanja te posebne (dodatne) dokumentacije
poput solemizacijskog ugovora o zalogu pokretnina i nekretnina (hipoteci) ukljucujuci i procjenu

trziSne vrijednosti nekretnine od strane sudskog vjestaka i sl..

Svaki kreditni spis vodi se kronoloski, od zahtjeva za odobravanjem kreditnog plasmana,
analiziranja kreditnog zahtjeva (kreditne sposobnosti i boniteta), izrade kreditnog prijedloga,
odobravanja i ugovaranja kreditnog plasmana te prac¢enja kreditnog plasmana sve do konacne
otplate istog. Ovisno o organizacijskoj strukturi, kreditne institucije mogu organizirati
arhiviranje kreditnih spisa po komitentima i/ili organizacijskim jedinicama i sl. ili postoji

centralna organizacijska jedinica za arhiviranje kreditne dokumentacije.

Vodec¢i se nacelom poslovne sigurnosti, kreditne institucije (poslovne banke) sve vrijednosne
instrumente osiguranja naplate potrazivanja (zaduznice, izjave o pljenidbi place, mjenice,
knjiZice vozila, police osiguranja i sl.) trebaju Cuvati u sigurnosnim ormarima (trezorima) 1/ili

prostorima radi zastite od oStecenja (pozara), provala i sl.

"6zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013.). ¢lanak 159. stavak 1.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).
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Pravilnikom o vrednovanju te postupku odabiranja i izlugivanja arhivskog gradiva’ (NN
90/2002.) propisana je vrsta arhivskog gradiva s rokovima Cuvanja za kreditne institucije.
Sukladno navedenom pravilniku, kreditne institucije duzne su trajno pohraniti dokumentaciju
vezanu uz kreditne politike i postupke odobravanja kreditnih plasmana i limita po kreditnim
i/ili debitnim karticama, dok su:

» dokumentaciju vezanu uz kreditne limite po kreditnim i debitnim karticama kreditne
institucije duzne cuvati 11 godina od isteka godine u kojoj je dokument (ugovor,
odluka i sl.) prestao vaziti ili je zamijenjen novim dokumentom, a koja obuhvaca
prijavu potpisa ovlastenih osoba, izvjesca o stanju i prometu kreditnih kartica te ostalu
dokumentaciju vezanu uz nepravilnosti koristenja kreditnih kartica, uz iznimke koje se
odnose na dokumentaciju vezanu uz otvaranje, zatvaranje i promjene kreditnih kartica
te uz iznimke koje se odnose na odluke o ovlastenjima koristenja koje su kreditne
institucije duzne ¢uvati 5 godina

» dokumentaciju vezanu uz kreditne plasmane kreditne institucije duzne ¢uvati 7 godina
od isteka godine u kojoj je dokument (ugovor, odluka i sl.) prestao vaziti ili je
zamijenjen novim dokumentom, a obuhvac¢a dokumentaciju o pojedinim kreditima i/ili
zajmovima (kreditni zahtjev, odluku o odobravanju kreditnog plasmana, ugovor o
kreditnom plasmanu, otplatnu tablica i sl.) te dokumentaciju vezanu uz nepravilnosti u
svezi s kreditiranjem, uz iznimke koje se odnose na opcée kreditne evidencije koje su
kreditne institucije duzne Cuvati 2 godine. Sukladno navedenom pravilniku kreditne
institucije duzne su trajno pohraniti sve kreditne politike i postupke odobravanja

kreditnih plasman i kreditnih limita po kreditnim i/ili debitnim karticama.

4.6. Proces revizije plasmana

S ciljem kvalitetnijeg nadzora kreditnog portfelja kreditne institucije internim aktima,
ovisno o visini kreditnog plasmana, veli¢ini izlozenosti kreditne institucije, razini odlu¢ivanja,
vrsti instrumenta osiguranja, zakonskim propisima te ostalim relevantnim Ciniteljima koji
izravno utjecu na kreditnu sposobnost duznika, propisuju periodi¢nost revizije, nadleznost 1

odgovornost pojedinih osoba i/ili organizacijskih jedinica prilikom provedbe iste.

" Pravilnik o vrednovanju te postupku odabiranja i izluc¢ivanja arhivskog gradiva (NN 90/2002.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 22. kolovoza 2015.). — donosi ga Hrvatsko arhivsko vijece na
prijedlog Hrvatskog drzavnog arhiva.
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Revizija plasmana obuhvaéa ponovljenu analizu kreditne sposobnosti (zajmotrazitelja),
analizu njegove urednosti u podmirivanju ugovorenih obveza te adekvatnosti primljenih
instrumenta osiguranja naplate potrazivanja kod inicijalnog kreditiranja, ukljucujuéi novu

procjenu trzi$ne vrijednosti zalozenih pokretnina i/ili nekretnina.

Temeljem novih financijskih pokazatelja, nove procjene kreditne sposobnosti te dosadasnje
urednosti u podmirivanju kreditnih obveza, kreditne institucije vrSe novu kategorizaciju

rizi¢nosti kreditnih plasmana.

Sukladno zakonskoj regulativi’® svi kreditni plasmani osigurani zalozenim pokretninama
vrijednosti preko 3 milijuna kuna i kreditni plasmani ukupne vrijednosti preko > 20 milijuna
kuna ili preko > 5 % regulatornog kapitala kreditne institucije (ovisno o tome Kkoji je iznos
nizi), osigurani zaloZzenim nekretninama, podlijezu reviziji plasmana, odnosno podlijezu

reviziji trzi$ne vrijednosti zalozenih pokretnina i/ili nekretnina, najmanje svake tri godine.

Ugovorne klauzule kod inicijalnog kreditiranja segmenta stanovniStva mogu zahtijevati od
zajmotrazitelja (duznika), ukoliko se poveca izlozenost kreditne institucije, povecéanje

kolateralne pokrivenosti (specifiéno za margin kredite).

Revizija plasmana omogucava kreditnim institucijama upravljanje kvalitetom kreditnog
portfelja, odnosno omogucava pravovremeno otkrivanje potencijalnih gubitaka (rizika) uslijed
pada kreditne sposobnosti duznika, pada vrijednosti zalozenih instrumenata osiguranja i sl., S
ciljem kvalitetnijeg amortiziranja potencijalnih gubitaka uslijed nastanka Stetnog dogadaja

(gubitaka).

BOdluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilancnih obveza kreditne institucije (NN 41/2014.). &lanak 37. stavak
10. i 12.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 7. kolovoza 2015.).
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5. ZAKONSKA REGULATIVA IZ PODRUCJA KREDITIRANJA

S ciljem zdravog korporativnog upravljanja kreditnom institucijom (poslovnom
bankom), zdravog i stabilnog bankarskog sustava te opéeg povjerenja javnosti u bankarski
sektor i kreditne institucije (poslovne banke) na odredenom makroekonomskom podrucju,
potrebno je uspostaviti zakonodavni i regulatorni okvir za:

» zdravo korporativno upravljanje poslovanjem kreditne institucije

» ucCinkovito upravljanje poslovnim (kreditnim) rizicima.

Na podrucju Republike Hrvatske postoji snazan zakonski i regulatorni okvir upravljanja
kreditnim rizikom koji mozemo podijeliti na:
I.  regulatorni okvir upravljanja kreditnim rizikom na medunarodnoj razini (BASEL I.
I i1l.)
Il.  regulatorni okvir upravljanja kreditnim rizikom na podru¢ju Republike Hrvatske

(Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o Hrvatskoj narodnoj banci...).
|. Regulatorni okvir upravljanja kreditnim rizikom na medunarodnoj razini

S ciljem uspostave zdravog i stabilnog medunarodnog bankarskog sustava, Baselski
odbor za superviziju banaka (Basel Committee for Banking Supervision) od strane drzava
Clanica G10 (Belgije, Francuske, Italije, Japana, Kanade, Luksemburga, Nizozemske,
Njemacke, SAD, Spanjolske, Svedske, Svicarske i Velike Britanije) preuzeo je inicijativu u
razvoju zajednic¢kog standarda kontrole adekvatnosti kapitala, s ciljem njegove medunarodne
uskladbe putem zakonodavnih propisa, na nacin adekvatan razli¢itim nacionalnim sustavima
(mijenjanjem nacionalne zakonske regulative te implementacijom u regulativnoj praksi) te s
ciljem ukidanja potencijalnog izvora konkurentske neujednacenosti izmedu medunarodno

aktivnih banaka, koja proizlazi iz ve¢e ili manje bankovne kapitaliziranosti.

Ova inicijativa rezultirala je sporazumima:
1) Baselskim sporazumom o kapitalu iz 1988. godine (BASEL 1.)
2) Baselskim sporazumom o kapitalu 2004. godine (BASEL I1.)
3) Baselskim sporazumom o kapitalu 2013. godine (BASEL I11.).
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I. Baselski sporazum definira opce standarde o adekvatnosti kapitala kreditnih institucija s
ciljem zastite solventnosti medunarodno aktivnih banka. Sukladno I. Baselskom sporazumu
preporuc¢ena minimalna razina adekvatnosti kapitala iznosi najmanje 8 % u odnosu na rizi¢no
ponderiranu izlozenost portfelja banke (visina izlozenosti portfelja banke mjerena ponderima
rizika (RW)).

regulatorni (jamstveni) kapital

Pokazatelj adekvatnosti kapitala (Basel I.) =
/ pitala ( ) kreditni + trZisni rizik
S obzirom da je I. Baselski sporazum rezultirao rastom rizi¢nijih zajmovnih plasmana zbog
neuzimanja u obzir rizi¢nosti samog zajmotrazitelja (duznika), a s ciljem maksimalizacije
profita kreditnih institucija (ostvarivanjem vece premije na rizik s istom razinom kapitala),

usvojen je 1. Baselski sporazum.

I1. Baselski sporazum definira nove standarde (koncepte izracunavanja) adekvatnosti kapitala
poslovnin banka te definira nova pravila upravljanja i mjerenja izlozenosti rizicima
(standardna i1 IRB metoda), s ciljem uskladenja razine vlastitog (regulatornog) kapitala s
rizicnom izloZenosti banke. Klju¢na karakteristika Il. Baselskog sporazuma je njegova

struktura koja se temelji na tri medusobno komplementarna stupa (Graf 12.), a odnose se na:

I.  minimalne kapitalne zahtjeve za kreditni rizik, trzisne rizike i operativni rizik

regulatorni (jamstveni) kapital

Pokazatelj adekvatnosti kapitala (Basel I1.) = — —— —2>8%
kreditni + trzisni + operativni rizik

Il. nadzor nad adekvatnoséu kapitala od strane uprave kreditne institucije i supervizora

. #rZisnu disciplinu kreditnih institucija koja se odnosi na javnu objavu informacija o
poslovanju, odnosno donosi vecu trziSnu transparentnost poslovanja kreditnih

institucija.

S obzirom da je Il. Baselski sporazum rezultirao produbljivanjem financijskih kriza uslijed
rasta kapitalnih zahtjeva zbog povecanja broja insolventnih klijenata (ste¢ajeva, bankrota i sl.)
te smanjenja kreditnih (investicijskih) aktivnosti kreditne institucije, usvojen je Ill. Baselski

sporazum.
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Graf 12.: Struktura Basela I1.
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lzvor: Rezultati upitnika o novom bazelskom sporazumu o kapitalu; lipanj, 2004.”

I1l. Baselski sporazum definira nove standarde (koncepte izraCunavanja) adekvatnosti
kapitala banke s ciljem ,kvalitetnijeg™ upravljanja rizicima te ,,kvalitetnijeg™ kapitala s ve¢im
kapacitetom preuzimanja rizika temeljem dodatnih zastitnih slojeva kapitala te minimalnih
standarda za upravljanje likvidno$¢u, a radi sprjeCavanja potrebe velikih dokapitalizacija
kreditnih institucija tijekom financijskih kriza (recesije), odnosno zastite dugoro¢ne

financijske stabilnosti kreditne institucije te odrzivog ekonomskog rasta.
1. Regulatorni okvir upravljanja kreditnim rizikom na teritoriju Republike Hrvatske

Snazna medunarodna regulativa (Baselski sporazumi 1. Il. i 1ll.), Uredba (EU)
br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva, Direktiva 2013/36/EU Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru
nad kreditnim institucijama i investicijskim drustvima 1 ostale nespomenute Uredbe i
Direktive, daju zakonodavnim tijelima Republike Hrvatske sveobuhvatan okvir za definiranje
standarda nadzora, odnosno kontrole adekvatnosti kapitala kreditnih institucija, procjenjivanja
i upravljanja kreditnim rizikom te ostalim poslovnim rizicima, zastitnim slojevima kapitala te

mjerama za ocuvanje kapitala, velikim izloZenostima kreditnih institucija itd.

"nttp:/iwww.hnb.hr/supervizija/implementaacija-dkz/basel2/h-rezultati-upitnika-0-novom-bazel-spozazumu.pdf
(pristupljeno 20. kolovoza 2015.).
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Temeljem medunarodnog sveobuhvatnog regulatornog okvira u Republici Hrvatskoj je
uspostavljen zakonodavni i regulatorni okvir upravljanja kreditnim institucijama (poslovnim
bankama) koji moZemo podijeliti na:

1) regulatorni okvir — obuhvaca regulatorne odredbe Hrvatske narodne banke (HNB-a)

2) zakonodavni okvir — obuhvaca Zakon o bankama, Zakon o kreditnim institucijama i

Zakon o potroSackom kreditiranju.

5.1. Regulatorne odredbe Hrvatske narodne banke

Stabilnost i sigurnost financijskog sustava (valute, platnog sustava, financijskih trzista,
financijskih institucija) jedan je od glavnih ciljeva vecine srediSnjih banaka na prostoru
Europske unije. S obzirom da kreditne institucije zauzimaju dominantnu poziciju u
financijskom sustavu Republike Hrvatske, postoji snazan regulatorni okvir za reguliranje i

nadzor njihovog rada od strane Hrvatske narodne banke (HNB-a).

Sukladno zakonskoj regulativi, Hrvatska narodna banka (HNB) .,...izdaje i oduzima
odobrenja za rad kreditnim institucijama, obavlja superviziju i nadzor poslovanja kreditnih
institucija, obavlja druge poslove koji su joj zakonom dani u nadleznost i donosi podzakonske
propise kojima se ureduje bankarsko poslovanje i utvrduju standardi stabilnoga i sigurnog

poslovanja kreditnih institucija.* B0

S ciljem ocuvanja financijske stabilnosti Republike Hrvatske, HNB kontinuirano provodi
superviziju kreditnih institucija te ostalih dogadaja i poslovnih (financijskih) procesa Koji
utje¢u na nju. S obzirom da HNB nema zakonski mandat za izravno djelovanje na polju
financijske stabilnosti, osnovni ciljevi supervizije kreditnih institucija (poslovnih banaka) su:
1) odrzavanje povjerenja u hrvatski bankovni sustav
2) promicanje i ocuvanje financijske sigurnosti i stabilnosti

3) zastita potrosaca (korisnika bankovnih, financijskih i/ili platnih usluga).

807akon o Hrvatskoj narodnoj banci (NN 75/2008.). ¢lanak 29.
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 25. kolovoza 2015.).
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Supervizija kreditnih institucija (poslovnih banaka) obuhvaca nadzor nad transparentnoscu
poslovanja kreditnih institucija u skladu sa zakonskom regulativom, ra¢unovodstvenim i
ostalim standardima i pravilima struke te usvojenim internim propisima kreditnih institucija
(strategijama, politikama, postupcima i procedurama) i supervizorske mjere koje HNB

propisuje (nalaze) kreditnim institucijama temeljem izvrSenog nadzora.

Pri obavljanju supervizije Hrvatska narodna banka (HNB) stavlja naglasak na kontrolu
primjerenog sustava upravljanja rizicima te adekvatnu pokrivenost rizika, a koja proizlazi iz
primjerene organizacijske strukture, strategije upravljanja rizicima, kreditne politike te ostalih
politika, postupaka i procedura, uklju¢ujuéi i visinu regulatornog kapitala te likvidnost
kreditne institucije. Ucestalost i intenzitet obavljanja supervizije kreditnih institucija ovisi o
njihovoj veli€ini i znacenju za bankovni sustav u Republici Hrvatskoj te o vrsti, sloZzenosti i

opsegu njihove poslovne djelatnosti.

Uz HNB na teritoriju Republike Hrvatske o financijskoj stabilnosti bankarskog sustava brinu
se i druge nadzorno-regulatorne institucije poput:
» Ministarstva financija Republike Hrvatske (MFRH),
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA)
Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB)
Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva (SKDD)
Hrvatskog registara obveza po kreditima (HROK)
Sredi$njeg registra osiguranika (REGOS)

YV V V VYV V V

Financijske agencije (FINA) itd.

5.2. Zakon o bankama, kreditnim institucijama i potrosackom kreditiranju

U Republici Hrvatskoj su temeljem medunarodnog sveobuhvatnog regulatornog okvira
doneseni Zakon o bankama (NN, br. 161/1998., 84/2002. i 141/2006.), Zakon o kreditnim
institucijama (NN, br. 117/2008., 74/2009., 153/2009., 32/20011, 108/2012., 54/2013.,
159/2013, 19/2015. i 102/2015.) te Zakon o potrosackom kreditiranju (NN, br. 75/2009.,
32/2011., 112/2012., 143/2013., 147/2013., 09/2015. i 102/2015.). Temeljem navedenih
zakona definirane su i donesene Odluke za regulaciju poslovanja kreditnih institucija, a koje
su od Hrvatske narodne banke prethodno dobile odobrenje za rad. To su:

v Odluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilan¢nih obveza kreditnih institucija
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http://www.hanfa.hr/
http://www.dab.hr/

Odluka o upravljanju rizicima

Odluka o adekvatnosti jamstvenoga kapitala kreditnih institucija

Odluka o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije
Odluka o sustavu unutarnjih kontrola

Odluka o zastitnim slojevima kapitala i mjerama za oCuvanje kapitala

Odluka o velikim izloZenostima kreditnih institucija

Odluka o provedbi Uredbe (EU) br. 575/2013. u dijelu vrednovanja imovine i

AN N N NN

izvanbilan¢nih stavki te izracunavanja regulatornoga kapitala i kapitalnih zahtjeva itd.

Zakon o bankama predstavlja prvu zakonsku regulativu poslovanja kreditnih institucija u
Republici Hrvatskoj koja propisuje uvijete osnivanja, poslovanja, nadzora te prestanak rada
banaka te koji je 2008. godine zamijenjen novom zakonskom regulativom, odnosno Zakonom
o0 kreditnim institucijama (NN 117/2008.).

Zakon o kreditnim institucijama propisuje uvijete za osnivanje, poslovanje i prestanak rada
kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj, prekrSajne i ostale odredbe, ukljucujuci
superviziju poslovanja kreditnih institucija od strane Hrvatske narodne banke (HNB-a) te
javnu objavu bonitetne regulative i supervizije kreditnih institucija, s ciljem transparentnosti

poslovanja kreditnih institucija te promicanja i o¢uvanja financijske sigurnosti i stabilnosti.

Zakon o potrosackom kreditiranju propisuje uvijete iz podrucja potroSackog kreditiranja, a
obuhvaca strukturu ugovora o potrosa¢kom kreditiranju, informacije i prava vezana uz ugovor
o potrosackom kreditiranju, uvjete pristupa kreditnom registru (HROKU), nadzor od strane
HNB-a ili Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, zastitu prava potrosaca te prekrsajne

odredbe.

Osnovni cilj zakonodavnog i regulatornog okvira upravljanja kreditnim rizikom na teritoriju
Republike Hrvatske je ,,uspostava zakonodavnog i pravnog okvira u kojem se kvaliteta i
ucinkovitost upravljanja rizicima banaka moZe optimizirati s ciljem doprinosa zdravlju i

stabilnosti bankovnog sustava.* .

8 Greuning, H.; Bratanovi¢, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate. Zagreb. 36 str.
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http://www.hnb.hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/2015/h-odluka_sustavu_unutarnjih_kontrola-1-15.pdf
http://www.hnb.hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/2014/h-odluka-zastitnim-slojevima-kapitala-mjerama-ocuvanje-kapitala-procisceni-nn-8-i-61-14.pdf
http://www.hnb.hr/propisi/odluke-nadzor-kontrola/odluke-zoki-ozujak-2010/h-odluka-o-velikim-izlozenostima-ki-31-3-2010.pdf

6. ZAKLJUCAK

Makroekonomska stabilnost osnovni je preduvjet ekonomskog rasta i razvoja
nacionalnog gospodarstva. S obzirom da je makroekonomska stabilnost usko vezana uz
stabilnost financijskog sustava (financijskih institucija, trziSta, instrumenta i financijske
regulacije), naglasak se stavlja na snaznu medunarodnu i nacionalnu monetarnu politiku,
odnosno na snazan zakonodavno-regulatorni okvir poslovanja kreditnih institucija te na
njihovo zdravo korporativno upravljanje. Kreditne institucije predstavljaju glavnu sponu
izmedu monetarnog i realnog sektora gospodarstva koje mobiliziranjem i raspodjelom
slobodnih financijskih sredstava izravno utje¢u na ekonomki rast i razvoj nacionalnog

gospodarstva.

Budu¢i da kreditne institucije u Republici Hrvatskoj raspolazu ukupnom imovinom ve¢om od
403 milijarde kuna te se preko 80 % njihove bilanéne aktive odnosi na agregirane kreditne
plasmane u odnosu na njihova slobodna likvidna sredstva, dovoljan je relativno mali udio (%)
loseg kreditnog portfelja da kreditnu instituciju dovedu na rub propasti, a samim time narusi

stabilnost cjelokupnog bankarskog sektora.

S obzirom na visoku Kkapitaliziranost (visok kreditni potencijal) kreditnih institucija,
medunarodne i nacionalne vlasti nastoje snaznim zakonodavno — regulatornim okvirom
izravno utjecati na dugoro¢nu stabilnost cjelokupnog bankovnog sustava, propisujuéi
adekvatnu kapitaliziranost kreditnih institucija u odnosu na njihovu ukupnu kreditnu
izloZenost. Isto se postize temeljem adekvatne razine raspolozivih, dugoro¢nih i stabilnih
izvora financiranja te optimizacije ucinkovitosti upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima

koji proizlaze iz propisanih kapitalnih rezervi.

Adekvatna kapitaliziranost kreditnih institucija predstavlja sigurnosnu mrezu za preuzimanje
razli¢itih poslovnih gubitaka te je ograni¢avajuéi faktor ukupne razine kreditnih aktivnosti,
odnosno ukupne razine preuzimanja poslovnih (kreditnih) rizika. Time se izravno utjece i na

strukturu kreditnog portfelja (bilan¢ne aktive) kreditnih institucija.
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Ogranicavajuc¢i (korektivni) faktori prilikom definiranja poslovnih (kreditnih) planova i
strategija upravljanja rizicima od strane menadZmenta kreditne institucije su: zakonom
propisane kapitalne rezerve, ograni¢enja izloZenosti kreditne institucije kao i modeli
rasporedivanja (kategorizacije) izlozenosti iste (standardna, IRB metoda), odredeni

instrumenti osiguranja naplate potrazivanja te ostala zakonska regulativa.

Poslovni uspjeh svake poslovne organizacije, ukljucuju¢i i kreditne institucije, mjeri Se
povecanjem blagostanja dioniCara (profitabilnosc¢u). S ciljem maksimalizacije profita trzisno
orijentirane kreditne institucije prilagodavaju svoju poslovnu (kreditnu) aktivnost i
kapitaliziranost u skladu sa zakonodavno-regulatornim okvirom poslovanja i gospodarskim
kretanjima te trziSnom potraznjom za financijskim (kreditnim) uslugama. Time se izravno
utjeCe na razinu nacionalne gospodarske aktivnosti (na BDP, opcéu potro$nju, opcu

zaposlenost, opée povjerenje javnosti u financijski — bankovni sustav i sl.).

Kreditne institucije ovisno o gospodarskim kretanjima mijenjanju svoje poslovne (kreditne)
politike, a time i svoju kapitaliziranost i strategije upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima.
U razdoblju makroekonomske ekspanzije gospodarske aktivnosti (rasta kreditne potraznje)
institucije povecavaju svoju kapitaliziranost s ciljem povecanja kreditnih aktivnosti i trziSne
konkurentnosti, odnosno maksimalizacije profita i smanjenja kamatnih stopa.

U razdoblju recesije gospodarske aktivnosti (pada kreditne potraznje) kreditne institucije
smanjuju kreditnu aktivnost te usmjeravaju bilan¢nu aktivu u plasmane s nizim ponderom
rizika (najces¢e u drzavne obveznice i hipotekarne kredite). Smanjenjem ukupne kreditne
izlozenosti, ve¢om kolateralnom pokrivenoscu, intenzivnijom naplatom potrazivanja i slicno,

institucije utjeCu na vecu kvalitetu kreditnog portfelja.

Temeljem javno dostupnih podataka kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj, evidentno je
da kreditne institucije s obzirom na svoju veli¢inu, ostvaruju razlicite razine profitabilnosti.

Bolji financijski rezultat poslovanja kreditnih institucija proizlazi iz kvalitetnijih poslovnih
(kreditnih) politika i strategija upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima od strane

menadzmenta.
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Kreditne institucije razli¢itim kreditnim politikama i strategijama upravljanja rizicima izravno
utjeCu na: Kkvalitetu i strukturu kreditnog portfelja, diferencijaciju ponude financijskih
(kreditnih) usluga, ro¢nu uskladenost danih kredita i primljenih depozita (likvidnost),
adekvatnu razinu ekonomskog kapitala (razinu kapitala dostatnu za zastitu dugoro¢nog
poslovanja kreditne institucije od svih rizika unutar njenog profila rizi¢nosti, odnosno
solventnost), proces upravljanja poslovnim (kreditnim) rizicima (proces procjene, kontrole i
nadzora rizika, odnosno stabilnost), organizacijsku strukturu kreditne institucije (strukturu
nadleznosti 1 odgovornosti razli¢itih hijerarhijskih organizacijskih razina, pojedinaca i/ili
grupa ljudi prilikom odobravanja, plasiranja te osiguranja naplate kreditnih plasmana) te

samim time i na ostvarivanje boljeg efekta financijske poluge (,,spread*).

Osnovni cilj menadzmenta pri donosenju kreditnih politika i strategija upravljanja rizicima
kreditnih institucija je strogo pridrzavanje temeljnih nacela poslovanja, a to su: zakonska
uskladenost, likvidnost, uspjesnost (profitabilnost) poslovanja te dugorofna odrzivost
(solventnost). Stoga se od menadzment kreditne institucije zahtijeva da: osigura adekvatnu
razinu kapitalne pokrivenosti prema svojem profilu rizi¢nosti, diferencira financijsku
(kreditnu) ponudu ovisno 0 profilu rizicnosti zajmotrazitelja (kreditnoj sposobnosti,
povijesnoj urednosti u podmirivanju svih obveza i kvaliteti instrumenta osiguranja naplate

potrazivanja) s ciljem trzi$ne konkurentnosti i maksimalizacije prihoda (profitabilnosti).

TrziSna orijentacija kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj posljednjih je godina vise
usmjerena prema segmentu stanovniStva nego na pravne (corporate) subjekte.

Razlozi navedene trzisne orijentacije proizlaze iz: neodgovarajuc¢eg funkcioniranja pravosuda
pri prisilnoj naplati potrazivanja i provodenja steCajnih postupaka nad pravnim (corporate)
subjektima, vece izlozenosti rizicima (veéi iznosi kredita poslovnim subjektima, uvjetuju
manju disperziju kreditnog portfelja), vece varijabilnosti vrijednosti zaloZenih instrumenata
osiguranja, veceg stupnja moralnog hazarda te rasta stecajeva poslovnih (corporate) subjekata.
S obzirom da je kreditiranje segmenta stanovnistva postalo prilicno standardizirano, temeljem
relativne automatizacije i objektivizacije obrade kreditnih plasmana, kreditne institucije s
ciljem postizanja trziSne konkurentnosti naglasak stavljaju na: znacajnije ulaganje u
distribucijsku mrezu, specijalizaciju i regionalno usmjerenje prema odredenim trzisSnim

niSama te Sirok raspon financijskih (kreditnih) usluga.
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Kreditiranje segmenta stanovniStva kreditnim institucijama (poslovnim bankama) predstavlja
relativno dobar izvor profita s obzirom na veli¢inu kreditnih plasmana (kreditnu izloZenost),
visinu kamatne stope te lakSu procjenu kreditne sposobnosti i boniteta zajmotrazitelja u

odnosu na pravne (corporate) subjekte.

Negativne tendencije bankarskog okruzenja u Republici Hrvatskoj poput: visegodi$nje
recesije gospodarstva, pad potraznje za nekretninama, drzavne monetarne intervencije
(fiksiranje kamatnih stopa i obraCunskih tecajeva na stambene kredite u CHF-u ispod
trzisnih), drzavne fiskalne intervencije (zaduzivanja na domacem trzistu kapitala s ciljem
pokrivanja javnih rashoda, umjesto poticanja drzavnih investicija), pad kreditnog rejtinga
drzave, rast stecajnih postupaka i sli¢no, rezultirale su velikom kapitalizirano$¢u bankarskog
sektora uslijed pada razine kreditnih (investicijskih) plasmana kreditnih institucija. Isto se
odrazilo na pad profitabilnosti kreditnih institucija i nacionalne proizvodnje (BDP) te rasta

nezaposlenosti, uvoza, stecajeva i sl.

S ciljem ostvarivanja stabilnog i odrzivog poslovanja, odnosno profitabilnosti kreditnih
institucija u budu¢em razdoblju potrebno je osigurati: snazniju medunarodnu i nacionalna
zakonsku regulativu, efektivniju optimizaciju troskova poslovanja, proaktivno upravljanje
poslovnim rizicima, bolju optimizaciju distribucijske mreze kreditnih institucija, nove
financijske inovacije (proizvode i usluge), efektivniji razvoj odnosa s klijentima (CRM), brzu
informiranost i prilagodljivost kreditnih institucija (poslovne politike i strategije upravljanja

poslovnim rizicima) novim trzi$nim trendovima.
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Zakon o bankama (NN 84/2002. i 141/2006.).

http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 25. kolovoza 2015.).

Zakon o Hrvatskoj narodnoj banci (NN 75/2008.).

http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 25. kolovoza 2015.).
Zakon o izmjenama i dopunama Ovrsnog zakona (NN 67/2008.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 21. kolovoza 2015.).

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju (NN 112/2012.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 21. kolovoza 2015.).

Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/2013, 19/2015. i 102/2015.).
http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

Zakon o osiguranju depozita (NN 82/2015.).

http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 20. kolovoza 2015.).
Zakon o potroSackom kreditiranju (NN 75/2009., 32/2011., 112/2012., 143/2013.,
147/2013., 09/2015. i 102/2015.).

http://narodne-novine.nn.hr (pristupljeno 18. kolovoza 2015.).

Model upravljanja rizicima.

http://upravljanjerizicima.com (pristupljeno 10. kolovoza 2015.).

Kreditna ponuda. Javna objava bonitetnih zahtjeva.
ttp://www.hypo-alpe-adria.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

Leksikon.

http://www.limun.hr (pristupljeno 31. kolovoza 2015.).

Kreditna ponuda. Javna objava bonitetnih zahtjeva.

http://www.pbz.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

Kreditna ponuda. Javna objava bonitetnih zahtjeva.

http://www.poba.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).

Maloprodajno bankarstvo 2020.

http://www.pwc.com (pristupljeno 9. srpnja 2015.).

Kreditna ponuda. Javna objava bonitetnih zahtjeva.

http://www.zaba.hr (pristupljeno 5. kolovoza 2015.).


http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_125_2504.html
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_10_112_2428.html
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/
http://narodne-novine.nn.hr/
http://upravljanjerizicima.com/
http://www.limun.hr/
http://www.pbz.hr/,
http://www.poba.hr/
http://www.pwc.com/
http://www.zaba.hr/

8. TABLICE, GRAFOVI, SLIKE
Tablice:

Tablica 1.: Osnovne kreditne varijable prilikom utvrdivanja kreditne sposobnosti i boniteta. 13

Tablica 2.: Ocjena kreditne sposobnosti KIjenta............cccovveiiieiiiiicicse e 14
Tablica 3.: FICO score klasifikacija klijenta po jednom od modela..........c.ccccecvevvevciineinennne 15
Tablica 4.: Rizi¢na klasifikacija klijenata (retail) ..........ccoooeveieiiiiniiii 17
Tablica 5.: Skala za ocjenjivanje poslovnih subjekata (COrporate) .........ccocevereervrvniieenennnns 18
Tablica 6.: DonoSenje odluke o odobravanju kredita primjenom vise skor modela................ 20
Tablica 7.: Ocjene rizi€nosti za mala POdUZECA ..........ccceeiiiiiiiiiiiiie e 21
Tablica 7.: Finina skala ocjene rejtinga (boniteta) za poslovne subjekte (corporate) .............. 22

Tablica 8.: Kljuéni sudionici i njihove odgovornosti u upravljanju bankom i upravljanju

(74101 [ 1T O TSP TSR PSP PP PP 34
Tablica 9.: Naj¢es¢i uvjeti kreditiranja segmenta StanovniStva ........cccveveerveeieeiieeneesneeneen 69
Tablica 10.: Izracun kreditne sposobnosti zajmotrazitelja temeljem zakonske regulative ...... 71
Tablica 11.: Izraun kreditne sposobnosti duznika, ukljucuju¢i suduznika i jamea ................ 73
Tablica 12.: Naplata potraZivanja po kreditnim plasmanima.............cccocveviiiininiiiiinieienne 80
Grafovi:

Graf 1.: Osnovni ciljevi kreditnih politika poslovnih banaka ............c.ccooiiiiinnie 5
Graf 2.: Opca nacela kreditnih politika poslovnih banaka u RH..........ccccooeiiiiiiiiiiiis 6
Graf 3.: Kljuni faktori TZiKa........cooocviiiiiiiiiic e 11
Graf 4.: FICO Kreditni faktOr .......cccoiiiiiiiiiiee e 15
Graf 5.: Izrada modela procjene solventnosti/insolventnosti ............cccovveveiieneene e 20
Graf 6.: Struktura kapitala Kreditne INSTITUCIIE ..........cccvviiiiiiiee e 23
Graf 7.: Proces upravljanja poslovnim rizicima unutar organizacije..........ccccceevvevvvvevvesveennn. 39
Graf 8.: IzloZenost bankovnim rizicima i njihova meduoviSnost..........cccceerveeiieiiieeiienieene. 51
Graf 9.: Adekvatna Kreditna aktiVOSt ...........cccoiiiiiiiiniiecs e 52

Graf 10.: Sektorska distribucija danih kredita i primljenih depozita u Republici Hrvatskoj na
dan 31. 12, 2014, GOUINE. ....veeeiiitiiieiii ettt bbb bbbttt be e 65
Graf 11.: Struktura kredita segmentu stanovnistva u razdoblju od 12/2010. godine do 12/2014.

Graf 12.: StrUKLUIA BASEIA 11, ..ottt e e e e e e aee s 86



Slike:

Slika 1.:
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.:
Slika 5.:
Slika 6.:

Proces odobravanja kreditnog plasmana............cccceevveiieiiic e 12
SKOFING PrOCES I FEJLING ...ecvviiiieiicie ettt sra e neenreas 21
Nadzor rizika jedne velike banke u Republici Hrvatskoj ..........ccccocevveveiicivciccnnne, 42
Okvirni model upravljanja MziCIMA ...........cooireririeieesere e 45
Matrica rizi€nosti kreditne iNSHIUCTIE ....o.vveivieriiiiiiiiciiereese s 54
Kreditni proces u kreditnim inStitUCIjama...........cccveieiieieece e 68



9. PRILOZI

Prilog 1. Prikaz instrumenata osiguranja s pripadaju¢im faktorima umanjenja i

‘ol 2
oCekivanim rokom naplate 8

Fakj[or_ Rok naplate
Naziv podvrste instrumenta osiguranja umanjenja (godine)
(%) J
2 |

1 || Stambeni objekti (pojedina¢ni stanovi)

2 Zgrade sa stanovima za prodaju i/ili iznajmljivanje (uz uvijet da je zgrada 20 25
dovrsSena i ima uporabnu dozvolu) '
| 3 || Poslovni objekti (uredi) || 20 || 2 ’
| 4 || Poslovni prostori (trgovacki centri, skladista, ducani, autokuce...) || 30 || 2,5 ‘
| 5 || Industrijski objekti (tvornice, industrijski pogoni, zgrade, farme...) || 50 || 4,5 |
| 6 || Poljoprivredne nekretnine (mlinovi, silosi...) || 40 || 2,5 |
| 7 ||Gradevinsk0 zemljiste || 20 || 15 ‘
| 8 ||Poljoprivredno zemljiste I 40 T
| 9 || Turisticki objekti I 20 2 |
| 10 ||Pravo gradenja || 30 || 2,5 ‘
| 11 ||Nedovr§ene komercijalne povrsine — poslovna namjena || 50 || 2 ‘
| 12 ||Ned0vr§ene komercijalne povrSine — stambena/mjesovita namjena || 40 || 2 ‘
| 13 ||Ned0vr§ene turisticke povrSine || 20 || 2 ‘
| POKRETNINE ( uz vazeéu policu ) ]
| 14 ||Opremaiuredaji opce namjene || 60 || 3 ‘
| 15 ||Opremaiuredaji specificne namjene || 60 || 3 |
| 16 ||Osobni automobili || 60 || 1 ‘
| 17 ||Vozi|a (poslovna) || 60 || 1,5 ‘
| 18 |[Brodovi I 60 T
| 19 || Avioni ili helikopteri I 60 I
| 20 ||Za|ihe koje nisu pod kontrolom kreditne institucije || 70 || 1 ‘
21 ialihe k_oje su pp_(_j kontrolom kreditne institucije (zakljuGane i klju¢ u 60 1
reditnoj instituciji)
29 Pragocj?ni metali, umjetnic¢ka djela — koji nisu deponirani u kreditnoj 60 1
instituciji
| 23 || Dragocjeni metali, umjetnicka djela — deponirani u kreditnoj instituciji || 40 || 1 ‘
| 24 ||Gradevinski strojevi || 60 || 3 ‘
| 25 || Proizvodni strojevi || 60 || 3 ‘
| 26 || Poljoprivredni strojevi || 60 || 3 ‘

8 Odluka o klasifikaciji plasmana i izvanbilancnih obveza kreditne institucije (NN 41/2014.). prilog 1.




Prilog 2. Partnerstvo u korporativnom upravljanju

Kljuéni sudionici i

odgovornosti

Sustavni (kljucni sudionici):

Financijska i druga podruéja upravljanja rizicima

Odgovornost (dimenzija rizika za koju je sudionik odgovoran):

Zakonodavna i regulacijska
tijela

Uspostava regulacijskog okvira, ukljuc¢ujuéi ograni¢enja
1zloZenosti riziku 1 ostale parametre upravljanja rizicima koji
¢e optimizirati upravljanje rizicima u bankovnom sektoru

Tijela za uredivanje 1 nadzor

Nadzor financijske odrzivosti i ué¢inkovitosti upravljanja
rizicima. Provjera udovoljavanju zakonskim propisima
nadzornih institucija.

Institucionalni (kljucni sudionici):

Dionicari

Odabir ‘kompetentnih i primjerenih’ nadzornih i izvrSnih
odbora te revizora

Nadzorni odbori

Osmisljavanje politika za upravljanje rizicima i ostalim
bankovnim politika. Kona¢na odgovornost za upravljanje
bankom.

Izvrsni odbori

Stvaranje sustava za primjenu politike nadzornog odbora,
ukljucujuéi upravljanje rizicima u svakodnevnom poslovanju.

Odbor za reviziju/Unutrasnja
revizija

Provjera uskladenosti s politikama nadzornog odbora i
pruzanje osiguranja u svezi s primjerenim funkcioniranjem
korporativnog upravljanja, nadzornih sustava i postupaka
upravljanja rizicima.

Vanjska revizija

Davanje misljenja o financijskim izvje$¢ima i procjena
politika za upravljanje rizicima.

Javnost/klijenti (kljucni sudionici):

Ulagaci/Depozitori

Razumijevanje odgovornosti i ustrajnosti na odgovarajucoj
objavi podataka. Preuzimanje odgovornosti za vlastite odluke.

Rejting agencije i mediji

Informiranje javnosti 1 naglasavanje sposobnosti servisiranja

duga.

Analiti¢ari

Analiziranje informacija o rizi¢noj izloZenosti i savjetovanje
Klijenta.

lzvor: Greuning, H.; Bratanovié, S. B. 2006. Analiza i upravljanje bankovnim rizicima. Mate.

Zagreb. 6 str.




Prilog 3. Kategorije izloZenosti kreditne institucije

‘ Kreditni rejting i pripadajuéi ponder rizika (RW)

Kategorije izloZenosti

Drzavne isntitucije 0% 20 % 50 % 100 % 100 % 150 % 100 %
L | Desplite 28 20 % 20 % 20 % 50 % 50 % 150 % 20 %
S | mjeseca
g | Dospyece=3 20 % 50 % 50 % 100% | 100% | 150% 50 %
% mjeseca
% Kratkoroc¢ni
2 | kreditni rejting 20 % 50 % 100 % 150 % 150 % 150 % 100 %
X | VIPKR

Trgovacka drustva 20 % 50 % 100 % 100 % 150 % 150 % 100 %

Stanovnistvo 75 %

Ostalim fizickim osobama, obrtnicima ili osobama koji se bave slobodnim zanimanjima 100 %

Potrazivanja osigurana zalogom na stambenim nekretninama 35 %

Potrazivanja osigurana zalogom na poslovnim nekretninama (do 50 % trziSne vrijednosti 50 %

nekretnine) 0

Potrazivanja osigurana zalogom na poslovnim nekretninama (od 50 % trziSne vrijednosti 100 %

nekretnine)

Neosiguranim nenaplacena dospjelim potrazivanja preko 90 dana (ako su ispravci vrijednosti manji

. .. o . 150 %
od 20 % neosiguranog dijela ukupne izlozenosti)

Neosiguranim nenaplacena dospjelim potrazivanja preko 90 dana (ako su ispravei vrijednosti veci 100 %

od 20 % neosiguranog dijela ukupne izloZenosti)

Osiguranim nenaplacenim dospjelim potrazivanja preko 90 dana 100 %

Visokorizi¢na potrazivanja 150 %

Investicijskim 20% | 50% | 100% | 100% | 150% 150 % 100 %

fondovima

Visokorizi¢na potrazivanja od investicijskih fondova 150 %

Sekuritizacijske pozicije

s kratkoro¢nim 20 % 50 % 100 % 1250 %

kreditnim rejtinzima

Sekuritizacijske pozicije

s ostalim kreditnim 20 % 50 % 100 % | 350 % 1250 %

rejtinzima

[zloZenost pokrivena 10% | 20% | 20% | 50% | 50% 100 %

obveznicama
.= | Gotovini, ekvivalentima gotovine te zlatnim polugama 0%
8
§ Gotovinskim stavkama u postupku naplate 20 %
]

-E Pla¢enim predujmovima i prihodima buducih razdoblja za koje kreditna institucije ne moze 100 %
s | utvrditi drugu ugovornu stranu
© Materijalnoj imovini te kapitalnim ulaganjima u kapital pravnih osoba > 100 %

Izvor: Sistematizacija autora




Prilog 4. Klasifikacija kreditnih plasmana prema stupnjevima kreditnog rizika

Klasifikacija bilan¢nih stavaka (kreditnih plasmana)

pI;/srritaena naI(Dj?)tlfrllJ:dc:vi RIS ) nenzgtg)lgr?:divi
Kategorizacija A Bl B2 B3 C
o s | 008 | eS| TE g
Ispravak vrijednosti plasmana (%)
Glavnice - 1<G<30 [30<G<70| 70<G<100 100 %
Kamata - 100 % (materijalno znacajnu izlozenost)
Naknade - 100 % (bez obzira na materijalnu znacajnost)

Reklasifikacija bilan¢nih stavaka (plasmana) najmanje svaka tri mjeseca temeljem ponovne
procjene rizi¢nosti plasmana

Reklasifikacija
kategorizacije

l_-» Bl

_-» B2

_-» B3

_-» C

Bl -~

B2-""

B3 -7~

Klasifikacija izvanbilan¢nih stavaka (otvorenih nepokrivenih akreditiva, mjeni¢nih i drugih
jamstava, ugovorenih/neiskoristenih neopozivih okvirnih krediti, zaklju¢enih/neizvrSenih

neopozivih ugovora o financijskom najmu (leasingu) i otkupu potrazivanja (factoring i
forfeiting)).

Vrste naljj?)tlfr?: doivi Djelomi¢no nadoknadivi plasmani nenzzflgr?; S
Kategorizacija A Bl B2 B3 C
Ispravak vrijednosti — rezerviranja (%)

Rezerviranja 080<R<1 | 1<R<30 |30<R<70| 70<R<100 100 %

Reklasifikacija izvanbilan¢nih stavaka najmanje svaka tri mjeseca temeljem ponovne procjene
rizi¢nost izvanbilan¢nih obveza

Reklasifikacija
kategorizacije

A

Bl

B2

B3

Izvor: Sistematizacija autora




10. ZIVOTOPIS

OSOBNE
INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

svibanj, 2007. — kolovoz, 2015.

svibanj, 2006. — svibanj, 2007.

lipanj, 2005.— svibanj, 2006.

sijecanj, 2004. — lipanj, 2005.

Matesi¢ Vjeran

9 Hrastovicka 54, 10 250 Zagreb (Hrvatska)
& 01/6530-571 B 095/8887-395
¢ vjeran.matesic@gmail.com

Bankarski komercijalist (osobni bankar, kreditni referent, referent za
naplatu potrazivanja)
PODRAVSKA BANKA d.d., Koprivnica (Hrvatska)

Rad na poslovima sa sektorom gradanstva (retail), od financijskog i
kreditnog savjetovanja, izrade kreditnih prijedloga, prodaje
financijskih usluga/proizvoda, rada na monitoringu i prisilnoj naplati
kreditnih 1 karti¢nih plasmana te reprogramiranju istih, pripremi
reklamnih kampanja, do vodenja mjese¢nih evidencija, otvaranja
poslovnih racuna (corporate), punjenja ATM uredaja te praznjenja
DNT uredaja.

Djelatnik u autopraonici i benzinskoj postaji
ANTUNOVIC TA d.0.0., Zagreb (Hrvatska)

Rad u autopraonici i benzinskoj postoji na poslovima zaprimanja i
slaganja robe, prodaje goriva, maziva i ostale robe Siroke potrosnje,
zaprimanja, pranja i isporuke vozila, vodenja dnevnih, tjednih i
mjesecnih evidencija te kontrole zaliha.

Djelatnik u marketingu
NOVARTIS HRVATSKA d.o.0., Zagreb (Hrvatska)

Rad preko student-servisa na poslovnima pripreme reklamnih
kampanja, od pripreme reklamnih materijala do izrade PowerPoint
prezentacija.

Djelatnik u skladistu
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA, Zagreb (Hrvatska)

Rad preko student-servisa u MUP-ovim skladistima tekstila,
naoruzanja, tehniCke robe, prehrambenih proizvoda te skladiStu
tiskanica 1 sitnog materijala, na poslovima prikupljanja narudzbi,
zaprimanja i otpreme robe, kontrole zaliha te arhiviranja poslovne
dokumentacije.



sijeCanj, 2001.

OBRAZOVANJE |
OPOSOBLJAVANJE

svibanj, 2015.

srpanj, 2013.

listopad, 2012.

rujan, 2009. — rujan, 2012.

studeni, 2009.

rujan, 2007.— sije¢anj, 2001.

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Djelatnik u proizvodnji i marketingu
ZAGREBACKA PIVOVARA d.o.0., Zagreb (Hrvatska)

Rad preko student-servisa na proizvodnoj liniji, otpremni gotovih
proizvoda, pripremi reklamnih materijala, montazi 1 demontazi
reklamnih panoa «trade marketing», kontroli zaliha i arhiviranju
poslovne dokumentacije.

HNB - Hrvatska narodna banka, Zagreb (Hrvatska)

ZavrSena obuka za ruénu provjeru kakvoce 1 autenti¢nosti nov€anica
i kovnog novca.

EEF - Europski edukacijski forum

Zavrs$en tecaj virtualne uc¢ionice pisanja EU projektnih prijedloga u
sklopu projekta Eucionica 2: Moj dom u EU.

Visoka poslovna $kola Libertas, Zagreb (Hrvatska)

Apsolvent  specijalistickog ~ stru¢nog  studija menadzmenta
bankarstva, osiguranja i financija.

Bachelor of Economics

Sveuciliste u Splitu, Odjel za struéne studije Split, Zagreb
(Hrvatska)

Stru¢ni prvostupnik ekonomije, smjer racunovodstvo 1 financije.
Tema zavrSnog rada: Poduzetnicki projekt na primjeru pruzanja
gradevinskih usluga.

Zastupnik u osiguranju
HANFA, Zagreb (Hrvatska)

Technician road traffic
Skola za cestovni promet Zagreb, Zagreb (Hrvatska)
2001. Drzavni prvak u kategoriji "Tehniar cestovnog prometa"

hrvatski



Ostali jezici

engleski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske/
rukovoditeljske vjestine

Poslovne vjestine

Digitalna kompetencija

Ostale vjestine

Vozacka dozvola

RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

Slusanje Citanje | Govorna interakcija | Govorna produkcija
B2 B2 Bl Bl Bl

Sklonost timskom radu, pregovaranja i prilagodavanja potrebama
klijenta, vodenje portfelja klijenata, savjetovanja, prikupljanja
informacija od klijenata i analiziranja istih s ciljem podizanja
kvalitete usluge i zadovoljstva klijenata.

SteCena znanja iz podrucja analize, planiranja, postavljanja ciljeva,
situacijskog vodenja i motivacije tima te iniciranja i implementiranja
potrebnih korekcija u radu.

Stec¢ena znanja iz podru¢ja financijske analize bilan¢nih pokazatelja
te iz podrucja pisanja projektnih 1 investicijskih projekata te njthove
analize.

Stec¢ena znanja iz podrucja osiguranja.

SAMOPROCJENA
Obrada - Stvaranje . Rjesavanje
informacija Komunikacija sadrzaja Sigurnost problema
Samostalni Iskusni korisnik Temeljni Samostalni Samostalni
korisnik korisnik korisnik korisnik

Aktivno 1 svakodnevno koristenje standardnih MS Office aplikacija.

Hobiji: planinarenje, nogomet, odbojka
Clan urednistva ¢asopisa "Brazda"
Clan planinarske bratovitine sv. Bernarda Samobor

B



