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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu rijeC je o vaznosti turizma za cjelokupno hrvatsko
gospodarstvo i njegovim ekonomskim ucincima. Za Hrvatsku kao zemlju u kojoj je turizam
od posebne vaznosti za stanje i razvitak njenog cjelokupnog gospodarstva, ¢injenice i podaci
0 ukupnim gospodarskim u¢incima turizma imaju, odnosno trebali bi imati posebnu vaznost i
vrijednost. Doprinos turizma gospodarskom razvitku ogleda se ponajprije njegovim utjecajem
na porast nacionalnog dohotka, porast investicija, porast zaposlenosti, vise kapitalnih
ulaganja i1 javnih prihoda, a svakako treba istaknuti i ¢injenicu da turizam uvelike potice
regionalni rast i razvitak. Budu¢i da uloga turizma u gospodarstvu proizlazi iz njegovih
ekonomskih funkcija, vazno je razumjeti nacela djelovanja turizma u gospodarstvu na temelju
kojih se generiraju brojni ekonomski ucinci. Stoga, moze se re¢i kako turisticki prihodi znatno

utjecu na ekonomski razvoj Hrvatske.

Kljuéne rijeci: turizam, gospodarstvo,turisticki prihodi, ekonomski ucinci, ekonomski razvoj

ABSTRACT

This final paper is all about the importance of tourism for whole economy of Croatia
and its economic effects. Facts and informations of economic effects of Croatian tourism are
specially important and valuable because tourism is of particular importance for economic
growth of Croatia. Contribution of tourism to the economic growth consits in its influence on
the rise of national income, higher investments, higher employment, more capital investments
and public revenue. It is appropriate to note that tourism strongly encourages regional growth
and development. However, the tourism sector plays an important role in national econimies
and in general has a particularly positive effect on regional developement. Therefore, it colud

be said that revenues from tourism significantly impact on Croatian economic developement.

Key words: tourism, economy, tourism revenues, economic effects, economic developement
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UvOoD

Turizam je razvojna moguénost za Hrvatsku, izmedu ostalog i zato jer
razli¢iti proizvodi na domacem tlu mogu radi svoje kvalitete i ograni¢ene kolicine,
posti¢i odgovarajuéu cijenu samo pomocu izvoza, to jest sa direktnom prodajom
turistima iz inozemstva. Ta sredstva koja turisti proizvedu vani, a potroSe U
Hrvatskoj za kupnju dobra i usluga najdragocjeniji su izvor dohotka privatnog i
javnog sektora. Upravo je u ovom sadrzana najbitnija prednost koju daje turizam.
Stoga se u prvom poglavlju ovog rada govori o turizmu u nacionalnom gospodarstvu,
ekonomskim koristima i troSkovima razvoja turizma te o razlici izmedu domace i
turisticke potrosnje. Sustavno se objaSnjava uloga i znafenje turizma u nacionalnom
gospodarstvu analizom deset temeljnih ekonomskih funkcija turizma koje su
obradene u drugom poglavlju ovog zavr$nog rada. Svaka od deset funkcija opisana je
u zasebnim potpoglavljima te su istaknute najvaznije karakteristike svake od funkcija
turizma. Nadalje, posebno se naglasavaju i razmatraju teSkoée vezane za visoku
fragmentiranost gospodarske strukture turizma jer iz nje proizlaze sve posljedice koje
se bitno odrazavaju na upravljanje razvojem turizma. Osim naglaSenih ekonomskih
funkcija koje turizam generira, analiziraju se 1 ekonomski uc¢inci turizma. U tre¢em
poglavlju obraduju se ekonomski ucinci turizma, kako pozitivni tako i oni negativni.
Upravo je turistiCka potro$nja polaziSte svih ekonomskih uc¢inaka turizma, zbog Cega
je najprije nuzno ste¢i temeljna znanja o njezinim obiljezjima koja se uvelike
razlikuju od obiljeZja osobne potroSnje u mjestu boravka. Te razlike su golem
gospodarski potencijal brojnim sudionicima turisticke ponude koji ih trebaju
prepoznati 1 pretvoriti u dodatne ekonomske ucinke. Mjerenja ekonomskih ucinaka
turizma se smatraju pribliznim,a ne egzaktnim pokazateljima, medutim uvelike mogu
pomo¢i kod donoSenja odluka u turizmu. Naposljetku, obradene su teme analiza
fizickih pokazatelja razvoja hrvatskog turizma te analiza ostvarenog turistickog
prometa, u kojima se pomocu brojki dolazaka i nocenja turista u Hrvatskoj koji su
promatrani i biljezeni u odredenom vremenskom razdoblju doSlo do zakljuc¢ka ovog

zavr$nog rada.



1. TURIZAM U NACIONALNOM GOSPODARSTVU

Turizam predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih grana nase drzave. Stovise,
mozemo ga definirati kao jedan cijeli gospodarski sustav koji se sastoji od niza medusobno
povezanih gospodarskih grana. Sve te gospodarske grane su strukturno razli¢ite, ali zajedno
¢ine jednu funkcionalnu i uravnotezenu cjelinu. Turizam, dakle, oznacava skup proizvoda i
usluga razli¢itih gospodarskih grana i djelatnosti koji se medusobno nadopunjuju. Razvoj
samog turizma utjeCe i na ostale drustvene i gospodarske djelatnosti, a naposljetku i na ukupni
gospodarski razvoj. Doprinos turizma gospodarskom razvitku ogleda se ponajprije njegovim
utjecajem na porast nacionalnog dohotka, porast investicija, porast zaposlenosti, vise
kapitalnih ulaganja i javnih prihoda, a svakako treba istaknuti i ¢injenicu da turizam uvelike
poti¢e regionalni rast i razvitak. Porastom tih ¢imbenika sukladno raste i zivotni standard
pojedinaca i zajednica u kojima se turizam odvija. Razvojni ciljevi turizma takoder
obuhvacaju i razvoj regija koje nisu dovoljno razvijene te poboljsanje i uravnotezenje platne
bilance drzave. Vaznost turizma se posebice ogleda u znacaju za gospodarstvo drzave kojoj
turizam pridonosi nizom ekonomskih uc¢inaka koje su proizasli iz njegovog razvoja. Medutim,
kako bi smo bili u moguénosti vrjednovati ukupnost ekonomskih koristi koje proizlaze iz
razvoja turizma naSe drZave prethodno je potrebno definirati obuhvat turizma u strukturi
nacionalnog gospodarstva. Takoder je potrebno ustvrditi koje sve gospodarske djelatnosti i u
kolikoj mjeri ¢ine gospodarsku strukturu turizma. Turizam stoga mozemo promatrati kao
gospodarsku aktivnost, kao gospodarsku djelatnost, kao industriju, kao gospodarsku granu,
kao gospodarski sektor te kao jedno cjelokupno gospodarstvo. S obzirom da turizam tesko
mozemo smyjestiti u samo jednu od prethodno navedenih ekonomskih kategorija, nuzno je
zakljuciti da turizam predstavlja visokosofisticiran integriran sustav u okviru nacionalnog
gospodarstva. Podru¢je djelovanja turizma nadilazi ekonomske kategorije djelatnosti, grane,
industrije i sektora,a ¢ine ga povezani i meduovisni fragmenti razliCitih gospodarskih grana i
djelatnosti koji zajedno Ccine jednu funkcionalnu, logicku 1 uravnoteZzenu cjelinu.
Sofisticiranost turizma ukazuje na njegovu kompleksnost i fragmentiranu gradu odnosno
fragmente pojedinih gospodarskih djelatnosti kako bi se postigla potpuno smislena i logicki
uravnotezena cjelina. Integralnost turizma promatramo kroz medusobnu povezanost razlicitih
komponenti nacionalnog gospodarstva koje zahvaljuju¢i turizmu ostvaruju ekonomske
ucinke. Naposljetku, turizam je iznimno sloZen sustav i ekonomska kategorija 1 vrlo je tesko
utvrditi njegov obuhvat u nacionalnom gospodarstvu kao i u potpunosti ga metodoloski

definirati.



Daljnji, po mogucénosti uspjesSan, razvoj turizma predstavlja osnovu za razvoj svih
gospodarskih djelatnosti i uklju¢ivanje Hrvatske u europske i svjetske turisticke tijekove.
Turizam se moze promatrati kroz njegove ekonomske koristi kao i ekonomske troskove
razvoja. Prema Vukoni¢ i Keca, troSkovi ovise u velikoj mjeri o izabranoj politici koja ga
potice, promovira i unaprjeduje. Razvoj turizma se promatra kao izvoz stoga on ovisi 0
inozemstvu. Zemlje u razvoju, kao Sto je Hrvatska, moraju razviti politiku upravljanja

turizmom 1 teziti ekonomskoj i politickoj samostalnosti.
1.1. EKONOMSKE KORISTI RAZVOJA TURIZMA

Razvoj turizma na odredenom prostoru donosi brojne ekonomske koristi svim trZisSnim
sudionicima- privatnom, javnom i neprofitnom sektoru te lokalnom stanovnistvu turisticke
destinacije.” Lokalno stanovnistvo predstavlja prioritet kada je rije¢ o zadovoljenju interesa
razvojem turizma budu¢i da rezidentno stanovniStvo vec¢im dijelom snosi ucinke turizma,
kako pozitivne uéinke ekonomske koristi koja proizlazi iz razvoja turizma,tako i negativne
koji se odnose na rizike 1 troSkove samog razvoja turizma. Lokalno stanovniStvo koristi
turizam za ostvarivanje svojih gospodarskih interesa na nacin zapoSljavanja rezidenata.
Prihodi zaradeni na takav nacin direktno utje¢u na dohodak niza djelatnosti privatnog i javnog
sektora koje predstavljaju izvor materijalne osnove za Zivot na tom podrucju. Osim podizanja
standarda lokalnog stanovniStva i poticanja regionalnog razvoja, razvoj turizma takoder
podize 1 opcu kvalitetu Zivljenja na takvim turisticki receptivnim mjestima. Prvenstveni razlog
za to jest bogata ponuda proizvoda i usluga koje su originalno namijenjene turistima, ali ipak
na kraju svi ti sadrZaji ostaju na koriStenje 1 lokalnom stanovniStvu i nakon zavrSetka
turisticke sezone. Rast turisticke potraznje, dohotka i Zivotnog standarda lokalnog
StanovniStva, privlacenjem investitora i realizacijom investicija te zaposljavanjem na svim
razinama stvara se rastuca osnovica za prikupljanje svih oblika poreza, doprinosa i drugih
pristojbi koje prikuplja javni sektor i koristi ih u svrhu financiranja infrastrukturnih i drugih
projekata.® Javni sektor korist u turizmu trazi u potencijalnim javno-privatnim partnerstvima
budu¢i da na takav nacin imaju mogucnost financirati velike razvojne projekte Kkoje sa

proracunom jednog grada ili op¢ine ne bi uspjeli realizirati zbog nedovoljnih financija.

! Vukonié, B., Ke€a, K., Turizam i razvoj: pojam, nacela i postupci, Zagreb, 2001., str. 159
2 Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar, Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, 2010., str. 253
3 Ibidem, str. 254



Iz takvih javno-privatnih koristi proizlaze razne koristi:*

e Dbrza izgradnja infrastrukture i drugih objekata,
e Dbrza realizacija projekata,

e manji ukupni troskovi,

e ravnomjerna alokacija rizika,

e kvalitetnija usluga,

e stvaranje dodatnih prihoda na Stetu subvencija,

e ucinkovitije upravljanje resursima i dr.

S druge strane, privatni sektor u razvoju turizma vidi moguénost stjecanja prihoda
koriStenjem javnih dobara u svrhu turisti¢ke valorizacije. Od privatnog sektora se oc¢ekuje
zapoSljavanje, ocuvanje resursa, podmirivanje obveza prema javnom sektoru te visoka
drustvena odgovornost. Privatni sektor se smatra glavnim pokretacem razvoja turizma i
sukladno tomu se od njega oc¢ekuje doprinos u vidu razvoja privlacnosti turisticke destinacije i
turistickog proizvoda i definiranje smjernica za daljnji razvitak turizma. Posebno mjesto u
razvoju turizma imaju ekonomske koristi koje proizlaze iz putovanja i boravka nerezidenata
¢ija se potroSnja financira novcem koji je steCen izvan nacionalnog gospodarstva turisticki
receptivne zemlje. Takav novac vitalno je vazan za nerazvijene zemlje 1 zemlje u razvoju,
poput Hrvatske, i sluzi radi prikupljanja dostatnih sredstava kako bi se mogli otplatiti
inozemni dugovi, oCuvati stabilnost tecaja nacionalne valute i podmiriti obaveze prema

inozemstvu odnosno uvoz.
1.2. EKONOMSKI TROSKOVI RAZVOJA TURIZMA

S jedne strane turizam se moze promatrati kao klju¢ni ¢imbenik razvoja, dok s druge
strane taj isti ¢imbenik generira 1 odredene Stete 1 troSkove. TroSkove 1 Stete je potrebno
predvidjeti 1 pravovremeno pokusati sanirati. TroSkovi mogu biti predvideni ili nepredvideni,
no bez obzira na njihov karakter tretiraju se kao troSkovi razvoja turizma. Uglavnom nastaju
kao posljedica iskoriStavanja raspoloZivih fizi¢kih 1 financijskih resursa 1 ljudskih potencijala.
Prema karakteru troskove mozemo podijeliti na ekonomske, drustvene i ekoloske, dok ih s
obzirom na vrijeme potrebno za njihovu sanaciju moZemo podijeliti na kratkorocne ili
dugorocne. Primarni troSak predstavlja izgradnja potrebne infrastrukture za koju je zaduZen

javni sektor koji procjenjuje svoje mogucnosti s obzirom na proracun ili mogucnosti

4 Ibidem, str. 254



partnerstva sa javnim sektorom odnosno koristi neki drugi oblik financiranja poput novca
kojim Europska Unija sufinancira projekte. Sljede¢i tip troskova jesu troskovi privatnog
sektora uoci turisticke sezone i takvi troskovi proizlaze upravo iz sezonalnosti poslovanja.
Privatni sektor uo¢i sezone suofen je sa brojnim troskovima koji ukljuCuju obnavljanje
objekata i opreme te zaposSljavanje nove radne snage, obuku novih zaposlenika,smjestaj i
prijevoz. Troskovi mogu biti i troskovi obrazovanja za potrebe turizma, troSkovi za
sprjeCavanje nekih ekoloskih katastrofa primjerice zastita od pozara, zatim troskovi
zbrinjavanja otpada, troSkovi zdravstva, troSkovi policije i razni drugi. Takoder medu
troSkove je potrebno ubrojiti i odljeve novca iz lokalnih gospodarstava radi uvoza roba i
usluga koje se rabe u turizmu, odljeve novca uloZenog nerezidentnog kapitala i troskove

zaposljavanja nerezidentne radne snage.’
1.3. TURISTICKA POTROSNJA

Kao osnovu za razumijevanje ekonomskih ucinaka turizma, kako direktnih tako i onih
indirektnih, potrebno je razjasniti pojam turisti¢ke potroSnje. Turisticku potro$nju definiramo
kao potrosnju pojedinca na razli¢ite proizvode i usluge u pripremi i realizaciji turistickog
putovanja 1 boravka na odredenom turisti¢ki receptivnom podrucju, bez obzira na ¢injenicu
jesu li sredstva osigurana iz ku¢nog budzeta ili troSkove pokriva netko drugi u njegovo ime.
Turisti¢ka potro$nja se veze isklju¢ivo za privremene posjetitelje koji pripadaju grupi turista i
izletnika.

Turisticka potro$nja se odvija u tri faze 0

e U mjestu stalnog boravka (prije i nakon putovanja),
e na putu (prema destinaciji i na povratku) i

e U turistickoj destinaciji (ili u vise njih ukoliko je rije¢ o turama).

Dakle, iz prethodno navedenih faza moze se zakljuciti kako je turisti¢ka potros$nja
ukupnost dobara i usluga koje turist kupuje ili koristi s ciljem zadovoljenja svojih turistickih
potreba bez obzira na fazu u kojoj se ¢in potrosnje realizirao. Kao §to je vidljivo iz tablice 1,
obiljezja potrosnje medu potrosacima koji imaju stalan boravak u destinaciji 1 onih koji su

dosli povodom turistickog putovanja se razlikuju.

> Ibidem, str. 254
6 www.effect-dubrovnik.hr, 10.04.2017.



Tablica 1: Razlike izmedu obiljeZja potro$nje u mjestu stalnog boravka i potro$nje na

turistickom putovanju

Obiljezja Potrosac u mjestu stalnog Potrosac na turistickom
boravka putovanju

Svrha potrosnje Pretezno iz nuzde Pretezno iz zabave

Stupanj utjecaja Nizak Visok

iracionalnih ¢imbenika

pri potrosnji

Poznavanje okoline u Dobro poznaje okolinu U pravilu ne poznaje

kojoj se trosi

Spoznaja o razvijenosti Siroka Vrlo ograni¢ena

ukupne ponude

Usporedba kvalitete Dobro poznata Otezana ili onemogucena
prethodno koriStenih
proizvoda i usluga sa

ponudenima

Poznavanje supstituta Dobro poznate Malo poznate ili nepoznate

ponudenih proizvoda i

usluga

Stupanj orijentacije kod Visok Nizak
procjene vrijednosti za

novac

Poznavanje vrijednosti Vrlo visoko Vrlo nisko

lokalnog novca

lzvor: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav’

’ lbidem, str. 314



Na grafikonu 1 prikazana je prosje¢na dnevna potroSnja turista u promatranoj destinaciji,

izrazena u eurima i vidljivo je da turisti u pravilu najviSe troSe na smjestaj i hranu.

Grafikon 1: Potro$nja u destinaciji; Prosje¢ni dnevni izdaci po 0sobi

Ostalo i |

Kupnja i |
Hrana i pice izvan objekta i |
Smjestaj i I
UKUPNO | i

Izvor: Institut za turizam®

Prema Rjecniku turizma turisticka potroSnja je ukupna potrosnja pojedinca na robe i
usluge koje turist kupuje ili konzumira da bi zadovoljio ponajprije svoje turisticke potrebe bez
obzira na to je li se akt potrosnje dogodio u mjestu stalnog boravka turista, tijekom putovanja
ili u turistickoj destinaciji.’

S druge strane, u Ekonomskom leksikonu turisticka potrosnja je definirana kao dio
nacionalnog dohotka, tj. osobne potrosnje, koji stanovnistvo izdvaja za realizaciju turistickih
putovanja u okviru zemlje i inozemstva.'?

Stoga je potrebno ukupno ostvarenu turisticku potros$nju ras¢laniti na domaci i
inozemnu turisti¢ku potroSnju buduci da se radi o strukturno razli¢itim segmentima koji

uvjetuju drugacije metode analize.

8 Institut za turizam, Zagreb, 2015.
% Vukoni¢ B., Cavlek N., Rje¢nik turizma, Zagreb, 2001., str. 393
10 Bogoev K., Ekonomski leksikon, Beograd, 1975., str. 1409



1.3.1. DOMACA TURISTICKA POTROSNJA

Potro$nja domicilnog stanovniStva ima relativno mali utjecaj budu¢i da domaci turisti

dio osobnog dohotka koji je namijenjen zadovoljenju turisti¢kih potreba troSe unutar granica

svoje mati¢ne zemlje. Razlog tomu jest ¢injenica da ¢e se takva potroSnja kroz multiplikativne

ucinke odraziti na pojacanu aktivnost onih podrucja i gospodarskih djelatnosti u kojima je

potro$nja realizirana.

Slika 1: Klasifikacija domacih posjetitelja

Rekreacija
Zdravije
Sport

VVYVYVY

» Odmor

Sastanci

Mistja

Poticana putovanja
Drugi poslovi

vVYyVvYYy

YYVYV¥

Redovna putovanja u
sekundarnu rezidenciju

Odmor 1
rekreactja

Poslovni 1
profesionalni

Putnici
1
Ukljuéeni u Neukljuceni u
turisticke turisticke
statistike statistike
| > Rekreactja
» Kulturni
; dogada)
Posjetitelji Odmm“x » Zdravije
rekreacija » Sport
I » Odmor
o Jednodnevni Poslovni i » Sastanci
Turisti R mmivie ! ’ / J- z astanct
posjetitelji profesionalni > Poslovni

Studiji
Obiteljski posao I Druge
Zdravstveni tretman turisticke » Soping
Spa i watering svrhe ,_r » Zdraystveni
instituctje . . | Druge tretman
Glavna svrha Glavna svrha faristidke
—_— X ISHC » Obltehskc
posjete posjete h
svrhe potrebe
; g SR Nomadi { osobe 4 BRI ANS
Stalni imigranti Privremeni Prepuiteni OruZane snage e Rt Putnici na unutar
imigranti strucyama 0a manevrma rezidencijo posao uobiéajen'os
okruZenja

Izvor: Tourism: principles and practice®*

Na slici su prikazani najce$¢i motivi domacih posjetitelja za putovanja. Moze se

zakljuciti da takva putovanja ne utjeCu znatno na BDP zemlje jer se domacom turistickom

potroSnjom zapravo, kao Sto je ranije spomenuto, vr$i preraspodjela steCenog dohotka u

okviru nacionalnog prostora.

1 Cooper C., Fletcher J., Fyall A,, Gilbert D., Wanhill S., Tourism: principles and practice, England, 2005., str. 73
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1.3.2. INOZEMNA TURISTICKA POTROSNJA

Inozemnoj turistickoj potroSnji se pridaje posebna vaznost zbog toga Sto ima

dalekoseznije ucinke od domace turisticke potroSnje. Novac koji inozemni turisti unose u

turisti¢ki receptivnu zemlju je dio dohotka koji je steCen izvan granica promatranoga

gospodarstva, Cija agregatna vrijednost ¢ini proSirenu potroSnju odnosno ima za posljedicu

viSak kupovne mo¢i u zemlju privremenog boravka. Takav novac odnosno prihod postaje

integralni dio ukupne potrosnje u zemlji. Inozemnom turistiCkom potro$njom odlijeva se

dohodak iz gospodarskog (monetarnog) sustava turistiCki emitivne zemlje (te realizacijom

turisticke potros$nje) uz istodobni priljev dohotka i znatan utjecaj na gospodarstvo turisti¢ki

receptivne zemlje.”> Dakle, inozemnom turistickom potro$njom vrii se prelijevanje dohotka

iz turistiCki emitivne u turisti¢ki receptivhu zemlju, na temelju koje se postizu znatni

ekonomski ucinci, naro¢ito u smislu povecanja BDP-a zemlje.

Slika 2: Klasifikacija inozemnih posjetitelja

> Rekreacija

N Putnict
» Zdravlje l Odmor i
» Sport rekreaciia - —
» Kulumni dogadaj O ) 1
»
it Ukljuceni u Neukljuéeni u
turistiéke turisti¢ke
statistike statistike
> Sastanci I
; ;\’SZ;J(:.W l Poslovni i - e Putnici
g : : profesionalni Posjetitelji i
> Poticajna putovanja E krstarenu
» Drugo
P Jednodnevni Dnevni
pre— Turisti ieRY?) O
posjetitelji posjetitelji
> Studij
> Zdravstveni tretmani Druge
> Tranziti turisticle -
» Razno svrhe
I I — Posade
. - Drzavljani
N oasint Clanovi S \
Stranci : koji stanuju
posade stranci X
vand
Graniéni Privremeni N y Tranzitn 2 2 »
A N ;
RETES, imigranti Stalni imigrantd omadi putnici OruZzane snage Diplomati

Izvor: Tourism: principles and practice®

12 Pirjevec B., Kesar O., Pocela turizma, Zagreb:Mikrorad, 2002., str.156

B Cooper C,, Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism: principles and practice, England, 2005., str. 68
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Na slici su prikazani najcesS¢i motivi putovanja stranih turista koji osiguravaju priljeve

sredstava iz turisticki emitivnih zemalja u turisticki receptivne zemlje.

1.3.3. RAZLIKE IZMEDU OSOBNE I TURISTICKE POTROSNJE

Promatranjem ponasanja turista u procesu potro$nje na turistickom putovanju isti¢u se
bitne razlike izmedu onoga S$to nazivamo osobnom potroSnjom (u domicilu) i turisticke
potrosnje. Iako oba navedena oblika potroSnje imaju zajednicko svojstvo osobne potrosnje,
bitna je razlika izmedu potro$nje u mjestu stalnog boravka i potroSnje na turistickom
putovanju u turistickoj destinaciji. Kljucna razlika izmedu osobne i turisticke potrosnje je
upravo u putovanju odnosno privremenoj promjeni mjesta boravka kojom turisti ulaze u fazu
iracionalnog 1 hedonistickog ponasanja. Takvo ponaSanje zamjecuju sudionici turisticke
ponude, ponajprije ugostitelji, te turistiCki posrednici koji se nastoje prilagoditi svoje
proizvode 1 usluge kako bi maksimalno zadovoljili turisticke potrebe. Antunac isti¢e drugacije
ponasanje onih u ulozi turista-potroSaca jer turist-potrosac trosi vecu kolicinu novca,a za taj
novac ocekuje kvalitetnije usluge u turistickoj destinaciji od usluga kojima se koristi u mjestu
stalnog boravka.'* Motivi putovanja turista i troSenje njihovog novca dakle poprimaju
potpuno druge dimenzije i obiljeZja od onih koji vrijede u mjestu stalnog boravka. Medutim
primarni cilj sudionika turisticke ponude nije zadovoljenje potreba turisti¢kih potrosaca, ve¢
ostvarivanje maksimalnog ekonomskog ucinka iz zadovoljenja turisti¢kih potreba na
obostrano zadovoljstvo. Visina i struktura turisticke potro$nje ovisi o brojnim unutrasnjim i

vanjskim ¢imbenicima, Sto je vidljivo iz tablice 2.

1 Antunacg, ., Turizam: Teorijsko-znanstvene rasprave, Zagreb, 2001., str. 152
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Tablica 2: Unutrasnji i vanjski ¢imbenici turistiCke potro$nje

UNUTRASNJI CIMBENICI VANJSKI CIMBENICI

lzvor

Socioekonomski profil pojedinca

Visina osobnog dohotka pojedinca

Imovinsko stanje

Stupanj obrazovanja i radno mjesto
turista
Razvijenost percepcije turista o

drustvu

Motivacija

Navike

- Ibidem, str. 316

Utjecaji na pojedinca iz okruzenja

Cjenovna pozicioniranost destinacije

na medunarodnom turisti¢kom trziStu

Razvijenost ponude i imidz

destinacije

Trendovi u strukturi putovanja

Kvaliteta i raspolozivost ljudskih

resursa za potrebe turizma

Razvijenost marketinskih aktivnosti

turistickih destinacija

Sigurnost putovanja

: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav'®
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2. EKONOMSKE FUNKCIJE TURIZMA

Budu¢i da uloga turizma u gospodarstvu proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija, vazno
je razumjeti nacela djelovanja turizma u gospodarstvu na temelju kojih se generiraju brojni
ckonomski u¢inci. Prema domacim teoreti¢arima turizma S. i Z. Markovié, pod ekonomskim
funkcijama razumijevaju se sva njegova djelovanja koja su usmjerena na ostvarivanje
postavijenih ekonomskih ciljeva i koja rezultiraju odredenim ekonomskim ucincima. *°

Deset temeljnih ekonomskih funkcija turizma su:*’

mulitiplikativna funkcija,

induktivna funkcija,

konverzijska funkcija,

funkcija zaposljavanja,

funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara,
apsorpcijska funkcija,

funkcija uravnotezenja platne bilance,

funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja,

© 0 N o g bk~ wDhPE

integracijska funkcija i

10. akceleracijska funkcija.
2.1. MULTIPLIKATIVNA FUNKCIJA

Multiplikativna funkcija turizma opisuje shagu turizma u multipliciranju dohotka
ostvarenog u trenutku kada privremeni posjetitelj podmiri racun za bilo koju uslugu ili
proizvod Kkoji je konzumirao tijekom svog turistickog putovanja i boravka u turisti¢koj
destinaciji. To se naziva inicijalna faza realizacije turisticke potro$nje. Novc¢ana sredstva u
inicijalnoj fazi potroSnje ne zaustavljaju gospodarski proces cirkulacije ve¢ nastavljaju
cirkulirati na nizim razinama u jo$ nekoliko faza. To je posljedica usluga na koje turisti
najviSe trose, a one se nazivaju slozene turisticke usluge. 1z toga se moze zakljuciti da svaki
oblik novca steCen izvan turisticki receptivnog prostora koji se troSi na razli¢ite usluge i
proizvode koji su dio turisticke ponude potice niz gospodarskih aktivnosti. Na slici 3
prikazana je multiplikacija turisticke potro$nje gdje je vidljivo kretanje jedne jedinice
inicijalne turisti¢ke potrosnje kroz tri razine. Prikazana je inicijalna faza potrosnje koju slijede

dvije iteracije. Logi¢no je o¢ekivati veéi broj iteracija unutar cirkulacije turisticke potrosnje i

16 Markovié, S., Markovi¢, Z., Ekonomika turizma, 1972., Zagreb, str. 28
17 .
Ibidem, str. 262
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upravo to je glavni pokazatelj veliCine snage turizma u smislu aktiviranja razli¢itih
gospodarskih aktivnosti. Rezultat toga je poticanje razvoja i diverzifikacije gospodarskih
aktivnosti na lokalnoj i regionalnoj razini. Rezultati istrazivanja koja su se dosad provodila na
ovu temu pokazuju da sredstva koja cirkuliraju gospodarstvom po osnovi inicijalne turisticke
potrosnje u prosjeku nestaju tek nakon 13. iteracije, Sto govori samo po sebi kolika je snaga

turizma u multiplikativnog djelovanja na strukturno razlicite segmente gospodarstva.'®

Slika 3: Proces multiplikacije turisti¢ke potrosnje

TURISTICKA POTROSNJA
(inicijalna faza)

=S Y

Odljev ¢
sredstava p; M H L &
I —
SEKUNDARNA POTROSNIJA
(prva iteracija)
] & I_l | I LI M=uvoz
Odljev ¢ M H LB G H=prihodi domadinstava
sredstava — LB=lokalni gospodarski subjekti
= = i G=javni sektor
I I | javni se
SEKUNDARNA POTROSNIJA
(druga iteracija)

— l | L
Odlj €
sredsjtz\:/a <_E M b ke 6

Izvor: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav™®

Teorija multiplikatora se zasniva na ¢injenici da ukupan ekonomski ucinak turisticke
potros$nje proizlazi iz cirkulacije turisticke potro$nje kroz vise iteracija odnosno gospodarskih
ciklusa. Sukladno tome, ekonomski uéinci turistiCke potroSnje koji su nastali na temelju
cirkulacije novca, odnosno njegove multiplikacije, mogu se gledati kao izravni, neizravni i

inducirani uéinci.

% Antunac l., Turizam i ekonomska teorija, Institut za istrazivanje turizma, Zagreb, 1985., str. 79
9 Ibidem, str. 264
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2.1.1. IZRAVNI EKONOMSKI UCINCI TURISTICKE POTROSNJE

Izravni ekonomski ucinci turisticke potrosnje koji su nastali multiplikacijom novca se
odnose na ukupnost inicijalne turisticke potro$nje koja je ostvarena u gospodarskim
djelatnostima koje izravno apsorbiraju turisticku potro$nju. Te djelatnosti su ponajprije
ugostiteljstvo, posredovanje u turizmu, promet i trgovina na malo. Primjer izravnog
ekonomskog ucinka turisticke potros$nje jest ostvareni prihod nekog ugostiteljskog subjekta od
naplacene jedne usluge nocenja turista koji je boravio u tom objektu. Do procjene vrijednosti
ukupnih izravnih ekonomskih ucinaka turizma dolazi se agregiranjem vrijednosti novca koji
su privremeni posjetitelji potrosili u promatranoj turistickoj destinaciji, odnosno agregiranjem
prihoda sudionika turisticke ponude na odredenom turistiCkom trzistu koji su nastali kao

rezultat neposrednog pruzanja usluga privremenim posjetiteljima.?

2.1.2. NEIZRAVNI EKONOMSKI UCINCI TURISTICKE POTROSNJE

Neizravni ekonomski ucinci turisticke potro$nje se odnose na ukupnost svih troSkova
koji ukljucuju sirovine, poluproizvode, proizvode i usluge koje su nastale u procesu
formiranja turisticke usluge. U ekonomske ucinke turizma se takoder ubrajaju i1 obveze
pruzatelja turistickih usluga prema svojim dobavlja¢ima, kao 1 dobavljaca prema svojim
dobavljacima zato Sto su i takve vrste usluga posljedice turisticke potrosnje. Dobavljaci po
pravilu pripadaju skupini tzv. neturistickih gospodarskih djelatnosti jer ne dolaze u izravan
kontakt s turistima i prihodi im nisu izravno vezani za turisticku potro$nju. Primjeri
neizravnih ekonomskih ucinaka turisticke potroSnje mogu se promatrati u osnivanjima raznih
gradevinskih subjekata koji se specijaliziraju za gradnju gradevinskih objekata i popratnih
turistickih sadrzaja. Njihov ukupni prihod je ve¢inom ostvaren od turizma, ali posredno tj.
neizravno. Vrijednosti neizravnih ucinaka turizma procjenjuju se pomocu tablice
medusektorskih odnosa (input-output tablica) hrvatskog gospodarstva u okviru koje je
moguce napraviti detaljnu analizu razmjene medu pojedinim sektorima nacionalnog
gospodarstva i na temelju izdvajanja samo one razmjene koja se dogodila u turizmu, odnosno

zbog turizma, utvrditi vrijednost neizravnih ekonomskih ucinaka turizma.?!

20 Ibidem, str. 263
2 Ibidem, str. 263
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2.1.3. INDUCIRANI EKONOMSKI UCINCI TURISTICKE POTROSNJE

Inducirani ekonomski ucinci turisticke potrosnje se odnose na one ekonomske ucinke
koje su nastali kao rezultat poveéane kupovne mo¢i rezidentnog stanovnistva i javnog sektora
na turisticki receptivnom podruc¢ju. To se naj¢eSc¢e odnosi na rast potroSnje rezidenata i
privremeno zaposlenih nerezidentnih stanovnika i rast javne potroSnje koju su omogucili
prethodno ostvareni izravni i neizravni multiplikativni ucinci turisticke potro$nje. Rast
potros$nje lokalnog stanovniStva je izmedu ostalog i posljedica povecanog zaposljavanja u
turizmu. Porast javne potrosnje se javlja u obliku poticaja lokalnom poduzetniStvu i ulaganja
javnog sektora u turizam, najce$¢e u infrastrukturu. Vrijednosti induciranih ekonomskih
ucinaka turizma moguce je procijeniti samo za manje geografsko podrucje poput grada ili
opcine jer iziskuje najSiri moguci obuhvat pracenja i utvrdivanja snage utjecaja tijeka novca

na poticanje nove gospodarske aktivnosti, odnosno nove potrosnje. %
2.2. INDUKTIVNA FUNKCIJA

Induktivna funkcija turizma se nadovezuje na prethodno objaSnjenu multiplikativnu
funkciju turizma. Induktivna funkcija turizma se razvija zbog multiplikativnih ucinaka
turisticke potrosnje pod odredenim trziSnim uvjetima kad se pocinju stvarati potrebe za
pokretanjem nove i poboljSanjem postojece ponude u proizvodnji dobara i pruzanju usluga na
lokalnoj 1 regionalnoj razini. Time se potie intenzivniji razvoj turisticke ponude u
promatranoj turistickoj destinaciji. Prema teoreti¢arima Markovi¢ 1 Markovi¢, definicija
induktivne funkcije turizma pociva na ¢injenici da osnovni interes nositelja gospodarske
aktivnosti na razini turisticke destinacije nije sama turisticka potrosnja ni izravna dobit sto bi
je pojedini gospodarski subjekti realizirali iz same prodaje svojih proizvoda i usluga turizmu,
nego uloga te turisticke potrosnje u indukciji povecanih ukupnih ucinaka proizvodnje,
odnosno pruzanja usluga.”® Prema tome, snaga induktivne funkcije turizma ovisi o porastu
potraznje za odredenom turistickom destinacijom, ali i o stupnju njezina turistickog razvoja.
Primjer induktivne funkcije turizma jest potroSnja goriva za prijevozna sredstva. Izravna
potro$nja na gorivo ima relativno malen udio u prihodima velikih naftnih kompanija i
njihovih distributera. Medutim, Cinjenica je da ¢e zbog povecanje potraznje potro$nja goriva
svih subjekata koji sudjeluju u lancu dobavljaca usluga i proizvoda za krajnje korisnike

proporcionalno rasti.

2 Ibidem, str. 263
23 Markovié, S., Markovié, Z., Ekonomika turizma, 1972., Zagreb, str. 39.
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2.3. KONVERZIJSKA FUNKCIJA

Turisticke destinacije uvijek nastoje iskoristiti S$to je viSe moguce prirodnih i
drustvenih turisticki privlacnih resursa kako bi ucinile svoju turisti¢ku ponudu sadrzajnijom.
Postoje resursi koji se stavljaju u funkciju turisticke eksploatacije jer ina¢e nikada ne bi
ostvarili ekonomske ucinke. To su najcesce resursi koji zbog svoje privlacnosti ili prirodne
ljepote dopunjuju postojecu turisticku ponudu i pridonose njenoj diverzifikaciji. Zbog toga je
vazna konverzijska funkcija turizma, koju Pirjevec i Kesar definiraju kao sposobnost turizma
u pretvaranju neprivrednih resursa u privredne, koji, da nema turizma ili da nisu ukljuceni u
turisticke  tokove, ne bi ostvarivali ekonomske ucinke, ponajprije prihod.24
Tako iskoristivih resursa u Hrvatskoj ima mnogo 1 sigurno ¢e se aktivirati u ekonomskom
smislu i postati vrijedni za daljnji razvoj turizma kada se sredina u kojoj se nalaze dosegne
odredeni stupanj turistickog razvoja. Konverzijska funkcija ogleda se i u generiranju dodatnih
ekonomskih ucinaka zbog povoljne prostorne pozicije na kojoj se nalazi neki turisti¢ki objekt
u odnosu na glavnu atrakciju promatrane turisticke destinacije. Kao primjer takvog
povoljnijeg prostornog polozaja mogu Se navesti hotelski objekti koji se nalaze neposredno uz
staru jezgru grada Dubrovnika koja se nalazi na Popisu svjetske bastine pod zastitom
UNESCO-a. Takvi objekti zasigurno osiguravaju ve¢i dio prihoda zahvaljuju¢i samo
povoljnom poloZaju u usporedbi sa konkurentima koji takav polozaj nemaju. Dakle, polazista
konverzijske funkcije jesu drustveni resursi koje je moguce valorizirati. Prije svega su to
kulturni, povijesni 1 vjerski resursi koji svojim postojanjem ne ostvaruju nikakav zapaZeni
ekonomski ucinak, ali se ukljuc¢ivanjem u turisti¢ku ponudu pretvaraju u ekonomski vrijedne
resurse koji omogucavaju stvaranje novoga dohotka i poti¢u zapoSljavanje ponajviSe lokalnog
stanovniStva, a istodobno su u funkciji ouvanja kulturnog nasljeda i1 kulturnog identiteta
turisticke destinacije. Dakle, to su svi oni resursi s pomocu kojih se stvara prepoznatljiv
turisticki proizvod i gradi identitet kulturno ocCuvane turisticke destinacije, a posjetiteljima
omogucava dozivljaj za koji su spremni izdvojiti dodatan novac. Bez turizma takvi resursi
vjerojatno nikada ne bi postali predmetom ekonomske eksploatacije, odnosno ne bi dobili

svoju trziSnu vrijednost.
2.4. FUNKCIJA ZAPOSLJAVANJA

Funkcija zaposljavanja je jedna od najvaznijih funkcija turizma. Zaposljavanje je

vazno u vidu generiranja novih radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih djelatnosti u

24 Pirjevec, B., Kesar, O., Pocela turizma, Zagreb, 2002., str 158.
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sustavu turizma, ali i nizu ostalih gospodarskih djelatnosti koje su u funkciji opskrbnog
sustava djelatnostima koje izravno pruzaju usluge posjetiteljima. Pritom je vazno razlikovati
izravno 1 neizravno zapoS$ljavanje u turizmu. Naime, izravno zaposljavanje u turizmu Se
odnosi na zaposljavanje u domeni temeljnih gospodarskih djelatnosti koje ¢ine sustav turizma
kao Sto su ugostiteljstvo,turisticko posrednistvo, promet i trgovina na malo. Na takvim radnim
mjestima djelatnici dolaze u neposredan kontakt s turistima odnosno privremenim
posjetiteljima. S druge strane, neizravno zaposljavanje u turizmu obuhvaca sva ona zanimanja
koja su povezana sa prethodno navedenim gospodarskim djelatnostima. Tu je uglavnom rije¢
o zanimanjima u okviru preradivacke industrije, energetike i vodoopskrbe, gradevinarstva,
usluga informaticke potpore, poslovanja nekretninama, obrazovanja, istrazivanja i razvoja,
javne uprave i brojnih drugih. Nadalje, prema Vukoni¢ i Keca, turizam nije samo kreator
novih radnih mjesta, ve¢ on omogucuje da lokalno stanovnistvo podigne razinu svojih

prihoda kao i kvalitetu Zivota.®

Analizom zaposlenih u temeljnim gospodarskim djelatnostima koje ¢ine sustav turizma u
Republici Hrvatskoj, ponajprije u ugostiteljstvu i turistickom posrednistvu koje zajedno ¢ine
vecinu ukupno zaposlenih u turizmu, moguce je prepoznati Cetiri sljedec¢a temeljna obiljezja

zaposlenih u turizmu:?®

e dominacija Zena,
¢ dominacija zaposlenih s prosje¢no nizim stupnjem obrazovanja i kvalifikacija,
e dominacija prosje¢no starijih zaposlenika i

e dominacija sezonskog zaposljavanja.

Iz toga se moze zakljuciti da je hrvatski turizam u osnovi jo§ uvijek obiljezen
zapoSljavanjem 1 onih radnika koji su niskokvalificirani budu¢i da viSe do izrazaja dolazi
njihovo posjedovanje specificnih znanja i vjestina potrebnih za promatrano radno mjesto.
Takoder, uoCava se dominacija starijih zaposlenika. To je djelomicno posljedica teznje
mladog i obrazovanog stanovniStva u pronalasku stalnog radnog mjesta. Glavno obiljezje
hrvatskog turizma svakako je sezonalni karakter buduci da sezona traje samo par mjeseci,
najcesce u razdoblju od svibnja do rujna, $to ostavlja samo par mjeseci zaposlenja za lokalno
stanovnistvo. Utjecaj turizma na zaposljavanje u Hrvatskoj je veoma izrazen 1 to upravo zbog

Cinjenice da je nasa zemlja izrazito ovisna o inozemnim prihodima od turizma. Budu¢i da je

% Vukonié B., Ke¢a K., Turizam i razvoj: pojam, nacela i postupci, Zagreb 2001., str. 157
26 .
Ibidem, str. 265
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Hrvatska slabije gospodarski razvijena zemlja, odnosno vise ovisna o turizmu i njegovim

ekonomskim uc¢incima, vaznost zaposljavanja je izrazito vazna.
2.5. FUNKCIJA POTICANJA MEDUNARODNE RAZMJENE DOBARA

Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara je iznimno vazna i njene ucinke je
relativno lako prepoznati i kvantificirati budu¢i da se radi o medunarodnoj razmjeni pa se
svaka realizirana transakcija registrira u platnoj bilanci zemlje. Funkcija turizma u poticanju
medunarodne razmjene dobara ocituje se u kretanju visine izvoza i uvoza roba i usluga na
usluga putem turizma zbog ¢injenice da su ti prihodi vrlo vazni za nacionalno gospodarstvo.
Ti prihodi predstavljaju rezultat turisticke potro$nje u medunarodnim turisti¢kim kretanjima i
njihov utjecaj na platnu bilancu zemlje moze biti pozitivan i negativan. Kad se radi o potro$nji
nerezidentnih posjetitelja u Hrvatskoj, sva roba i usluge koje su pritom prodane dobivaju
izvozni karakter i imaju pozitivan utjecaj na platnu bilancu. Cilj je putem turizma plasirati
Sto viSe dobara hrvatskog podrijetla, stoga funkcija turizma u poticanju medunarodne
razmjene dobara dolazi do punog izraZzaja samo kad je rije¢ o dobrima proizvedenim u
Hrvatskoj jer se njihovim izvozom zadrzava ili povecava broj radnih mjesta u Hrvatskoj,
smanjuje se nezaposlenost i pozitivno utje¢e na kretanje javnih prihoda. Dok prodane robe i
usluge u okviru turizma imaju aktivan utjecaj na kretanje stavke ,,prihodi od izvoza roba i
usluga po osnovi turistickih putovanja", kad se radi o potro$nji hrvatskog stanovniStva na
turistickim putovanjima u inozemstvu, tada sva roba i1 usluge koje turisti pritom kupe u
inozemstvu dobivaju karakter uvoznih dobara za Hrvatsku. Takva dobra se izravno biljeze u
stavci ,,rashoda od uvoza roba i usluga po osnovi turistickih putovanja" u okviru platne
bilance. Izvozna funkcija turizma je vrlo vazna za Hrvatsku iako se putem turizma izvozi
relativno vrlo malo turistickih dobara u vidu suvenira, odjece, vina 1 sli¢no. Prema Pirjevec 1
Kesar, turizam je za Hrvatsku vazan izvor deviza, a samim time i jedan od najvecih izvoznika
koji svoje inozemne prihode ostvaruje ,,nevidljivim izvozom" ili ,,izvozom na licu mjesta".?’
Izvoz putem turizma stoga obiluje mnogim prednostima u odnosu na robni izvoz. Neke od

prednosti ukljucuju sljedeée:28

e na turistickom trziStu potraznja ,,dolazi k ponudi", za razliku od robnog trziSta na

kojem roba ,,dolazi k potraznji",

7 Pirjevec, B., Kesar, O., Pocela turizma, Zagreb, 2002., str.159
28 Ibidem, str. 266
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e na turistickom trziStu se proizvodi i usluge konzumiraju u turistickoj destinaciji i
placaju direktno devizama koje su steCene izvan granica turisticki receptivne zemlje,

e proizvode i usluge turist placa odmah gotovinom ili kreditnim karticama,

e (gotovi proizvodi plasirani kao sastavni dio turistiCke usluge postizu i do Cetiri puta

visu prodajnu cijenu nego §to isti proizvodi postizu na inozemnom robnom trzistu i dr.

Najvece ograni¢enje izvoza putem turizma za Hrvatsku je sezonalni karakter hrvatskog

turizma.
2.6. APSORPCIJSKA FUNKCIJA

U kontekstu medunarodnih gospodarskih odnosa, ponajprije izmedu europskih
zemalja, apsorpcijska funkcija turizma® ili inflacijsko-deflacijska funkcija®® odnosi se na
sposobnost turizma u uravnoteZenju robno-novcanih odnosa u razvijenim gospodarstvima,
kao 1 u gospodarstvima u razvoju, a javlja se kao rezultat medunarodnih turistickih kretanja.
Ova funkcija je najpozeljnija u razvijenim zemljama kojima je nacionalno gospodarstvo
stabilno. U takvim se zemljama Cesto javlja viSak kupovne moéi radi visoke razvijenosti i
izvozne orijentiranosti, pa imaju problem rjeSavanja viska kupovne moci kako bi odrzale
ravnotezu robno-novéanih odnosa. Emitivni turizam odrzava njihove stope inflacije niskima.
Stoga razvijene zemlje podrZavaju emitivni odnosno pasivni turizam, ali ga ne poticu
otvoreno zbog mogucnosti prekomjernog odljeva novca. S druge strane, za gospodarstva
slabije razvijenih zemalja ili zemalja u razvoju, poput Hrvatske, tipi¢na je niza ili visa stopa
inflacije i takve zemlje sa svojim proizvodima i uslugama slabije konkuriraju na
medunarodnom robnom trziStu. Za takve zemlje je vaZan turizam koji nizom proizvoda i
usluga predstavlja pogodan mehanizam za apsorpciju viska kupovne moci iz razvijenih
zemalja i pretvaranje tog viska u potencijal za snazniji gospodarski razvoj turisticki
receptivnih zemalja.*! Dakle, svaki turist koji otputuje u turisticki receptivnu zemlju povlaci
za sobom visak kupovne moc¢i iz razvijenih turisticki emitivnih zemalja uz istovremeni priljev

deviza koji jaca kupovnu moc¢ turisticki receptivne zemlje koju je posjetio.

2 Markovié, S., Markovié, Z., Ekonomika turizma, 1972., Zagreb, str. 48
30 Mihali¢, T., Ekonomske funkcije turizma, Ljubljana, 2002. str 234
31 .

Ibidem, str. 277
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2.7. FUNKCIJA URAVNOTEZENJA PLATNE BILANCE

Na funkciju poticanja medunarodne razmjene dobara logicki se nadovezuje i funkcija
turizma u uravnotezenju platne bilance, zbog koje se turizmu i pripisuje vrlo vazna
stabilizacijska funkcija.®* Hrvatska ve¢ dulji niz godina ima visok deficit robne razmjene, a
posljedica toga je ovisnost o uvozu robe iz inozemstva koja rezultira i inozemnim
zaduzivanjem i neprestanim rastom vanjskog duga. Zbog toga je izrazito vazna stabilizacijska
funkcija turizma koja nastoji pokriti Sto ve¢i dio ostvarenog deficita robne razmjene s
inozemstvom. Prihodi od turisticke potroSnje ublazavaju negativan ucinak robne razmjene
Hrvatske s inozemstvom i odrZavaju platnu bilancu u relativno uravnoteZenom stanju. Ipak,
iako turizam svake sezone osigurava velik priljev deviza koje su klju¢ni faktor za smanjenje
vanjskog duga i odrzavanje stabilnog tecCaja domace valute, s obzirom na svoj sezonski
karakter tesko da ¢e uspjeti pokriti cjelogodisnji deficit robne razmjene. Zaklju¢no, moze se
re¢i da je funkcija uravnotezenja robno-nov¢anih odnosa slucaj kad turizam utjece na rast
nacionalnog dohotka kao posljedica ostvarenja dotoka deviza iz razvijenih u manje razvijene

. 33
drzave.

28. FUNKCIJA RAZVOJA GOSPODARSKI NEDOVOLJNO
RAZVIJENIH PODRUCJA

Turizam ima vaznu ulogu u reguliranju gospodarskih odnosa,a pogotovo je vazna
njegova sposobnost u redistribuciji dohotka namijenjenog turistickoj potrosnji i redistribuciji
kapitala. Ta sposobnost turizma se u literaturi opisuje kao kompenzacijska funkcija turizma.*
Budu¢i da se radi o prostornoj redistribuciji, tokove redistribucije dohotka 1 kapitala moguce

je promatrati na globalnoj, makroregionalnoj i nacionalnoj razini.
2.9. INTEGRACIJSKA FUNKCIJA

U eri regionalnog razvoja kada zemlja kao cjelina viSe nije osnovna geografska
jedinica za stvaranje i unaprjedivanje konkurentnosti, regija postaje glavnim nositeljem
gospodarskog razvoja Sto je, prije svega, uvjetovano raspolozivoséu kvalitetnih resursa za

pokretanje odredenih gospodarskih aktivnosti. S aspekta razvoja turizma u Republici

32 .

Ibidem, str. 278
33 Viduci¢, V: Pomorski turizam-prometne, razvojne i ekoloske dileme-, Pomorski fakultet u Splitu, Split, 2007.,
str. 62

3 Planina, J., Ekonomika turizma, Ekonomski fakultet, Ljubljana, 1997., str. 253
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Hrvatskoj klju¢na regija za razvoj je svaka jadranska turisticka regija. Kako je turizam
integralni sustav ¢ija je ekonomska aktivnost uvjetovana sudjelovanjem velikoga broja
ocekivati je da se na podrucju jadranske turisticke regije ne proizvode sva dobra i u dovoljnim
koli¢inama koja su nuzna za formiranje turisticke ponude na tom prostoru. Kad je konkretno
rije¢ o regionalnom razvoju u Republici Hrvatskoj, tada su evidentne velike drustvene,
gospodarske 1 politicke nejednakosti, kao i nedostatak sveopée kohezije. Izostankom
konkurentnosti na medunarodnom robnom trzistu, kontinentalne regije Hrvatske sve viSe nade
polazu u plasman dobara 1 usluga upravo kroz turizam putem kojeg laksSe pronalaze put do
inozemnog trzista u vidu nevidljivog izvoza. U tom kontekstu, turizam treba prepoznati kao
jaku kohezijsku snagu koja ¢e svojim integracijskim djelovanjem barem djelomic¢no ublaziti
regionalne socioekonomske nejednakosti. Primjer takvog integracijskog djelovanja turizma je
povezivanje potreba ugostiteljstva u jadranskoj turistickoj regiji za pripremu nadolazece
sezone s mogucnostima poljoprivrede, odnosno prehrambene industrije u panonskoj i
peripanonskoj regiji Hrvatske, na ¢ijem podrucju postoje znatne poljoprivredne povrsine i

proizvodni kapaciteti.®
2.9.1. PREDNOSTI INTEGRACIJSKOG DJELOVANJA TURZIMA

Integracijsko djelovanje turizma ima brojne prednosti. Na temelju meduregionalne
gospodarske suradnje (primorskih i kontinentalnih regija) turizmom se potice proSireno
cirkuliranje dobara, usluga, ljudi i kapitala, Sto u zavrSnici Svim regijama Hrvatske
omogucava da na izravan ili neizravan nacin ostavruju dohodak od turisticke potro$nje. Time
gospodarskih djelatnostima, kao i omogucavanje brojnim proizvodima i uslugama izlaz na
medunarodno trziSte u jedinstvenom paketu turistickih usluga. Oslanjanjem na turizam i
mogucnosti koje to iznimno veliko trziSte otvara brojnim gospodarskim subjektima, regije

jacaju svoj gospodarski polozaj i podizu konkurentnost na medunarodnoj razini.®
2.9.2. OGRANICENJA INTEGRACIJSKOG DJELOVANJA TURIZMA

Integracijsko djelovanje turizma osim prednostima obiluje i ograni¢enjima. Nuzno je
spomenuti sezonski karakter u odvijanju turistiCkog prometa, $§to ¢e na razli¢it nacin utjecati

na gospodarsko povezivanje s pojedinim gospodarskim djelatnostima, od kojih ¢e neke

3 Ibidem, str. 282
3 Ibidem, str. 283
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intenzivno opskrbljivati sustav turizma u mjesecima uo€i nastupa sezone ( prehrambena i
tekstilna industrija), neke tijekom sezone ( energetika i telekomunikacije), a neke izvan
turisticke sezone ( gradevinarstvo). Uz sezonski karakter poslovanja, kao potencijalna
opasnost javlja se 1 pretjerana Zelja da se u funkciju razvoja turizma stavi $to je moguce vise
domacih proizvoda i usluga pod svaku cijenu, ne vode¢i racuna o troSkovima koji bi se mogli

reducirati uvoznim supstitutima jednake kvalitete.*’
2.10. AKCELERACIJSKA FUNKCIJA

Prema definiciji, akceleracijska funkcija turizma ocituje se u snazi turizma da razvija
odredena podrucja brze od pojedinih gospodarskih djelatnosti, gdje se pod podrucja najcesce
podrazumijeva neko geografsko podrucje, ali to mozZe biti i pojedina gospodarska
djelatnost.® Mnoga podrugja zbog svojih povoljnih klimatskih prilika imaju moguénost
razvijati svoj turizam tokom cijele godine ili barem u preteznom dijelu godine. U slucaju
Hrvatske, takvi primjeri su osobito otoci i slabije razvijena podruéja jadranske turisti¢ke regije
koja su izlaz iz gospodarske nerazvijenosti trazila upravo u razvoju turizma i boljem
povezivanju s medunarodnim turisti¢kim tokovima. Uz ubrzani razvoj geografskih podrucja,
turizam pomaze i u ubrzanom razvoju pojedinih gospodarskih grana u okviru kojih su
pojedine djelatnosti svoje resurse usmjerile na razvoj turizma i time postigle znatan uspjeh.

Primjeri toga su : *°

e ekoloska proizvodnja hrane,

e proizvodnja vrhunskih vina 1 ekstradjevicanskog maslinovog ulja,

e visokokvalitetno gradevinarstvo (restauracija starih i izgradnja ekskluzivnih objekata),
e gradnja replika starih plovila ( poput autohtone hrvatske gajete falkuse),

e gradnja ekskluzivnih jahti,

e tradicionalni obrtnicki suveniri s naglaskom na kvaliteti 1 dr.

Upravo na ovim navedenim primjerima, hrvatski turizam omogucava stvaranje dodane

vrijednosti koju su posjetitelji spremni platiti.

37 Ibidem, str. 283
38 Pirjevec, B., Kesar, O., Pocela turizma, Zagreb, 2002., str. 159
39 Ibidem, str. 285
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3 EKONOMSKI UCINCI TURIZMA

Ekonomski ucinci turizma mogu se definirati kao promjene koje nastaju u strukturi
gospodarstva turisticki emitivnih, tranzitnih i turisti¢ki receptivnih podrucja kao posljedica
turisti¢kih kretanja i turisti¢ke potro$nje, a u konacnici i turisti¢kog razvoja. Kako je turizam
iznimno slozen gospodarski sustav sastavljen od niza fragmenata strukturno razlicitih
gospodarskih grana i sektora nacionalnog gospodarstva, §to je vidljivo na slici 4, njegova

kohezijska snaga unutar gospodarstva rezultira brojnim ekonomskim ué¢incima.

Slika 4: Turizam kao sastavnica fragmenata mnogih grana i djelatnosti nacionalnog

gospodarstva
EKONOMSKI EKONOMSKI
UCINCI UCINCI
GRANE SEKTORA

Poljopriv-
reda

EKONOMSKI
e UCINCI
NACIONALNOG

. ; GOSPODARSTVA

Turisticko
posredniStvo

*

Izvor: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav*’

Ekonomski ucinci rezultat su niza trziSnih interakcija i meduovisnosti na izravnoj i neizravnoj
osnovi,a turisticka potro$nja predstavlja osnovu svih ekonomskih ucinaka turizma jer bez
njene realizacije ne bi bilo moguce posti¢i niti jedan ekonomski uc¢inak koji bi proizasao iz

razvoja turizma.

40 Ibidem, str. 246
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3.1.PODJELA EKONOMSKIH UCINAKA TURIZMA

Kod klasifikacije ekonomskih ucinaka turizma najceS¢e se koriste tri pristupa. Prvi
pristup dijeli ucinke na fizicke i1 financijske. Fizi¢ki ekonomski ucinci se odnose na
kvantitativne pokazatelje razvoja, koji ukljucuju broj ostvarenih noc¢enja, obujam smjestajnih
kapaciteta 1 slicno. Financijski ekonomski ucinci se odnose na sve one ucinke koji se mogu
izraziti u nov¢anoj vrijednosti (npr. visina i struktura turisti¢cke potrosnje, vrijednost BDP-a od
turizma u ukupnom BDP-u, turisticka potrosnja domicilnog stanovnistva u inozemstvu itd.).
Drugi pristup omogucéava podjelu ucinaka na izravne i1 neizravne ekonomske ucinke turizma.
Izravni odnosno direktni ekonomski ucinci nastaju u inicijalnoj fazi gospodarskih kretanja na
regionalnoj ili nacionalnoj razini kao posljedica izravne turisticke potrosnje, a neizravni
nastaju kao posljedica prethodno ostvarenih izravnih ekonomskih ucinaka turizma. Treéi
pristup ekonomske ucinke turizma razvrstava na pozitivne i negativne ekonomske ucinke
turizma, a to se ujedno smatra i najjednostavnijom podjelom i samim time njihovo
prepoznavanje u praksi je uvelike olak$ano. Pozitivni i negativni ekonomski uéinci turizma
navedeni su u tablici 3. Od ostalih mogucih podjela, ekonomski ucinci turizma se jo$ dijele na
registrirane (one koji su zabiljeZeni u nacionalnim racunima i statistikama) i neregistrirane
(oni koji su rezultat sive ekonomije) ekonomske ucinke. Nadalje, ekonomske ucinke je
moguce podijeliti na vidljive ekonomske ucinke i skrivene ekonomske ucinke. Vidljivi
ekonomski ucinci se odnose na ucinke onih djelatnosti koje izravno ¢ine turizam, a skriveni
ekonomski ucinci se odnose na ekonomske ucinke svih onih gospodarskih djelatnosti koje u
manjem ili ve¢em dijelu na izravan ili posredan nacin sudjeluju u ostvarenju prihoda od
turizma, a ne prikazuju se eksplicitno kao ekonomski ucinci turizma (npr. u gradevinarstvu,
prometu, trgovini itd.). Na kraju, moguce je razlikovati mjerljive i nemjerljive ekonomske
ucinke. Mjerljivi ekonomski ucinci su oni ucinci za ¢ije je utvrdivanje moguce provesti
odredene metodoloske 1 analiticke postupke radi njihove kvantifikacije ili procjene.
Nemjerljivi ekonomski ucinci su oni ekonomski ucinci koje je ¢ak 1 uz primjenu metodoloskih

1 analitickih postupaka gotovo nemoguce izraCunati, pa ¢ak ni poblize procijeniti.41

4 Ibidem, str. 320
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Tablica 3: Pozitivni i negativni ekonomski uéinci

Pozitivni ekonomski u€inci

turizma

rast dohotka subjekata turisticke
ponude (pravnih i fizi¢kih osoba) po

osnovi ostvarene turisticke potrosnje

rast bruto domaceg proizvoda

rast prihoda od izvoza proizvoda i
usluga putem turizma (biljezi se na
racunu tekucih transakcija platne

bilance)

rast direktnog i indirektnog
zaposljavanja te restrukturiranje trziSta
rada

rast poduzetnic¢ke aktivnosti (malo i

srednje poduzetnistvo)

rast kapitalnih ulaganja (privatnih i
javnih)

aktiviranje neprivrednih resursa i
pretvaranje u turisticki atraktivne

resurse

osnazivanje regionalnog razvoja,
poticanje opéeg gospodarskog rasta i

razvoja

Negativni ekonomski ucinci

turizma

neravnomjernost u ostvarivanju

ucinaka tijekom godine (sezonalnost)

rast vrijednosti nacionalne valute za
vrijeme trajanja turisticke sezone

(sezonska aprecijacija)

rast cijena nekretnina na turisticki

receptivnim prostorima (kontinuirano)

rast rashoda po osnovi uvoza

proizvoda i usluga zbog turizma

prekomjerna gospodarska ovisnost o

turizmu

niska stopa povrata na investicije

odljev sredstava iz destinacije zbog
uvoza roba odnosno pla¢anja

inozemne radne snage

rast drustvenih troskova nastalih zbog
razvoja turizma (npr. zbrinjavanje

otpada, zagadenje)

Izvor: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav*?

42 Ibidem, str. 320
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3.1.1. FIZICKI EKONOMSKI UCINCI TURIZMA

Kao §to je ve¢ ranije navedeno, fizi¢ki ekonomski ucinci se odnose na kvantitativne
pokazatelje razvoja, koji ukljucuju broj ostvarenih noéenja, obujam smjestajnih kapaciteta i
slicno. Kod mjerenja fizickih ekonomskih ucinaka istrazivanje se najcesS¢e temelji na brojenju
fizickih jedinica, a za to je zaduzen Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske koji na
temelju prikupljenih podataka ureduje i vodi evidenciju. Vecina statistickih podataka moze se
pronaéi u serijskim publikacijama koje su dostupne javnosti. Ucinci koji se svrstavaju u
kategoriju fizi¢kih ekonomskih uéinaka turizma navedeni su u tablici 4 i njihova realizacija

izravno ovisi o stupnju razvijenosti ponude turisti¢ke destinacije.

Tablica 4: Fizi¢ki ekonomski udinci

Ostvareni turisticki Na mjesecnoj 1 godisnjoj razini, po mjestima, gradovima i
dolasci i noéenja Zupanijama, na nacionalnoj ili medunarodnoj razini itd.
Broj odrzanih poslovnih S ili bez ostvarenog noc¢enja

skupova

Broj uplovljavanja i broj = Na kruznim putovanjima velikih brodova;krstarenja
putnika

Registrirani posjetitelji ~ Muzeja i galerija, dvoraca, vjerskih sredista, nacionalnih
vaznijih turistickih parkova, sajmova, sportskih i kulturnih manifestacija itd.
znamenitosti i atrakcija

Broj i struktura Za pojedine djelatnosti (po dobi, spolu, stru¢noj spremi i

zaposlenih kvalifikacijama) te broj odradenih radnih sati na tjedan

Izvor: Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar, Turizam:ekonomske osnove i organizacijski

sustav, Zagreb, 2010., str. 323

Takoder, realizacija pokazatelja navedenih u tablici 4 se temelji na statistickim
varijablama koje se prate u okviru fizickih ekonomskih ucinaka turizma. Rijec je o turisticki
receptivnim objektima koji su izgradeni povodom turizma kako bi ih privremeni posjetitelji

koristili prilikom boravka u turisti¢koj destinaciji. Toj kategoriji pripadaju:43

3 Ibidem, str. 323
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e kapaciteti, vrste i kategorije ugostiteljskih objekata, prostorna distribucija kapaciteta,

sezonsko kretanje veliCine 1 strukture smjestajnih kapaciteta itd.,

e kapaciteti, vrste i1 kategorije luka nautickog turizma te vezova u moru i na kopnu, broj

registriranih plovila u nauti¢kom turizmu, raspolozivost Carter-agencija, plovila i

skipera, kapaciteti servisa plovila itd.,

e Dbroj i vrsta prijevoznickih kapaciteta, trgovinskih kapaciteta., turisti¢kih agencija,

turistickih zajednica, turistickih informativnih centara itd..

Na osnovi prethodnih pokazatelja moguce je izraCunati i sljedeCe pokazatelje koji su

prikazani u tablici 5 i takoder su statisti¢ki vazni za ekonomsku analizu turizma.

Tablica 5: Pokazatelji fizickih ekonomskih u¢inaka

Prosjecan broj
ostvarenih nocenja po
dolasku turista
Sezonske oscilacije u
kretanju fizickih
pokazatelja
IskoriStenost
ugostiteljskih kapaciteta
IskoriStenost prijevoznih
sredstava i popratnih
objekata

Opteretni kapaciteti
pojedinih turisti¢kih
atrakcija, objekata i

ostalih povrsina

Za pojedine zemlje iz kojih turisti dolaze

Ostvareni dolasci i no¢enja

Osobito smjestajnih kapaciteta

Trajektni, autobusni, zra¢ni, Zeljeznicki prijevoz

Plaza, skijaliSta, zatim sportskih, sajamskih te kulturno-

povijesnih 1 vjerskih objekata, kongresnih dvorana, muzeja,

galerija, kazaliSta, trgova, Setnica, parkiralista itd.

Izvor: Turizam:ekonomske osnove i organizacijski sustav**

4 Ibidem, str. 324
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3.1.2. FINANCIJSKI EKONOMSKI UCINCI TURIZMA

Za razliku od fizickih ekonomskih ucinaka turizma, financijski ekonomski ucinci turizma
su znatno sloZeniji. Izracun financijskih ekonomskih ucinaka je slozen i najcescée se izvodi
analiziranjem gotovih izvjeS¢a, ali 1 provedbom sloZenijih terenskih istrazivanja. Tu se

ubrajaju sljedeci pokazatelji:45

e veliCina i struktura turisticke potro$nje,

e prihodi i1 rashodi sudionika turisticke ponude i gospodarskih subjekata u funkciji
opskrbe gospodarskih djelatnosti koje izravno pruzaju usluge privremenim
posjetiteljima,

e udio turizma u BDP-u,

e kretanje prihoda i rashoda od izvoza i uvoza usluga po osnovi inozemnih turistickih
putovanja,

e kretanje veli€ine i strukture inozemnih ulaganja po pojedinim djelatnostima,

e kretanje prihoda i rashoda javnog sektora po osnovi prikupljenog novca od svih vrsta
poreza, prireza, troSarina, doprinosa i dr.,

e prihodi ostvareni po osnovi prikupljenog novca od boraviSne pristojbe, kao 1
pripadajuci rashodi za promotivne i druge svrhe,

e visina i struktura dodijeljenih potpora razvojnim programima u turizmu,

e kretanje indeksa potroSackih cijena ugostiteljskih usluga i turistickih agencija i

e visina osobnih dohodaka zaposlenih po djelatnostima, stru¢noj spremi i spolu.
3.2. MJERENJE EKONOMSKIH UCINAKA TURIZMA

Prema Kesar, podaci o turistickim kretanjima, turistickoj potrosnji i ekonomskim
ucincima turizma u pravilu su rezultat znanstveno utemeljenih procjena, a ne preciznih
izracuna iz cega proizlazi da se u velikoj mjeri radi o pribliznim, a ne egzaktnim
pokazateljima.*® Medutim, i procjene kao pokazatelji kretanja ili strukture neke pojave mogu
takoder biti od visokog, pa ¢ak 1 presudnog znaCenja za donoSenje odredenih razvojnih
odluka. Ovisno o krajnjem cilju istrazivanja, odnosno traZenom pokazatelju, mjerenje
ekonomskih ucinaka turizma moze biti krajnje slozen metodoloski postupak. To se ponajprije

odnosi na Cinjenicu da se ukupnost ekonomskih ucinaka turizma dobiva agregiranjem uc¢inaka

45, .

Ibidem, str. 324
4 Kesar, O., Ekonomski ucinci turisticke potrosnje, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet-Zagreb, Zagreb,
2006., str. 307
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gospodarskih aktivnosti koje u manjoj ili ve¢oj mjeri na izravnoj ili neizravnoj osnovi
sudjeluju u prihodima ostvarenim od turisti¢ke potrosnje. Kao sto je ve¢ prethodno navedeno,
ekonomski ucinci turizma se mogu podijeliti na fizicke i financijske u¢inke ¢ije mjerenje, po
sloZzenosti metodoloskih postupaka, moze varirati od onih najjednostavnijih do onih
najslozenijih. Moze se ocekivati da se oni jednostavniji ekonomski uc¢inci kontinuirano prate i
biljeze u statistiCkim pregledima, dok se oni slozeniji mjere kvartalno, godisnje ili povremeno

u sklopu posebnih istrazivanja.

3.2.1. ANALIZA FIZICKIH POKAZATELJA RAZVOJA HRVATSKOG
TURIZMA

U analizi fizickih pokazatelja ostvarenog turistiCkog prometa u pravilu se polazi od

. y : 47
utvrdivanja trenutaénog stanja u odnosu na :

e prethodnu godinu,
e prosjek proteklog 10.godisnjeg razdoblja, odnosno,

e rekordne pokazatelje u proteklom razdoblju ( ukoliko postoje).

Slijede tablica 7 i grafikon 2 koji prikazuju dolaske turista u razdoblju od 1980. do 2015.
godine. Iz tablice i grafikona je vidljivo kako su u Hrvatskoj ¢e$¢i posjeti stranih turista. U
razdoblju od 1980.-1995. vidljiv je pad dolazaka turista, dok se u razdoblju od 1995.-2015.

ponovno biljezi rast dolazaka turista koji se nastavlja 1 u 2016. 1 2017. godini.

4 Ibidem, str. 331
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Tablica 6: Dolasci turista 1980.- 2015. ( u 000)

GODINA UKUPNO DOMACI STRANI
1980. 7.929 3.922 4.007
1985. 10.125 4.569 5.556
1990. 8.497 3.477 5.020
1995. 2.438 1.113 1.324
2000. 7.136 1.305 5.831
2005. 9.995 1.528 8.467
2010. 10.604 1.493 9.111
2015. 14.343 1.660 12.683

Izvor: www.mint.hr*®

Grafikon 2: Dolasci turista 1980.- 2015. ( u 000)
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Izvor: www.mint.hr*®
3.2.2. ANALIZA OSTVARENOG TURISTICKOG PROMETA

Pod turistickim prometom razumijevaju se kvantitativni pokazatelji razvoja turizma, i

to broj ostvarenih dolazaka i nocenja turista, prosjeCan broj nocenja po dolasku turista,

*® www.mint.hr, 27.08.2017.

* www.mint.hr, 27.08.2017.
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vremenska 1 prostorna koncentracija u ostvarenju broja dolazaka i nocenja, strukturna
obiljezja potraznje i njihovih turistitkih kretanja itd.>® Vazno je istaknuti kako ukupan broj
turista ne znaci ujedno i ukupan broj turista koji su boravili na podru¢ju Republike Hrvatske u
odredenom razdoblju. Kako je turist, prema definiciji kojom se koristi DZS, svaka osoba koja
provede najmanje jednu no¢ u nekom smjeStajnom objektu, njegov je boravak registriran u
svakome mjestu ili objektu gdje je takav boravak ostvaren. U sluc¢aju promjene mjesta ili
objekta u kojem turist privremeno boravi, njegov ¢e se boravak biljeziti svaki put, ¢ime se
podaci o broju ostvarenih dolazaka turista multipliciraju i ne odgovaraju stvarnom broju
turista. 1z toga proizlazi da je broj turista uvijek manji od ostvarenih dolazaka turista. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2016. zabiljezeno je 15 594 157 dolazaka i 78 049
852 nocenja turista u turistickim smjestajnim objektima u Republici Hrvatskoj. Ostvareno je
8,7% vise dolazaka 1 9,0% viSe nocenja turista u 2016. u odnosu na 2015. u turistickim
smjeStajnim objektima u Republici Hrvatskoj. U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka turista
88,5% cine dolasci stranih turista, a 11,5% dolasci domacih turista. Zabiljezeno je 7,6% vise
dolazaka domacih i 8,9% viSe dolazaka stranih turista u 2016. u odnosu na 2015. U strukturi
ukupno ostvarenih nocenja strani turisti ostvarili su 92,5%, a domaci 7,5%. Broj nocenja
domacih turista veci je za 2,0%, a broj nocenja stranih turista ve¢i je za 9,6% u 2016. u
odnosu na 2015. Za razliku od broja ostvarenih dolazaka, broj ostvarenih nocenja turista je
pouzdaniji pokazatelj razvoja turizma 1 ¢vrS¢a podloga za sloZeniju ekonomsku analizu. U

tablici 8 prikazani su dolasci i no¢enja turista u 2015. 1 2016. godini.

Tablica 7: Dolasci i no¢enja turista u 2015. i 2016. godini

DOLASCI NOCENJA
2015. 2016. 2015. 2016.
UKUPNO 14343323 15594 157 71605315 78 049 852
DOMACI 1660144 1785625 5742635 5856500
TURISTI
STRANI 12683179 13808532 65862680 72193 352
TURISTI

Izvor: Priopéenje- Dolasci i noéenja turista u 2016.>

50 .
Ibidem, str. 332
> Dravni zavod za statistiku, Priop¢enje- Dolasci i noéenja turista u 2016., br.4.3.2., velja¢a 2017, DZS, Zagreb
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ZAKLJUCAK

Turizam sa svojih 15 do 20 % udjela u nacionalnom proizvodu i s oko 15 % udjela u
zaposSljavanju predstavlja kljuni gospodarski sektor za Hrvatsku. Nadalje, sve globalno
relevantne institucije 1 prognoze potkrepljuju tezu da je upravo turizam klju¢ za brzu
integraciju Hrvatske u globalnu ekonomiju i drustvo. Izravni i neizravni utjecaj turizma na
poslovanje i razvoj gospodarstva u cjelini je takav da je turizam nesumnjivo najvazniji
pokreta¢ investicija i gospodarskog rasta u godinama koje dolaze. Veéina industrije
proizvodaca kao 1 industrija komunikacije, cestovnog, avionskog i brodskog prometa gotovo
su uvjetovane turistickim trziStem te imaju vaznu ulogu u stvaranju dodatne vrijednosti u
turizmu. S druge strane, Cinjenica je da rezultati naSe drzave nisu U potpunosti ostvareni na
razini potencijala ili o¢ekivanja, kapaciteta i infrastruktura koje Hrvatska posjeduje, s obzirom
na to da se rad odvija samo unutar nekoliko mjeseci u godini kada se pod utjecajem klime
uspijeva prodati hrvatski glavni proizvod- more. Infrastrukturu, u vidu odredenih atrakcija
odnosno proizvoda koji omogucavaju zahvacanje Sirih trziSnih segmenata i rad tijekom Sest,
devet ili dvanaest mjeseci u godini, Hrvatska gotovo da i ne posjeduje. Stoga, glavno obiljezje
hrvatskog turizma u posljednjih nekoliko godina je stagnacija. Stagnacija se ogleda u samom
profilu gostiju, izvoriSnim trZiStima te u fizickim 1 financijskim ostvarenjima koja biljeze
samo marginalne fluktuacije, i da hotelijeri nastavljaju ostvarivati nisku razinu profitabilnosti
¢ime se ograni¢ava prostor za nove investicije, $to je i jedan od glavnih uzroka stagnacije.
Zbog svih prethodno navedenih ¢injenica, mozZe se zakljuciti kako odgovarajuca strategija
razvoja sve vise dobiva na vaznosti. Potrebno je definirati okvir upravljanja turizmom u
smislu odredivanja kljucnih nositelja razvoja 1 uspostavljanja odgovaraju¢ih administrativnih,
legalnih 1 upravljackih mehanizama koji ¢e dati smjernice buducnosti razvoja hrvatskog
turizma. Stoga, najvazniji cilj je osigurati zajedniStvo svih zainteresiranih za razvoj turizma i
mobilizirati ukupnu kreativnu energiju na nacionalnoj razini. Kako bi turizam zaista poticao
ekonomski razvoj, vazno je da se njegov razvoj sve viSe bazira na znanju, infrastrukturi i
visokoj tehnologiji. Kako bi da hrvatski turizam postao originalan i kompetitivan i taj polozaj
zadrzao, vazno je da bude u korak sa trendovima turizma u svijetu, u vidu prihvacanja
inovacija i1 adaptaciji novih tehnoloskih rjeSenja koja utjeu na povecanje kvalitete, podizanje
ugleda destinacije u razli¢itim podruc¢jima kao $to je odrZivi turizam, eko turizam i.dr., a Sto u
konacnici utje¢e na samo konkurentnost na trzistu. Razvoj turizma je pod raznim utjecajima

stoga je vazno pazljivo planiranje kojim se isti svjesno i uskladeno usmjerava. Hrvatska mora
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provoditi aktivnu turisticku politiku kojom ¢e stvoriti poticajno okruzenje za razvoj turizma

kao 1 ucinkoviti sustav upravljanja turizmom te time povecati svoju konkurentnost.
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