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SAZETAK

Suvremeni uvjeti poslovanja potiCu poduzeée da bude fleksibilnije i
prilagodljivije, Sto ukljuCuje nuznost uvodenja upravljanja poslovnim procesima.
Upravljati poslovnim procesima znaci upravljati poduzeéem.

Da bi upravljanje poslovnim procesima donijelo nove poslovne mogucnosti,
poslovne procese treba prepoznati, analizirati ih i utvrditi koje promjene mogu utjecati
na moguca poboljSanja.

Za realizaciju poboljSanja procesa jedan od vaznijih resursa je znanje bez kojeg
je nemoguce postici Zeljeni uspjeh.

Kako primjena upravljanja poslovnim procesima, upravljanja promjenama i
upravljanja znanjem proSiruje mogucénost na poslovanje sa privatnim sektorom,
pozitivno utjeCe na zadovoljstvo korisnika i rezultate poslovanja prikazano je na
primjeru upravljanja procesom uredenja i odrzavanja javnih povrSina u okviru

djelatnosti poduzeca 1. MAJ d.o.0. Labin.

Klju€ne rijeci: poslovni procesi, upravljanje poslovnim procesima, upravljanje

promjenama, upravljanje znanjem



ABSTRACT

Modern business conditions have encouraged the company to be more flexible
and adaptable, which includes the necessity of starting the business process
management. Manage business processes means to manage the company.

In order to managing business processes to bring us new business
opportunities, business processes need to recognized, analyze them and determine
what changes may affect the possible improvements.

For the implementation of process improvement one of the most important
resource is knowledge without which it is impossible to achieve the desired success.

How the application of business process management, change management
and knowledge management extends the ability to business with the private sector,
has a positive effect on customer satisfaction and business results is shown in the
example of process control design and maintenance of public areas within the
business enterprise of 1. MAJ Ltd. Labin.

Keywords: business processes, business process management, change

management, knowledge management



1. UuvOD

Uredene i odrzavane javne povrSine gradova i gradskih naselja od izuzetnog su
znacCaja za komunalni standard stanovniStva, ali i za poduzeca koja posluju na tim
podrucjima, posebno u turizmu gdje su uredene javne povrSine od velikog znacaja za
zadovoljstvo korisnika. Globalizacija, modernizacija poslovanja, te sve izrazeniji
zahtjevi trziSta namecu poduzecima ostriju i nemilosrdniju borbu za prezZivljavanje

ili ostvarivanje ,pobjeda“ odnosno konkurentnosti i uspjeha na trzZistu.

U ne tako davnoj proslosti, komunalnom je poduzeéu za uspjesSno poslovanje
bilo dovoljno prodati sam proizvod ili uslugu. Pove¢anjem mogucnosti i zahtjeva na
trziStu, komunalna su poduzeca s intenzivnog ulaganja u kvantitetu samih proizvoda i
usluga, sredstva djelomi¢no preusmijerila i u druga podrucja (posebno u kvalitetu
usluga) od velikog interesa svojih klijenata, kao sto je, na primjer, oCuvanje i uredenje

okolisa.

Komunalna poduzeéa odlaze i korak dalje s politikom okoliSa stvarajudi
redizajnirani, ,Cisti“ proizvodni sustav koji se, osim na uredenje, odrzavanje i zastitu
okoliSa, fokusira i na izbjegavanje zagadenja, te oblikovanje okolisa, kao novo

prihvacanje osvijeStenosti prema zahtjevima klijenata.

Uredenje i odrzavanje javnih povrSina i njihova funkcija sigurno su vazni
elementi kvalitete Zivota svakog €ovjeka. Cilj uredenja i odrzavanja javnih povrsina je
zadovoljavanje ekoloskih, drustvenih i gospodarskih potreba danasnjeg drustva.
Gospodarenjem, zastitom, uredenjem i odrzavanjem javnih povrsina ostvaruju se uvjeti

za drustveni i gospodarski razvoj, te zastitu okolisa.

Strategija uredenja i odrZavanja javnih povrSina odreduje strateSke ciljeve i
dugoro€nu koncepciju prostornog razvoja u skladu s nacelima odrzivog razvoja i

ukupnim gospodarskim, drustvenim i kulturnim razvojem.

Pored strategije, vizija i misija poduzec¢a vrlo su vazan segment uspjednog
poslovanja i odraz vrijednosti koje poduzeée i zaposlenici zastupaju te predstavljaju

mjerljive veliine koje utjeCu na uspjesSnost poslovanja.



Uredene i odrzavane javne povrSine u gradovima i gradskim naseljima
ispunjavaju mnoge funkcije u urbanom kontekstu koje unapreduju kvalitetu Zivota i
okoliSa, pruzaju estetski uzitak, mogucnost zdravijeg Zivljenja, jednostavno obogacuju
zivot ljudima. Koli¢ina uredenih i odrzavanih javnih povrSina vazni je Cimbenik
ugodnosti zivljenja i atrakcije za gradane. Dijelovi javnih povrsina dio su prirodnog
okoliSa pa kao takvi u pogledu odrzZivog razvoja i ekoloskog utjecaja na okoli$ trebaju
nasu brigu i paznju. Kod uredenja i odrzavanja javnih povrSina potrebno je razvoj
uskladiti sa potrebama stanovniStva, mogucénostima ulaganja te raspolozivim

resursima i znanjem.

Zbog vaznosti upravljanja procesom uredenja i odrZzavanja javnih povrsina, u
ovom specijalistickom diplomskom strucnom radu obraduje se tema ,Upravljanje

procesom uredenja javnih povrsina na primjeru 1. MAJ d.o.o. Labin®.

1.1. Opis i definicija problema

Gradovi i gradska naselja stalno se razvijaju, ukljuujuéi kontinuirano uredenje
i odrZzavanje javnih povrSina, prihvacajuci temeljne vrijednosti koje nalazu da urbani
razvoj treba biti uskladen s potrebama stanovniStva, kao i potrebama gospodarskih

subjekata.

Uredenje i odrzavanje javnih povrSina zadatak je ovlastenih komunalnih
poduzeéa na podrucju gradova i opéina u okviru obavljanja jedne od komunalnih
djelatnosti, odnosno onih djelatnosti koje su po svom sadrzaju i znaenju nezamjenjivi
uvjet zivota, rada i interesa ljudi. Tim aktivhostima zadovoljavaju se potrebe od

Zivotnog znacenja za fiziCke i pravne osobe odredenog podrucja.

Da bi upravljanje procesom uredenja i odrzavanja javnih povrsina bilo sukladno
cilju, potrebno je pravilno postaviti organizaciju, poznavati oblik, veli€inu i specifi¢nosti
javnih povrSina koje treba uredivati i odrzavati, uskladiti dodijeljeni proracun s
normativima za ucinkovitu realizaciju zadataka, te prezentirati dosadasnje postignuce

i sposobnosti u uredenju i odrzavanju javnih povrSina buducim potencijalnim klijentima.



Problem kojim se ovaj rad bavi je prikazati kako je upravljanje procesom
uredenja i odrzavanja javnih povrsina poduzeéa 1. MAJ d.o.o. Labin utjecalo na nove

poslovne mogucnosti, zadovoljstvo korisnika i rezultate poslovanja poduzeca.

1.2. Ciljisvrharada

Cilj specijalistickog diplomskog rada je na primjeru poduze¢a 1. MAJ d.o.o.
Labin spoznati vaznost upravljanja procesom uredenja i odrzavanja javnih povrsina

radi otvaranja trzZiSta izvan standardnih ugovora sa gradskom upravom.

Svrha specijalistickog diplomskog rada je prikazati kako upravljanje procesom
uredenja i odrzavanja javnih povrSina na podru€ju Grada Labina utjee na nove

poslovne mogucnosti poduzec¢a 1. MAJ d.o.o. Labin.

1.3. Hipoteza

Upravljanje procesom uredenja i odrzavanja javnih povrSina proSiruje
mogucnost na poslovanje sa privatnim sektorom, pozitivno utjeCe na zadovoljstvo

korisnika, a time i na rezultate poslovanja poduzeca.

1.4. Metode rada

Prilikom izrade rada, koriStene su sljede¢e znanstvene metode:
- metoda deskripcije,

- metoda kompilacije,

- metoda analize,

- metoda sinteze i

- grafiCka metoda.



1.5. Strukturarada

SpecijalistiCki diplomski stru€ni rad strukturiran je kroz sedam poglavija. U
uvodnom dijelu razradeni su opis i definicija problema, cilj i svrha rada, postavljena je

hipoteza, metode koje su koriStene prilikom izrade rada, te struktura rada.

U drugom poglavlju daje se osvrt na upravljanje poslovnim procesima, znanjem

i promjenama.

U trecem poglavlju obradeno je promicanje zastite, planiranja i oblikovanja

krajobraza.

Povijest poduze¢a 1. MAJ d.o.o. Labin prikazana je u Cetvrtom poglavlju s

uklju€enim ciljevima poduzeca i strateSkim odrednicama.

U petom poglavlju obradeno je upravljanje procesom uredenja i odrzavanja
javnih povrSina na primjeru poduze¢a 1. MAJ d.o.0. Labin za period od 2010. do 2016.
godine po organizacijskim jedinicama koje obavljaju poslove uredenja i odrzavanja

javnih povrSina.

Prikaz rezultata istrazivanja provedenih kako bi se analiziralo upravljanje
procesom uredenja i odrzavanja javnih povrSina na primjeru poduzecé¢a 1. MAJ d.o.o.

Labin prikazano je u Sestom poglavlju.
Zaklju€ak je sadrzan u sedmom poglavlju ovoga rada.

Specijalisticki diplomski struéni rad sadrzi koriStenu literaturu, popis tablica,
grafikona i slika.



2. UPRAVLIJANJE POSLOVNIM PROCESIMA, ZNANJEM |
PROMJENAMA

U ranim 1990-tim, novi pristup organizacijskom dizajnu i organizacijskim
promjenama kroz koncept poslovnih procesa i orijentacije na poslovne procese poceo
je sve viSe privlacCiti paznju akademske zajednice i poslovnog svijeta sagledavajuci
organizacije s aspekta orijentiranosti potrosa¢ima i skupu aktivnosti koje stvaraju
vrijednost. Prema procesnom pristupu, poslovni procesi predstavljaju osnovu
funkcioniranja odredene organizacije zbog toga $to se sama organizacija primarno
sastoji od procesa, a ne proizvoda ili usluga odnosno upravljati poduze¢em znaci
upravljati njegovim poslovnim procesima. !

U danasnjem globaliziranom drustvu jedino znanje moze poduzecu donijeti
konkurentsku prednost i stvoriti dodatnu vrijednost. Zato se poduzec¢a odlucuju
proaktivno djelovati u cilju stvaranja dodane vrijednosti, odnosno njome upravljaju.
Poduzeée koje ne razumije vlastiti proces stvaranja vrijednosti neefikasno ce
alocirati svoje resurse, a to C¢e kao posljedica dugoroéno smanjiti njegovu

konkurentnost na trziStu i generirati gubitke.?

2.1. Upravljanje poslovnim procesima

Postoji nekoliko definicija procesa:®

» proces je rad kojim se ulazi (inputi) uz pomo¢ resursa transformiraju u
izlaze ili rezultate (outpute),a vodi se verifikacijskim (stru¢nim) odlukama
i menadzerskim (poslovnim) odlukama,

» proces je niz logi¢ki zavisnih aktivnosti kojima se ulazi (inputi) uz pomoé
resursa transformiraju u izlaze ili rezultate (outpute) i

» to je svaki lanac aktivnosti koji stvara vrijednost.

! Bosilj Vuksi¢, V. i dr.: ,MenadZment poslovnih procesa i znanja u hrvatskim poduzeéima“, serija
Clanaka u nastajanju, €lanak broj 06-05, Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb,
2006., p. 7.

2Buseli¢, M. i dr.: Znanje i konkurentnost, Sveuciliste Jurja Dobrile, Odjel za ekonomiju i turizam "Dr.
Mijo Mirkovi¢", Pula, 2007., p. 259.

3 Tominovi¢, K.: MenadZment procesima, BiljeSke sa predavanja, Politehnika Pula, Pula, 2016.



Poslovni proces je strukturiran, analitiCan medufunkcijski skup aktivnosti koji
zahtijeva neprestano unapredivanje. Rije€ je o aktivhostima s jasno utvrdenim
poCetkom i zavrSetkom, tijekom kojih se u viSe ili manje stalnim intervalima stvara

vrijednost za potroSace.*

Postoje brojne klasifikacije poslovnih procesa, a najsire prihvacena podjela

poslovnih procesa je na:

> kljuCne ili operativne poslovne procese - aktivnosti koje stvaraju vrijednost
kupcima, predstavijaju svrhu i jezgru poslovanja odnosno vrijednost za
koju kupci placaju (npr. razvoj i upravljanje proizvodima ili uslugama,
marketing i prodaja proizvoda ili usluga, podr§ka kupcima i sl.),

> upravljacke ili usmjeravajue poslovne procese - ukljuCuju planiranje,
pracenje, donoSenje odluka i prenoSenje vaznih informacija u vezi s
imovinom i Kkljuénim poslovnim procesima (npr. formuliranje strategije i
strateSko odlucCivanje, planiranje i budzetiranje, pracenje uspjeSnosti i
izvjeStavanje, alokacija resursa, korporativne komunikacije isl.) i

» potporne ili omoguéavajuce poslovne procese - nuzne aktivnosti bez kojih
se ne bi mogli izvoditi kljuéni poslovni procesi; u pravilu nisu u izravhom
dodiru s proizvodima ili uslugama (npr. upravljanje ljudskim resursima,
odrzavanje radnih postrojenja i prostorija, upravljanje informacijskom

tehnologijom i sl.).®

Upravljanje poslovnim procesima poduzec¢ima donosi znatne koristi, medutim
ponajprije treba shvatiti koji su kljuéni poslovni procesi poduzeéa. Njih treba znati

prikazati i analizirati te na temelju toga utvrditi podru¢ja moguéih pobolj$anja.®

Upravljanje poslovnim procesima’ kombinira menadzZerski pristup sa
odgovarajucom tehnologijom u cilju poboljSavanja performansi poduzeca. Upravljanje
poslovnim procesima (engl. Business Process Management, BPM) je sustavan

pristup poboljSavanja poslovanja temeljen na oblikovanju, mjerenju, analizi,

4 Bosilj - Vuksi¢, V., i dr.: Upravljanje poslovnim procesima-organizacijski i informacijski pristup,
Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2008., p. 17.

5 Galeti¢, L. i dr.: Organizacija velikih poduzec¢a, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2011., p. 279.
6 Bosilj - Vuksi¢, V., i dr.: Upravljanje poslovnim procesima-organizacijski i informacijski pristup,
op. cit., p. 80.

7 Milanovi¢ Glavan, LJ.: ,,Upravljanje poslovnim procesima u poduze¢ima Republike Hrvatske“,
Ekonomski fakultet Zagreb, < https://bib.irb.hr/prikazi-rad?lang=en&rad=529970 >, (28.01.2017.)



https://bib.irb.hr/prikazi-rad?lang=en&rad=529970

poboljSanju i upravljanju procesima. Upravljanje poslovnim procesima obuhvaca i
upravljanje promjenama zbog unapredivanja poslovnih procesa s konacnim ciliem
ostvarenja poslovnih ciljeva, pri ¢emu promjene obuhvacaju cijeli Zivotni ciklus procesa

od njegovog definiranja i modeliranja do izvodenja, analize i optimizacije.
Optimizacija obuhvaca sve karakteristike procesa:®

» RACIONALNOST - proces koji se odvija bez smetnji ili inhibicija; eliminira se
sve ono $to je nepotrebno,

» EFIKASNOST - proces koji se odvija prema predvidenoj dinamici ili u
planiranim rokovima,

» EFEKTIVNOST - proces koji ostvaruje unaprijed utvrdeni poslovni cilj i

» OPTIMALNOST - proces koji je jednostavniji, vremenski kraéi i ekonomicniji u

odnosu na postojeci proces.

Danas je sam koncept upravljanja poslovnim procesima sastavni dio svake
organizacije koja Zeli postati i ostati konkurentna jer se upravljanjem poslovnim

procesima postizu: °
viSa kvaliteta,
krace vrijeme,

>

>

> nizi troSkovi,
» poboljSavanje i
>

smanjen rizik poslovanja.

Sest je kljuénih elemenata BPM-a koji su vazni kako bi se postigli pozitivni

rezultati primjene BPM-a :1°

» strateski sklad — procesi trebaju biti dizajnirani, izvodeni, upravljani i mjereni
sukladno strateskim prioritetima i specificnim strateSkim situacijama,
» procesni menadzment — kroz ovlasti i odgovornosti za razlicite aspekte BPM-

a odreduje potrebnu i transparentnu razinu odgovornosti; nastoji oblikovati

8 Tominovi¢, K.: op.cit.
9 Milanovi¢ Glavan, LJ.: op.cit.
10 Galeti¢, L. i dr.: op.cit., p. 286-287.



procese donoSenja odluka i nagradivanja koji su usko vezani s procesnim
akcijama,

» metode — skup alata i tehnika koje pruzaju podrsku i omogucuju provodenje
procesnih aktivnosti unutar Sire BPM inicijative,

» informacijski sustavi — informacijska rje$enja koja omogucuju razumijevanje
procesa koji se treba izvoditi i pruZzaju nuznu podrsku za to,

» ljudi — pojedinci i timovi koji neprekidno poboljSavaju i primjenjuju svoje vjestine
i znanja o procesnom menadzmentu kako bi poboljSali uspjeSnost poslovanja i

» kultura — ukljuCuje kolektivne vrijednosti i vjerovanja u skladu s procesnom
orijentacijom, omogucuje stvaranje poticajnog okruzenja koje ¢e poduprijeti

razliCite BPM inicijative.

Ukoliko se paralelno razvijaju i uskladuju svi navedeni elementi BPM-a mogu se

ocekivati i velike koristi.

Upravljanje poslovnim procesima je integrirani sustav upravljanja pomocu
kojega poduzece prilagoduje poslovne procese svojoj poslovnoj strategiji, Sto vodi
optimizaciji njihova ukupnog poslovanja poboljSanjem specifi€énih poslovnih
aktivnosti unutar pojedinih odjela ili cijelog poduzeca. BPM tezi uspostaviljanju
modela automatizacije, upravljanja i optimiziranja poslovnih procesa u cijelom
poduzedéu i omogucuje pokretanje manjih promjena u samo jednom ili nekoliko
poslovnih procesa, kao i proSirivanje optimizacie na nacin koji odgovara

organizaciji.

Rije€ je o filozofiji upravljanja koja snazno naglaSava poslovne procese i
nastoji uskladiti sve raspolozive resurse te povecati disciplinu u svakodnevnim

poslovnim aktivhostima.

lako BPM u znacajnoj mijeri koristi softver i informacijsku tehnologiju te se
razvio kao inicijativa u podrucju informacijske znanosti, on se temelji nha samom
procesu, a tek se potom usmjerava na unapredenje procesa primjenom
pojedinaénih aplikacija. Cinjenica je da BPM najprije provjerava nadin na koji se
poslovi u praksi obavljaju, a pritom ukljuCuju procesne aktivnosti i1 izvan

informatickih aplikacija.
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BPM nije ograniCen na posebne vrste procesa, veC je primjenjiv u svim
sluCajevima, pa je praksu BPM-a mogucée koristiti za automatizaciju jednostavnih
potpornih procesa, poput upravljanja ljudskim resursima, kao i za automatizaciju
slozenih, dinamiCkih i strateski vitalnih procesa, poput razvoja proizvoda ili
proizvodnje. Ipak, BPM najviSe pridonosi u slozenim i nestabilnim situacijama u
kojima je teSko koordinirati poslovne aktivnosti, kao i u situacijama kad su

sredisSnji ciljevi neprekidna procesna optimizacija i unapredenje donoSenja odluka.

Unato€ Sirokoj mogucnosti primjene i impresivnim rezultatima, praksa
upravljanja poslovnim procesima je jo§ u povojima. Cak su i organizacije koje
Su u svoje poslovanje u znacCajnoj mijeri implementirale procesne aspekte jo$
daleko od konacnog cilja i maksimalnih uSteda koje nudi ovaj pristup, dok u

vecini gospodarskih grana primjena BPM-a tek treba uslijediti.

Sve vazniji element upravljanja suvremenim organizacijama je primjena
BPM-a i procesne orijentacije opcenito, a vrlo skoro i nuzan kao preduvjet

opstanka.t!

,Unato€ njihovoj vaznosti, poslovni procesi su bili dugo zanemarivani u
menadzerskim studijama uglavnom zbog Cinjenice kako su organizacijske jedinice u

poduzecima strukturirane prema funkcijama ili proizvodima.“*?

,Procesna organizacija je prvi pravi oblik suvremenog organizacijskog dizajna
koja, za razliku od dosada$njih klasi¢nih organizacijskih struktura koje su bile samo
varijacije razliCitih oblika vertikalne organizacije, u prvi plan stavlja horizontalnu
orijentaciju. Na taj nacin procesna organizacija unosi potpuno novi pogled na
organizaciju, tj. novi kod razmisljanja. Ona otvara organizaciju koja je dotada bila
petrificirana i zatvorena u vertikalnoj strukturi. Ona ruSi granice, odnosno zidove te

vertikalne strukture, ¢ime unosi dinamizam i organske elemente u organizaciju.“'?

Prednosti procesne organizacijske strukture u odnosu prema funkcijskoj
organizacijskoj strukturi je ekonomifan nacin oblikovanja poslovnih procesa i

skradivanje vremena potrebnog za obavljanje nekog posla. Time se povecéava

11 |bidem, p. 285-287.
12 Tominovi¢, K.: op.cit. .
13 Sikavica, P. i dr.: Temelji menadzmenta, Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2008., p. 374.
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fleksibilnost poduzeca i njegova sposobnost prilagodavanja zahtjevima potrosaca,

postize vece zadovoljstvo potroSaca i poboljSava produktivnost, brzina i u€inkovitost.

S obzirom da u procesnoj organizacijskoj strukturi ne postoje granice izmedu
funkcijskih odjela, zaposlenici imaju Siri uvid u organizacijske ciljeve, $to je bolje od
usredotoCenosti na ciljeve samo jednog odjela ili organizacijske jedinice te promice se
timski rad i poboljSava motivacija zaposlenika. U procesno orijentiranoj organizaciji
vazni su i informacijski sustavi koji omogucuju laksu, jednostavniju i brzu prilagodbu
na poslovne procese. Informacijska tehnologija omogucuje odvijanje poslovnih

procesa, ali sama po sebi ne stvara dodanu vrijednost.*
Procesni pristup je suvremeni pristup i podloga je 1ISO standarda.'®

Na slici 1 prikazan je procesni pristup upravljanju kvalitetom.

Slika 1: Procesni pristup upravljanja kvalitetom

1ISO 9001:2008

PROCESNI PRISTUP UPRAVLIANJU KVALITETOM

Sl S

Neprekidno poboljSanja sistema s \

|

upravljanja kvalitetom Z
- A
- Odgovornost uprave —.:
v
U
z .
’_] Upravljanje . Mijerenje, analiza i
T resursima poboljsania
1
i ‘ v Realizacija "
-’ =
O Infosys Poduzeée-Organizacija

Izvor: Procesna organizacija,
<https://www.google.hr/search?q=procesna-+organizacija&biw=1280&bih=933&site=webhp&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjH58nLvSAhXGaRQKHcgeB4sQ AUIBigB#imgdii=a7P8kBgyw-
VPdM:&imgrc=L7dFJBHKSIOWBM:>,(03.02.2017.)

14 Bosilj Vuksi¢, V. i dr.: Upravljanje poslovnim procesima-organizacijski i informacijski pristup,

op.cit., p. 40-41.

15 Tominovi¢, K., Draga$, M.: Menadzment procesima, Upravljanje procesima, digitalni oblik,
Politehnika Pula, Pula, 2016.
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https://www.google.hr/search?q=procesna+organizacija&biw=1280&bih=933&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjH58nLvSAhXGaRQKHcqeB4sQ_AUIBigB#imgdii=a7P8kBqyw-VPdM:&imgrc=L7dFJBHKSl0wBM:
https://www.google.hr/search?q=procesna+organizacija&biw=1280&bih=933&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjH58nLvSAhXGaRQKHcqeB4sQ_AUIBigB#imgdii=a7P8kBqyw-VPdM:&imgrc=L7dFJBHKSl0wBM:

Medunarodni ISO standardi odnosno standardi osiguranja kvalitete (engl.
Quality Assurance Standards) serije su standarda koje je definirala Medunarodna
organizacija za standardizaciju (engl. The International Organization for
Standardization — 1SO) u svrhu osiguranja kvalitete proizvoda ili usluga. Kako bi
organizacije imale reference da su njihovi proizvodi ili usluge standardizirane kvalitete,
one nastoje uskladiti svoje poslovanje s okvirima propisanima od Medunarodne
organizacije za standardizaciju, odnosno dobiti certifikat da su proizvodni procesi koje

provode usmjereni prema osiguranju i upravljanju kvalitetom.

ISO standardi navode zahtjeve koje proizvod, usluga ili proces mora zadovoljiti
kako bi bio vrhunski. Kako bi organizacija dobila ISO certifikat, neovisni revizor mora
potvrditi da njezina tvornica, laboratorij ili ured zadovoljava standarde kvalitete

postavljene od Medunarodne organizacije za standardizaciju.

Proces ISO certificiranja je sloZen, naporan i skup, medutim za mnoge

organizacije je klju¢an kako bi se natjecale na medunarodnim trzistima.

2.2. Upravljanje znanjem

lako nema opce prihvaéene definicije upravljanja znanjem (engl. knowledge
management), moze se re¢i da je to disciplina koja poti€e na sustavni pristup
utvrdivanju, upravljanju i razmjeni informacijske imovine poduzeca koja ukljuCuje
baze podataka, dokumente, pravila i procedure, te formalizirano znanje i iskustva
individualnih zaposlenika. Svrha upravljanja znanjem je stvaranje i umrezavanje
individualnog znanja, transformacija individualnog u kolektivno znanje, te koristenje

svih oblika znanja u procesima stvaranja vrijednosti.

Upravljanje znanjem predstavilja proces u poduzecu koji je usmjeren na
operativnu i taktiCku razinu poduzeéa. Upravljanje intelektualnim kapitalom kao
ekonomskim pojavnim oblikom znanja, podrazumijeva fokusiranje aktivnosti
poduze¢a prema buducénosti, jaCanje sposobnosti poduzeca uz eliminiranje
slabosti. Upravljanje intelektualnim kapitalom zadatak je top menadzmenta na
strateSkoj razini poduzeca.

16 Sikavica, P. i dr.: op.cit., p. 830-831.
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Upravljanje znanjem se usredotoCuje na rukovodenje i olakSavanje
aktivnosti povezanih sa znanjem kao Sto su stvaranje i usvajanje novih znanja
kao i transformacija i uporaba ve¢ postojecih. Ono ima funkciju planirati,
implementirati, voditi i pratiti sve aktivnosti povezane sa znanjem kao i programe

potrebne za ucinkovito transformiranje znanja u intelektualni kapital.’

Znanje nekog poduzeca izmedu ostalog, sadrzi patente, procese, tehnologije,
sposobnosti, vjestine i iskustva suradnika, informacije o strankama, trziStima i
dobavljaima. Znanje nastaje u specificnom kontekstu i ne mozZe se promatrati
odvojeno od njega, ono je vezano uz osobe i Cesto nesvjesno. SloZenost znanja
ima za posljedicu da se ono ne moze u potpunosti pohraniti, transferirati ili

razdijeliti odvojeno od osoba.

Cilj upravljanja znanjem je optimalno iskoristiti postojeCce znanje, dalje ga
razvijati 1 primijeniti na nove proizvode, usluge i procese. U analogiji s financijskim
kapitalom, treba povecati kapital znanja i time trajno povisiti vrijednost poduzeca.
Upravljanje znanjem ne zastaje na granicama poduzeca, ve¢ ukljuCuje Klijente,

dobavljace, ugovorne partnere i daljnje vanjske nositelje know-how-a.

Upravljanje znanjem istodobno znaci otvaranje prema van i prema unutra.
Kako bi se naglasilo da upravljanje znanjem nije samo sebi svrha, treba govoriti

o ,vodenju poduzeéa usmjerenom prema znanju“.18

Upravljanje znanjem obuhvaca slijedeCe zadace i ciljeve:

» pribavljanje znanja (osigurati da se raspolaze neophodnim znanjem za
poslovni razvitak i procese),

» razvitak znanja (osigurati da se znanje razvija na najprikladnijem mjestu
unutar i izvan poduzeca),

» transfer znanja (osigurati da se znanje optimalno iskoristi),

» usvajanje znanja (osigurati da su organizacija i svaki njezin suradnik

sposobni uciti) i

17 Busgeli¢, M. i dr.: op.cit., p. 259.-260.
18 North, K.: Upravljanje znanjem: vodenje poduze¢a usmjereno prema znanju, Naklada Slap,
Jastrebarsko, 2008., p. 2.-3.
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» daljnji razvitak znanja (osigurati da se znanje aktualizira u skladu s

primjenom, dalje razvija, a zastarjelo znanje ,zaboravlja“).1°

Poduze¢a znanja odlikuju se sposobnoS¢u da izgrade trziSno orijentirano
znanje, osiguraju ga i optimalno iskoriste za generiranje poslovnih uspjeha, a

ekonomski uspjeh u velikoj mjeri duguju svom odnosu prema znanju.

Slika poduzeéa naglaSava vaznost znanja za poslovni uspjeh. Nacela
rukovodenja i sustave poticanja treba oblikovati tako da nagradimo individualno
postignuce i doprinos ukupnom uspjehu poduzeca. Na osnovi toga nastaje interes
da dobar uspjeh ne postigne samo vlastita jedinica, ve¢ i druge jedinice unutar

poduzeca, stranke i dobavljaci, kako bi ukupno postali bolji.

Dok u tradicionalnim poduzec¢ima ne postoje brojke o izgradnji i transferu
znanja, poduzecCe znanja mjeri oboje u vezi s ciljevima poslovanja. lzgradnja
znanja odvojena od poslovnih cilieva nema smisla. Te se brojke prikazuju u
izvjeStajima i pokazuju kako se znanje pretvara u poslovne uspjehe. Nefinancijski
pokazatelji povezani s Klijentima, suradnicima i procesima dobivaju na vaznosti

u odnosu na tradicionalne financijske pokazatelje poslovnog uspjeha.

Bitna promjena u odnosu na tradicionalno hijerarhijsko poduzecée je Cinjenica
da se u poduzeéu znanja jednako vrednuju pozicije rukovoditelja i pozicije
nositella znanja. U poduzecu znanja se polozaj u poduzeéu dostize znanjem
kojim Covjek raspolaZze, znanje koje se prenosi drugima, sposobnoScu poticanja
drugih suradnika na uc€enje i usvajanje znanjai sposobno$¢u samostalnog ucenja.

Pozicija nositelja znanja mora se neprestano osvajati.?°

Organizacija koja ucii upravljanje znanjem (knowledge menagement) najuze
su povezani. Zivimo u vremenu znanja, u drustvu znanja ili ekonomiji znanja,
kako se joS naziva nova ekonomija. Danas je znanje najvazniji resurs
organizacije i postaje korporacijska imovina bez koje je nemogucée posti¢i uspjeh.
Samo one organizacije koje se temelje na znanju imaju konkurentsku prednost

pred drugima, a znanje im osigurava kontinuirani napredak i jedini resurs je koji

19 |bidem, p. 4.
20 |bidem, p. 25.-29.
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se dijeljenjem ne umanjuje. Upravo se dijeljenjem, prijenosom i Sirenjem znanja

U organizaciji poveCava ukupno znanje organizacije.
Postoje razliCite vrste znanja, $to je i prikazano na slici 2.

Slika 2: Vrste znanja

Implicitno znanje
znate, ali to neznate |

Znanje temeljeno na
iskustvu
fizicko iskustvo

Znanje o procesima
operacije i kontekst

Organizacijska

memorija
) . Kodirano ( zapisano) znanje
Znanje o dogadajima L.
. R na raspolaganju i onda kada
dogadaji i trendovi - ey
ljudi napuste organizaciju
Drustveno znanje Konceptualno znanje
zajednicka znanja, kognitivna
kultura sposobnost

Izvor: autor prema Bahtijarevié-Siber, F. i dr.: Suvremeni management: vjestine, sustavi i izazovi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2008., p. 596.

Iz slike 2 vidljivo je da u organizacijskoj memoriji pohranjene su razliCite vrste
znanja koje nemaju podjednako znacenje za pojedince ili organizaciju, ali predstavljaju
ukupno znanje organizacije koje joj omogucuje opstanak, razvoj i rast.

Na vaznost znanja u danasSnjem poslovnom svijetu upucuju i neke definicije

znanja.

Za P.Druckera znanje nije jedan od resursa medu mnogim resursima, vec

je ono jedini, najvazniji resurs.?
A.Toffler znanje smatra osnovnim izvorom moc¢i u svjetskoj ekonomiji.??

U izvjeSéu OECD-aiz 1996. godine o ekonomiji utemeljenoj na znanju tvrdi
se da ce uspjeh poduzeéa i gospodarstva ovisiti o njihovoj sposobnosti
prikupljanja i iskoriStavanja znanja. Te tvrdnje najbolje pokazuju izvrsni poslovni

rezultati kompanija koje svojim klijentima prodaju znanje. Znanje je njihov glavni

21 Bahtijarevié-Siber, F. i dr.: Suvremeni management: vjestine, sustavi i izazovi, Skolska knjiga,
Zagreb, 2008., p. 596.
22 |bid.
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proizvod, a govori se, u prvom redu, o softverskim tvrtkama, ali i o konzultantskim

tvrtkama u brojnim podrucjima konzaltinga.

lako je znanje ugradeno u svaki proizvod, neke se industrije s pravom
mogu nazvati druStvima znanja jer im znanje donosi najvecu dodanu vrijednost.
Znanje je zapravo , nevidljiva imovina koja prikazuje razliku izmedu trziSne i

knjigovodstvene vrijednosti organizacija. To je ono $to se naziva goodwill.

Te kompanije stvaraju znanje, a stvaranje znanja sposobnost je
organizacije u cjelini da stvara nova znanja te da ih proSiri u organizaciji i
primijeni na proizvode i usluge. KljuCni su elementi znanja: iskustvo, procjena,

intuicija, stavovi i uvjerenja.?®
Znanje moze biti:

» implicitno i

> eksplicitno.?*

Implicitno ili iskustveno znanje je osobno znanje, preSutno ili skriveno
znanje, koje nije lako vidljivo, a nalazi se u glavama ljudi i teSko se formalizira

i prenosi drugima. Njegovo pohranjivanje nije moguce.

Eksplicitno ili kodificirano znanje je objektivno znanje i lako prenosivo znanje.
Ono je formalno i sustavno. Obraduje se kompjutorski, pohranjeno je u bazama

podataka i kao takvo je organizacijsko znanje dostupno svima u organizaciji.

U svakoj organizaciji istovremeno postoji i implicitno i eksplicitno znanje.
Ta znanja nisu potpuno odvojeni entiteti, ve¢ su komplementarne cjeline i nalaze
se u medusobnoj interakciji, pa se jedno znanje mijenja u drugo znanje. To je
potpuno razumljivo jer pojedinci uCe iz eksplicitnog znanja, koje je kodificirano
u organizaciji i pohranjeno u organizacijsku memoriju, a i organizacija uci od
pojedinaca koji svoje znanje, implicitno znanje, dijele s drugima, a koje postaje
trajna vrijednost kad se kodificira i pohrani u organizaciji. Tada se implicitno

23 |bidem, p. 596 - 597.
24 |bid.
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znanje pretvara u eksplicitno znanje. Ta interakcija i transformacija implicitnoga

i eksplicitnoga znanja zove se konverzija znanja.

Za svaku organizaciju osobito je vazno da provede konverziju znanja jer
omogucuje organizaciji da poveca organizacijsko znanje, koje ostaje organizaciji
bez obzira na fluktuaciju njezinih zaposlenika, s obzirom na to da je njihovo
implicitno znanje u velikoj mjeri konvertirano u eksplicitho znanje. Konverzija

znanja podrazumijeva i obrnuti proces, pretvaranje eksplicitnog u implicitno znanje.

Moze se govoriti o Cetiri modela konverzije znanja u kojima su implicitno

i eksplicitno znanje u medusobnoj interakciji:
socijalizacija,
eksternalizacija,

kombinacija i

YV V V V

internalizacija.?®

Na slici 3 prikazana su Cetiri modela konverzije znanja.

Slika 3: Cetiri modela konverzije znanja

IMPLICITNO U EKSPLICITNO
SOCUALIZACUA EKSTERNALIZACUA
IMPLICITNO
1z
EKSPLICITNO
INTERNALIZACUA KOMBINACUA

Izvor: autor prema Konverzija znanja <http://autopoiesis.foi.hr/wiki.php?name=KM%20-
%20Tim%2025&parent=NULL&page=new >, (04.02.2017.)

25 |bidem, p. 598 - 599.
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Socijalizacija je proces konverzije znanja od implicithog znanja prema
implicitnom znanju. U tom obliku konverzije znanja pojedinac preuzima implicitno
znanje drugog pojedinca ili od drugih pojedinaca. Najbolji je primjer za to odnos

Segrta i majstora, u kojem Segrt u€u promatrajuci kako radi majstor.

Eksternalizacija je proces konverzije znanja od implicithnog znanja prema
eksplicitnom znanju. To je proces u kojemu implicitno znanje ili znanje pojedinaca

postaje eksplicitno znanje ili znanje organizacije.

Kombinacija je proces konverzije znanja od eksplicitnog znanja prema
eksplicitnom znanju. To podrazumijeva kombiniranje dijelova eksplicitnog znanja

preko razliCitih medija.

Internalizacija je proces konverzije znanja od eksplicitnog znanja prema
implicitnom znanju. To znaCi da se eksplicitho znanje internalizira u implicitno

znanje pojedinca, gdje pojedinac tim procesom povecava svoje znanje.
Tablica 1 prikazuje Cetiri modela konverzije znanja.

Tablica 1: Cetiri modela konverzije znanja

1z/U Implicitno znanje Eksplicitno znanje
Implicitno znanje 1. Socijalizacija 2. Eksternalizacija
Eksplicitno znanje 3. Internalizacija 4. Kombinacija

Izvor: autor prema Konverzija znanja <http://autopoiesis.foi.hr/wiki.php?name=KM+-
+Tim+40&parent=NULL&page=Znanje >, (04.02.2017.)

Organizacije koje uCe moraju nauciti upravljati znanjem. To je posebno
vazno u onim organizacijama kojima je znanje proizvod koji nude trZistu.
Proces upravljanja znanjem ukljucuje:

» izradivanje znanja,
» ostvarivanje znanja,

» distribuciju ili Sirenje znanja,
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» upotrebu znanja i

» menadZment znanja.?®

Izradivanje znanja je proces stvaranja, krade, prevodenja i reinterpretacije
znanja.

Ostvarivanje znanja je transformacija implicitnog znanja u eksplicitno znanje.

Distribucija ili Sirenje znanja je znanje koje se Siri kroz cijelu organizaciju i
dostupno je svima u organizaciji.

Upotreba znanja je primjena znanja za rjeSavanje odredenih problema.

MenadZzment znanja je nadgledavanje, mjerenje 1 interveniranje u

izgradivanju, ostvarivanju, Sirenju i upotrebi znanja od strane menadzera znanja.

Proces upravljanja znanjem ukljuCuje prikupljanje, dijeljenje i upotrebu
Znanja u organizacijama utemeljenim na znanju, a to su po pravilu najuspjesnije

organizacije, svaki Covjek u organizaciji i svi ljudi zajedno upravljaju znanjem.

S obzirom na eksponencijalni rast znanja, za kvalitetno upravljanje znanjem
vrlo je vazna tehnologija upravljanja znanjem. Upravo zahvaljuju¢i suvremenoj

tehnologiji, posebno informacijskoj, mnogo je lakSe upravljati znanjem nego prije.

Na raspolaganju su ekspertni sustavi, umjetna inteligencija, neuronske
mreze irazni programski paketi. Posebno mjesto u tehnologiji upravljanja znanjem

imaju veliki spremnici znanja, kao World Wide Web, odnosno internet.?’

26 |bidem, p. 600.
27 Ibidem, p. 598 - 600.
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2.3. Upravljanje promjenama

Najjednostavnije promjenu mozemo definirati kao stanje koje se razlikuje od

prethodnoga. Kod promjene ili zbog promjene uvijek nastaje nova situacija.?®

Za opstanak i napredovanje, organizacije moraju prihvatiti neminovnost
promjena. Proces promjena smatra se organizacijski pomak kojim se od

sadasnjeg stanja, kroz prijelazno stanje dolazi do zeljenog, novog stanja.

Kad je promjena jedino $to ¢e nam se sigurno dogoditi, nista nije ¢vrsto
ni zajamc€eno. Ono $to se do jucer Cinilo nepromjenjivo i konzistentno, preko nodi
je postalo krhko, izmijenjeno i kratkotrajno. Ako organizacije Zele uspjesno poslovati
moraju stalno biti u stanju pripravnosti za promjene, a menadZeri moraju
preduhitriti i anticipirati  buduc¢e dogadaje neprekidno podsjecajuéi  svakog

zaposlenika da je zivot kretanje.

Karakteristike suvremenog kapitalistickog drustva €ine konkurencija koja tjera
na prilagodljivost i elastiCnost, izvrsnost ste€evina u trziSnoj utakmici, stalna borba
za opstanak, nemir, kretanje, kompeticija i poslovne promjene diliem planeta dvadeset

Cetiri sata na dan.

Promjene se mogu odnositi na viziju, misiju, vrijednosti i strategiju poduzeca,
organizacijsku strukturu poduzeca i razvoj, restrukturiranje kredita, ljudske potencijale,
promociju i komuniciranje s kupcima, prodajnu politiku, porfelj proizvoda i usluga,
distribuciju i logistiku, pozicioniranje (ili repozicioniranje) poduzeca na trzistu, branding

(i rebranding) i sli¢no.

U ozbiljnoj organizaciji viSe ne funkcionira sustav u kojem vrhovna razina
menadZmenta autonomno donosi kljuéne elemente strateSkog vodenja promjena, a
koje bi onda u Zivot trebale provesti nize razine. Za vece organizacijske projekte
treba ukljuCiti menadzere-vode jednako kao i menadzere-operativce jer upravljanje

¢ini nedjeljivu sastavnicu vodenja. Zbog toga se vodstvo ne bi smjelo distancirati od

28 petar, S., Perkov, D.: Inteligencija poslovne promjene, Skolska knjiga d.d. Zagreb, Zagreb, 2013.,
p.7.
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implementacijskih procesa , jer organizacije su otvoreni sustavi koji se kontinuirano

razvijaju uklju€ivanjem svih njezinih ¢lanova.

Razlikujemo promjene koje su se dogodile slu¢ajno i one smisljene, tj.

planirane promjene.

Planirane promjene opisuje se kao namjerne aktivnosti koje su usmjerene cilju,
a imaju dva cilja. Prvi je usmjeren na poboljSanje sposobnosti organizacije da se
prilagodi promjenama u svojemu okruZju, a drugi je cilj usmjeren prema nastojanjima

za mijenjanje ponaSanja zaposlenika.

Upravljanje promjenama moze se definirati kao set tehnika i postupaka koje
pomazu u razvoju, sustavu i politici menadzZera za oblikovanje i implementaciju nekog
subjekta ili sustava koji je predmet kontrole postupaka na uvodenju poslovne
promjene, ili kao strukturirani procesi i postupci, alati i tehnike za vodenje ljudske
strane poslovnih promjena radi uskladivanja organizacijskih ciljeva s izmijenjenim
zahtjevima vanjskog okruzZenja. Upravljanje promjenama mozZe se promatrati i kao
vazna kompetencija za uzajamno nadopunjavanje, isprepletanje i integraciju s tim

metodama.

Sustavna implementacija znanja ljudi, tehnoloskih postignuéa i financijskih
resursa za promjenu koju je menadzment apostrofirao kao prioritetan proces u
ostvarenju kljuénih strateSkih odrednica organizacije podrazumijeva upravljanje

planiranim promjenama. 2°

2.3.1. Pojam iznacCenje upravljanja promjenama

Podrucje upravljanja organizacijskim promjenama je u gospodarskim svijetu
medu najbolje prihvaéenima, a ujedno i medu najslabije shvaéenim. Ova poslovna
aktivnost moze biti vrlo slozena jer implicira mnogo razli€itih ideja iz inzenjeringa,

ekonomije, psihologije, komunikologije i informatike.

Promjenama pristupamo na razliite naCine, djelomi¢no zbog toga $to smo

razli€iti kao osobe, a djelomi¢no zbog svojih prethodnih Zivotnih iskustava. Zbog

29 Ibidem, p. 19.-21.
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toga je i nastao spektar razliCitih definicija i znacenja pojma upravljanja promjenama

u poslovnoj organizaciji.

Jedna od prihvacenih definicija je da upravljanje poslovnim promjenama (engl.
change management) jesu strukturirani procesi i postupci, alati i tehnike radi
uskladivanja organizacijskih ciljeva s izmijenjenim zahtjevima vanjskog i unutarnjeg

okruzenja.

To je organizirana i sustavna aplikacija znanja, tehnologije i resursa za
promjenu koju je poduzece odredilo kao kljuéni proces u ostvarenju korporativne

strategije.3°

2.3.2. PokretaCi uvodenja promjena

Potrebu za organizacijskom promjenom poticu razliiti pokretaci, snage i
razlozi:
» stjecanje konkurentske prednosti,
» ekonomske, politiCke i globalne prilike i

» demografskii etiCki trendoviidrugo.

Poslovne promjene, u organizaciji koja se nalazi na trziStu, primarno se
dogadaju da bi se sadasnje stanje podiglo na visu, bolju, produktivniju, efikasniju

ili profitabilniju razinu.

AmericCki poslovni savjetnici Matejka i Murphy razlikuju tri glavna izvora
promjena:
» pritisci vanjskog okruZzja i konkurentski polozaj na trzZistu,
» poslovna strategija predsjednika uprave i tima izvrSnih direktora i

» teznja da se povecéa unutarnja sposobnost organizacije.

30 |bidem, p. 22.
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U danasnjem svijetu, pritisci okoline znakoviti su pokretai uvodenja
promjena kad:

» konkurentsko okruzenje kontinuirano mijenja poslovne modele,
ekonomske uvjete, trziste rada, geopolitiCke snage, demografiju i
preferencije potrosaca i

» su povratne informacije o izvedbi, tj. klju¢nim pokazateljima uspjeha

negativne, zahtijevaju se korektivhe akcije.

Osim ekonomskih pitanja (pad profita ili trziSnog udjela) tu su i
neekonomska pitanja (gubitak talenata, nizak moral, neeticnost u poslovanju,
okoliSni aspekti, odnosi sa zajednicom). U oba slu€aja ukazuje se potreba za

uvodenjem promjena.3!

2.3.3. Vrste poslovnih promjena

Poslovne promjene mogu se kretati od jednostavnih do sloZenih, unutarnjih
i vanjskih, stratedkih i operativnih, planiranih i iznenadnih, opcih ili detaljnijih,

globalnih ili lokalnih, poslovnih, obiteljskih ili osobnih.
Niz teoretiCara je suglasno o podijelina tri osnovne skupine promjena:

» promjene u organizacijskoj strukturi,
» promjene u tehnologiji proizvodnje i

» promjene u strukturi zaposlenih.

Promjene organizacijske strukture se veZu na novu kombinaciju stupnja

kompleksnosti, formalizacije te centralizacije veza i odnosa u organizaciji.

Promjena tehnologije u proizvodnji podrazumijeva uvodenje modernih
tehnoloskih rjeSenje, tj. vidi stupanj automatizacije, digitalizacije, robotizacije,

raCunalstva i informatizacije.

31 |Ibidem, p. 22.-23.
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Promjena strukture zaposlenih se odnosi na stjecanje novih strucnih
kvalifikacija, kompetencija i nafina ponasSanja u procesu komunikacija, donosenju

odluka i rjeSavanju problema.
S obzirom na fokus i dimenzije, promjene se mogu svrstati kao:

strukturne promjene,
radikalno smanjenje troSkova,

procesne promijene i

YV V V V

kulturne promjene.

Strukturne promjene su npr. restrukturiranje, konsolidacija, promjene
organizacijske strukture, sustava menadZmenta te preuzimanje ili gaSenje

odredenih djelatnosti.

Radikalno smanjenje troSskova (engl. cost cutting) usmjereni su ha

uklanjanje svih djelovanja i troSkova koji nisu klju¢ni za organizaciju.

Procesne promjene podrazumijevaju transformaciju nacina obavljanja

poslova i odlu€ivanja.

Kulturne promjene su usmjerene na opc¢i pristup organizacijskom
ponasanju, zajedniCkim vrijednostima te odnosima izmedu rukovodstva i

zaposlenika.
S aspekta kompleksnosti i potrebnog vremena, promjene mogu biti:

» radikalne (revolucionarne) promjene,
» uravnoteZene (ciklicke) promjene i

» evolucijske (postupne) promjene.

Radikalne promjene su sveobuhvatne promjene koje zahvacaju duboko u
organizaciju i koje treba obaviti u relativno kratkom roku. Korjenito se preoblikuju
poslovni procesi radi postizanja dramati¢nih i temeljnih poboljSanja. Radi se o
naglom usponu kvalitete da bi se sustigli najbolji, odnosno dostigla razine

kvalitete koju su odredili kupci i konkurencija.
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Uvodenje novog informacijskog sustava u organizaciju, obrnuta piramida
rukovodenja ili reforma europskog sustava studiranja (tzv. Bolonjska deklaracija)

primjeri su ove vrste promjena.

Uravnotezene (ciklicke) promjene su planirane i kompleksne promjene
koje zahvacaju mnoge dijelove organizacije, ali se relativno uravnotezeno i bez

veceg stresa dogadaju u duzZim razdobljima.

Ove inkrementalne promjene su npr. restrukturiranje, preobrazba
organizacijske kulture, usporedivanje s najboljima (engl. benchmarking) i neprekidno

poboljSanje (engl. Cl — Continuos Improvement).

Ako je u odredenom trenutku organizacijsko stanje zastarjelo i neucinkovito
prema novim tendencijama u okruZenju, ne mora se Cekati nailazak situacije

teSke krize da bi menadZment pokrenuo neizbjezne organizacijske promjene.

Postupne (evolucijske ) promjene odnose se na unapredenje poslovnih

procesa i organizaciju rada u duzem razdoblju i ne izazivaju velike poremecaje.

Postupne promjene omogucéavaju organizaciji da se na vrijeme pripremi i

prilagodi ne dozivljavajuéi ih kao prijetnju, nego kao prilagodbu.

Restrukturiranje i reorganizacija poduzeéa najtipiCnije su evolucijske
promjene. Pored toga, stjecanje i upravljanje potrebnim organizacijskim znanjem
(engl. Knowledge management) takoder je vrlo vazan i tipi¢an primjer evolucijskih

promjena.

Mnoga istrazivanja pokazuju da su u praksi revolucionarne promjene rijetke,
a evolucijske najzastupljenije. Relativno su mirne i bezbolne pa i je sklona vecina
menadZera. Nedostatak je Sto katkad nisu dovoljno brze i sveobuhvatne da bi u

danasnjim uvjetima zadrzale konkurentsku prednost organizacije.

Zato neka na$i cilievi budu revolucionarni, a koraci - evolucionarni.®?

32 |bidem, p. 30.- 35.
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2.3.4. Promjene proizvoda i usluga

U nekim klasifikacijama vrsta promjena u organizaciji su i promjene
proizvoda i usluga. Proizvodi i usluge bit e predmetom organizacijskin promjena

onda kada budu glavni razlog neucinkovitosti organizacije.

Promjena proizvoda i usluga, prema misljenju R.L. Dafta, odnosi se na
inoviranje i usavrSavanje postojeCih i pustanje na postojeCa i na nova trzista

novih proizvoda i usluga.

Kad su proizvodi ili usluge glavni razlog promjena u organizaciji, to je
znak potpune orijentiranosti organizacije na trziSte, odnosno na rezultate. Danas
je to sve CeSc¢i razlog promjena u organizaciji, ito zbog sve kraéega Zivotnog
ciklusa proizvoda, a kao posljedica sve oStrije konkurencije na trzistu ponude. U
takvim novim, promijenjenim poslovnim uvjetima proizvodi ili usluge se sve vise
moraju prilagodavati zahtjevima trzista i tehnologije, vodec¢i raCuna o tome S§to

radi konkurencija.

Razloga za promjenu proizvoda i usluga, moze biti vise, a osnovni je razlog
nezainteresiranost kupaca za te proizvode ili usluge. Razlozi zbog kojih kupci ne
kupuju odredene proizvode ili usluge naj¢e$¢e su njihova neprimjerena kvaliteta,

dizajn, previsoka cijena, nesvrsishodnost i tome sli¢no.

Koliko ¢e promjena proizvoda i usluga biti ozbiljan razlog za provodenje
promjena u organizaciji ovisi o tome je li posrijedi monoproizvodna organizacija
ili se pak radi o marginalnom proizvodu koji nema veliku vrijednost u strukturi

ukupne prodaje.

Opseg promjena u organizaciji razlikovat ¢e se ovisno o tome jesu i
posrijedi manje preinake na postoje¢im proizvodima ili se na trziSte pustaju
potpuno novi proizvodi ili usluge. U sluCaju preinaka na postojeCim proizvodima,
opseg promjena bit ¢e manji, a u slucaju novih proizvoda ili usluga, dogodit ce se
vazne promjene u podrucju istrazivanja i razvoja proizvoda te njihove proizvodnje
i marketinga. Naime, R:L:Daft kljuénim odjelima u razvoju novog proizvoda smatra

odjel za istrazivanje i razvoj, odjel marketinga i proizvodni odjel. Svi su ti odjeli
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povezani s okolinom, ali i medusobno, a radi najboljeg dizajniranja novih

proizvoda ili usluga.

Kada se radi o novim proizvodima, vazna je brzina njihove komercijalizacije,
odnosno brzina pojave na trZiStu. To je primarna zadac¢a u sklopu tvrtki visokih
tehnologija, posebno zato Sto njihovi proizvodi brzo zastarijevaju i imaju vrlo
kratak vijek trajanja. Zbog potrebe skracivanja vremena nkubacije® novog
proizvoda potrebne su radikalne promjene ne samo u odjelu za istraZivanje i

razvoj vec¢ i u svim prateé¢im odijelima u poduzedu.

Danas se konkurentskom prednoS¢u viSe ne smatra jeftin proizvod, pa
Cak ni ako je visoke kvalitete, zato Sto dobit poduzeca, ovisi u prvom redu o

brzini kojom se razvija novi proizvod i pojavljuje na trzistu.

Jedno od pitanja vezanih za opseg organizacijskin promjena, tiCe se i
samog trzista kojemu su namijenjeni ti proizvodi, odnosno usluge. Razlika je,
plasira li se novi proizvod ili usluga na postojece trZiste i dosadasnjim kupcima
ili pak na sasvim nova trzista i novim kupcima, kada su potrebne vecée i

sloZenije promjene, nego kada se radi o poznatom trZiStu i poznatim kupcima.33

Za poduzecCe nije dovoljno racionalno upotrebljavati raspolozive resurse i
postizavati odgovarajuce ekonomske i socijalne rezultate, ve¢ teziti postizavanju
novog, drukdijeg, boljega od dobrog, naprednijeg od naprednog, i to uvijek na
vrijeme i u skladu sa zahtjevima i potrebama potrosaca, utje€uci na razvitak i

samih njihovih potreba i trzista.3

2.3.5. Konkurentska prednost u podrucju inovacija

Konkurencija i stalne tehnoloSke promjene natjerale su sva podrucja ljudskih
Zivota i rada da se transformiraju i napreduju. Tako je intenzitet promjena postao

jedna od najzamjetnijih odlika svijeta u kojemu zivimo.

33 Bahtijarevié-Siber, F. i dr.: op. cit., p. 233-234.
34 Vuji¢, V.: PoduzetniStvo i menadzment u usluznim djelatnostima, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija , 2010., p. 203.
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Inovacija i kreativan pristup problemima temeljni su pokretaCi napretka.
Zato je najvazniji zadatak na putu u inteligentno drustvo stimuliranje,
prepoznavanje, upravljanje i intenziviranje inovacijskog potencijala te njegova

kreativha primjena na svim podrucjima Zivota i rada.

U takvom intelkreativnom drustvu jedno od temeljnih mjesta zauzima

sloboda kreativnosti.3®

Inovacija najceSce se u menadZzmentu veze uz tehnoloSke promjene koje
su i najizrazenije, a tumaci se kao novina ili mijenjanje. Promjene su potrebne i

trebaju biti kontinuirane u svim poslovnim i Zivotnim aktivnostima.

Inovacije su bitna karika u strateSkome menadZzmentu poduzeca samom
Cinjenicom da strateSki menadZment podrazumijeva sposobnost organizacije da
se kontinuirano prilagodava svome okruzenju, da percipira i akceptira Sanse
koje se pokazuju i izbjegne opasnost koja dolazi iz okruzenja. Prihvacanje

inovacija znacCi prihvac¢anje novoga i nepoznatog.

PoduzeCe bez ideja je unaprijed osudeno na stagnaciju i propadanje te
nestaje u bespostednoj konkurentskoj borbi. Inovacije dolaze iz samog poduzeca,
unutar djelatnosti u kojoj se poduzece nalazi, od konkurencije iiz okruzenja

poduzeca.3b

Inovacijski proces je specifitno orude poduzetnistva u povoljnim prilikama, gdje
su integrirane inovacijske strukture, ideje i ocjene globalnih moguénosti, odnosno
predstavlja transformaciju ideje u novi proizvod ili tehnologijski proces. Inovacijskim
procesom obuhvacene su istraZivacke, organizacijske, tehnicke, upravljacke faze koje
Cine zaokruzenu tehnologijsku cjelinu. Proces inovacije ubrzava tehnologijske
promjene Sto dovodi do promjena u strukturi proizvodnje ili pruzanja usluga, do

konkurentnosti i poveéanja ucinkovitosti.3’

35 Sriéa, V.: Upravljanje kreativno$éu, 2. nepromijenjeno izdanje, Skolska knjiga, Zagreb, 1992., p.
10-11.

36 Guti¢, D.: StrateSki menadzment komunalnih usluga, Golden marketing, Zagreb, 2008., p. 154.
37 Breki¢, J.: Inovativni managment, NIP Alineja, Zagreb, 1994., p. 11
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Inovacija je proces koji stalno traje i dio je filozofije i kulture odredenog
poduzeca koji zapoCinje s apstrakcijom nekog aspekta ili problema, a zavrSava s

potvrdom odnosno prihvac¢anjem inovacija.

Konkurentska prednost poduzec¢a svodi se na prednost u podrucju inovacija,

te jedna je od osnovnih karika u kreiranju i zadrzavanju konkurentske prednosti.
Konkurentska prednost poduze¢a putem inovacije postize se:

» troSkovnim prednostima, a one se realiziraju preko menadzerskih znanja
upravljanja troskovima,

kontrolom i razvojem kvalitete proizvoda i usluga,

uvodenjem potpuno novih proizvoda na postojece trziSte i na nova trzista,
stalnom kodifikacijom postojecCih proizvoda i usluga,

povecCanjem trziSnog udjela i osvajanjem novih trzista i

YV V V V V

porastom broja novih kupaca i povecanjem stupnja lojalnosti postojecih.

Inovacije omogucuju povecanje vlastite dobiti sve dok ih drugi ne pocinju
imitirati. Novi proizvodi i imitacije postaju motivatori da se ide dalje s vlastitim

inicijativama.

Radi poticanja inovacija, funkcija istraZivanja i razvoja u poduzecu dobiva
jednako ili vaznije mjesto i znaCenje s obzirom na druge do juCer dominantne

funkcije (proizvodnja, marketing, financije).

Inovacije su usko vezane uz motivacije. Bez motivacija ljudi za inovacije
i dobre inovacijske klime u poduze¢u nema inovacija. Napredovanje u organizaciji,
hijerarhiji, te razvoj karijere zaposlenih treba voditi preko ucenja, usvajanja novih

znanja i vjestina, Sto je sve preduvjet za dobru inovacijsku klimu.
Uz inovacije vezani su i rizici koji se mogu pojaviti u poduzecu:

» ne uvoditi inovacije i zaostajati u inoviranju i

» uvoditi inovacije i prihvacati sve rizike koji su stim povezani.

Razvoj novog proizvoda moze biti vrlo rizi€an iz viSe razloga. Tako, na
primjer, moze se desiti da najviSi menadZzment progura neku ideju, unato€

negativhim nalazima istrazivanja marketinga. Moze se pojaviti dobra ideja, ali je
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precijenjena veliCina trzista, ili odredeni proizvod nije ba$ sjajno izraden. Moguce
da je proizvod nedovoljno djelotvorno propagiran, ili mu je previsoka cijena.
Ponekad je i troSak razvoja proizvoda viSi od oCekivanja ili konkurenti

pruzaju veéi otpor od ocekivanog.®®

,Uspjesne tvrtke su pravodobno razvile ,trziSnu orijentaciju“. U buduénosti
nece opstati najsnaznije i najinteligentnije, ve¢ one organizacije koje su najbrze i
najfleksibilnije na promjene. Recept glasi: talent + vizija + sposobnost upravljanja

promjenama + inventivnost = pobjeda!“3°

,Ljudi s idejama - ljudi koji posjeduju ideje - postali su mocniji od ljudi koji

rukuju strojevima i, u mnogim slu¢ajevima, od onih koji posjeduju strojeve.“4°

Ljudi predstavljaju najvazniji dinamicni i kreativni faktor svakoga poduzeca koji

stvara ideje, inovira, planira, pokrece i realizira odredene pothvate u poduzecu. 4

Niti jedna inovacija nece ugledati svjetlost dana bez prethodnog ulaganja u ono

neopipljivo.“4?

Poduzeca koja nisu dovoljno poduzetnic¢ka i inovativha, da bi se oslobodila
inertnosti, moraju uloziti viSe truda u prevladavanje starih predodzbi o poduzecéu
i njegovu Zivotu, a naroCito ona poduzeca koja su na postojecoj osnovi bila
uspjeSna. Njih ¢e i pri najmanjim poteSkoCama u procesu uvodenja inovacija jako

pritiskati prethodni uspjeh.

Poduzetnicko-inovatorsko poduzece nijje  zauvijek, ono podlijeze
usavrSavanju, promisljanju vlastitih i tudih iskustavaine tezi samo za novim vec¢

i za vrsnocom, kako ¢imbenika procesa, tako i kvalitetnih proizvoda i/ili usluga.*®

Biti prvi na trziStu imperativ je mnogim poduzecCima. Oni pretpostavljaju
kako ¢e premijernim izlaskom na trziste ostvariti dovoljnu prednost nad

konkurentima. Vrhunski specijalisti u uskom podru¢ju mogu veoma dobro odrediti

38 Guti¢, D.: op.cit., p. 154 — 155.

39 Petar, S. i Perkov, D.: Upravljanje poslovnim promjenama , Status prosper, Zagreb, 2009., p. 80.
40 Howkins, J.: Kreativna ekonomija, Binoza Press d.0.0., Zagreb, 2003., p. 9.

41 Buble, M.: Osnove menadzmenta, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2006., p. 47.

42 Edvinsson, L.: Korporacijska longituda, DIFFERO d.o.0., Zagreb, 2003., p. 34.

43 Vuji¢, V.: Menadzment ljudskog kapitala, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, 2008., p. 342.
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koje sve funkcije i na koji nacin buduéi proizvod ili usluga treba ispuniti, no
ultimativna ocjena uspjesSnosti nije na njima, ve¢ kupcima tako Sto kupuju ili ne

kupuju taj proizvod.

Neka poduzeéa imaju potpunu suprotnu strategiju, ona Zele biti potpuno
sigurni kakav proizvod kupci zele. Spremni su potroSiti vise vremena za
prilagodavanje svog proizvoda potrebama kupaca i nisu optereceni imperativom
L,oiti prvi na trzistu“. Na taj nacin uCe od svojih konkurenata te ostvaruju bolji

poslovni rezultat.**

44 Stefanié, |.: Inovativno® poduzetnistvo, Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera, Osijek, 2015., p.
67.
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3. ZAKONSKA REGULATIVA UREDENJA | ODRZAVANJA
POVRSINA JAVNE NAMJENE

Na nacionalnoj razini ne postoji zakon koji iskljuCivo regulira problematiku
oblikovanja povrSina javne namjene, gradova odnosno urbanih sredina, te se

legislativa odnosi na zastitu reguliranu pravnim propisima.

3.1. Zakon o zastiti okolisa ( NN 110/07, 80/13, 153/13)

Ovim se Zakonom ureduju: nacela zastite okoliSa i odrzivog razvitka, zastita
sastavnica okoliSa i zaStita okoliSa od utjecaja opterecenja, subjekti zastite okolisa,
dokumenti odrzivog razvitka i zastite okoliSa, instrumenti zastite okoliSa, pracenje
stanja u okoliSu, informacijski sustav, osiguranje pristupa informacijama o okoliSu,
sudjelovanje javnosti u pitanjima okoliSa, osiguranje prava na pristup pravosudu,
odgovornost za Stetu, financiranje i instrumenti opce politike zastite okoliSa, upravni i

inspekcijski nadzor.

Zastitom okoliSa osigurava se cjelovito oCuvanje kakvoce okoliSa, oCuvanje
bioloSke i krajobrazne raznolikosti, racionalno koriStenje prirodnih dobara i energije
na najpovoljniji nadin za okoli§, kao osnovni uvjet zdravog Zivota i temelj odrzZivog
razvitka.

Okolis je dobro od interesa za Republiku Hrvatsku i ima njezinu osobitu zastitu.

Zahvatima u okoli§ smije se utjecati na kakvocu Zivljenja, zdravlje ljudi, biljni i
Zivotinjski svijet u okvirima odrzivog razvitka.

Cjelovito upravljanje zastitom okoliSa provodi se na nacin da se ostvari odrzivi

razvitak sukladno ovom Zakonu i posebnim propisima.#®

45 Zakon o zastiti okolisa,
<http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_10 110 3226.html>, (05.01.2017.)
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3.2. Zakon o zastiti prirode ( NN 70/05, 139/08, 57 /11, 80/13, )

Ovim se Zakonom ureduje sustav zastite i cjelovitog oCuvanja prirode i njezinih

dijelova te druga pitanja s tim u vezi.

Ciljevi i zadace zastite prirode su:

» ocuvati i/ili obnoviti bioraznolikost, krajobraznu raznolikost i georaznolikost u
stanju prirodne ravnoteze i uskladenih odnosa s ljudskim djelovanjem,

» utvrditi i pratiti stanje prirode,

» osigurati sustav zastite prirode radi njezina trajnog oCuvanja,

» osigurati odrzivo koriStenje prirodnih dobara bez bitnog oStecivanja dijelova
prirode i uz $to manje naru$avanja ravnoteze njezinih sastavnica,

» pridonijeti o€uvanju prirodnosti tla, oCuvanju kakvoce, koliine i dostupnosti
vode, mora, o€uvanju atmosfere i proizvodnji kisika te o€uvanju klime i

> sprijeciti ili ublaziti Stetne zahvate ljudi i poremecaje u prirodi kao posljedice

tehnoloskog razvoja i obavljanja djelatnosti.*®

3.3. Zakon o prostornom uredenju i gradnji ( 76/07, 38/09,

55/11, 90/11, 50/12, 55/12, 80/13, 153/13)

Ovim se Zakonom ureduje sustav prostornog uredenja i gradnja, nadleznosti
tijela drzavne vlasti i tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u
upravnim i drugim postupcima, te upravni i inspekcijski nadzor.

Sustav prostornog uredenja €ine subjekti, dokumenti, akti i postupci kojima se
osigurava pracenje stanja u prostoru, odredivanje uvjeta i naCina izrade, donoSenja i

provodenja dokumenata prostornog uredenja te uredenje gradevinskog zemljista.

Pojedini pojmovi u smislu ovog Zakona imaju sljedeée znacenije:

> Krajobraz / krajolik je odredeno podrucje videno ljudskim okom, Cija je narav
rezultat medusobnog djelovanja prirodnih i ljudskih ¢imbenika, a predstavlja

46 Zakon o zastiti prirode
<http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_06 70 1370.html>, (05.01.2017.)
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bitnu sastavnicu Covjekovog okruzenja, izraz raznolikosti zajedniCke kulturne i

prirodne bastine te temelj identiteta podrucja.

» Krajobrazne vrijednosti su svojstvenosti prirodnoga, kultiviranog ili kulturnog
krajobraza, koje odreduju njegovu prirodnu, kulturno povijesnu i estetsku
osobnost.

» Povrsinajavne namjene je svaka povrsina Cije je koriStenje namijenjeno svima
i pod jednakim uvjetima (javne ceste, nerazvrstane ceste, ulice, biciklistiCke
staze, pjeSaCke staze i prolazi, trgovi, trznice, igralista, parkiralita, groblja,

parkovne i zelene povrSine u naselju, rekreacijske povrsine i sl.)*’

3.4. Strategije, pravilnici, programi krajobrazne problematike

,U Hrvatskoj nisu uspostavljene politike oCuvanja krajolika, niti ne postoji
Strategija krajolika, kojima bi se ukazalo na znacenje krajolika, potrebu njegova
prepoznavanja, tipoloskog razvrstavanja i zastite njegovih obiljezja. Krajolik i pitanja
njegove zastite prepoznati su u nekoliko temeljnih strateskih dokumenata kojima je
moguce na izravan nacin utjecati na oblikovanje i promjene, dok se drugoj grupi
strateskih dokumenata uspostavlja posredni odnos, a krajolik se tretira kao naslijede
ili razvojni potencijal i resurs.

U grupu temeljnih strateSkih dokumenta vezanih uz uredenje odnosa i pitanja
zastite krajolika ubrajaju se: Strategija prostornog uredenja Republike Hrvatske
(1997.), Strategija zastite okolia (2002.), Strategija i akcijski plan zastite bioloSke i
krajobrazne raznolikosti (2008.), Strategija odrzivog razvitka (2009.) te Strategija
oCuvanja, zastite i odrZivog gospodarskog koristenja kulturne bastine (2011). Ostali
strateSki dokumenti koji na posredan nacin utjeCu na oblikovanje i pojedine vrste
promjena u krajolicima jesu: Strategija ruralnog razvoja RH 2008-2013. (2008.),
Strategija energetskog razvitka RH (2009.), Strategija prometnog razvitka RH (1999.),
Strategija upravljanja vodama RH (1995/2005.) i Strategija razvoja turizma (2013.).
Analizira se njihov strateski pristup u okviru: odredenja pojma, planiranja, zastite i

upravljanja krajolikom i u krajoliku.

47 Zakon o prostornom uredenju i gradnji < http://www.propisi.hr/print.php?id=6640>, (05.01.2017.)
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Programom prostornog uredenja Republike Hrvatske u okviru poglavlja Zastita
posebnih vrijednosti prostora i okoliSa obuhvaéen je osim okolisa, prirodne i
graditeljske bastine i krajolik. Predvideno je da programske smijernice i ciljevi
prostornog uredenja trebaju osigurati oCuvanje i naglasavanje identiteta pojedinih
podrucja te krajolike s visokim stupnjem prirodnosti i s visokim stupnjem identiteta te
da treba provesti inventarizaciju i vrjednovanje nacionalno, regionalno i lokalno
karakteristicnih ili rijetkih uzoraka krajolika i zastitu najkvalitetnijin krajolika kao dijela

kulturne i prirodne bastine.“4®

Pod utjecajem globalizacije i trenda znakovitih promjena u prostoru metode
promicanja zastite, planiranja i oblikovanja povrSina javne namjene sve su aktualnije.

U zemljama Europske unije razvila se visoka svijest o toj problematici, pa su
definirane metode zastite, planiranja i oblikovanja istih.

Tome je prethodila Konvencija o europskim krajobrazima, kojom su se zemlje
potpisnice obvezale brinuti o vlastitim krajobrazima kao dijelu europske krajobrazne
raznolikosti.

3.4.1. Konvencija o europskim krajobrazima

Na temelju prvog nacrta koji je izradio Kongres lokalnih i regionalnih vlasti
Europe, Ministarski odbor Vije¢a Europe odlucio je osnovati skupinu stru¢njaka kojima
¢e, pod okriliem Odbora za kulturnu bastinu te Odbora za aktivnosti Vije¢a Europe na
podrucju bioloSke i krajobrazne raznolikosti, biti povjerena zadaca sastaviti Konvenciju
o europskim krajobrazima. Kao rezultat ove skupine stru¢njaka u kojoj su sudjelovale
glavne medunarodne viladine i nevladine organizacije iz podrucja obuhvacenog
Konvencijom, Odbor ministara Vije¢a Europe usvojio je 19. srpnja 2000. godine
konacni tekst Konvencije. Konvencija o europskim krajobrazima otvorena je za
potpisivanje u Firenci u Italiji 20. listopada 2000. godine u sklopu kampanje Vijeca
Europe ,Europa, zajedni¢ka bastina“.

Cilj Konvencije je da promiCe krajobraznu zastitu, upravljanje i planiranje
europskih krajobraza te organizira europsku suradnju po pitanjima krajobraza.

48 S¢itaroci, O. M. i dr.: Krajolik — ¢imbenik strategije prostornog razvoja, p. 72-74.,
<http://www.hzpr.hr/UserDocsImages/strategija/Studija_Krajolik_07-2014 za%20web.pdf>,
(05.01.2017.)
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Ovo je prvi medunarodni ugovor Ciji je iskljuCivi predmet zastita, upravljanje i
jacanje europskih krajobraza.

Konvencija se odnosi na cjelokupni teritorij stranaka i obuhvaca prirodna, ruralna,
gradska i prigradska podrucja ukljuCujuci kopno, podrucja kopnenih voda i morska
podrucja.

Konvencija se osim iznimnima bavi i svakodnevnim krajobrazima, obzirom da
imaju odluc€ujuci utjecaj na kvalitetu Zivota te na Cinjenicu da zasluzuju paznju u sklopu
krajobrazne politike. Mnoga ruralna podrucja i posebice prigradska podrucja
doZivljavaju drastiCnhe promjene te zasluzuju vecu skrb vlasti i javnosti.

Kljucni aspekt Konvencije je aktivha uloga koju pridaje javnosti u pogledu
percepcije i vrednovanja krajobraza. Jacanje svijesti je kljuéno zbog ukljuCivanja
javnosti u odluke koje se odrazavaju na njen zivotni krajobraz.

Prihvaéajuéi nacela i ciljieve Konvencije ugovorne stranke se, postujuéi nacelo
supsidijarnosti, obvezuju da c¢e S&tititi, upravljati i/ili planirati njihove krajobraze
donoSenjem niza opcih i posebnih mjera.

To ukljuCuje promicanje sudjelovanja zajednica i javnih vlasti u odlukama koje
utjeCu na krajobraz odnosno regije ili mjesta.

Republika Hrvatska potpisala je Konvenciju u Firenci 2000. godine i potvrdila je
Zakonom o potvrdivanju Konvencije o europskim krajobrazima (NN-MU 12/02).4

3.4.2. Konvencija o bioloskoj raznolikosti (CBD)

Konvencija o bioloSkoj raznolikosti ( eng. Convention on Biological Diversity —
CBD) je globalno prihvaéen temeljni dokument za zastitu bioloSke raznolikosti koji
uspostavlja o€uvanje bioloSke raznolikosti kao temeljno medunarodno nacelo u zastiti
prirode i zajedniCku obvezu CovjeCanstva. Donesena je u Rio de Janeiru 1992. godine
na Konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju. U Republici Hrvatskoj je stupila
na snagu 7. listopada 1996. godine (NN-MU 6/96).

BioloSka raznolikost je sveukupnost svih Zivih organizama koji su sastavni
dijelovi ekoloskih sustava, a ukljuuje raznolikost unutar vrsta, izmedu vrsta, Zivotnih
zajednica, te raznolikost izmedu ekoloSkih sustava. VazZnost bioloske raznolikosti

49 Konvencija o europskim krajobrazima
<http://www.zastita-prirode.hr/Aktivnosti-projekti-i-medunarodna-suradnja/Medunarodni-
sporazumi/Konvencija-o-europskim-krajobrazima>, (05.01.2017.)
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oCituje se u meduovisnosti svih Zivih organizama i njihovog uravnotezenog djelovanja
kao klju€a zdravlja planeta kao cjeline.

Stranke potpisnice su se obvezale na ostvarivanje tri cilja Konvencije:

» ocuvanje sveukupne bioloske raznolikosti,

» odrzivo koriStenje komponenata bioloSke raznolikosti i

» pravedna i ravnomjerna raspodjela dobrobiti koje proizlaze iz koristenja
genetskih izvora.

U cilju implementacije Konvencije na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini,
Stranke potpisnice su usvojile Strateski plan Konvencije 2002.-2010. s pripadajuéim
ciljevima (2010 Targets).

Tre¢e izdanje Globalnog pregleda bioloSke raznolikosti (GBO 3), koji je na
temelju nacionalnih izvje$¢a drzava stranaka pripremilo TajniStvo CBD-a, pokazalo je
da medunarodna zajednica nije uspjela dosti¢i ciljeve postavljene Konvencijom za
smanjenje gubitka bioloSke raznolikosti do 2010. godine, a svi indikatori ukazuju i na
povecanje pritisaka na prirodu. Republika Hrvatska redovito priprema nacionalna
izvjeS¢a o provedbi Konvencije te mjerama za ostvarenje tri cilja konvencije. Tijekom
2009. godine pripremljeno je 4. nacionalno izvjeS¢e za Konvenciju o bioloskoj
raznolikosti.

Na desetom sastanku Konferencije stranaka Konvencije o bioloSkoj raznolikosti
(CBD/COP-10), koji se odrzao u listopadu 2010. godine u Nagoyi, Japan, usvojen je
novi, desetogodisnji Strateski plan Konvencije za razdoblje 2011.-2020., kao temeljni
dokument za usmjeravanje medunarodnih i nacionalnih aktivnosti kako bi se oCuvala
bioloSka raznolikost te se pridonijelo ostvarenju temeljna tri cilja konvencije. Novi
StrateSki plan CBD-a sadrzi 20 cilieva (“Aichi Biodiversity Targets”) za smanjenje
gubitka i pritisaka na bioloSku raznolikost, o€uvanje bioloSke raznolikosti na svim
razinama, poboljSanje i odrZavanje dobrobiti/usluga koje dobivamo od bioloSke
raznolikosti te osiguranje ja¢anja kapaciteta.

Prema clanku 6. Konvencije, kako bi stranke bile u moguénosti implementirati
cilieve Konvencije, sve drzave stranaka trebaju izraditi strategije, planove ili programe
za oCuvanje i odrzivo koristenje bioloSke raznolikosti.

Slijedom navedenih obveza, Republika Hrvatska je 1999. godine donijela
Strategiju i akcijski plan zastite bioloSke i krajobrazne raznolikosti (NN 81/99), kojom
se po prvi puta sustavno zacrtala i cjelovito planirala djelatnost zastite prirode.

Strategija i akcijski plan zastite bioloSke i krajobrazne raznolikosti Republike
Hrvatske je temeljni dokument zastite prirode, koji odreduje dugoroCne ciljeve i
smjernice oCuvanja bioloSke i krajobrazne raznolikosti i zasti¢enih prirodnih vrijednosti,
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te nacine njezina provodenja, u skladu s ukupnim gospodarskim, drustvenim i
kulturnim razvojem Republike Hrvatske.

S obzirom na velike promjene u koncepciji zastite prirode, uspostavom novog
zakonodavnog i institucionalnog okvira zastite prirode koji su se dogodili prije svega
zbog pristupanja medunarodnim konvencijama i sporazumima iz podrucja zastite
prirode, te procesa pridruzivanja Europskoj uniji (EU) i uskladivanja zakonodavstva s
relevantnim direktivama i uredbama EU —Direktiva o staniStima, Direktiva o pticama,
CITES uredbama itd., pokazala se potreba ne samo za revizijom Strategije iz 1999.
godine, nego i sagledavanjem strateskih ciljeva i smjernica na sasvim novoj osnovi.
Stoga je 2008. godine Sabor donio novu Strategiju i akcijski plan zastite bioloske i
krajobrazne raznolikosti (NN 143/08).

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda je na svom zasjedanju 10. prosinca
2010. godine proglasila DESETLJECE BIOLOSKE RAZNOLIKOSTI od 2011. do 2020.
godine (Rezolucija 65/161).

Novi, desetogodisnji StrateSki plan Konvencije o bioloskoj raznolikosti za
razdoblje 2011.-2020., usvojen na 10. konferenciji CBD-a, je temeljni dokument za
usmjeravanje medunarodnih i nacionalnih aktivnosti kako bi se oc€uvala bioloSka
raznolikost te se pridonijelo ostvarenju temeljna tri cilja konvencije. Novi Strateski plan
sadrzi 20 cilieva (“Aichi Biodiversity Targets”) za smanjenje gubitka i pritisaka na
bioloSku raznolikost, o€uvanje bioloSke raznolikosti na svim razinama, poboljSanje i
odrzavanje dobrobiti/usluga koje dobivamo od bioloSke raznolikosti te osiguranje
jaCanja kapaciteta. Neki od najvaznijih ciljieva na koje su se stranke Konvencije
obvezale su teziti potpunom zaustavljanju gubitka prirodnih stanista (barem prepoloviti
gubitak), ukljuCujuci Sume, zastititi 17% povrSine kopnena i kopnenih voda te 10%
mora i obalnih ekoloskih sustava. Strateski plan, kao sveobuhvatni okvir za o€uvanje
bioloSke raznolikosti, Stranke su se sloZile transponirati i implementirati u nacionalne
strategije i akcijske planove o¢uvanja bioloSke raznolikosti u roku od dvije godine.>®

%0 Konvencija o biolo$koj raznolikosti <http://www.zastita-prirode.hr/Aktivnosti-projekti-i-medunarodna-
suradnja/Medunarodni-sporazumi/Konvencija-0-bioloskoj-raznolikosti-CBD>, (06.01.2017.)
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3.5. Uredenje i odrzavanje povrSina javhe namjene u Gradu

Labinu

Grad Labin prostire se na povrsini od 71,85 km?, a prema popisu stanovnistva
iz 2011. godine broji 11.642 stanovnika.

Labin je smjeSten na istoCnoj obali Istre i udaljen je 5 km od Rapca, turistickog
bisera Kvarnera. Na brezuljku je smjeSten Stari Grad, a drugi dio grada poznat je pod
nazivom Podlabin (prvotno nastao kao rudarsko naselje 30-tih godina proslog
stolje¢a). ViSse od 400 godina u Labinu i okolici odvijala se intenzivna rudarska
djelatnost. Rudnici su dugo bili kraljeZnica labinskog gospodarstva. Rodni grad Matije
Vlacica llirika, reformatora i prvog suradnika Martina Luthera i mjesto slavne Labinske

republike iz 1921. godine, danas je razvijeno kulturno i administrativno srediste.

Podrucje Grada Labina ¢&ini 17 naselja, to su: Barti¢i, Breg, Duga Luka,
Gondoli¢i, Gora GluSic¢i, Kapelica, Kranjci, Labin, Marceljani, Presika, Rabac, Ripenda

Kosi, Ripenda Kras, Ripenda Verbanci, Rogo¢ana, Salakovci i Vinez.

Ciljanim planiranjem i ulaganjem u neposredni gospodarski razvoj, te posrednim
ulaganjem u infrastrukturu Grad Labin stvara preduvjete za znacajniji gospodarski rast
i razvoj te ugodno Zivljenje. Planiraju¢i ulaganja u infrastrukturu, racionalno i
dugorocno, imajuci u vidu potrebe stanovnistva i gospodarskih subjekata, Grad Labin
zeli biti grad za ugodno zivljenje i partner gospodarstvenicima i pojedincima koji svoj

interes vide kroz ulaganje na podrucju grada.

Sa svojim prirodnim ljepotama, kulturnim znamenitostima i gospodarskim

potencijalom Grad Labin je mjesto u kojem se rado Zivi i ulaze.%*

Da bi Grad Labin ostao mjesto ugodnog Zivljenja i grad u koji se zeli ulagati,
mora, pored ulaganja u infrastrukturu, kontinuirano odrzavati i uredivati povrSine javne

namjene.

Odrzavanje i uredenje povrSina javne namjene Grada Labina u smislu

odrzavanja CistoCe i estetskog uredenja javnih i nerazvrstanih cesta, ulica, biciklistickin

51 Grad Labin, <http://www.lag-istocnaistra.hr/podrucje#grad-labin>, (08.03.2017.)
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staza, pjeSackih staza i prolaza, trgova, trznice, igraliSta, parkiralista, groblja,
parkovnih i zelenih povrSina u naselju, rekreacijskih povrSina povjereno je gradskom

poduzeéu 1.MAJ d.o.o. Labin.

Poslove uredenja i odrzavanja povrsina javne namjene obavljaju organizacijske

jedinice poduzeca 1. MAJ d.o.o. Labin.

Usluge odrzavanja CistoCe cesta, ulica i trgova obavlja organizacijska jedinica
(0J) Javne povrsine u okviru profitnog centra (PC) Cistoéa, a odrzavanije i oblikovanje
parkovnih i zelenih povrSina obavlja PC Zelene povrsine koji je strukturiran kroz OJ

Zelene povrsine i OJ Hortikultura.
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4. PODUZECE 1. MAJ D.O.O. LABIN

Poduzeée 1.MAJ d.o.o. Labin predstavljeno je kroz povijest poduzeca, misiju i

viziju, operativne aktivnosti i ciljeve te strateSke odrednice.

4.1. Povijest poduzeca

Poduzece je osnovano RjeSenjem Narodnog odbora gradske Opcine Labin
dana 31.12.1953. godine pod nazivom Komunalno usluzno zanatsko poduzece
“1. MAJ Labin”, sa sljedec¢im predmetom poslovanja: vrenje zanatskih i drugih usluga
kao i komunalnih i gradevinskih radova.

Znacajnija promjena uslijedila je 1993. godine kada postaje KP “1. MAJ” d.o.o.
Labin (drustvo s ograniCenom odgovorno$c¢u).Posljednja promjena uslijedila je 8. rujna
1995. godine uskladenjem sa Zakonom o trgovackim drustvima, te od tog datuma
poduzeée posluje pod nazivom 1. MAJ Labin d.o.o. Labin. Direktor vodi poslove
Drustva i zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno. Skraceni naziv tvrtke je 1. MAJ
d.o.o.

U 2010. godini trgovacko drustvo 1. MAJ d.o.o. Labin organizira se po modelu
profitnih centara odgovornosti (PC), a krajem 2011. godine dolazi do izdvajanja i

pripajanja djelatnosti javne odvodnje trgovackom drustvu Vodovod Labin d.o.o.
Od 2016. godine 1.MAJ d.o.o. upravlja gradskom trznicom Labin 52
Kronologija razvoja poduzeca:

1954. god. — mijenja se naziv u Komunalno poduzece ,1. Maj“ Labin

1957. god. — proSiruje se predmet poslovanja ( vrSenje komunalnih,
gradevinskih i drugih usluga, odrzavanja javne CistoCe, kanalizacije, ulica, trgova,
mostova, pristanista, parkova, gradskog zelenila, odrzavanje groblja, vrSenje pogrebne
sluzbe)

1963. god.- osniva se pogonska jedinica pod nazivom Pogon za iskoriStavanje
i odrzavanje luka Labin

1967. god. — upisuje se dopuna djelatnosti, vrSenje prijevoza stvari

52 1. MAJ d.o.o. Labin, Povijest poduzeca, < http://prvimaj.hr/?page id=23 >, (07.01.2017.)
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1970. god. — u sudski registar upisuje se Javna trznica i hladnja¢a Labin

1973. god. — konstituiranje radne organizacije Komunalno poduzece ,1 Maj"
Labin koja u svom sastavu ima OOUR Tiskare i knjigoveznicu Labin

1978. god. — reorganizacija u Komunalnu radnu organizaciju ,1.Maj“ Labin sa
dva OOUR-a i to OOUR komunalne djelatnosti i OOUR gradevinska djelatnost

1989. god. — Komunalna radna organizacija ,1. Maj“ Labin organizira se kao
javno Komunalno poduzece ,1. Maj“ Labin

1993. god. — Komunalno poduzece ,1. Maj“ Labin postaje KP ,1. Maj“ d.o.o.
Labin

1995. god. — poduzecée je uskladeno sa odredbama Zakona o trgovackim
drustvima i posluje pod imenom 1. Maj Labin d.o.o. Labin, u vlasniStvu je grada Labina
i op¢ina Rasa, Sv. Nedjelja, Pi¢an i Krsan

2010. god. — Trgovacko drustvo 1.Maj Labin d.o.o. organizira se po modelu
profitnih centara odgovornosti

Tokom svojeg dugogodiSnjeg postojanja poduzece se kontinuirano bavilo
komunalnom djelatnoscu, dijelom gradevinskom djelatnoSc¢u, a jedan maniji period i
tiskarskom djelatno$c¢u te odrzavanjem luka i lucica.>?

U suvlasnistvu poduzeé¢a 1.MAJ d.o.o. Labin su: Grad Labin, Op¢ina Rasa,
Opéina Krsan, Opéina Sveta Nedjelja i Opéina Pi¢an prema sljedecoj vlasnickoj

strukturi:®*

» Grad Labin 62,10%,
» Opcina Rasa 14,63%,
» Opcina Krsan 12,12%,
» Opcina Sveta Nedelja 9,21% i
» Opcina Pi¢an 1,94%.

58 Kronologija razvoja poduzecéa <http://studenti.rs/skripte/ekonomija/predstavljanje-td-1-maj-labin/>,
(08.01.2017.)

54 1. MAJ d.o.o Labin, Skupstina drustva i Nadzorni odbor, < http://prvimaj.hr/?page_id=45>,
(07.01.2017.)
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Grafikonom 1 prikazana je vlasni¢ka struktura poduzec¢a 1. MAJ d.o.o. Labin.

Grafikon 1: Vlasnicka struktura 1. MAJ d.o.o. Labin
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Izvor: autor prema podacima 1. MAJ d.o.0. Labin, <http://prvimaj.hr/?page_id=45 >, (05.01.2017.)

Iz grafikona 1 vidljivo je da strukturu vlasnistva Cine Cetiri Opcine i Grad Labin

sa udjelom od 62%.

Upravu drustva temeljem Drustvenog ugovora za poduzece 1. MAJ d.o.0. Labin

¢ini jedini ¢lan uprave Drustva. Uprava vodi poslove Drustva, i upravlja procesom rada

Drustva na vlastitu odgovornost, te zastupa Dru$tvo samostalno i pojedinacno.>®

Organizacijska struktura 1. MAJ d.o.o. Labin prikazana je na slici 4.

5 1. MAJ d.o.o. Labin, Uprava drustva,< http:/prvimaj.hr/?page id=52 >, (07.01.2017.)
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Slika 4: Organizacijska struktura 1. MAJ d.o.o. Labin
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Izvor: autor prema 1.MAJ d.o.o. Labin, Organizacijska struktura,
<http://prvimaj.hr/?attachment id=2828>, (07.01.2017.)

Organi upravljanja Drustva su Skupstina i Uprava, a od 2004. godine i Nadzorni
odbor. Direktor je jedini ¢lan Uprave, a za svoj rad odgovoran je Skupstini i Nadzornom
odboru. Nadzorni odbor sastoji se od pet &lanova. Cetiri &lana Nadzornog odbora
imenuju predstavnici vlasnika, dok je peti ¢lan, kao predstavnik radnika, imenovan od

strane radnickog vijeca.

Osnovne djelatnosti kojima se poduzec¢e bavi su: sakupljanje, odvoz i
deponiranje otpada, (sakupljanje selektivhog otpada), pogrebne i prateée djelatnosti te

odrzavanje CistoCe i uredenje javnih i zelenih povrsina.
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4.2. Vizijai misija®®

Vizijom definiramo smjer u kojem se tvrtka Zeli razvijati, ono ¢emu tezimo. Vizija
mora biti jednostavna, razumljiva svima, biti realna ali istovremeno predstavljati izazov.
Misija predstavlja nacin na koji Cemo ostvariti viziju, pomaze pri izradi strateSkog
plana kojeg je dio, potiCe nas da razmisljamo o djelokrugu naseg poslovanja,

predstavlja osnovu za definiranje ciljeva i donosenje odluka.

4.2.1.Vizija

Viziju kao takvu potrebno je razliitim instrumentima implementirati u
poslovanije, integrirati je u svakodnevne procedure i ono $to je najvaznije upoznati
radnike te korisnike usluga sa istom. Upravo zato vizija poduzeéa 1. MAJ d.o.0. Labin

predstavlja:

» usmjerenje na kontinuirano pruzanje izvrsne komunalne usluge razvojem i
stalnim unapredivanjem vlastitih tehni¢ko-tehnolo$kih i ljudskih resursa,

» usmijerenje na principe zastite okoliSa te odrzivog razvoja,

Y

osiguranje stalnog obrazovanja svih radnika,

» aktivno sudjelovanje u promicanju ekologije i odrzivog razvoja prema svim
stanovnicima Labinstine,

» poseban znacaj promicanju ekologije prema mladima i povecanje ekoloSke

svijesti od najranije dobi i

» poboljSanje kvalitete Zivljenja svih stanovnika Labinstine.

4.2.2. Misija

Misija je osnovna funkcija odnosno zadatak poduzeca te bilo kojeg njegovog
dijela. Upravo zbog toga svaka vrsta organiziranog djelovanja mora imati misiju da bi

imala smisla.

56 1. MAJ d.o.0. Labin, Misija i vizija, < http://prvimaj.hr/?page id=27 >, (07.01.2017.)
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U tom kontekstu, misija poduzec¢a 1. MAJ d.o.o. Labin je:

osigurati trajno i kvalitetno obavljanje djelatnosti koriStenjem vlastitih tehnickih i
ljudskih potencijala na principima odrzivog razvoja i stalnog pracenja europskih
trendova kvalitete na podrucju komunalnih djelatnosti,

odrzavati sve komunalne objekte i uredaje u stanju funkcionalne sposobnosti
uz maksimalno postivanje zastite okoliSa, odrZivog razvoja i javnog interesa
lokalne zajednice u kojima djeluje,

jaCanje sustava kontrole poslovanja uz postivanje europskih standarda
transparentnosti poslovanja,

stalna briga o zadovoljstvu svojih radnika kao i svih korisnika usluga i

pravilno gospodarenje komunalnim otpadom uz osiguravanje sigurnosti i

kvalitete , odrzavanje i CiS¢enje parkova, javnih povrSina i groblja.

Misija Cini temelj sadaSnjeg i buduceg poslovnog upravljanja Drustvom i to u

suradniji sa osniva¢ima.

Implementiranje misije i vizije u poslovanje je proces koiji traje nekoliko godina,

no ukoliko upravo te odrednice misije i vizije buduceg djelovanja poduze¢a 1. MAJ

d.o.o.

Labin pretvorimo u operativne aktivnosti i ciljeve tada to znaci da ono mora

pocivati na povecanju zadovoljstva svih korisnika usluga i to kroz:

>
>
>

unapredivanje postupanja komunalnim otpadom,

evidentiranjem svih divljih deponija,

stalnim unapredivanjem odrzavanja, uredenja i CiSCenja javnih i zelenih
povrSina, parkova, Suma, ulica, cesta, naselja i groblja,

podizanje nivoa ukupne uredenosti svih zelenih povrSina gradnjom i
opremanjem novih povrSina u skladu sa mediteranskim podnebljem,

nacela ekonomicnosti, racionalnosti i svrsishodnosti,

teziti temeljnom cilju da prostor u kojem poduzeée 1. MAJ d.o.0. Labin kao
komunalno poduzece djeluje uc€ini ugodnijim i pozeljnijim za Zivot svih korisnika
usluga i

upoznavanje korisnika, Sire javnosti i medija sa misijom i vizijom te operativnim

aktivnostima i cillevima u cilju poveéanja transparentnosti poslovanja te
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priblizavanja istima u cilju stvaranja kvalitethog odnosa komunikacije i

povjerenja uz stvaranje slike socijalno senzibilnog poduzeca.

4.3. Operativne aktivnosti i ciljevi

Operativni program rada sadrzi Citav niz aktivnosti koje je potrebno provesti

kako bi se realizirale glavne strateSke odrednice. Same aktivnosti koje je potrebno

provesti zahtijevat ce angazman kako ljudskih resursa tako i tehni¢ko-tehnoloskih uz

postivanje ekonomskih nacCela poslovanja. Pa tako redom i prioritetom slijede

aktivnosti:

>

nastavak jaCanja odjela kontrolinga te sluzbe unutarnje kontrole i revizije kao
odjela koje u poslovanju pridonosi kontrolom, analizom i pracenjem svih
segmenata poslovanja te svih hijerarhijskih nivoa,

uz odjel kontrolinga jacCati sustavne analize strukture troSkova,

povecéanja efikasnosti upravljanja poslovnim rezultatima na svim nivoima,
jaCanje odjela kvalitete uz brZze i efikasnije promjene kroz konstantno
unapredenje i podizanje kvalitete usluge,

konstantno unapredenje standarda poslovanja te operativnih procedura,
provodenje mjerenja korporativne kulture kao instrumenta kojim se mijeri
zadovoljstvo radnika sa poslodavcem, odnos radnika sa Sefovima te osobno
zadovoljstvo radnim mjestom i to jednom godisnje,

omogucavanje prijavljivanja radnika na projekte od znaCaja za poduzece
(odnosno koji se temelje na povecanju prihoda ili smanjenju troSkova u
njihovom djelokrugu rada) uz omoguc¢avanje dobivanja nagrade u iznosu od
10% dobiti po tom istom projektu,

analiza i revizija voznog parka sa odjelom kontrolinga i tehni¢kom sluzbom,
uvodenje raznih radionica uspostavljajuCi time sustav permanentnog
obrazovanja, a u cilju poboljSanja radne ucinkovitosti i komunikacije, kao i
sposobnosti rukovodenja,

nastavak redovitog anketiranja privatnih i poslovnih korisnika radi ispitivanja
zadovoljstva pruzenih usluga, njihovim ocCekivanjima te naCinima na koji

poboljSati poslovanje,
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» aktivno sudjelovanje u projektima poput: projekta e-grad, projekt urbane
opreme, projekt uspostave integriranog nacina skupljanja otpada na nivou
Istarske Zupanije,

» azuriranje novih web stranica uz prethodno formiranje tima za web stranice,

» jaCanje prepoznatljivosti vizualnog identiteta poduzec¢a i radnika komunalnog
poduzecéa 1. MAJ d.o.0. u Siroj javnosti unificiranjem uniformi svih radnika izvan
upravne zgrade (odnosno svih radnika osim radnika u administraciji), a u
narednom periodu i vizualnog identiteta opcenito te ispitivanje javnosti o
promjeni imena poduzeca,

» nastavak jaCanja selektivno zbrinjavanje otpada uz sveopcée educiranje
korisnika o ekoloSkom znacaju istoga te organiziranje raznih radionica, okruglih
stolova te rasprava po istom pitanju — kako za privatne korisnike, tako i
poslovne, kao i uvodenje mogucnosti 'instalacije’ potrebnih odlagaliSta i u
kucanstva i kod poslovnih korisnika, pojacCati organiziranje edukacija za djecu u
vrti¢éima i osnovnim Skolama na temu vaznost odvajanja otpada,

» katalogiziranje svih usluga koje se pruzaju te kvalitativno oplemenjivanje
asortimana katalogiziranih usluga kroz pruzanje novih usluga poput strojnog
pometanja (turistiCkim tvrtkama ili drugim proizvodnim tvrtkama sa velikim
povrSinama za cCiSCenje), postupanje s opasnim otpadom, transfer znanja s
podrucja postupanja s otpadom i zastitom okoliSa, tiskanje ¢asopisa i drugih
periodi¢nih publikacija vezano uz komunalne usluge, reciklaza, sakupljanje
otpada za potrebe drugih, odvoz krupnog otpada, posredovanje u organiziranju
oporabe i zbrinjavanja otpada u ime drugih, savjetovanje u vezi rukovanja
otpadom,

» jaCanje hortikulturne djelatnosti posebno u dijelu projektiranje zelenih povrsina
te ponuda usluga prema treéim licima i ostalim jedinicama lokalne samouprave
[

» koncentriranje djelatnosti druStva na dvije lokacije i to deponija komunalnog
otpada Cere te krug zgrade Uprave, poduzetnicka zona Vinez.%’

57 Program rada za period 2016.-2019. 1. MAJ d.o.0.,
<http://prvimaj.hr/wp-content/uploads/2015/11/Program 2016-do-2019.pdf >, (08.01.2017.)
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4.4. Strateske odrednice

Glavni cilj je dovesti poduze¢e 1. MAJ d.o.0 u poziciju vodeceg poduzeca na

Labinstini kroz sljedece strateSke odrednice:

>

%8 |bid.

nastavak smanjenja i optimiziranje troSkovne strane poslovanja kao i
utvrdivanje toCke pokrica troSkova pojedinih organizacijskih jedinica
komunalnog poduzeca,

konstantno povecanje kvalitetne komunikacije prema korisnicima usluga,
lokalnoj zajednici te medijima u cilju stvaranja povratne komunikacijske veze
radi poboljSanja poslovanja i zadovoljenja potreba istih,

dodatnim aktivnostima pojedinih organizacijskih jedinica komunalnog poduzeca
povecati raspon poslovanja, te time i povecanje poslovnih prihoda,

suradnjom sa jedinicama lokalne samouprave iniciranje i sudjelovanje na
zajednickim projektima u kojima komunalno poduzece 1. MAJ d.o.0. moze dati
svoj doprinos,

suradnjom sa fondovima Europske Unije kandidiranje projektima od
komunalnog znacaja,

suradnjom sa drugim poduzeé¢ima u vecinskom vilasnistvu Grada Labina
povecati konkurentnost zajedniCkim nastupom na trzistu, a posebno
generiranjem odredenih zajednickih sluzbi,

nastavak suradnje sa drugim poduzeéima u vecinskom vlasnistvu Grada Labina
zajednickim tenderom za istovrsnim artiklima smanijiti ulazne cijene pojedinih,
te samim time direktno utjecati na smanjenje troSkova nabave,

izgradnja postrojenja za reciklazu na saniranom odlagali$tu otpada Cere,
nastavak povecéanje reciklaze na sve opcine LabinStine uz konstantno
smanjenje ostatnog otpada,

uvodenje raznovrsne ponude te fokusiranje i koncentriranje resursa na jaanje
organizacijske jedinice Hortikultura u cilju postizanja i ucvrséivanja pozicije
vodece tvrtke u hortikulturalnom uredenju na podrucju Labinstine i Sire,

strates$ki upravljati nekretninama u vlasnistvu poduzec¢a.>®

50



4.5. Znacenje zelenih prostora u zivotu grada

Zelene povrSine u urbanim prostorima, pod kojima se obi¢no podrazumijevaju
parkovi, nastale su potkraj 18. stolje¢a, s razvojem gradanskog drustva koje su,
paralelno s procesom demokratizacije, pratili i procesi industrijalizacije i urbanizacije.
lako se parkovi primarno vide kao prostor za estetski dozivljaj i rekreaciju, ti se prostori
promatraju i u kontekstu njihovih resursa koji doprinose i ekonomskom boljitku
zajednice, bilo da se radi o nacionalno znacajnim, odnosno zasti¢enim prostorima ili o

zelenim oazama urbanog okoliSa ili urbane prirode.

Zbog toga i razlikujemo moderno znacenje zelenih urbanih prostora koji se
povezuju s javnim prostorima parkova ili opée dostupnim prostorima od ranijih,
predmodernih, uglavnom privatnih prostora povlastenih drustvenih klasa u tadasnjim
gradovima i komunama. No, bili privatni ili javni, oduvijek su, pa i na posredan nacin,
doprinosili kvaliteti Zivljenja cijele zajednice, kao zna€ajna odrednica kvalitete Zivotnog
prostora. Dakle, ne samo u odnosu na okoli§ nego takoder i u njihovu doprinosu
socijalnim, ekonomskim, kulturnim, vizualnim i komercijalnim aspektima razvoja

gradova.

Zeleni prostori ispunjavaju mnoge funkcije u urbanom kontekstu koje
unapreduju kvalitetu urbanoga okoliSa i Zivota u gradu. Priroda u gradu pruza
socijalne koristi koje obogacuju zivot ljudima. Prvobitno privilegij povlastenih klasa,
parkovi i zelene povrSine demokratiziraju se u modernosti, s procesima
industrijalizacije i urbanizacije, a sve veée znacCenje dobivaju u odrzivom razvoju
gradova u 21. stolje¢u. Aspekti poput koli€ine javnih zelenih prostora po stanovniku,
javni parkovi i rekreacijska podrucja spominju se kao vazni ¢imbenici livabilnoga grada
te ugode i atrakcije za njegove stanovnike. Stoga je u komuniciranju zelenih
urbanih prostora posebno vazno misljenje gradana, odakle proizlazi i socioloski interes
i zanimanje. Gradani najviSe prepoznaju estetske, rekreativne i socijalne uloge zelenih

prostora te smatraju kako bi ih u gradu trebalo biti znatno vise.>®

% Stani¢, S., Buzov, |.: Znaéenje zelenih prostora u Zivotu grada, Godi$njak Titus: godiSnjak za
interdisiplinarna istrazivanja porjecja Krke, Vol. 6-7 No. 6-7 Velja¢a 2015.,
<http://hrcak.srce.hr/149675>, (07.01.2017.)
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4.5.1. Prirodna bastina

Pejzazne odlike prostora Grada Labina su jedne od bitnih odrednica za daljnje
koriStenje njegova prostora.

Siroki i daleki vidici, otvorenost i sagledivost cjelovitog prostora, vrlo veliko
ucesce prirodnog i kultiviranog prostora daje posebnu vrijednost za afirmaciju prostora
kao izuzetne turisticke destinacije, ali i kao kvalitete za daljnji zivotni okvir.

Prostornim planom uredenja Grada Labina (SNGL broj 15/04., 04/05., 17/07.,
09/11, i 01//12) odredena su zasti¢ena podrucja prirodne bastine ovisno o kategoriji
zastite. Posebno su vrijedna podrucja koja su zasti¢ena temeljem Zakona o zastiti
prirode, a to su u kategoriji znacajnih krajobraza: podrucje izmedu Labina-Rapca i
uvale Prklog povrsine 1.121,50 ha koje je zasSticeno od 1973. godine i u kategoriji
spomenika parkovne arhitekture: dvije glicinije u Labinu na Titovom trgu ispred zgrade
Velo kafe koje su zasticene od 1972. godine. Prostor Grada Labina svoju prirodnu
raznolikost potvrduje i kroz druge vrijedne floristiCke rezervate, znac€ajne krajobrazne
cjeline, kultivirane krajobraze, vidikovce i sl. koji se Stite na nivou Prostornog plana

Istarske Zupanije odnosno Prostornog plana uredenja Grada Labina.®°

4.5.2. ZnacCajni krajobraz "Labin-Rabac-Prklog"

Podrucje izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog, povrSine 1.121,50 ha
karakterizira bogatstvo raznolikih i vrlo vrijednih osobina. Obalnu zonu odlikuju slikovite
uvale, medu kojima su najvece i najzanimljivije uvala Rabac i uvala Prklog. Obje su
nastavci poto¢nih dolina koje pocinju na labinskom platou i teku raznolikom serijom
tercijarnih slojeva. Na mjestima gdje su u ovoj fliSnoj seriji i vapnenci (npr. uz cestu za
Rabac), javljaju se geomorfoloski zanimljive kanjonske i denudacione forme. Staro
naselje Labin vrijedan je spomenicki ambijent. Poput mnogih istarskih gradova nalazi
se na poviSenom, dominantnom polozaju, posebno lijepih vizura. Vegetacija ovog
podrucja takoder je neobi¢no znacajna. Posebno se to odnosi na obalni pojas izmedu

Rabacke uvale i rta Sv. Jurja.

60 Strategija razvoja Grada Labina 2016. — 2020., p. 35.-36
<http://www.labin.hr/Files/201608/STRATEGIJA%20RAZVOJA%20GRADA%20LABINA%202016%20
FINALNI%20DOKUMENT%201V_1.pdf>, (16.01.2017.)
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Malo gdje duz naSe obale mozemo naci tako lijepe i bogate sastojine crnike
(Quercus ilex) kao ovdje, a dopunjuju ih i znacajne povrsine borovih Suma i travnjackih
povrsina. U priobalnom podrudju (rt. Sv. Marina) nailazimo na rijetke i zanimljive biljne
zajednice (Narcisso-Asphodeletum microcarpi). U kanjonima dolaze neke ugrozene

biline vrste (Adiantum capillus-veneris).!

Slika 5 prikazuje podru€je izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog koje

karakterizira bogatstvo raznolikih i vrlo vrijednih osobina.

Slika 5: Podrucje izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog

Izvor: Zasti¢ena prirodna bastina,
<http://www.labin.hr/Files/201606/Za%C5%A1ti%C4%87ena%20prirodna%20ba%C5%Altina.pdf >,
(16.01.2017.)

Na slici 5 prikazano je podrucje izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog koje
karakterizira bogatstvo raznolikih i vrlo vrijednih osobina te obalna zona koju odlikuju

slikovite uvale, medu kojima su najvece i najzanimljivije uvala Rabac i uvala Prklog.

61 Zasti¢ena prirodna bastina,
< http://www.labin.hr/Files/201606/Za%C5%A1ti%C4%87ena%20prirodna%20ba%C5%Altina.pdf >,
(16.01.2017.)
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4.5.3. Botanicki spomenik prirode - "Dva stabla glicinije u Labinu”

Prirodni fenomen u Labinu, na trgu u Starom gradu nalaze se dvije penjacice,
kineske glicinije (Wistaria sinensis Swet.), koje se zbog postignutih dimenzija mogu
smatrati stablima. Dimenzije osnovne vrijeze premaSuju debljinu maksimume
navedene u literaturi. Medusobni razmak iznosi oko 8 m, ali su im kroSnje tako bujne
da se medusobno ispreplecu u visini prvog kata zgrade. Navedena svojstva su rijetkost
u prirodi.

Na slici 6 prikazana je jedna od dvije kineske glicinije ispred zgrade Velo kafe

na Titovom trgu u gradu Labinu.

Slika 6: Kineska glicinija u gradu Labinu

. p——

Izvor: Zasti¢ena prirodna bastina,
<http://www.labin.hr/Files/201606/Z2a%C5%A1ti%C4%87ena%20prirodna%20ba% C5%Altina.pdf >,

(16.01.2017.)

Mijere zastite: Zabranjeni su bilo kakvi zahvati i radnje kojima bi se oStetilo ili
unistilo ova stabla glicinije.

Opis postojeceg stanja: Karakteristike prirodnog fenomena od dana proglasenja
zastite su nepromijenjene.

NAPOMENA: Rod Wisteria, imenovao je engleski botaniCar Thomas Nuttall
(Harvard) 1818, u Cast svojega prijatelja Caspara Wistara (1761-1818), znamenitog

anatoma, kemicara i fiziologa. U rodu je oko 10 vrsta, raSirenih u umjerenom pojasu
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Azije, sjevernoj Americi i Oceaniji. U Kini, uz kinesku gliciniju, rastu jos 4 vrste ovoga
roda.

Ovu veli€anstvenu puzavicu donio je iz Kine u Europu kapetan Welbank 1816,
a tri godine kasnije Dr. John Sims je imenovao kao kineska glicina (Glycine sinensis).
Naraste do 25 m, medonosna je, cvate IV-V. Plodovi dozrijevaju V-VIII, otrovni su.
Prirodno se javlja u dvije forme: sa ljubiCastim (f. sinensis) i sa bijelim (f. alba)

cvjetovima. Omiljena je u hortikulturi, rasirena te ponegdje naturalizirana.®?

62 Zasticena prirodna bastina,

< http://www.labin.hr/Files/201606/Za%C5%A1ti%C4%87ena%20prirodna%20ba%C5%Altina.pdf >,
(16.01.2017.)
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5. UPRAVLJANJE PROCESOM UREDENJA | ODRZAVANJA
JAVNIH POVRSINA NA PRIMJERU 1. MAJ D.O.O. LABIN

Nakon teoretske obrade upravljanja poslovnim procesima u poslovanju
suvremenog poduzeca, upravljanja znanjem i upravljanja promjenama, u ovom su
poglaviju prikazani su poslovni procesi koji predstavljaju osnove funkcioniranja
organizacijskih jedinica koje obavljaju poslove uredenja i odrzavanja javnih povrSina

u poduzec¢u 1. MAJ d.o.o. Labin.

5.1. Odrzavanje Cistoce cesta, ulica, trgova

Usluge odrzavanja CistoCe cesta, ulica i trgova obavlja organizacijska jedinica
(OJ) Javne povrsine u okviru profitnog centra (PC) Cistoéa poduzeéa 1. MAJ d.o.o.
Labin.

Odrzavanije Cistoc¢e cesta, ulica i trgova je proces ru¢nog i strojnog pometanja

i CiS¢enja cesta, ulica i trgova te praznjenje koSeva za smece.

Ovim procesom obuhvacéene su sve aktivnhosti pometanja i odrzavanja Cistoce

na tim povrSinama temeljem ugovora ili po narudzbi.
Odrzavanije CistoCe cesta, ulica i trgova dijelimo na:

» redovno odrzavanje i

» interventno odrZavanje.

Redovno odrzavanje je proces svakodnevnog pometanja i CiS€enja prema

godiSnjem planu i/ili ugovoru s naruditeljima i/ili narudzbi.

Interventno odrZavanje je proces pometanja i €iS¢enja u slu€ajevima vecih

manifestacija (po narudzbi), u sezoni uslijed povecanih potreba.

Za upravljanje procesom odrzavanja CistoCe odgovoran je rukovoditelj PC-a
Cistoéa. Rukovoditelj donosi godi$nji plan &idé¢enja i pometanja, vrsi raspored radnika

po rajonima te donosi plan strojnog pometanja. Odgovoran je i za rjeSavanje
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reklamacija korisnika u djelokrugu svog rada. Za svoj rad odgovoran je rukovoditelju

operative.

Predradnik nadgleda i kontrolira rad radnika na terenu. Po potrebi vrsi
premjestaj radnika u dogovoru sa rukovoditeljem. Sudjeluje i u interventnim €iS¢enjima

van redovnog Ciséenja.

Pometac/pometacica vrSi ruéno pometanje planom utvrdenih povrSina,

pometanje koriStenjem puhalice te prazni koSeve za smece.

VozaC Cistilice vr8i strojno pometanje prema rasporedu te vodi brigu o

ispravnosti Cistilice i pravovremenoj prijavi kvara.®3

5.1.1. Realizacija poslova i radnih zadataka

Prema planu i rasporedu radnika kojeg izraduje, vodi i nadzire rukovoditelj PC -
a Cisto¢a, odraduju se navedeni poslovi. Shodno vremenskim uvjetima, godi$njem
dobu, odsutnosti pojedinih radnika, rukovoditelj PC -a Cistoéa odreduje raspored po
rajonima i dodjeljuje dnevne zadatke. Radnici (pometaci, vozac Cistilice) duzni su voditi
racuna o stroju, alatu i opremi (kolica, ko$evi) koju zaduzuju te na kraju smjene uredno
o istiti alat i pospremiti u skladiste ili u nastavku smjene predati ispravan alat ili stroj

slijedec¢em radniku.

Predradnik dnevno kontrolira obavljanje poslova, opskrbljuje pometace
potrebnim alatom i materijalima i upuéuje na efikasnu realizaciju poslova. O stanju na

terenu obavjesStava rukovoditelja, o tome vodi dnevnik rada kojeg ovjerava rukovoditel].

Rukovoditelj kontrolira predradnika da li su svi poslovi odradeni prema planu.
Ukoliko ustanovi propuste poduzima potrebne radnje radi njihovog otklanjanja. Ukoliko
ustanovi propuste poduzima potrebne radnje radi njihovog otklanjanja, odnosno

postupa prema procesu upravljanje nesukladnostima i korektivne radnje.

Za postupak otklanjanja propusta prema procesu upravljanje nesukladnostima

i korektivne radnje koristi se obrazac prikazan na slici 7.

63 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeca, Proces €iS¢enja javnih povrsina, PR - 12.5, 2016.
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Slika 7: Obrazac- lzvjestaj o nesukladnosti

1ZVJESTAJ O NESUKLADNOSTI

Ime organizacije i lokacija: Dokument, postupak: Zapis br:
1ISO 9001:2008
oJ Koordinator kvalitete:
Datum:
UOCENA NESUKLADNOST
pokretacka nesukladnost primjedba moguca nesukladnost
ANALIZA UZROKA | POPRAVNA RADNJA
PredloZeni datum dovrietka: Stvarni datum dovrsetka: Odgovorna osoba:

Analiza uzroka (Sto je u sustavu dovelo do nesukladnosti?)

Popravna/zastitna radnja (5to je uéinjeno ?)

Ako ne postoji dovoljno dokaza o neuskladenosti navesti koji su razlozi za takvu odluku.
Takoder navesti koje slijedece postupke bi prosuditelj trebao poduzeti.

Koordinator kvalitete:

Izvor: 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeca, Proces CiS¢enja javnih povrdina, PR- 12.5, 2016.

Iz obrasca na slici 7 vidljivi su elementi izvjeStaja, analiza uzroka te mjere koje

Ce se poduzeti za popravne radnje i otklanjanje nesukladnosti.

Rukovoditelj periodicno obavlja i provjeru stanja zastite okolisa Sto ukljuCuje:

>

Y V V V

identifikaciju aktivnosti procesa povezanim sa zastitom okolisa,
identifikaciju aspekata sa ocjenom znacajnosti,

analizu rizika i prilika vezanih uz znacajne aspekte i sam proces,
definiranje radnji vezanih uz znacajne rizike i prilike i

monitoring i indikatori zastite okoliSa procesa.%*

64 |bid.
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5.1.2. Realizacija ciljeva

Rukovoditelj po¢etkom mjeseca (do 10. u mjesecu) dostavlja dnevnik rada za
prethodni mjesec za pometanje i €iS¢enje cesta, ulica i trgova zajedno sa raCunima za
odradeni posao. Usporeduje realizirano u odnosu na plan i donosi plan potrebnih

korekcija.

Prema mjesecnim izvjeSCima prati se realizacija godiSnjeg plana i ugovora koja
se dostavlja rukovoditelju operative. Rukovoditel] PC-a komentira uspjeSnost
poslovanja svog PC-a odnosno OJ-e kroz mjese¢ni RDG kojeg dostavi sektor financija
i kontrolinga, na nacin da obrazlozZi odstupanja u odnosu na isti period prethodne

godine.

Na osnovi rezultata planira i predlaZze mjere pobolj$anja.®®

5.2. Odrzavanje parkovnih i zelenih povrsina

Odrzavanije i oblikovanje parkovnih i zelenih povrsina na podrucju Grada Labina
i Op¢ine Rasa te Opcine Krsan i Sv. Nedjelja po narudzbi, obavlja PC Zelene povrSine

koji je strukturiran kroz OJ Zelene povrSine i OJ Hortikultura.

Na osnovi godisnjih ugovora s Gradom Labinom, Opéinom Ra$a i privatnim
poduzeéima pristupa se izradi godiSnjeg plana uredenja i odrzavanja parkovnih i

zelenih povrsina.

Rukovoditel] PC-a izraduje i predlaze uredenje i odrzavanje povrSina
namijenjenih za ozelenjavanje i to prema vrsti zelenila, vremenu intervencije i nacinu
obrade tla. Izraduje i predlaze za Grad vece zahvate radi planiranja godiSnjih potreba
investiranja u parkovne i zelene povrsine. Planira radove na odrzavanju istih koje su

definirane ugovorom.

Uredenje i odrzavanje parkovnih i zelenih povrSina vrsi OJ Zelene povrsine za

jedinice lokalne samouprave i OJ Hortikultura za privatna poduzeca i gradane.

55 1bid.
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Svaka organizacijska jedinica ima zaduzZenog predradnika za obavljanje

poslova unutar organizacijske jedinice.
Poslovi odrzavanja parkovnih i zelenih povrSina podrazumijevaju:

» svakodnevno, tjedno, mjese¢no, godiSnje i sezonsko uredenje i odrzavanje
parkovnih i zelenih povrSina,

> njegu i kosnju travnatih povrSina, plijevljenje i okopavanje gredica,
orezivanje grmlja i stabala,

» fitozastitu — brigu o zdravlju bilja, monitoring stanja, preventivhu zastitu, te
interventni izlaz na teren kako bi se sprijeCilo Sirenje bolesti i Stetnika,

> prihranu — radi ljepSeg izgleda travnjaka i biljaka tijekom vegetacijske sezone
provodi se gnojidba mineralnim i organskim gnojivima prema vrsti i potrebama
[

> odrzavanje sustava za navodnjavanje.®®

Na temelju izradenih i usvojenih planova, sklopljenih ugovora izraduju se u
uredu rukovoditelja PC-a operativni planovi koji ukljuuju raspored radnika, potreban

alat i opremu za obavljanje poslova.

Nakon izrade operativnog plana obilazi se teren i vrSe se pripreme za realizaciju

poslova.

5.2.1. Realizacija poslova i radnih zadataka

Za realizaciju poslova i radnih zadataka odgovorni su :

Rukovoditelj — za postupak odrzavanja i uredenja zelenih povrSina odgovoran
je rukovoditelj PC Zelene povrSine. Rukovoditelj donosi godidnji plan te izraduje
operativne planove bazirane na godiSnjem planu. Zajedno s predradnicima vrSi
raspored radnika na terenu te im dodjeljuje radne zadatke. Odgovoran je za rjeSavanje

reklamacija korisnika u djelokrugu svog rada.

66 1. MAJ d.o.0. , Arhiva poduzec¢a, Proces uredenja zelenih povrsina, PR- 13.2, 2016.
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Predradnik — organizira, nadgleda i kontrolira radnike na terenu. Po potrebi vrSi
premjestaj radnika u dogovoru sa rukovoditeljem. Odgovoran je za organizaciju posla,
uzimanje i koristenje adekvatnog alata i koriStenja potrebnog materijala. Vrsi kontrolu

odradenog posla.

Vrtlar — odgovoran je za poslove u svom djelokrugu rada (kosidba zelenih

povrsina, sadnja cvijeca i stablaSica, sje€a obraslog drveca, zalijevanje i dr.).

Voza€ terethog vozila — odgovoran je za redovno odrzavanje vozila i
pravovremene prijave kvara. VrSi prijevoz radnika i zalijevanje sadnica te obavlja

poslove vrtlara.

Prema dnevnom planu i rasporedu radnika kojeg izraduju rukovoditelj i
predradnik odraduju se navedeni poslovi. Tu se podrazumijeva i nabavka sadnica,
alata i opreme. Radnici se rasporeduju shodno vremenski uvjetima, odsutnosti

pojedinih radnika i vrsti posla kojega obavljaju.

Predradnik obilazi radnike na terenu i vr§i nadzor nad planiranim poslovima,
vodi dnevnik rada u kojeg upisuje dnevnu realizaciju poslova i svoja zapaZanja.
Predradnik upozorava rukovoditelja o zapazenim problemima na terenu. Predradnik

vodi brigu o ispravnosti alata i pribora.

Nakon odradenog posla rukovoditelj obilazi teren i kontrolira da li su svi poslovi
odradeni prema planu. Ukoliko ustanovi propuste poduzima potrebne radnje radi

njihovog otklanjanja.

Dio zelenih povrsina koje odrzavaju ove organizacijske jedinice ima ugraden
sustav automatskog navodnjavanja koji jam¢i ustedu vode. Odabrani izvodac radova
za ugradnju sustava automatskog navodnjavanja odgovoran je za izbor najprikladnijeg
sustava/proizvoda ovisno o konfiguraciji terena, raspolozivom protoku i tlaku vode.
Angazman izvodaCa ne prestaje zavrSetkom projekta i izradom tehniCkih detalja
sustava vec¢ osigurava naknadno pracenje instalacije, te prema potrebi programiranje

sustava.
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Predradnici, radi preventivne kontrole svakodnevno obilaze slijedece lokacije:

Predradnik I.:

> kruzni tok ,groblje Labin“ i kod OS ,Matija Vlagié",
kruzni tok ,Labin-Rabac*,

kruzni tok ,gradski stadion® i kruzni tok ,ulaz u Labin®,

kruzni tok ,Labin-Rasa-Koromacno® i kruzni tok ,prema naselju Starci“ i

YV V V V

gredica kod ,Doma zdravlja“ i gredica kod ,socijalnog*.

Predradnik II.:
» Rabac, Setnica svjetionik-Girandella i

» Rabac, Setnica ,kod crkvice“.6”

Odrzavanje zelenih povrSina obuhvaca i projektiranje novih i odrzavanje

postojecih kruznih tokova.

Slika 8 prikazuje uredeni i odrzavani kruzni tok ,Mercator na ulazu u grad sa

sjeverne strane.

Slika 8: Uredeni kruzni tok ,,Mercator*

Izvor: < http://prvimaj.hr/?page id=255>, (08.01.2017.)

67 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeca, Proces uredenja zelenih povrsina, PR- 13.2, 2016.
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Na slici 8 prikazan je jedan od uredenih kruznih tokova na podru¢ju Grada

Labina.

Predradnici svakodnevno obilaze lokacije za koje su zaduzeni u svrhu kontrole
ispravnosti sustava za navodnjavanje. KratkoroCno prate vremensku prognozu i u
dogovoru s rukovoditeljem isklju€uju/uklju€uju sklopku ¢ime sprje€avaju nepotrebno ili

nedostatno zalijevanje.

U dnevniku rada svakodnevno upisuju zateCeno stanje i radnje koje su
poduzete. U slu€aju odsustva jednog od predradnika obilazak i kontrolu vrSi drugi

predradnik ili osoba zaduzZena od strane rukovoditelja.

Odrzavanje i oblikovanje zelenih povrSina ukljuCuje i odrZavanje okoliSa
objekata u vlasnisStvu poduzec¢a 1. MAJ d.o.o., a primjer je prikazan na slici 9, uredeni

dio komemorativnog centra Labin.

Slika 9: Okolis komemorativnog centra Labin

Izvor:< http://prvimaj.hr/?page _id=255>, (08.01.2017.)

Slika 9 prikazuje uredeni okoli§ komemorativnog centra Labin.
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U slu€ajevima kada su vremenske neprilike bile takve da se oCekuju potesSkoce
u prometu za vozila ili pjeSake, predradnici su duzni po dolasku na posao izvrsiti

kontrolu terena za koji su zaduzeni.

Kontrola podrazumijeva evidentiranje srusenih stabala, Cisto¢u prometnica i
nogostupa. Po potrebi uzimajuéi u obzir prioritete kao dom zdravlja, Skole, ustanove

zajedno s rukovoditeljem rasporeduje radnike na terenu radi otklanjanja zate€¢enog.

U sklopu redovne kontrole terena predradnici su duzni provjeravati ima li na
njihovom podrucju osusenih grana koje je potrebno ukloniti. O svemu vode evidenciju
te se u dogovoru s rukovoditellem dogovaraju planski zahvati — piljenje ili angaZiranje

vanjskih suradnika (alpinista) i termini uklanjanja.

Radnici na odrzavanju parkovnih i zelenih povrSina duzni su voditi racuna o
alatu i opremi koju zaduzuju te ih na kraju smjene uredno odistiti i pospremiti u

skladiste. Predradnici vode zaduZzenje alata i opreme putem ,kartona“ zaduzenja.

5.2.2. Realizacija ciljeva

Rukovoditelj po¢etkom mjeseca (do 10. u mjesecu) dostavlja dnevnik rada za
prethodni mjesec za uredenje i odrzavanje parkovnih i zelenih povrSina zajedno sa
racunima za odradeni posao. Usporeduje realizirano u odnosu na plan i donosi plan

potrebnih korekcija.

Prema mjesecnim izvjeS¢ima prati se realizacija godi$njeg plana i ugovora koja
se dostavlja rukovoditelju operative. Rukovoditel] PC-a komentira uspjeSnost
poslovanja svog PC-a odnosno OJ-e kroz mjese¢ni RDG kojeg dostavi sektor financija
i kontrolinga, na naCin da obrazlozZi odstupanja u odnosu na isti period prethodne

godine.

Na osnovi rezultata planira i predlaze mjere pobolj$anja.®8

68 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeca, Proces uredenja zelenih povrsina, PR- 13.2, 2016.
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6. REZULTATIISTRAZIVANJA

Istrazivanje u okviru ovog rada provedeno je u svrhu prikazivanja kako
upravljanje procesom uredenja i odrzavanja javnih povrSina na podruc¢ju Grada Labina
utjeCe na nove poslovne mogucnosti poduzec¢a 1. MAJ d.o.o. Labin , te kako bi se
potvrdila postavljena hipoteza da upravljanje procesom uredenja i odrZzavanja javnih
povrSina prosSiruje mogucnost na poslovanje sa privatnim sektorom, pozitivno utjeCe

na zadovoljstvo korisnika, a time i na rezultate poslovanja poduzeca.

Rezultati provedenih istrazivanja prikazani su kako bi se analiziralo upravljanje
procesom uredenja i odrZzavanja javnih povrSina u poduzecu 1. MAJ d.o.o. Labin i
spoznala vaznost upravljanja procesom uredenja i odrZzavanja javnih povrsina radi

otvaranja trzista izvan standardnih ugovora sa gradskom upravom.

6.1. Rezultati istrazivanja OJ Javne povrsine

U ovoj organizacijskoj jedinici zaposleno je devet osoba, a tijekom ljetne

turistiCke sezone jo$ najmanije troje radnika.

Ukupno na podrucju Grada Labina odrZavanje Cistoce cesta , ulica i trgova
obavlja se na povrSini od 236.496 m?, od ega strojno se Cisti povrSina od 163.219 m?

i ruéno povrsina od 73.277 m2.

Na podru¢ju Opcine Rasa odrZava se CistoCa cesta, ulica i trgova ukupne
povrSine 49.580 m?, strojno odrzava se povrSina od 31.140 m? , a ru¢no povrSina od
18.440 m2.%°

Povrsine odrzavanja Cisto¢e cesta, ulica i trgova za Grad Labin prikazane su u
tablici 2.

89 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeéa, Godi$nji ugovori o odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista na
podrucju Grada Labina i Opc¢ine Rasa
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Tablica 2: PovrSine ruénog i strojnog ¢iséenja — Grad Labin

NASELJE RUCNO m? STROJNO m?2 | UKUPNO m?

STARI GRAD 18.093 7.754 25.847
DONJI LABIN 36.820 68.379 105.199
PRESIKA 8.000 8.000
VINEZ 9.061 9.061
STARCI 8.825 8.825
MARCILNICA 18.350 18.350
RABAC 18.364 42.850 61.214

T 73.277 163.219 236.496

Izvor: autor prema podacima iz ugovora o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljiSta na
podrucju Grada Labina

Iz tablice 2 vidljivo je da se na podrucju Grada Labina ru¢no i strojno odrzava
Cisto€a cesta, ulica i trgova u ukupnoj povrsini od 236.496 m?2.

Odnos ru¢nog i strojnog €is¢enja u Gradu Labinu prikazan je grafikonom 2.
Grafikon 2: PovrSine ruénog i strojnog ¢iS¢enja — Grad Labin

Rucno i strojno Cisé¢enje
po naseljima

RABAC |
MARCILNICA

STARCI

VINEZ

PRESIKA
DONJI LABIN
STARI GRAD

(0] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

[ Strojno pometanje B Ruc¢no pometanje

Izvor: autor prema podacima iz tablice 2.

Grafikonom 2 prikazan je odnos ru¢nog i strojnog ¢iS¢enja u Gradu Labinu po

naseljima iz kojeg je vidljivo da 64% od ukupnog strojnog pometanja odnosi se na
naselje Donji Labin.
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Povrsine odrzavanja CistoCe cesta, ulica i trgova za Opéinu Rasa prikazane su

u tablici 3.

Tablica 3: PovrSine ruénog i strojnog ¢iS¢enja — Opéina Rasa

POVRSINE
RUCNOG I STROJNOG CISCENJA - OPCINA RASA

NASEUA RUCNO m?2 STROJNO m? | UKUPNO m?
ISTARSKA ULICA 2.600 5.745 8.345
ULAZ U DONJA RASA (0] 3.240 3.240
ULAZ U GORNJA RASA 1.250 2.720 3.970
TRG RASA 1.620 2.450 4.070
SREDNJA RASA 5.250 6.720 11.970
KRAPANJ 4.520 7.565 12.085
KAMPETO 3.200 2.700 5.900

UKUPNO 18.440 31.140 49.580

Izvor: autor prema podacima iz ugovora o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljiSta na
podrugju Op¢ine Rasa

Iz tablice 3 vidljive su povrSine odrzavanja cesta, ulica i trgova za Opc¢inu Rasa
po naseljima.

Odnos ru¢nog i strojnog ¢iScenja u Opcini Rasa prikazan je grafikonom 3.
Grafikon 3: Povrsine ruénog i strojnog ¢iSéenja — Opc¢ina Rasa

Rucno i strojno cCis¢enje
po naseljima

KAMPETO

KRAPANJ

SREDNJA RASA

TRG RASA

ULAZ U GORNJA RASA

ULAZ U DONJA RASA

ISTARSKA ULICA |

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

@ Strojno pometanje Bl Ru¢no pometanje

Izvor: autor prema podacima iz tablice 3.

Grafikonom 3 prikazan je odnos ru¢nog i strojnog €iS¢enja u Opcini Rasa po

naseljima.

67



Za strojno odrzavanje Cistoée cesta, ulica i trgova koristi se strojna Cistilica

prikazana na slici 10.7°

Slika 10: Cistilica za strojno pometanje

B

),

™

~—
Izvor: Javne povrsine <http://prvimaj.hr/?page id=876>, ( 08.01.2017.)

Na slici 10 prikazana je Cistilica za strojno pometanje onih cesta ulica i trgova

gdje je pristup stroja takvih tehnickih karakteristika mogu¢, kupljena 2012. godine.”®

Prihodi OJ Javne povrSine ostvaruju se obavljanjem usluga odrZavanja cesta,
ulica i trgova temeljem ugovora o odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista sa
Gradom Labinom i Op¢inom Ra$a te Opc¢ine Krdan, Sv. Nedjelja i Pi¢an po narudzbi.

Struktura prihoda i korisnika usluga prikazana je u tablici 4.

70 Javne povrsine <http://prvimaj.hr/?page _id=876>, (08.01.2017)
1. MAJ d.o.o. Labin, IzvjesStaj o poslovanju 2010. - 2016.
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Tablica 4: Struktura prihoda i korisnika OJ Javne povrsine 2010. - 2016.

STRUKTURA PRIHODA | KORISNIKA USLUGA OJ Javne povrsine

R::' 2010. 2011, 2012, 2013 2014, 2015. 2016.

1 |Ukupni prihodi iz djelatnosti 1838.228)  1.664726)  1.626.171| 1625561  1.976.323|  1.637.624)  1.668.620

7 [Prihodiiz ugovora - Grad Labin 1672963 1597445 1460293  1358577) 1374918  1279.975(  1.283.507

3 ‘Prihodiizugovora-OpéinaRaia 0 0 0 0 188.873 185.672 198.539
Prihodi po osnovi narudzhi - Opcina Krsan, Pican, Sv.

4 [Nedjelj 165065 6782 1esa78| 266984 43| 1197 186574

Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.

Iz tablice 4 vidljiva je struktura korisnika i ostvarivanja prihoda OJ Javne

povrSine odrzavanjem CistoCe cesta, ulica i trgova .

Struktura prihoda po korisnicima prikazana je i na grafikonu 4.

Grafikon 4: Struktura prihoda po korisnicima 2010. - 2016.

STRUKTURA PRIHODA PO
KORISNICIMA

1.800.000
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1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000 \//__/\

o T
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Grad Labin Opdcdina Rasa Ostali

Izvor: autor prema podacima iz tablice 4

Iz grafikona 4 vidljivo je da prihodi Grada Labina su u padu od 2010. godine,

prihodi Opc¢ine Rasa pokazuju konstantan trend, a ostali korisnici oscilirajuci.

Uspjesnost poslovanja OJ Javne povrsine u periodu od 2010. do 2016. godine

prikazana je u tablici 5 pregledom ukupnih prihoda, ukupnih troSkova i dobiti.
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Tablica 5: Ukupni prihodi, troskovi i dobit OJ Javne povrsine 2010. - 2016.

Ukupni prihodi, troskovi i dobit OJ Javne povrsing 2010.-2016.

2010, | 2011 | 2012 | 203,

2014, | 2005 | 2016,
Uhpnoyeled L838.208) 1664726( 1626171 1628561 1976303| L6306) 1668620
poo i 1230864) L3460 1204728 142980) 1558835| 130995 1336933
Dot 607.363| 433.266] 420443 195.687( 417.488 248430 331,687
Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.

Iz tablice 5 vidljiv je trend smanjenja prihoda i dobiti u periodu od 2010. do 2016.
godine, osim u 2014. godine gdje je vidljiv rast prihoda i dobiti.

Opadajuci trend dobiti OJ Javne povrSine prikazan je na grafikonu 5.

Grafikon 5: Ostvarena dobit OJ Javne povrsine 2010. - 2016.
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Iz grafikona 5 vidljivo je kretanje ostvarene dobiti u periodu od 2010. do 2016.

U predbozi¢no vrijeme 2016. godine na trznici Labin provedena je anketa o

zadovoljstvu gradana uslugama odrzavanja javnih povrsina OJ Javne povrsine.

Anketirano je 198 gradana od €ega je analizirano 185 anketnih listic¢a gradana

koji su evidentirali spol i starosnu dob. Prema dobnoj strukturi anketirano je gradana:
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» 5 - starosne dobi 18 - 30 godina,

Y

12 - starosne dobi 30 - 40 godina,

Y

24 - starosne dobi 40 - 50 godina,
» 46 - starosne dobi 50 - 60 godina i
» 98 - starosne dobi 60 + godina.

Prema spolu anketirano je 114 Zzenskih i 71 muSka osoba.

Vecinu pitanja gradani su odgovarali izborom odgovora 1, 2 ili 3 Sto je
oznacCavalo razinu zadovoljstva. Pri tome je 1 znaCilo «nezadovoljni», 2 «uglavnom

zadovoljni» te 3 «potpuno zadovoljni». Iz tih odgovora dobivene su prosjecne ocjene.

Tablica 6 prikazuje prosjecne ocjene za OJ Javne povrsine dobivene iz ankete

zadovoljstva gradana uslugom ove OJ.

Tablica 6: Zadovoljstvo gradana uslugom OJ Javne povrsine 2016. godine

NIJE

Red. ODRZAVANJE JAVNIH POVRSINA ~ |UKUPNO  (ODGOVORILO |ODGOVORILO OCJENE PROSIECNA
br. ANKETIRANO|NAPITANIE  [NA PITANJE OCIENA
1 2 3
UGLAVNOM POTPUNO
NEZADOVOLINI ZADOVOLINI ZADOVOLINI
Koliko ste zadovoljni:
1. |Cistocom javnih povrsina u gradu? 185 174 11 3 34 137 2,77
2. |Cisto¢om javnih povr$ina u naselju? 185 175 10 19 46 110 2,52
3. |Opremljenosti javnih povrSina? 185 170 15 19 39 112 2,55
4. |Raspolozivosti i ljubaznosti radnika? 185 169 16 0 25 144 2,85
5. |RjeSavanjem reklamacija? 185 122 63 7 34 81 2,61
6. |Ukupno odrZavanjem javnih povrsina? 185 185 0 0 38 147 2,79

Izvor: autor prema podacima ankete

Iz tablice 6 je vidljivo da svi anketirani nisu odgovorili na sva postavljena pitanja,
a od ukupno 185 gradana koji su odgovorili na Sesto pitanje o ukupnom zadovoljstvu
odrzavanja javnih povrsina, mozZe se zaklju€iti da su gradani vrlo zadovoljni uslugom
odrzavanja CistoCe javnih povrSina i ocijenili prosjeCnom ocjenom 2,79. Najvece
zadovoljstvo iskazali raspolozenjem i ljubaznoScu radnika i ocijenili prosjeCnom

ocjenom 2,85.

Tablica 7 prikazuje udio nezadovoljnih, uglavnhom zadovoljnih i potpuno

zadovoljnih gradana uslugom ove OJ.
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Tablica 7: Udio nezadovoljnih, uglavhom zadovoljnih i potpuno zadovoljnih
gradana odrzavanjem javnih povrsina

R;f | ODRZAVANJE JAVNIH POVRSINA  |nezavovouni| o 0 PEt P | ukueno
Koliko ste zadovoljni:
1. |Cisto¢om javnih povriina u gradu? 1,72% 19,54% | 78,74% 100,00%
2. |Cistoéom javnih povriina u naselju? 10,86% 26,29% | 62,86% 100,00%
3. |Opremljenosti javnih povrsina? 11,18% | 22,94% | 65,88% 100,00%
4. |Raspolozivosti i ljubaznosti radnika? 0,00% 14,79% | 85,21% 100,00%
5. |RjeSavanjem reklamacija? 5,74% 27,87% | 66,39% 100,00%
6. |Ukupno odrzavanjem javnih povrsina? 0,00% 20,54% | 79,46% | 100,00%

Izvor: autor prema podacima ankete

Iz tablice 7 vidljivo je da je 85,21% gradana iskazalo najvece zadovoljstvo
raspolozivo$c¢u i ljubaznoSc¢u radnika, dok je najve¢e nezadovoljstvo opremljenoséu
javnih povrSina iskazalo 11,18% gradana. Udio potpunog zadovoljstva ukupnim

odrzavanjem javnih povrSina iznosi 79,46%.

Vizualizacija zadovoljstva gradana odrZavanjem javnih povrSina 2010 godine i

2016. godine prikazana je na grafikonu 6.
Grafikon 6: Usporedba zadovoljstva gradana odrzavanjem javnih povrsSina 2016.
godine u odnosu na 2010. godinu

ZADOVOLISTVO GRADANA ODRZAVANJEM JAVNIH POVRSINA
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Izvor: autor prema podacima anketa 2016. i 2010. godine
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Iz grafikona 6 moze se vidjeti povecanje potpuno zadovoljnih gradana uslugom
odrzavanja javnih povrSina 2016. godine u odnosu na 2010. godinu, te da nema
nezadovoljnih gradana odrzavanjem javnih povrsina u 2016. godini. U 2016. godini bilo
je 79,46% potpuno zadovoljnih gradana odrzavanjem javnih povrsina, dok je 2010. bilo

39% potpuno zadovoljnih od ukupnog broja anketiranih.

6.1.1. Analiza rezultata istrazivanja OJ Javne povrsine

Analizom rezultata vidljivo je da OJ Javne povrSine ukupno ugovorno odrzava
Cisto¢u na povrsini od 286.076 m2. Rucno cCid¢enje obuhvaéa ukupnu povrsinu od

91.717 m?, a strojno ukupnu povrsinu od 194.359 m?2,

Ugovorena cijena ru¢nog Cis¢enja iznosi 0,0515 kn/m?, dok je ugovorena cijena
strojnog ¢iSéenja 0,0196 kn/m2.72 Za ruéno ¢iScenje norma iznosi 950 m?/h , a norma

za strojno pometanije je 14.050 m#/h.”3

Vizualizacija razlike cijene i potrebnog vremena ru¢nog i strojnog cis¢enja po

m? prikazano je u tablici 8.

Tablica 8: Usporedba cijene i vremena ruénog i strojnog €iséenja

USPOREDBA
RUCNOG I STROINOG CISCENJA GRADA LABINA
potrebno potrebno
cijena cijena vrijeme (h) za | vrijeme (h) za
m?2 - ruéno m?2 - strojno ruéno strojno
pometanje pometanje
NASEUE povriina m? 0,0515789 0,019600

STARI GRAD 25.847,00 1.333,16 506,60 27,21 1,84
DONJI LABIN 105.199,00 5.426,05 2.061,90 110,74 7,49
PRESIKA 8.000,00 412,63 156,80 8,42 0,57
VINEZ 9.061,00 467,36 177,60 9,54 0,64
STARCI 8.825,00 455,18 172,97 9,29 0,63
MARCILNICA 18.350,00 946,47 359,66 19,32 1,31
RABAC 61.213,50 3.157,32 1.199,78 64,44 4,36
UKUPNO 12.198,18 4.635,31 248,94 16,83

Izvor: autor prema podacima iz ugovora o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista na
podrugju Grada Labina

721. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeéa, Ugovori o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista
na podruc¢ju Grada Labina i Op¢ine Rasa
73 |bid.
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Iz tablice 8 odnosom cijena i potrebnog vremena vidljivo je da strojnim
Cis¢enjem potrebno je 14,79 puta manje utroSiti vremena i 2,63 puta manje utrositi

sredstava za istu povrsinu CiScenja.

Korisnici usluga OJ Javne povrsine, odnosno usluga CiS¢enja i pometanja cesta,
ulica i trgova su Grad Labin koji je u strukturi prihoda prosjec¢no od 2010. do 2016.
zastupljen sa 80 %, Opcina Rasa sa 12%, dok se 8% odnosi na ostale korisnike po

narudzbi.

6.1.2. ZakljuCci rezultata istrazivanja OJ Javne povrsine

Usporedbom rezultata prihoda i troSkova od 2010. do 2016. vidljiv je blagi trend
godiSnjeg pada ostvarenih prihoda kao i pad dobiti. Smanjenje poslovnih prihoda
uglavnom je rezultat smanjenja prihoda po osnovi ugovora sa Gradom Labinom $to je

vidljivo i iz tablice 4.

Prihodi po osnovi ugovora sa Gradom usporedujuci 2010. i 2016. godinu maniji
su za 23%, dok su ukupni prihodi promatrajuci isti period manji za 9%. Razlika je u

povecanim prihodima sa ostalim jedinicama lokalne samouprave.

Smanjenje prihoda nije utjecalo na Cistocu Grada Labina, vec je rezultat na€ina
odrzavanja Cisto¢e Grada. Uzimajuéi u obzir cijenu ru€nog i strojnog ciséenja, te
potrebno vrijeme &iS¢enja po m?, dijelovi grada gdje je to bilo moguce zamijenjeni su

strojnim CiS¢enjem, a pogotovo od sredine 2012. godine kupnjom nove Cistilice.

Smanjenje dobiti u 2013. godini za 68% u odnosu na 2010. godinu rezultat je
uvecanih troSkova zaposlenika za otpremnine, povecéanja troSkova goriva $to potvrduje
veéi angazman Cistilice i povecanja troSkova odrZavanja te amortizacije za kupljenu

Gistilicu.™

lako je promjena nacina rada u 2013. godini utjecala na smanjenje prihoda,

proSirenjem usluga na ostale jedinice lokalne samouprave (Opéina RaSa, Opcina

74 1. MAJ d.o.0. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.
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Krsan, Opc¢ina Sv. Nedjelja) u 2014. godini ostvaren je rast prihoda od 22% i povecanje
dobiti indeksa 2,13.

Promjenom nacina rada i ulaganja u opremu uocljivi su efekti smanjenja
troSenja proracunskih sredstava Grada Labina, povecanje zadovoljstva korisnika
usluga, a Sirenje usluga CiS¢enja i odrzavanja cesta, ulica i trgova drugim jedinicama

lokalne samouprave rezultiralo je povecanjem prihoda i dobiti OJ Javne povrSine.

6.2. Rezultati istrazivanja OJ Zelene povrsine

OJ Zelene povrsine obavlja usluge uredenja, odrzavanja i oblikovanja parkovnih
i zelenih povrSina za Grad Labin i Opcinu Rasa temeljem godisSnjih ugovora o
odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista, te Opéinu Kr8an, Pi¢an i Sv. Nedjelja po

narudzbi.

Na podrucju Grada Labina ukupno se odrzava povrsina od 239.329 m?, dok se

za Opcinu Rasa odrzava povrsina od 45.635 m2.7°

Povrsine koje se odrzavaju na podruc¢ju Grada Labina i Opc¢ine Ra$a prikazane

Su u tablicama 9 10.

Tablica 9: Povrsine odrzavanja parkovnih i zelenih povrsina — Grad Labin

Odr=zavanje i oblikovanje
parkovnihi =zelenih povrsSina -
Grad Labin

Naselje Powvrsina / m?*=

Stari Grad 8.290
Podlabin a46.740
Podrucje naselja ""Kature 122.276
Podr.stambenih zgrada "Novih zgrada" 416.907
Rabac 10.148
VineZz 4.968
UKUPN O 239.329

Izvor: autor prema podacima iz ugovora o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljiSta na
podrugju Grada Labina

75 1. MAJ d.o.0., Arhiva poduzeca, Godi$nji ugovori o odrzavanju uredenog gradevinskog zemlji$ta na
podrucju Grada Labina i Opéine Rasa
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Iz tablice 9 vidljivo je da se na podrucju Grada Labina ukupno odrzava i oblikuje

239.329 m? parkovnih i zelenih povrsSina.

Podrucja odrzavanja i oblikovanja parkovnih i zelenih povrSina Grada Labina

vizualizirane su grafikonom 7.

Grafikon 7: Podru€ja odrzavanja parkovnih i zelenih povrsina — Grad Labin

Podrucja odrzavanjai oblikovanja parkovnih i
zelenih povrsina - Grad Labin

m Stari Grad
Podlabin

M Podrudje naselja "Kature

M Podr.stambenih zgrada "Novih
zgrada"

M Rabac

M Vinez

Izvor: autor prema podacima iz tablice 9

Iz grafikona 7 vidljivo je da viSe od 50% usluga odrzavanja parkovnih i zelenih

povrsina na podrucju Grada Labina odnosi se na podrucje naselja ,Kature®.

Tablica 10: Povrsine odrzavanja parkovnih i zelenih povrsina — Opéina Rasa

Odrzavanje i oblikovanje
Prarkovnihi zelenih povrsSsina -
Opcina Rasa

Naselje Powvrsina / m?=

Naselje Rasa 34.660
Naselje Trget 2.830
Naselje Koromacno 3.025
Naselje Viskovici 800
Naselja Kunj, Barbici, Topid 3.520
Naselje Sv. Marina 800
UKUPN O 45 _635

Izvor: autor prema podacima iz ugovora o godiSnjem odrzavanju uredenog gradevinskog zemljista na
podrucju Op¢ine Rasa
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Iz tablice 10 vidljivo je da se na podrucju Opc¢ine Rasa ukupno odrzava i oblikuje
45.635 m? parkovnih i zelenih povrSina.
Podrucja odrzavanja i oblikovanja parkovnih i zelenih povrSina Opcine RaSa

vizualizirane su grafikonom 8.

Grafikon 8: Podrué€ja odrzavanja parkovnih i zelenih povrsina — Opéina Rasa

Podrucja odrzavanjai oblikovanja parkovnih i
zelenih povrsina - Opdc¢ina Rasa

B Naselje Rasa
Naselje Trget
Naselje Koromacno
Naselje Viskovici

Naselja Kunj, Barbici, Topid

Naselje Sv. Marina

Izvor: autor prema podacima iz tablice 10

Iz grafikona 8 vidljivo je da viSe od % usluga odrZzavanja parkovnih i zelenih
povrsina na podrucju od ukupnog odrzavanja Opcine Ra8a odnosi se na odrzavanje

naselja Rasa.

Korisnici usluga OJ Zelene povrSine su Grad Labin i Opcina Ra8a temeljem
godiSnjeg ugovora o odrzavanju uredenog gradevinskog zemljiSta, te Opcina Krsan,

Op¢ina Sv. Nedjelja i Opc¢ina Pi¢an po narudzbi.
Struktura korisnika usluga i ostvarenih prihoda prikazana je u tablici 11.

Tablica 11: Struktura korisnika i prihoda OJ Zelene povrsine 2010.-2016.

STRUKTURA PRIHODA | KORISNIKA OJ Zelene povrsine

Red.

br 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Ukupni prihodi iz djelatnosti 1.875.579| 1.795.745| 1.804.686| 1.884.892| 2.399.728| 1.911.399| 1.981.996

Prihodi po osnovi ugovora - Grad

Labin 1.842.562| 1.687.920( 1.683.189| 1.656.779| 1.663.337 1.460.586 1.457.599
Prihodi po osnovi ugovora - Opéina
Rasa 0 0 0 0 704.261 423.550 348.598

Prihodi po osnovi narudibi -
Opcina Krsan, Pi¢an, Sv. Nedjelja

33.017 107.825 121.497 228.113 32.130 27.263 175.799

Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.
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Iz tablice 11 vidljiva je struktura korisnika usluga i prihoda OJ Zelene povrsSine

u periodu od 2010. do 2016. godine.

Struktura prihoda po korisnicima prikazana je i na grafikonu 9.

Grafikon 9: Struktura prihoda po korisnicima 2010. - 2016.
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Izvor: autor prema podacima iz tablice 11
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Iz grafikona 9 vidljivo je da prihodi Grada Labina su u konstantnom padu od

2010. godine, dok prihodi Opc¢ine Rasa pokazuju trend rasta od 2013. godine.

Uspjesnost poslovanja OJ Zelene povrsine u periodu od 2010. do 2016. godine

prikazana je u tablici 12 pregledom ukupnih prihoda, ukupnih troSkova i dobiti.

Tablica 12: Ukupni prihodi, troskovi i dobit OJ Zelene povrsine 2010.- 2016.

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
o 1.875.579 | 1.795.745 | 1.804.686 | 1.884.892 | 2.399.728 | 1.911.399 | 1.981.996

Ukupno prihodi
o . | 1.840.032 | 1.395.303 | 1.537.224 | 1.507.216 | 2.005.572 | 1.700.434 | 1.690.112

Ukupno troskovi
Dobit 35.547 | 400.442 | 267.462 | 377.676 | 394.155 | 210.965 | 291.884

Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: |zvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.

Iz tablice 12 vidljivo je da je najveca dobit ostvarena u 2014. godini.
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Vizualizacija ukupnih prihoda, ukupnih troSkova i dobiti prikazana je na

grafikonu 10.

Grafikon 10: Ukupni prihodi, troskovi i dobit OJ Zelene povrsine 2010.-2016.

Uk. prihodi, uk. troskovi i dobit
2010.-2016.

3.000.000
2.500.000 2 228

2.000.000 .996

112

1.84
1.500.000

1.000.000

500.000

400:442

377:676 394:155

267462 210.965 29%.884
0 35.547
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
= Uk. prihodi Uk. troskovi Dobit

Izvor: autor prema podacima iz tablice 12

Iz grafikona 10 vidljiv je trend povecanja dobiti od 2010. do 2016. godine, a

najveca dobit ostvarena je 2014. godine.

U predboZicno vrijeme 2016. godine na trznici Labin provedena je anketa o

zadovoljstvu gradana uslugama odrzavanja zelenih povrSina OJ Zelene povrSine.

Anketirano je 198 gradana od ¢ega je analizirano 185 anketnih listi¢a gradana

koji su evidentirali spol i starosnu dob.
Prema dobnoj strukturi anketirano je gradana:

5 - starosne dobi 18 - 30 godina,
12 - starosne dobi 30 - 40 godina,
24 - starosne dobi 40 - 50 godina,
46 - starosne dobi 50 - 60 godina i

vV V V VY V

98 - starosne dobi 60 + godina.
Prema spolu anketirano je 114 Zenskih i 71 muSka osoba.

Veclinu pitanja gradani su odgovarali izborom odgovora 1, 2 ili 3 Sto je
oznacavalo razinu zadovoljstva. Pri tome je 1 znaCilo «nezadovoljni», 2 «uglavnom

zadovoljni» te 3 «potpuno zadovoljni». 1z tih odgovora dobivene su prosjeCne ocjene.
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Tablica 13 prikazuje prosje€ne ocjene dobivene iz ankete zadovoljstva gradana

uredenjem i odrzavanjem zelenih povrsina OJ Zelene povrsine.

Tablica 13: Zadovoljstvo gradana uslugom OJ Zelene povrsine

NI .
Red. 3 < UKUPNO | ODGOVORILO PROSJECNA
:r. ODRZAVANIE ZELENIH POVRSINA | e vol napimanse Oﬁfgl\;::IJLEO OCIENE —
1 2 3
NEAOOIOLN | v | spovoum
Koliko ste zadovoljni:
1. |lzgledom i uredenjem grada? 185 180 5 6 22 152 2,81
2. |Nadinomi izborom sadnica? 185 180 5 8 18 154 2,81
3. |Uredenjem i odrZavanjem naselja? 185 178 7 19 45 114 2,53
4. |Raspolozivosti i ljubaznosti radnika? 185 178 7 28 147 2,80
5. |RjeSavanjem reklamacija? 185 128 57 8 33 87 2,62
6. |Ukupno odrZavanjem zelenih povrsina? 185 185 0 4 27 154 2,81

Izvor: autor prema podacima ankete

Iz prikazanih rezultata u tablici 13 moze se zakljuCiti da su gradani vrlo
zadovoljni ukupnim uredenjem i odrzavanjem zelenih povrSina $to je vidljivo iz visoke
prosjeCne ocjene 2,81. Najmanje zadovoljstvo iskazano je ocjenom uredenja i

odrzavanja naselja.
Udio zadovoljstva anketiranih gradana odrzavanjem zelenih povrsina prikazan

je u tablici 14.

Tablica 14: Udio nezadovoljnih, uglavhom zadovoljnih i potpuno zadovoljnih

gradana odrzavanjem zelenih povrsina

"o 1 ODRZAVANJE ZELENIH POVRSINA  |Nezaoovoum [JSIAVNOM [POT0ON0 | iyueno
Koliko ste zadovoljni:
1. [lzgledom i uredenjem grada? 3,33% 12,22% | 84,44% 100,00%
2. [Nacinom i izborom sadnica? 4,44% 10,00% | 85,56% 100,00%
3. |Uredenjem i odrzavanjem naselja? 10,67% 25,28% | 64,04% 100,00%
4. |RaspoloZivosti i ljubaznosti radnika? 1,69% 15,73% | 82,58% 100,00%
5. |RjeSavanjem reklamacija? 6,25% 25,78% | 67,97% 100,00%
6. |Ukupno odrzavanjem zelenih povrsina? 2,16% 14,59% | 83,24% 100,00%

Izvor: autor prema podacima ankete
Iz tablice 14 vidljivo je da je 85,56% gradana iskazalo najveCe zadovoljstvo

nacinom i izborom sadnica, dok je najveCe nezadovoljstvo uredenjem i odrzavanjem
naselja iskazalo 10,67% gradana. Udio potpunog zadovoljstva ukupnim odrzavanjem

zelenih povrsSina iznosi 83,24%.
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Vizualizacija zadovoljstva gradana odrZzavanjem zelenih povrsina 2010. godine

i 2016. godine prikazana je na grafikonu 11.

Grafikon 11: Usporedba zadovoljstva gradana odrzavanjem zelenih povrsina

2010. godine u odnosu na 2016. godinu

Zadovoljstvo gradana odrzavanjem zelenih povrsina
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Izvor: autor prema podacima anketa 2010. i 2016. godine

Iz grafikona 11 moZe se vidjeti povecanje potpuno zadovoljnih gradana uslugom
odrzavanja zelenih povrSina 2016. godine u odnosu na 2010. godinu, te smanjenje
nezadovoljnih i uglavnhom zadovoljnih gradana odrzavanjem zelenih povrSina u 2016.
godini. U 2016. godini, od ukupnog broja anketiranih, bilo je 83,24% potpuno
zadovoljnih, dok je 2010. godine bilo 57,07% potpuno zadovoljnih gradana

odrzavanjem zelenih povrsina.

6.2.1. Analiza rezultata istrazivanja OJ Zelene povrSine

Analizom rezultata vidljivo je da OJ Zelene povrSine ukupno odrzava i oblikuje
parkovne i zelene povrSine na povrsini od 284.964 m? , od Cega 239.329 m? na

podrucju Grada Labina i 45.635 m? na podrucju Opc¢ine Rasa.

Odrzavanje i oblikovanje zelenih povrSina podrazumijeva ko$nju lednim i
rotacionim kosilicama, grabljanje i odvoz trave, dosijavanje zelenih povrSina travnom

smjesom te nabavu zemlje sa planiranjem.
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Pored navedenog odrzavanja zelenih povrSina, OJ Zelene povrSine odrzava i
ureduje 7 kruznih tokova, 19 vaza u gradu Labinu i naselju Rabac, te vrsi sadnju

sezonskog cvijec¢a , Stihanje, gnojenje, frezanje, zalijevanje, pljevljenje i okopavanije.

Koli¢ina posadenog sezonskog cvijeca kretala se od 36.000 komada u 2010.
godini do 13.200 komada 2016. godine. Smanjenje koli¢ine sadnje intencija je
koriStenje viSegodiSnjih sadnica sa ciljem smanjivanja troSkova u odrzavanju zelenih

povrsina.

Osim odrzavanja zelenih povr$ina, kruznih tokova, vaza, odrzavaju se i oblikuju

nasadi drveca te zivice u duzini od 4.775 metara.

U ovoj OJ poslove obavlja 10 radnika, 1 predradnik i voditelj projekta, a tijekom

lietne sezone jo$ 2-3 radnika ovisno o potrebi.
Ugovorene cijene rada iznose:

» radnik na odrzavanju 49,00 kn/h,
» predradnik 53,00 kn/h i
» voditelj projekta 70,00 kn/h.

Troskovi koriStenja vozila i strojeva obraCunavaju se prema stvarno izvrSenim

satima potpisanim od strane predstavnika ugovaratelja, a prema vazeé¢em cjeniku i to:

» teretno vozilo TAM 85 98,95 kn/h,

» kamion sa dizalicom 240,00 kn/h,

» multicar — za potrebe zalijevanja 264,43 kn/h,

» rotaciona kosilica 30,54 kn/h,

» ledna kosilica, motorna pila 22,89 kn/h i
> teretno vozilo tipa Piaggio 125,00 kn/h.7®

76 bid.
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6.2.2. ZakljuCci rezultata istrazivanja OJ Zelene povrSine

Prihodi odrzavanja i oblikovanja zelenih povrSina ovisni su o godisnjim
potrebama i planiranim sredstvima Grada Labina i Op¢ine Rasa, odnosno o visini
sklopljenih godisnjih ugovora sa istima, te narudzbama usluga Opc¢ina Kr§an , Pican i

Sv. Nedjelja.

Usporedbom rezultata prihoda i troskova od 2010. — 2016. vidljiv je oscilirajuci
trend prihoda i dobiti temeljen padu prihoda od odrzavanja zelenih povrSina za Grad

Labin i narudzbama ostalih jedinica lokalne samouprave.

Najveéi ostvareni prihodi u periodu od 2010. do 2016. godine ostvareni su u
2014. godini. Prihodi su te godine povecani za 33% u odnosu na 2011. godinu kada
su ostvareni najmanji prihodi u promatranom periodu. Posljedica je potpisivanje

ugovora o odrzavanju sa Opc¢inom Rasa i realizacija istog u iznosu od 704.261 kune.

Smanjenje troSkova odrzavanja i ostalih usluga rezultat je mjeseénog pracenja

i analize troSkova u odnosu na planirani hodogram i ostvarene rezultate rada.

Udio direktnih troSkova vezan je i uz zamjenu sadnje jednogodisSnjih biljaka
trajnicama Sto je i vidljivo iz ostvarenih prihoda sa Gradom. Direktni troSkovi smanjeni

su 2016. godine za 47% u odnosu na 2010. godinu.’’

Iz tablice 11, strukture korisnika i prihoda OJ Zelene povrSine vidljiva je
racionalizacija troSenja proracunskih sredstava Grada Labina, te Sirenje usluga od
2013. godine na ostale jedinice lokalne samouprave. (Opc¢ine Rasa, Kr8an, Pi¢an i Sv.
Nedjelja).

Promjena nacCina rada i odnos prema korisnicima usluga rezultat je povecanja
zadovoljstva korisnika uslugom odrzavanja zelenih povrsina u periodu od 2010. do

2016. godine $to je vidljivo i iz grafikona 11.

1. MAJ d.o.o., Izvjestaji o poslovanju 2010.-2016.
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6.3. Rezultati istrazivanja OJ Hortikultura

OJ Hortikultura obavlja usluge odrzavanja i oblikovanja parkovnih i zelenih
povrSina za privatna poduzeca i gradane. Od privatnih poduzec¢a najznacajnije usluge
pruza Riviera Adria d.d. — Valamar hotelima Rabac temeljem godiSnjeg ugovora o

odrzavanju, Istarskoj tvornici vapna — Most Ra$a, te HEP — Elekroistra pogon Labin.

U ovoj organizacijskoj jedinici zaposleno je devet osoba, a tijekom ljetne

turisticke sezone joS troje radnika.

U 2009. godini zapoceo je redizajn zelenih povrsina te je Grad Labin dobio
novu prepoznatljivost po uredenju zelenih povrsina sto je i rezultiralo dobivanjem
nagrade za drugo mjesto ,Zeleni cvijet® u 2009. godini, te prvo mjesto u 2010. godini.
U 2011. godini rukovoditeljica PC Zelene povrSine gda. Lori Luketa Dagostin dobila

je nagradu u kategoriji ,Najbolji djelatnik u hortikulturi“.”®

Redizajn zelenih povrS§ina na osnovi kojih je Grad Labin dobio novu
prepoznatljivost, zadovoljstvo gradana pruzanjem usluga hortikulturnog uredenja,
Sirenje ponude na nova trzista, Sirenje ponude usluga, odnos prema korisnicima,
rezultiralo je 2013. godine dobivanjem godisnjih ugovora o odrzavanju zelenih povrsina
sa Riviera Adria, HEP -Elektroistra pogon Labin, Istarskom tvornicom vapna Most

Rasa.

Struktura korisnika i ostvarenih prihoda prikazana je u tablici 15.

Tablica 15: Struktura korisnika i prihoda OJ Hortikultura 2010. - 2016.

Red.

br 2010. 2011. 2012, 2013. 2014, 2015. 2016.
1{Ukupni prihodi iz djelatnosti 0 5.461 7311 570.680 772.524 908.293 1.245.894
2|Prihodi po osnovi ugovora - Riviera Adria 0 0 0 546.296) 680.001 747.239 877.342
3|Prihodi po osnovi narudzbi izvan ugovora - Riviera Adria 0 0 0 6.369 23.192 0 102.033
A PI‘Ih.OdI po osnovi ugovora - HEP Elektroistra pogon 0 5.461 7311 10.965 25453 19623 19614

lahin

5|Prihodi po osnovi ugovora - Istarska tvornica vapna 0 0 0 0 12.736 10.313 3.984
6(Prihodi po osnovi ostalih korisnika usluga 0 0 0 7.050 31142 131.118 242,921,

Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.

78 1. MAJ d.o.o., Nagrade i priznanja <http://prvimaj.hr/?page id=249>, (20.02.2017.)

84


http://prvimaj.hr/?page_id=249

Iz tablice 15 vidljiva je struktura korisnika usluga i prihoda OJ Hortikultura u
periodu od 2010. do 2016. godine.

Struktura prihoda po korisnicima prikazana je i na grafikonu 12.

Grafikon 12: Struktura prihoda po korisnicima 2010. - 2016.
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Izvor: autor prema podacima iz tablice 15

Iz grafikona 10 moZe se zakljuciti da je najveci rast pruZzanja usluga ostvaren sa

Riviera Adria — hoteli Valamar Rabac od 2013. godine.

Trend ostvarenja prihoda i dobiti pokazatelj je povecanja uspjeSnosti ove OJ,
promatrajuci razdoblje od 2013. do 2016. godine.

S obzirom da je iz tablice 15 vidljivo da u periodu od 2010. do 2013. godine su
ostvareni zanemarivi prihodi ove OJ, pregled ukupnih prihoda, troSkova i dobiti

prikazan je za period 2013.-2016. godine.

UspjeSnost poslovanja OJ Hortikultura u periodu od 2013. do 2016. godine

prikazana je u tablici 16 ukupnih prihoda, ukupnih troSkova i dobiti.
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Tablica 16: Ukupni prihodi, troskovi i dobit OJ Hortikultura 2010. - 2016.

2013. 2014. 2015. 2016.
. . 570.680 772.524 908.293 1.245.894
Ukupno prihodi
v 452.630 444.657 511.407 589.440

Ukupno troskovi

. 118.051 327.866 396.886 656.454
Dobit
Izvor: autor prema 1. MAJ d.o.o. Labin: lzvjestaji o poslovanju 2010. — 2016.

Iz tablice 16 vidljivo je da je najveca dobit ostvarena u 2014. godini.
Vizualizacija ostvarene dobiti prikazana je na grafikonu 14.
Grafikon 13: Dobit OJ Hortikultura 2013. - 2016.
Dobit 2013.-2016.

800.000

600.000
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Izvor: autor prema podacima iz tablice 16.

Iz grafikona 13 vidljiv je brzo rastuéi trend dobiti od 118.051 kuna u 2013. godini do

606.454 kune u 2016. godini.
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Rast ulaganja u opremu i nove strojeve konstantan je od 2013. godine kupnjom
kresaCa grana, motorne pile , trimera, prozraCivaca , te puhalice. Nastavak ulaganja
u 2016. godini je kupnja rotacione kosilice vrijednosti 158.030,00 kuna kapaciteta

kosnje 1,7 puta veée u odnosu na postojecu .”®

6.3.1. Analiza rezultata istrazivanja OJ Hortikultura

Analizom rezultata OJ Hortikultura vidljivo je da ova OJ obavlja usluge

oblikovanja i odrzavanja zelenih povrSina za privatna poduzeca i gradane.

Usluge se obavljaju temeljem godiSnjeg ugovora o odrzavanju te narudzbama
po upitu. GodiSnjim ugovorima regulirana su prava i obveze narucitelja i izvoditelja, a
prilog ugovoru je tabelarni prikaz detaljno opisanih poslova i radnih zadataka po
mjestima troSka sa utvrdenom povrsinom, brojem kosnji, brojem rezidbi specificiranih

drvecéa i grmlja, zivica i sli¢no.

U tablici 17 prikazan je dio priloga ugovora sa privatnim poduzeéima.

79 1. MAJ d.o.o. Labin, Izvjestaji o poslovanju 2010. - 2016.
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Tablica 17: Primjer dijela priloga ugovora

& Jed Ugovoreno Sveukupna
= OPIS STAVKE . koli¢ina 9 koli¢ina(m2; | Jed. Cijena | Sveukupan iznos
o} Mjere puta / god.
[+4 kom)
1. 2. 3. 4. 5. 6=4*5 7. 8=6*7
| ODRZAVANJE TRAVNJAKA
MOTORNA KOSNJA POVRSINA POD NAVODNJAVANJEM
Kos$nja travnatih povrs$ina na visinu 3-5 cm(srednje teski i teSki
1 uvjeti), motornom samohodnom kosilicom, sa sakupljanjem otkosa,
" |utovarom na kamion i odvozom na deponiju, te ko$nje trimerom
rubnih dijelova travnjaka uz rubnjake, stabla, grmove, zidove i sl.
U cijenu je uklju¢en tro$ak odvoza i deponiranja otpada.
m2 1.915 22 42.130 0,00
MOTORNA KOSNJA POVRSINA BEZ NAVODNJAVANJA
Kos$nja travnatih povrsina na visinu 3-5 cm, motornom lednom
2, |Kosilicom-trimerom m2 10.754 5 53.770 0,00
PRIHRANA TRAVNJAKA POD NAVODNJAVANJEM
Prihrana travnjaka mineralnim gnojivima NPK 15:15:15, u koli¢ini 30
3 gr/m2. Materijal uklju¢en u cijenu. e 1.915 > 3.830 0.00
GRABLJANJE POVRSINA
Grabljnje povrsina radi uklanjanja borovih iglica, CeSera i lis¢a, sa
sakupljanjem otpada i odvozom na gradski deponij. U cijenu je
uklju¢en trosak odvoza i deponiranja otpada na deponiju.
parkiraliSte m2 3882 2 7764 0,00
sve povrsine pod navodnjavanjem, koje se kose rotacionim
kosilicama m2 1.915 5 9.575 0,00
povrsina ispod m2 3.970 2 7.940 0,00
4. povrsina desno od .. s m2 2.515 2 5.030 0,00
UKUPNO ODRZAVANJE TRAVNJAKA : 0,00
1l NJEGA DRVECA :
REZIDBA: UZGOJNO-OBLIKOV NA | SANITARNA
Sanitarnu rezidbu obavljati za vrijeme mirovanja vegetacije, njome
odstranjivati oSte¢ene ili polomljene grane, a uzgojno-oblikovnu u
tijeku vegetacije. Sakupljanje, ukrcaj na kamion i odvoz na
sanitarnu deponiju.U cijenu je uklju¢en troSak odvoza i
deponiranja otpada na deponiju.
Chamaerops excelsa, srednja visina = 2,50-3,50 m, - orezivanje
donjih grana kom 1 7 0,00
Lagerstroemia indica, srednja visina = 2,50-3,00 m kom 1 2 0,00
Olea europaea, srednja visina = 4,00 m-ra sa ljestvama na visini,
1. orezivanje donijih grana - po potrebi kom 1 1 1 0,00
PRIHRANA STABLASICA
Prihrana stablasica vrsi se NPK mineralnim gnojivima 15:15:15, u
2. koli¢ini od 200 gr/stablo. kom 10 2 20 0,00
UKUPNO NJEGA DRVECA : 0,00
11 NJEGA GRMLJA :
REZIDBA: UZGOJNO-OBLIKOVNA | SANITARNA
Sanitarna rezidba se obavlja pred kraj zime,njome se odstranjuju
suhe, polomljene, bplesne ili oSte¢ene grane, a uzgojno-oblikovna
nekoliko puta u tijeku vegetacije, kako bi se zadrzao Zeljeni oblik ili
veli¢ina. Sakupljanje orezanog materijala, utovar i odvoz na
deponiju. Grmovi vrste Pittospora tobira, Viburnum tinus, Teucrium
fruticans, Nerium oleander, Tamarix tetandra i sl.
grmovi srednje visine od 1,00 - 1,50 m, m2 20 4 80 0,00
grmovi srednje visine od 1,50 - 2,00 m, m2 30 4 120 0,00
grmovi srednje visine od 2,00 - 3,00 m, m2 100 2 200 0,00
Oleanderi kom 28 (o] 0 0,00
1. orezivanje grmija - ukupno :

Izvor: autor prema prilogu godiSnjih ugovora o hortikulturnom uredenju

Iz tablice 17 vidljiv je detaljan plan ugovorenih poslova hortikulturnog uredenja

iz dijela priloga godiSnjeg ugovora. Temeljem dnevnika rada popunjavaju se prikazane

tablice koje po ovjeri narucitelja temelj su za fakturiranje realiziranih poslova.
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Ugovor ili narudzba oblikovanja zelenih povrsina realizira se i pruzanjem

usluga:

» projektiranja novih zelenih povrsina i gredica,
» preoblikovanja postojecih zelenih povrsina i

» projektiranja i izrade sustava navodnjavanja.

Ugovor ili narudzba odrzavanja zelenih povrSina realizira se i pruzanjem

usluga:

sadnje jednogodisnjih stabala,
sadnje grmlja,

sadnja stabala,

kosSnje i odvoza zelenog otpada,
prihranjivanja tla i zastita tretiranjem,

orezivanja, sjece i plijevljenja i

YV V.V V V V V

zalijevanja.

Cijene usluga temelje se na cjeniku sata radnika , strojeva i opreme, slozenosti

poslova te cijeni sadnog materijala.

6.3.2. ZakljuCci rezultata istraZivanja OJ Hortikultura

Iz financijskih pokazatelja uspjednosti poslovanja OJ Hortikultura vidljivo je da
se znacCajniji rezultati poc€inju ostvarivati u 2013. godine sa konstantnim trendom rasta

prihoda i dobiti u narednim godinama.

U ciliju poboljanja poslovanja u OJ Hortikultura sustavno su se mijerili i
analizirali rezultati rada, istrazivalo trziSte, iskoristilo postojeCe znanje te dostavile

ponude na potencijalna trzista usluga.

Mjerenja, analize rezultata, pracenje potreba trziSta, moguénost ponude usluga
prema zahtjevima trziSta, odnos radnika i menadZzmenta prema radnim zadacima i
korisnicima usluga, rezultiralo je prihvacanjem ponuda privatnog sektora za pruzanje

usluga. Postigla se konkurentsku prednost te sklopili godiSnji ugovori.
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Potpisani i realizirani ugovori od 2013. godine o odrzavanju i oblikovanju zelenih
povrSina sa Riviera Adria — Valamar hoteli Rabac, HEP -Elektroistra pogon Labin,
Istarskom tvornicom vapna Most Rasa prosirili su poslovanje ove OJ, a time i ostvarili

bolje rezultate poslovanja sto je i prikazano u tablici RDG-a .

Indeks rasta prihoda od 2,09 u 2016. godini u odnosu na 2013. godinu i dobiti
5,13 rezultat je proSirenja poslovanja sa privatnim sektorom, optimizacije procesa
hortikulturnog uredenja, ulaganja u novu opremu i strojeve te odnosa prema

korisnicima usluga.

Procesi ko$nje, oblikovanja i uredenja su vremenski kraci i ekonomicniji te
ostvaruju se u planiranim rokovima Sto utjeCe na zadovoljstvo korisnika i rezultate

poslovanja poduzeca.

6.4. Prijedlozi poboljSanja

» uvodenje konstantnih edukacija, treninga i radionica u cilju osposobljavanja za
upravljanje poslovnim procesima na svim hijerarhijskim nivoima,

» uvodenje i permanentno povecanje konkurentnosti medu radnicima te jaCanje
takmiCarskog duha u cilju pobolj$anja kvalitete i rezultata rada,

» konstantno odrzavati komunikaciju sa korisnicima usluga radi zadovoljenja
potreba istih,

» uvoditi nova tehnoloska rjeSenja alata, strojeva i opreme radi optimiziranja
procesa rada,

» konstantno poboljSavati i traZiti nova, bolja, rjeSenja u cilju podizanja kvalitete

usluga i njihove primjene u skladu sa zahtjevima trzista,

kontinuirano pratiti i uskladivati normative za ucinkovitu realizaciju procesa,

Siriti ponudu pruzanja usluga ostalim jedinicama lokalne samouprave,

povecavati raznovrsnost usluga u skladu sa zahtjevima i Zeljama korisnika,

YV V V V

upravljati znanjem, odnosno optimalno Kkoristiti postojeCe znanje, razvijati ga

I primijeniti na nove usluge i procese,

» upravljati poslovnim promjenama radi uskladivanja organizacijskih ciljeva s
zahtjevima vanjskog i unutarnjeg okruzenja i

» poticati tim i timski rad.
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7. ZAKLJUCAK

Ukupni poslovni rezultat i u€inkovitost svakog poduzeca izravno ovisi o nacinu
upravljanja poslovnim procesima i svim poslovnim aktivhostima koje su nuzne za

ostvarenje postavljenih ciljeva.

Koncept upravljanja poslovnim procesima sastavni je dio svakog poduzeca koje
Zeli postati i ostati konkurentno na trZiStu kroz sustavan pristup poboljSavanja

poslovanja.

Sustavan pristup poboljSavanja poslovanja temelji se na oblikovanju, mjerenju,
analizi, poboljSanju i upravljanju procesima, a obuhvaca i upravljanje promjenama

zbog unapredivanja poslovnih procesa s konacnim ciljem ostvarenja poslovnih ciljeva.

Promjene se mogu odnositi na viziju, misiju, strategiju, strukturu poduzeca,
razvoj, te na promjene proizvoda ili usluga. Kad osnovni razlog promjena u poduzecu
su proizvodi ili usluge znaci da se poduzece orijentira na trziste, odnosno na rezultate
poslovanja. U promijenjenim poslovnim uvjetima, proizvodi ili usluge se moraju
prilagoditi zahtjevima i potrebama trzista, biti drukdije, bolje, naprednije, uvijek vodedi

brigu o konkurentskoj prednosti ha danasnjem zahtjevnom trzistu.

Konkurentska prednost poduze¢a moze se postiéi i inovacijama kao $to su
uvodenje potpuno novih proizvoda ili usluga na postojeca i nova trzista, ili
sposobnosSc¢u poduzeca da se kontinuirano prilagodava, iskoristi Sanse koje se ukazuju

i izbjegava opasnosti koje dolaze.

Poslovni rezultat odnosno poslovni uspjeh svakog poduzeca ovisi i 0 znanju, jer
znanje nekog poduzeca sadrzi procese, tehnologije, sposobnosti i vjestine suradnika,
informacije o trzistima. Optimalno iskoristiti postojeCe znanje cilj je upravljanja

Zznanjem, razvijati ga i primijeniti na nove proizvode ili usluge.

Poduzeca koja posjeduju sposobnost da izgrade trziSno orijentirano znanje i
optimalno ga koriste za postizanje poslovnog uspjeha predstavljaju poduzeca znanja,

a svoj ekonomski uspjeh duguju svom odnosu prema znanju.
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Istrazivanje provedeno u ovome radu pokazalo je kako je poduzece 1. MAJ
d.o.0. Labin, odnosno njegove OJ koje su bile predmet istraZivanja znacajno

napredovale u periodu od 2010. do 2016. godine.

Iz istraZivanja i analize rezultata OJ Javne povrSine vidljivo je kako je trend
smanjenja prihoda po osnovi ugovora sa Gradom Labinom od 2010. do 2014. godine
kao posljedica racionalnijeg troSenja proracunskog novca i zahtjevnijih potreba bio
pokretaC potreba za poboljSavanje poslovanja ove OJ. Struktura ukupnih prihoda
gotovo sa 90% ostvarenja u 2010.- toj godini odnosila se na prihode Grada, te je
smanjenje tih prihoda do 70% ostvarenja u naredno promatranim godinama kao i

povecanje troSkova otpremnina utjecalo na dobit ove OJ i poduzeca ukupno.

Negativni trend rezultata potaknuo je Sirenje ponude usluga odrzavanja Cisto¢e
na ostale jedinice lokalne samouprave §to je rezultiralo potpisivanjem ugovora sa
Opc¢inom RaSa 2014. godine i povecanjem narudzbi ostalih jedinica lokalne
samouprave. Pravovremeni sustavni pristup poboljSavanja poslovanja temeljen na
analizi, poboljSanju i upravljanju procesom cCiS¢enja i odrzavanja cesta, ulica i trgova
evidentan je kroz povecéanje prihoda i dobiti od 2014. do 2016. godine OJ Javne

povrsine, a time i bolje rezultate poduzeca kao cjeline.

Iz rezultata analize OJ Zelene povrSine mozZe se zakljuCiti da se preslikala
gotovo identi¢na situacija kao i u OJ Javne povrSine. Ukupni prihodi u periodu od
2010.-2014. uglavnom bili su prihodi ostvareni temeljem ugovora sa Gradom Labinom
sa tendencijom godiSnjeg pada od 99% ostvarenja u 2010.-toj godini do 69%
ostvarenja u 2014.-toj godini. Pad prihoda po toj osnovi rezultat je racionalizacije
troSkova Grada na uredenju i odrzavanju parkovnih i zelenih povrSina. Posljedica
racionalizacije potaknula je Sirenje ponude usluga ostalim jedinicama lokalne

samouprave.

Od 2011. godine Sire se usluge na ostale jedinice lokalne samouprave, a
znacajniji iskorak je postignut 2014. godine potpisivanjem ugovora sa Opéinom Rasa
8to se odrazilo na povecanje ostvarenih prihoda kao i dobiti. Utjecaj pokrenutih

aktivnosti vidljiv je u poboljSanju uspjeSnosti poslovanja ove OJ.

OJ Hortikultura svoje znacajnije rezultate poslovanja biljezi tek od 2013. godine,

Sto je vidljivo i iz tablice strukture korisnika i prihoda ove OJ. Zanemarivi prihodi
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ostvareni 2011. i 2012. godine posljedica su dugogodisnjeg klasi¢nog nacina uredenja
i oblikovanja parkovnih i zelenih povrsina, nedovoljne orijentiranosti i komunikacije sa

privatnim poduzecima, mali spektar usluga te nedostatak marketinskih aktivnosti.

Redizajn i prepoznatljivost po uredenju zelenih povrsina u 2009. godini, odnos
prema radnicima i korisnicima usluga, proSirenje usluga, primjena znanja, rezultat je
procesa promjena ostvarenih u ovoj OJ, a posljedica postignuti ugled i uspjesniji

poslovni rezultat.

VecCa kvaliteta usluga, nizi troSkovi , proSirenje poslovanja sa privatnim

sektorom, zadovoljstvo korisnika usluga rezultat je upravljanja poslovnim procesima.

Kako bi poduzece 1. MAJ d.o.o. Labin postalo joS konkurentnije i dalje
poboljSavalo rezultate poslovanja, mora jo$ viSe razvijati upravljanje poslovnim

procesima te taj koncept mora postati svakodnevna praksa i dio poslovne politike.

Iz svega navedenog moze se potvrditi postavljena hipoteza da upravljanje
procesom uredenja i odrzavanja javnih povrsina proSiruje mogucnost na poslovanje sa
privatnim sektorom, pozitivno utjeCe na zadovoljstvo korisnika, a time i na rezultate

poslovanja poduzecda.
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