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Sazetak:

Inspekcijski nadzor, kao posao drzavne uprave, reguliran je Zakonom o sustavu drzavne
uprave. Inspekcijski nadzor provode inspektori kroz postupke koji ukljucuju izravan uvid
u akte, uvjete i nacin rada pravnih i fizickih osoba, s ciljem utvrdivanja cinjenica i
poduzimanja mjera za uskladivanje s propisima. Kljucno tijelo za provedbu inspekcijskog
nadzora je Drzavni inspektorat, unutar kojeg djeluje 16 inspekcija. Inspekcijske sluzbe
koje nisu integrirane u Drzavnom inspektoratu organizirane su u ministarstvima i
drzavnim upravnim organizacijama u obliku samostalnih sektora. Inspektori su ovlasteni
poduzimati upravne mjere, izdavati prekrsajne naloge, podnositi optuzne prijedloge ili
naplacivati kazne na licu mjesta te primjenjivati nacelo oportuniteta. Turisticka inspekcija
koja je trenutno organizirana unutar DrZavnog inspektorata ima kljucnu ulogu u
odrzavanju kvalitete i sigurnosti turistickih usluga. Njezina odgovornost ukljucuje nadzor
nad registracijom turistickih i ugostiteljskih djelatnosti, sprjecavanje nelojalne
konkurencije te kontrolu uskladenosti s relevantnim propisima. Kroz redovite inspekcijske
nadzore i suradnju s drugim inspekcijama, turisticka inspekcija nastoji osigurati visoku

razinu usluga u turizmu i ugostiteljstvu.

Kljucne rijeci: inspekcijski nadzor, inspektori, upravne mjere, nacelo oportuniteta,

turisticka inspekcija



Abstract:

Inspection supervision, as a function of state administration, is regulated by the State
Administration System Act is carried out by inspectors through procedures that involve
direct review of documents, conditions, and operations of legal and physical entities, with
the aim of determining facts and taking measures to ensure compliance with regulations.
The key body responsible for implementing inspection supervision is the State
Inspectorate, which comprises 16 specialized inspections. Inspection services not
integrated into the State Inspectorate are organized as independent sectors within
ministries and other state administrative organizations. Inspectors are authorized to take
administrative measures, issue fines, file charges, or impose penalties on-site, and apply
the principle of opportunity. The Tourist Inspection, currently organized within the State
Inspectorate, plays a crucial role in maintaining the quality and safety of tourist services.
Its responsibilities include overseeing the registration of tourist and hospitality activities,
preventing unfair competition, and ensuring compliance with relevant regulations.
Through regular inspections and cooperation with other inspections, the Tourist

Inspection aims to ensure high standards of services in tourism and hospitality

Keywords: inspection supervision, inspectors, administrative measures, principle of

opportunity, tourist inspection
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1. UVOD

U ovom radu ¢e se predstaviti inspekcijski nadzor kao jedan od poslova drzavne uprave
kojim se osigurava zakonitost rada i poslovanja pravnih i fizickih osoba. Inspekcijski
nadzor obavljaju inspektori kroz postupke kojima se provodi izravan uvid u opée i
pojedinacne akte, uvjete 1 nacin rada nadziranih pravnih i fizickih osoba. Prema Zakonu o
sustavu drzavne uprave, sistemskom zakonu o hrvatskoj drZzavnoj upravi inspekcijski
nadzor, obavlja se radi utvrdivanja ¢injenica te poduzimanja propisanih mjera i radnji kako
bi se utvrdeno stanje i1 poslovanje uskladilo sa zakonom 1 drugim propisima (¢l. 21. Zakon
o sustavu drzavne uprave NN 66/19, dalje: ZSDU).

U prvoj cjelini rada razmotrit ¢e se uloge inspekcijskog nadzora te na¢in na koji doprinosi
regulacijskom procesu. Nadalje, ukazuje se na ciljeve koji se mogu ostvariti uspjeSnom
organizacijom i provedbom inspekcijskog nadzora. Takoder, analizirat ¢e se razli¢iti
modeli organizacije inspekcijskih sluzbi s obzirom na aspekte njihovog djelovanja i prema
razli¢itim dimenzijama. Posebna paznja posvecena je nacelima u¢inkovitog inspekcijskog
nadzora poput nacela procjene rizika i proporcionalnosti.

U drugoj cjelini rada polazi se od pravnog i organizacijskog okvira inspekcijskog nadzora
u Hrvatskoj. Posebna paznja posvecéena je Drzavnom inspektoratu, srediSnjem tijelu
drzavne uprave pri kojem su organizirane inspekcijske sluzbe koje nadziru poslovne
subjekte. Drzavni inspektorat prvi put je osnovan 1999. godine i djelovao je do kraja 2013.
godine kada je bio ukinut. Zbog potrebe za ucinkovitijim nadzorom i1 boljom
koordinacijom inspekcijskih sluzbi, 2019. godine ponovno je ustrojen i djeluje do danas.
Nadalje, opisuje se provedba inspekcijskog nadzora naglaSavaju¢i prava i1 ovlasti
inspektora prilikom nadzora te vrste mjera koje su duzni primijeniti prilikom utvrdivanja
nezakonitosti ili nepravilnosti. Takoder, opisuje se moguénost inspektora da u odredenim
situacijama primijeni nacelo oportuniteta.

Na kraju, analizira se organizacija turisticke inspekcije u Hrvatskoj s naglaskom na
njezino ustrojstvo 1 djelokrug. IzlaZu se izazovi s kojima se turisticka inspekcija susre¢e u

svom radu. S obzirom na posebnu vaznost koju turisticka inspekcija ima na osiguravanje



kvalitete ugostiteljskih i turistiCkih usluga, poseban naglasak stavljen je na analizu
godisnjih izvjeséa o radu te na provedbu koordiniranih nadzora kako bi se utvrdilo u kojoj

mjeri ispunjava zadane ciljeve i doprinosi kvaliteti.



2. INSPEKCIJSKI NADZOR KAO VRSTA NADZORA U UPRAVI

Inspekcijski nadzor predstavlja posao drzavne uprave kojim drzava kontrolira zakonitost
rada i postupanje fizickih i pravnih osoba, odnosno kojim osigurava da se svi koji se bave
odredenom djelatnosc¢u pridrzavaju relevantnih zakonskih odredaba kojima se regulira
obavljanje tih djelatnosti (Stani¢i¢, 2019: 61). Tijela drzavne uprave ga provode nad
pravnim 1 fizi€Ckim osobama kako bi utvrdila primjenjuju li zakonske odredbe ispravno. U
najSirem smislu, moguce ga je definirati kao ,,sluzbenu provjeru poStivanja propisa‘.
Inspekcijski nadzor jedan je od instrumenata posljednje faze regulacijskog procesa kojom
se osigurava provedba 1 primjena propisa. Funkciju osiguravanja provedbe i primjene
propisa ostvaruje kroz preventivnu i represivnu ulogu (Lopizi¢, 2023: 39).

Preventivna uloga inspekcijskog nadzora ostvaruje se kroz pravodobno, stru¢no i detaljno
informiranje subjekata o pravilima 1 propisima kojih se moraju pridrzavati, kao 1
ukazivanjem na Stetne posljedice do kojih dolazi u slu¢aju nepridrzavanja propisa (Rozi¢,
Mehmedovic¢, 2019: 849). Naime, ova uloga omogucava subjektima nadzora da unaprijed
znaju da mogu postati predmet nadzora i time nastoje svoje djelovanje, odnosno
poslovanje, uskladiti s propisima, dok se represivna uloga ocituje ve¢ kod utvrdenih
nezakonitosti ili nepravilnosti. U slucaju utvrdivanja nezakonitosti ili nepravilnosti,
inspekcijska tijela poduzimaju odredene mjere kojima se djelovanje nadziranih subjekata
vraca u stanje zakonitosti 1 pravilnosti (Stani¢i¢, 2019:61; Lopizi¢, 2023: 39). S ciljem
osiguravanja da se poCinjena nepravilnost ne bi ponovila, represivna uloga inspekcijskog
nadzora ocCituje se u kaznjavanju subjekata nadzora zbog povrede propisa (Rozi¢,
Mehmedovi¢, 2019: 849). Prema Stani¢icu, obje uloge su potrebne te vaznost uloga u
pojedinim sustavima ovisi o kvaliteti regulacije i razvijenosti inspekcijskog nadzora, §to
znaci da ¢e u sustavima u kojima je razvijeniji i kvalitetniji inspekcijski nadzor biti vaznija
preventivna uloga, dok u slabije razvijenim i ne tako kvalitetno reguliranim sustavima,

represivna (Stanic¢i¢, 2019:61).



Osim preventive i represivne uloge, inspekcijski nadzor ima ulogu i u pracenju primjene
propisa i njihovoj evaluaciji. Inspektori, kao street level bureaucrats, odnosno sluzbenici
na najnizoj razini koji ostvaruju kontakt sa subjektima nadzora, mogu najbolje procijeniti
u kojoj mjeri se propisi uopée mogu primijeniti, stvarne rezultate njihove primjene te u
konacnici, ostvaruju li se postavljeni ciljevi regulacije. Informacije koje prikupljaju i
kojima raspolazu mogu uvelike doprinijeti poboljSanju regulacije te bi se svakako trebale
uzeti u obzir prilikom donosenja novih propisa ili izmjena postojecih (Lopizi¢, 2023:40).
Nazalost, kreatori politika Cesto ne ukljucuju inspekcijska tijela u ranoj fazi razvoja
politika, Sto dovodi do toga da nisu informirani o problemima 1 neefikasnostima koje
regulacije mogu uzrokovati (Monk, 2012: 9).

U cilju osiguranja kvalitetnog inspekcijskog nadzora potrebno je postaviti sustavan,
kvalitetan 1 kontinuiran zakonski okvir te unutar institucijskog okvira osigurati educiran i
kvalitetan kadar (Stani¢i¢,2019:62). Kvalitetnom organizacijom 1 provedbom
inspekcijskog nadzora osiguravaju se Sto kvalitetnije 1 sigurnije usluge korisnicima, dok
se pruzatelji usluga pridrzavaju zakonskih propisa (Stani¢i¢, 2019:61). Isto tako,
kvalitetnim 1 dobro organiziranim inspekcijskim nadzorom moguce je posti¢i nekoliko
ciljeva. Provedbom inspekcijskog nadzora ucinkovito se suzbijaju rizici koje odredene
poslovne djelatnosti mogu predstavljati za drustvo, sigurnost ili okolis. Isto tako, Stiti se
nacelo zakonitosti 1 nastoji se smanjiti korupcija i moguce politicke zlouporabe, Sto
uvelike doprinosi vec¢oj transparentnosti i odgovornosti u javnom upravljanju te povecanju
povjerenja gradana i poslovnih subjekata u javnu vlast. Smanjenjem upravnih opterecenja
1 ustedom troskova javne vlasti i nadzirnih subjekata poti¢e se gospodarski i ekonomski

razvoj (Lopizi¢, 2020:2).

2.1.  Modeli organizacije inspekcijskih sluzbi 1 vrste inspekcija

Kako bi se bolje razumjele funkcije i bitna obiljeZja inspekcija nuzno je prouciti njihovu
klasifikaciju. Inspekcijske sluzbe mogu se klasificirati u Cetiri skupine prema razlicitim
aspektima njihovog djelovanja. Prvu skupinu ¢ine tehni¢ke inspekcije koje osiguravaju

postivanje sigurnosnih zahtjeva i zaStitu potroSaca kao Sto su inspekcije zaStite na



radu,ispravnosti gradevina, zastite okolisa. Inspekcije druge skupine, odnosno carinske i
porezne inspekcije, nadziru primjenjuju li se pravilno propisi vezani uz oporezivanje na
drzavnoj granici i opéenito. U tre¢u skupinu ubrajaju se inspekcije koje zahtijevaju
poslovni subjekti zbog izdavanja dopustenja za rad ili financijske pomo¢i. Zadnja skupina
obuhvacéa indirektne inspekcije Ciji je zadatak, u sluajevima kada je dio inspekcijskog
nadzora povjeren privatnim subjektima, da provjeravaju privatne subjekte koji provode
nadzor 1utvrde je li nadzor nad subjektima nadzora pravilno proveden (Blanc, 2012: 8-9).
Organizacijska struktura inspekcijskih sluzbi razlikuje se od zemlje do zemlje, s obzirom
na ustavne, kulturne, ekonomske 1 druge razlike izmedu zemalja (Council of Europe,
2015:6, dalje: CoE:). Stoga se u razli¢itim drZzavama primjenjuju razliiti modeli
organizacije inspekcijskih sluzbi. Oni se mogu sistematizirati u etiri dimenzije: prema
obuhvatu djelokruga, teritorijalnoj razini, odnosu s politickom vlasti te zajedniCkim
okvirom djelovanja (Lopizi¢, 2020:5).

S obzirom na obuhvat djelokruga sluzbi, otvara se mogucnost fragmentacije inspekcije.
Naime, inspekcije su fragmentirane izmedu veceg broja organizacija, ¢ime je inspekcijska
funkcija podijeljena u veci broj specijaliziranih inspekcija ustrojenih za nadzor u uskom
podru¢ju djelovanja. Drugi naCin provodenja inspekcije unutar ove dimenzije je
provodenje unutar jedne organizacije. U takvom modelu specijalizirane organizacijske
jedinice, koje nadziru odredeno podruc¢je, unutar organizacije imaju veci stupanj
autonomije ili Cak samostalnu nadleznost za provodenje nadzora u Sirem krugu podrucja.
Suprotno tome, inspekcije je moguce organizirati i pri jedinstvenom inspektoratu koji je
nadlezan za cjelokupni ili ve¢i dio inspekcijskog nadzora. Takav nacin organiziranja
inspekcijske sluzbe olakSava koordinaciju i provedbu inspekcijskih nadzora. Rani primjer
ovog modela je iz kraja 1990-ih kada je Hrvatska osnovala Drzavni inspektorat,
preuzimajuc¢i odgovornosti od prethodnih 12 inspekcija. Slican model je razmatran i u
Nizozemskoj, ali nije usvojen, dok je Bosna i Hercegovina usvojila taj model 2004. godine
(CoE, 2015: 7).

Prema dimenziji teritorijalne razine, modeli se razlikuju ovisno o tome jesu li inspekcijske
sluzbe organizirane na drzavnoj ili lokalnoj razini. DrZavne inspekcije mogu imati

razliCite oblike organizacije, ukljuuju¢i one koje mogu, ali i ne moraju imati svoje



hijerarhijski odgovorne podrucne jedinice i one koje imaju podru¢ne jedinice s ve¢im
stupnjem autonomije. Kombinacija ova dva modela predstavlja jo§ jedan nacin
organiziranja inspekcijskih sluzbi. U tom mehanizmu, kako drzavne, tako i lokalne
inspekcije uklju¢ene su u inspekcijski nadzor, bilo da su neke inspekcije u isklju¢ivoj
nadleznosti drzavne vlasti ili lokalne, ili ¢ak podijeljene izmedu njih. Drzavne inspekcije
djeluju kao mehanizam pruzanja pomo¢i lokalnim inspekcijama ili su zaduZene za
provodenje specijaliziranog nadzora. U takvom modelu moZe do¢i do nedostatka
koordinacije zbog nejasne raspodjele odgovornosti izmedu sredisnjih 1 lokalnih vlasti, $to
dovodi do preklapanja 1 dupliciranja inspekcija (Blanc, 2012:26). Takoder, u nekim
regijama lokalne inspekcije mogu imati premalo sredstava, dok u drugim mogu imati
prekomjerne resurse. Ovi problemi Cesto proizlaze iz odluka koje nisu temeljito
analizirane (CoE, 2015:14).

Nadalje, model koji proizlazi iz odnosa inspekcijskih sluzbi s politickom vlasti je model
u kojem politicki duznosnici mogu vrsiti bitan utjecaj na djelovanje inspekcija, odnosno
inspekcije su neposredno podredene politickoj vlasti, ¢esto s mogucim negativhim
posljedicama na rad same inspekcijske sluzbe. U ovom modelu nastoji se posti¢i da
operativne odluke donose stru¢njaci, a da politicki vrh sudjeluje jedino u kreiranju
strateskih odluka. Suprotnost tom modelu predstavlja model u kojem su inspekcijske
sluzbe autonomne te nemaju politicko vodstvo.

Zadnja dimenzija po kojoj su sistematizirani modeli organizacije inspekcijskih sluzbi
odnosi se na zajednicki okvir djelovanja za razli¢ite inspekcijske sluzbe. S jedne strane,
zajednicki okvir djelovanja uopce ne postoji te se koordinirano djelovanje odvija ad hoc,
dok s druge strane postoji i primjenjuje se na sve ili na ve¢inu inspekcija i ukljucuje nacela,
smjernice 1 dodjelu inspekcijskih ovlasti (CoE, 2015: 8). Isto tako, postoji model u kojem
se moze ustrojiti posebno tijelo za koordinaciju inspekcija koje ostvaruje suradnju medu
inspekcijama. Primjeri ukljucuju Koordinacijsko vije¢e inspektorata, uspostavljeno u
Latviji 2000. godine, i Inspekcijsko vijece u Sloveniji, osnovano 2002. godine. U Sloveniji
se koordinacijsko tijelo sastoji od glavnih inspektora 1 drugih sluzbenika te je smjeSteno

na sredi$njoj razini. Prednosti koje proizlaze iz ovog modela su smanjenje preklapanja



nadleznosti, dijeljenje informacija te standardizacija rada (CoE, 2015:9; Lopizi¢, 2020:
str. 4-5).

Integracija razli¢itih modela i dimenzija inspekcijskih sluzbi pokazuje kako slozenost i
specificnost inspekcijskog nadzora utjecu na njegovu ucinkovitost te svaka od
klasifikacija inspekcija 1 dimenzija ima klju¢an doprinos u osiguravanju kvalitetnog

nadzora.

2.2. Nacela inspekcijskog nadzora

Inspekcije su jedan od najvaznijih alata za osiguranje provedbe propisa 1 postizanje
uskladenosti s njima. Djelotvorna i u¢inkovita provedba propisa 1 djelovanje inspekcija
trebaju se temeljiti na odredenim osnovnim nacelima (OECD, 2014:3). Medunarodnim
dokumentom ,,Smjernice OECD-a o nacelima 1 najboljim praksama u provedbi propisa 1
inspekcijskog nadzora iz 2014.“ OECD je formulirao jedanaest nacela. Ta nacela odnose
se na kvalitetno planiranje 1 usmjeravanje inspekcija, dijalog sa subjektima nadzora te
sprjecavanje korupcije (Lopizi¢,2023:41). Spomenuta nacela su: koordinacija 1
konsolidacija, transparentnost, dugoro¢na vizija, provedba i primjena propisa utemeljena
na dokazima, selektivnost, procjena rizika i proporcionalnost, odazivnost, skupljanje i
dijeljenje informacija, jasna i pravedna regulacija, unapredenje uskladenosti s propisima 1
profesionalnost.

Znacajnu ulogu u provedbi inspekcijskog nadzora ima nacelo procjene rizika i
proporcionalnosti (Lopizi¢, 2020:6). Primjena ovog nacela dolazi do izrazaja zbog nacela
selektivnosti, koje nalaze da se inspekcijski nadzor ne moze provoditi nad svim
subjektima te da se moraju koristiti 1 drugi instrumenti osiguranja postivanja propisa.
Stoga, ucestalost provedbe nadzora i koli¢ina sredstava potrebna za provodenje nadzora
moraju biti proporcionalni riziku, a sankcije koje se primjenjuju trebaju biti usmjerene na
smanjivanje rizika uvjetovanog povredom propisa (Lopizi¢, 2023:43). Isto tako, mjere
koje se donose prilikom provodenja nadzora moraju biti proporcionalne riziku koji
odredena djelatnost predstavlja i primjenjivati se u redoslijedu koji najmanje opterecuje

nadzirani subjekt. Toc¢nije, postupak bi trebao ukljucivati sljedece korake: prvo



upozoravanje i savjetovanje, zatim davanje roka za otklanjanje nedostataka. U slucaju da
se nepravilnosti ne uklone, slijede kazne, privremena obustava djelatnosti, a kao
posljednja mjera moze uslijediti zatvaranje poslovnog subjekta (Lopizi¢, 2020:6). 1z ovog
se pristupa moze uociti promjena u shvacanju inspekcijskog nadzora, i to iz dosadasnjeg
shvacanja inspekcija kao sredstva kaznjavanja u shvaéanje inspekcijskog nadzora kao
alata koji poti¢e uskladenost s propisima (Lopizi¢, 2023:40). Nacelo unapredenja
uskladenosti s propisima polazi od tog shvacanja te nalaze da se uskladenost s propisima
mora osigurati ne samo putem inspekcija, ve¢ 1 kroz dodatne instrumente poput smjernica,
vodi€a 1 kontrolnih lista. Stoga bi vlade od inspekcija trebale zahtijevati da objave
materijale sa smjernicama i kontrolnim listama na svojim internetskim stranicama kako
bi subjekti nadzora mogli lako uskladiti svoje poslovanje s propisima (OECD, 2014:60).
Jednako tako, OECD definira i nacelo koordinacije 1 konsolidacije, ¢ija primjena dovodi
do optimizacije resursa, smanjenja opterecenja nadziranim subjektima 1 povecanja
efikasnosti. Nalaze se da inspekcijske sluzbe budu koordinirane i, gdje god je moguce,
konsolidirane, §to dovodi do manjeg preklapanja u njihovom radu (Lopizi¢, 2023:43).
Na ova nacela nadovezuje se nacelo transparentnosti. Bez transparentnosti, inspekcijska
tijela mogu djelovati neovisno jedno o drugome i prosiriti svoje uloge i funkcije, Sto moze
rezultirati politickim utjecajem (Monk, 2012:14). Nacelo transparentnosti oCituje se 1 u
postupku odabira vodeceg osoblja, koji bi, u skladu s ovim nac¢elom, trebao biti proveden
transparentno te temeljen na stru¢nim znanjima i vjestinama, bez politickog utjecaja. Od
velike je vaznosti i nacelo profesionalnosti koje od inspektora zahtijeva stalno
usavrSavanje i osposobljavanje za obavljanje zadataka (Lopizi¢, 2020:7). To ukljucuje
unapredenje kako tehniCkih vjeStina, tako i1 generickih vjeStina. Genericke vjestine
ukljuuju razumijevanje i analizu rizika, pristupe kojima se promice uskladenost
(uklju€ujuéi u€inkovitu komunikaciju 1 izgradnju odnosa s reguliranim subjektima) te
pomazu u ostvarivanju kvalitetnijeg rada inspektora (OECD, 2014:63).

Povrh toga, Rems jo§ spominje nacelo zakonitosti, prema kojem je nadleZna inspekcija
duZna postupati uvijek kada dobije saznanja o moguéem krSenju zakona te poduzeti sve
zakonom propisane radnje radi utvrdivanja ¢injenica na temelju kojih poduzima daljnje

radnje. Navodi nacelo oficioznosti, koje nalaze da se postupak inspekcijskog nadzora



pokrece 1 vodi isklju¢ivo po sluzbenoj duznosti, odnosno da se sve radnje provode
neovisno o zahtjevu stranke ili drugih osoba koje imaju interes da se u odredenom slucaju
postupi. Kljuéna nacela kod provedbe inspekcijskog nadzora su nacelo ekonomi¢nosti i
efikasnosti. Ona se o€ituju u hitnom postupanju inspekcija, s obzirom na to da je najcesce
rije¢ o povredama propisa koje mogu Stetno djelovati na stranku (primjerice krSenje prava
radnika) ili predstavljaju opasnost za veéi broj ljudi (naprimjer, nadzor zdravstvene
ispravnosti prehrambenih namirnica). Takoder, Rems objedinjuje nacelo obavjes¢ivanja
stranaka 1 drugih tijela te naCelo davanja pravne pomoc¢i strankama, objektima
inspekcijskog nadzora 1 drugim tijelima. Ukratko, rije¢ je o obvezi inspekcija da
pravovremeno obavjes¢uju, kako stranke, tako i1 druga tijela drzavne uprave o relevantnim
ginjenicama od interesa za ta tijela, kao i o poduzetim radnjama u postupku. Sto se tice
nacela pomoc¢i strankama i drugim drzavnim i upravnim tijelima, tijela koja vode postupak
vode brigu da neznanje i neukost stranaka nije na Stetu njihovih prava, a u slu¢aju drzavnih
1 upravnih tijela poti¢u suradnju. Na kraju navodi nacela koja su nuzna za ostvarivanje
svrhe inspekcijskog nadzora. Prema nacelu donoSenja akata kojima se otklanja
nezakonitost ili druga povreda propisa, opceg ili pojedinacnog akta, nuzno je nakon
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja donijeti odluku, odnosno akt kojim se otklanja povreda
propisa ili utvrdena nepravilnost. Na to nacelo veze se nacelo izvrSenja akata inspekcije,
koje nema iznimke te nalaze da se akti inspekcije izvrSavaju kada postanu izvrsni (Rems,
2008:23-26).

Navedena nacela klju¢na su za uspjeSnu provedbu inspekcijskog nadzora, osiguranje
zakonitosti 1 uskladenosti s propisima te poticanje suradnje izmedu inspekcijskih sluzbi.

Postivanje tih nacela osigurava efikasan 1 u¢inkovit inspekcijski nadzor.



3. INSPEKCIJSKI NADZOR U HRVATSKOJ DRZAVNOJ UPRAVI

3.1.  Pravni okvir inspekcijskog nadzora u Hrvatskoj

Inspekcijski poslovi su poslovi drzavne uprave, zbog ¢ega je temeljni pravni akt koji
regulira inspekcijski nadzor Zakon o sustavu drzavne uprave. Prema tom zakonu,
inspekcijski nadzor neposredno provode sluzbene osobe, odnosno inspektori, a
inspekcijski nadzor obuhvacéa nadzorne postupke kojima se provodi izravan uvid u opce 1
pojedinaéne akte, uvjete 1 na¢in rada nadziranih pravnih 1 fizi¢kih osoba radi utvrdivanja
¢injenica te poduzimanje propisanih mjera i radnji kako bi se utvrdeno stanje i poslovanje
uskladilo sa zakonom i1 drugim propisima (¢l. 21 ZSDU).

Zakonom o Drzavnom inspektoratu regulira se rad i organizacija inspekcijskih sluzbi koje
su organizirane pri DrZzavnom inspektoratu, srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom
za inspekcijski nadzor nad poslovnim subjektima. Zakon ureduje ustrojstvo Drzavnog
inspektorata, upravljanje, uvjete za obavljanje inspekcijskih poslova, duznosti i ovlasti
inspektora te prekrSajnu odgovornost. Takoder, rad inspekcijskih sluzbi koje nisu
organizirane pri Drzavnom inspektoratu reguliraju zakoni kojima se regulira rad
odredenih inspekcijskih sluzbi (prosvjetna, financijska, sportska, upravna) (Zakon o
Drzavnom inspektoratu NN 115/18, dalje: ZDI).

Zakon o sustavu drzavne uprave predvida moguénost povjeravanja provedbe
inspekcijskog nadzora pravnim osobama s javnim ovlastima posebnim zakonom, ako je

to nuzno za provedbu pravno obvezujucih akata Europske unije (Cl. 33 st. 2. ZSDU).
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3.2.  Organizacija inspekcijskih sluzbi u Hrvatskoj

Inspekcijske sluzbe mogu se organizirati prema resornom ili funkcionalnom nacelu. Kada
su inspekcije organizirane prema resornom nacelu, inspektori, odnosno inspekcije su
organizirane unutar tijela drzavne uprave koja su nadlezna za odredeno upravno podrucje,
naj¢esce kao upravne organizacije unutar ministarstva. Prema funkcionalnom nacelu,
inspekcije se mogu organizirati kao jedno sredi$nje tijelo, inspektorat, koji je neovisan 1
samostalan od drugih tijela (Stipi¢, 2017:8).

Drzavni mspektorat je kljucno tijelo za provedbu inspekcijskog nadzora, a poslove iz
njegovog djelokruga obavlja 16 inspekcija: trZiSna, sanitarna, veterinarska,
poljoprivredna, lovna, Sumarska, fitosanitarna, turisticka, rudarska, inspekcija opreme pod
tlakom, elektroenergetska, inspekcija rada, gradevinska, inspekcija zaStite okoliSa,
inspekcija zastite prirode i vodopravna inspekcija (Cl. 4. ZDI). Njegovim radom upravlja
glavni drzavni inspektor, kojeg imenuje Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog
predsjednika Vlade, na vrijeme od 5 godina, a za svoj rad je odgovoran Vladi (¢l. 30 st. 1.
2. ZDI).

Drzavni inspektorat s radom je zapoceo 1. travnja 2019. godine. Objedinjavanjem
razli¢itih inspekcijskih sluzbi unutar istog drzavnog tijela primijenjen je funkcionalni
model organizacije inspekcijskih sluzbi, §to je znacCajno smanjilo fragmentiranost u
obavljanju inspekcijskih poslova. Osim SrediSnjeg ureda u Zagrebu, Drzavni inspektorat
ima pet podruc¢nih ureda, i to u: Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu, izvan kojih
je ustrojeno 37 ispostava (Lopizi¢, 2020:9).

Drzavni inspektorat djelovao je u razdoblju od 1999. do 2014. godine, kada je ukinut.
Utemeljen je s ciljem povecanja efikasnosti inspekcijskog postupka, smanjenjem broja
povreda propisa i prekrSaja te okupljanja Sto veceg broja inspekcija u jednom drzavnom
tijelu. Suprotno ocekivanjima, pristupilo se fragmentaciji inspekcijskih sluzbi te je
Drzavni inspektorat prestao s radom donoSenjem 1 stupanjem na snagu ,.Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredi$njih
tijela drzavne uprave iz 2013. godine®, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2014. godine.

Nakon ukidanja Inspektorata, poslove inspekcijskog nadzora preuzela su ministarstva
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(Stanic¢i¢, 2019:69). Nadalje, ponovnim objedinjavanjem inspekcijskih sluzbi, tezilo se
ucinkovitijem obavljanju inspekcijskih poslova, koherentnijem djelovanju u nadzoru
primjene propisa te efikasnijem koriStenju financijskih i drugih sredstava (Nacionalni
program reformi, 2018., str. 28). Novi Drzavni inspektorat ustrojen je donoSenjem
,Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
sredi$njih tijela drzavne uprave iz 2018.“, u obliku sredi$njeg drzavnog ureda, dok je
nakon ukidanja srediSnjih drZzavnih ureda kao vrste tijela drzavne uprave, DrZavni
inspektorat ustrojen u obliku drzavne upravne organizacije (¢l. 1. Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredis$njih tijela drzavne
uprave NN 116/18).

Inspekcijske sluzbe koje nadziru tijela s javnim ovlastima ostale su ustrojene pri
ministarstvima 1 drZavnim upravnim organizacijama u obliku samostalnih sektora
(Lopizi¢, 2020:9). Primjerice, Ministarstvo zdravstva provodi zdravstveno-inspekcijski
nadzor nad radom zdravstvenih radnika 1 nad radom zdravstvenih ustanova, dok
prosvjetna inspekcija Ministarstva znanosti i obrazovanja, u skladu s odredbama Zakona
o prosvjetnoj inspekciji, obavlja nadzor predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih Skola,
ucenickih domova 1 drugih pravnih osoba koje obavljaju odgojno-obrazovnu djelatnost,
osim visokih ucilista (Kopri¢, Marceti¢, 2021:203). Takoder, ustrojene su i u obliku
samostalnih sluzbi (mjeriteljska inspekcija) ili posebnih sluzbi u okviru drugih sektora,
odnosno sektora u okviru uprava i ravnateljstava (geodetska, cestovna, pravosudna
inspekcija 1 inspekcija zastite kulturne bastine) (Lopizi¢, 2020:9). Sukladno Zakonu o
sustavu drzavne uprave iz 1993. 12011. godine, inspekcijski nadzor obavljali su zupanijski
uredi, odnosno uredi drzavne uprave. Ukidanjem ureda drZzavne uprave 2019. godine,
poslovi neposredne provedbe zakona te drugi upravni i strucni poslovi ureda drzavne
uprave povjereni su zupanijama, dok su inspekcijske sluzbe prenesene u resorna
ministarstva (Dzini¢, Lopizi¢, 2022:181). Tako se sportska inspekcija koncentrirala pri
Ministarstvu turizma 1 sporta (€. 79. 1 80. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
turizma 1 sporta NN 97/20), inspekcija nad prikupljanjem humanitarne pomo¢i pri
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike (¢l. 140. Uredba o

unutarnjem ustrojstvu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i1 socijalne politike
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NN 97/20) te upravna inspekcija pri Ministarstvu pravosuda i uprave (¢l. 402. Uredba o
unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave NN 97/20).

Osim tijela drzavne uprave, u provodenje inspekcijskog nadzora mogu biti ukljucene i
privatne organizacije, primjerice u ispitivanju sigurnosti dizala, gradevinskih proizvoda i
materijala te inspekcija u podrucju nafte i naftnih derivata. Da bi privatne organizacije
mogle provoditi nadzor, moraju biti akreditirane od strane Hrvatske akreditacijske
agencije.

Ustrojavanje DrZavnog inspektorata predstavlja pozitivan pomak u obavljanju
inspekcijskog nadzora, pridonoseci boljoj koordinaciji 1 koherentnosti inspekcijskih
sluzbi. U buduénosti postoji moguénost integracije ostalih inspekcijskih sluzbi koje nisu

dio DrZavnog inspektorata (DZini¢, Lopizi¢, 2022:187,188).

3.3.  Provedba inspekcijskog nadzora

Zakon o drzavnom inspektoratu predvida da glavni drzavni inspektor donosi godisnji
program rada Drzavnog inspektorata i pojedinih inspekcija. Tim godiSnjim planom
utvrduju se najmanji broj, struktura i prioriteti obavljanja inspekcijskog nadzora nad
primjenom propisa iz djelokruga Drzavnog inspektorata. Ako je odredeni inspekcijski
nadzor previden tim planom, on se smatra redovnim, odnosno planiranim (¢1.78 ZDI).
Izvanrednim, odnosno neplaniranim nadzorom, smatra se nadzor koji se provodi na
zahtjev drugog tijela, na temelju predstavke pravnih i fizickih osoba, ili zbog saznanja o
¢injenicama koje opravdavaju provodenje nadzora. Kako bi se utvrdilo jesu li rjeSenjem
naredene mjere izvrSene, provodi se kontrolni nadzor nad subjektima koji su ve¢ bili
predmet nadzora (Lopizi¢, 2020:11). Na primjer, prosvjetni inspektor moZze obaviti
kontrolni inspekcijski nadzor ako nije obavijeSten o izvrSenju obveza ili ako posumnja u
vjerodostojnost izvjestaja (CL. 31. st. 3., Zakon o prosvjetnoj inspekciji NN 61/11, 16/12,
98/19, 52/21). Isto tako, kontrolni nadzor primjenjuje se i u sustavu socijalne skrbi kako
bi se osigurala pravilna provedba naredenih mjera (¢l. 271. st. 4., Zakon o socijalnoj skrbi

18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23).
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Prema nacinu provodenja nadzora, razlikuju se neposredni i posredni nadzor. Neposredni
nadzor obavlja se u prostorijama nadziranog subjekta te zahtijeva viSe vremena, ali pruza
dobre rezultate. S druge strane, posredni se nadzor obavlja u prostorijama inspekcijskih
sluzbi putem pregledavanja dokumentacije nadziranog subjekta. Iako je ovaj nadzor
manje detaljan, omogucuje provodenje vise nadzora u isto vrijeme (Stanici¢, 2019:70,
Lopizi¢, 2020:11).

Inspekcijski nadzor provode sluzbene osobe ovlastene posebnim zakonom, odnosno
inspektori koji sluzbeno svojstvo, identitet 1 ovlasti dokazuju sluzbenom iskaznicom ili
sluzbenom znackom (¢l. 21., 22. ZSDU). Oni su u obavljanju inspekcijskog nadzora
samostalni te vode postupke, donose upravne akte i poduzimaju mjere u okviru svojih
prava, obveza i ovlasti (Cl. 54. st. 1. ZDI).

Inspekeijski nadzor provode inspektori. Nadzor se provodi nad fizickim osobama koje
obavljaju odredenu djelatnost (ugostitelj, prodavac, frizer), nad jedinicama lokalne i
podrucne samouprave, javnim ustanovama i poduze¢ima te nad organizacijama privatnog
sektora (Lopizi¢, 2020:11). Inspektori Drzavnog inspektorata pokre¢u i provode
inspekcijski nadzor po sluzbenoj duznosti te iznimno na zahtjev stranke ako to propisuje
poseban zakon. Inspektori mogu obavijestiti odgovornu osobu nadzirane pravne osobe i
fizicku osobu o pocetku obavljanja inspekcijskog nadzora ako ocijene da takvo
obavjestavanje ne bi umanjilo u¢inkovitost provedbe nadzora (¢l. 58. st. 1., €l. 59. ZDI).
U svom radu, inspektori imaju pravo, u skladu sa zakonom i drugim propisima, pregledati
poslovne prostore i spise, zgrade i druge gradevine, robu, predmete i druge stvari kod
nadziranih subjekata. Takoder, imaju pravo zatraziti i pregledati isprave na temelju kojih
se moze utvrditi identitet osoba, sasluSati pojedine osobe u upravnom postupku te
obavljati 1 druge radnje koje su u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora (¢l. 23. ZSDU).
Sukladno Zakonu o Drzavnom inspektoratu, inspektor je ovlaSten: fotografirati ili snimiti
osobe; pregledati, fotografirati ili snimiti zgrade, objekte, poslovne prostorije i druge
prostorije, luke, privremena radili$ta, izvodenje radova, objekte koji su namijenjeni za rad
s pripadaju¢im prostorijama, stambene prostorije i prostore u kucanstvima ili stambene
zgrade u kojima se obavlja djelatnost odnosno rad; pregledati proizvode, uredaje, opremu,

sredstva rada, vozila, poslovne knjige, registre, evidencije, audio i videozapise, drustvene
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mreze, mrezne stranice, racunalne programe, dokumente, ugovore, isprave i drugu
poslovnu dokumentaciju koja pruza uvid u poslovanje pravne i fizicke osobe; obavljati i
druge radnje u skladu s posebnim propisom.

Takoder, moze uzimati izjave od predstavnika nadziranih pravnih osoba, fizickih osoba,
sudionika koji su zate¢eni u nadzoru ili drugih osoba zateCenih na mjestu nadzora i
sviedoka. Oni moraju dati izjave s to¢nim pojedinostima koje su vazne za utvrdivanje
¢injenica u nadzoru (¢l. 61. st. 1., 4. ZDI).

Subjekti inspekcijskog nadzora, odnosno pravne i fizicke osobe koje podlijezu nadzoru,
duzni su inspektoru omoguciti obavljanje inspekcijskog nadzora i osigurati mu uvjete za
neometan rad. Kao primjer slucajeva u kojima inspektoru nije omogucéeno obavljanje
nadzora moze se navesti fiziCko zaprjeCivanje ulaska u poslovne prostorije, prikrivanje
poslovne dokumentacije, prikrivanje osoba s kojima nije sklopljen ugovor o radu ili
utjecanje na osobe koje inspektor ima pravo saslusati. Takoder, ako se nadzirana osoba ne
odazove pozivu za sasluSanje u zakazano vrijeme ili ako u roku koji je odreden u zapisniku
inspektora ili u roku koji je odreden u pozivu na sasluSanje stranke ne osigura uvid u
trazenu poslovnu dokumentaciju ili druge isprave koje bi sluzile za utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja. U slu¢aju pruzanja fizickog otpora prilikom provodenja inspekcijskog
nadzora ili izvrSenja izvrSnog akta te ocekivanja opravdanog otpora, inspektori su
ovlasteni zatraziti pomo¢ policije. Inspektor moze zahtijevati priviemeno obustavljanje
poslovanja nadziranog subjekta ako procijeni da na drugi nacin ne bi mogao obaviti
inspekcijski nadzor ili utvrditi ¢injeni¢no stanje (Stipi¢, 2012:7, €L. 63. st. 1., 2., 3., Cl. 65.
ZDI).

Nakon provedenog inspekcijskog nadzora, inspektor je duzan sastaviti zapisnik (¢l. 67. st.
1. ZDI). On se sastavlja u skladu s odredbama Zakona o opem upravnom postupku te se
sastavlja o usmenoj raspravi, oc¢evidu ili drugoj vaznijoj radnji u postupku te o usmenim
izjavama stranaka ili tre¢ih osoba u postupku (Zakon o opéem upravnom postupku, NN
49/09, €l.76.st. 1., dalje: ZUP). U slucaju inspekcijskog nadzora, zapisnik se sastavlja o

izvrSenom pregledu, utvrdenom stanju, poduzetim mjerama i radnjama.
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Utvrdi li inspektor prilikom nadzora da je povrijeden zakon ili drugi propis, ima pravo i
obvezu, u skladu sa zakonom i drugim propisima, narediti da se utvrdeni nedostaci,
odnosno nepravilnosti, otklone u odredenom roku. Ima obvezu podnijeti optuzni prijedlog
protiv pocinitelja prekr$aja, podnijeti kaznenu prijavu protiv pocinitelja kaznenog djela te
poduzeti druge mjere, odnosno izvrsiti druge radnje za koje je posebnim zakonom
ovlasten (¢l. 25 ZSDU; Stipi¢:2017:9). To znaci da inspektor ima obvezu poduzeti sve
potrebne radnje s ciljem otklanjanja nezakonitosti ili drugih povreda te je obvezan bez
odgode obavijestiti nadlezno tijelo ako posumnja da je povrijeden zakon ili drugi propis
za koji on nije nadlezan (L. 68. ZDI).

Inspektori imaju brojna prava i ovlasti te su osobno odgovorni ako propuste poduzeti
mjere ili radnje koje imaju pravo 1 obvezu poduzeti ili ako prekorace svoje ovlasti
(izricanjem mjere koju u odredenom slucaju ne mogu izrec¢i) te podlijezu sankcioniranju

(¢l. 25. st. 2. ZSDU; Stanici¢, 2019:64).

3.4. Mjere koje moze izreci inspektor

Na temelju to¢no utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, inspektori u okviru svojih ovlasti donose
upravne mjere. U pravilu, upravne mjere su rjeSenja kojima se fizickoj ili pravnoj osobi
nesto zabranjuje ili nareduje (Lopizi¢, 2020:12; Stipi¢, 2017:9). Primjerice, prema Zakonu
o sportskoj inspekciji, inspektor ¢e narediti otklanjanje propusta, nedostataka ili
nepravilnosti u odredenom roku nadziranoj pravnoj ili fizickoj osobi koja obavlja sportsku
djelatnost, a nije izvrsila upis u registar sportskih djelatnosti ili u neki drugi odgovarajuci
registar. Takoder, inspektor moze nadziranoj pravnoj ili fizickoj osobi koja obavlja
samostalnu djelatnost zabraniti sudjelovanje u sportskim natjecanjima u slucaju da osoba
nema odgovarajucu zdravstvenu sposobnost koja se utvrduje u skladu sa Zakonom (Zakon
o sportskoj inspekciji NN 86/12, €l. 19. st. 1, €L. 22. st. 1.). Prilikom donoSenja upravnih
mjera, inspektor mora voditi ra¢una da se rjeSenje odnosi isklju¢ivo na nadzorom utvrdene
¢injenice te da, u slucaju odabira izmedu razli¢itih mjera, odabere onu koja je povoljnija
za stranku pod uvjetom da se takvom mjerom postiZe svrha donoSenja mjere (Stipi¢, 2017:

9). Inspektor je duzan mjeru donijeti bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od
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zavrSetka nadzora tijekom kojeg su utvrdene Cinjenice na temelju kojih se mjera donosi
(¢l. 70. st. 2. ZDI).

Ovlasti inspektora ne prestaju donosenjem rjesenja kojim se izrice upravna mjera, ukoliko
je utvrdena povreda propisa za koju je propisan prekrsaj. Inspektor ¢e u toj situaciji
poduzeti kaznene mjere koje obuhvacaju: podnoSenje optuznog prijedloga, donosenje
prekrsajnog naloga, utvrdivanje i oduzimanje protupravno pribavljene imovinske koristi
te napla¢ivanje nov¢ane kazne na mjestu pocinjenja prekrsaja (Stipi¢, 2017:9).

Tijelo drzavne uprave nadlezno za provedbu ili nadzor provodenja propisa kojim je
predviden prekrSaj ovlasteno je podnijeti optuzni prijedlog za taj prekrSaj. Primjerice,
Drzavni inspektorat ovlasten je pokrenuti prekrSajni postupak podnoSenjem optuznog
prijedloga, najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka nadzora, uz koji mora priloziti
dokaze koji podupiru osnovanu sumnju za pocinjenje prekrsaja.

Takoder, inspektor moze izdati prekrSajni nalog kojim predlaze pocinitelju prekrSaja
prihvacanje prekrSajnopravnih sankcija bez daljnjeg vodenja postupka. Ako pocinitelj
prekrSaja prihvati nalog i prizna krivnju, on to ¢ini dobrovoljno budu¢i da ne postoje
prisilne mjere koje bi ga na to natjerale. PrekrSajni nalog moze se temeljiti na
neposrednom opazanju inspektora tijekom obavljanja nadzora, vjerodostojnoj
dokumentaciji, odnosno =zapisniku, uporabi tehnickih uredaja te na rezultatima
laboratorijskih analiza i vjeStacenja.

Za prekrSaje propisane odlukom jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, kao i za
prekrSaje propisane zakonom za koje je kao kazna propisana samo novcana kazna,
inspektori su obvezni izdati prekrSajni nalog. To ukljucuje prekrsaje za koje je novcana
kazna predvidena u sljede¢im iznosima: do 663,61 eura za fizicke osobe, do 1327,23 eura
za fizicke osobe obrtnike i osobe koje obavljaju drugu samostalnu djelatnost te do 1990,84
eura za pravnu osobu i do 663, 61 eura za njihove odgovorne osobe ( ¢l. 111. st. 1, €l. 231.,
¢l. 239. st. 1., PrekrSajni zakon, NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18 : dalje:
PZ; Stipi¢ 2017:10). Ako inspektor utvrdi da je u pitanju prekrsaj za koji je duzan izdati
prekrSajni nalog, to ¢e uciniti bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
zavrSetka nadzora, kada su utvrdene ¢injenice odlu¢ne za poduzimanje mjera (¢l. 72. st.

3. ZDI).
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Vezano za mjere privremenog oduzimanja predmeta te utvrdivanja i oduzimanja
protupravno pribavljene imovinske koristi, inspektor moze, do pravomo¢ne odluke o
prekrsaju ili presude o pocinjenom kaznenom djelu, privremeno oduzeti predmete i
sredstva za koja se smatra da su bila namijenjena ili upotrijebljena za pocinjenje prekrsaja,

ili su nastala njegovim poc¢injenjem. U tom slucaju, inspektor je duzan izdati osobi kojoj
su predmeti oduzeti potvrdu o vrsti i koli¢ini oduzetih predmeta.

Sto se ti¢e oduzimanja imovinske koristi inspektor je obvezan, na temelju prikupljenih
dokaza, utvrditi iznos imovinske koristi za koju postoji osnovana sumnja da je ostvarena
kaznenim djelom ili prekrSajem. U prekrSajnom nalogu ili obveznom prekrSajnom nalogu,
inspektor mora izre¢i, a u optuznom prijedlogu odnosno kaznenom prijavi predloZiti
oduzimanje utvrdenog iznosa imovinske koristi (¢l. 76 st.1., 2., ¢l. 77. ZDI).

Pravna osnova za naplatu nov€ane kazne na mjestu pocinjenja prekrSaja nalazi se u
PrekrSajnom zakonu u prvom stavku 245. ¢lanka PrekrSajnog zakona. Prema toj odredbi,
inspektor moze naplatiti nov€anu kaznu na mjestu pocinjenja prekrSaja ako je prekrSaj
utvrden tijekom nadzora u okviru njegove nadleznosti, bilo putem neposrednog opazanja,
uporabom tehnickog uredaja ili pregledom odredene dokumentacije. Ova mogucnost
naplate samo na prekrSaje za koje je propisana novcana kazna do 265, 45 eura za fizicku

1 odgovornu osobu u pravnoj osobi, do 663,61 eura za obrtnika i drugu fizicku osobu koja
se bavi drugom samostalnom djelatnosc¢u te do 1990, 84 eura za pravnu osobu i s njom
izjednacene subjekte. PocCinitelj prekrSaja moze platiti nov€anu kaznu na mjestu
pocinjenja prekrsaja ili naknadno, u roku od 3 dana. Na taj nacin se ne¢e voditi prekrsajni
postupak, izreCena kazna ne unosi se u prekrsajnu evidenciju te se pocinitelj prekrSaja ne
smatra osobom osudenom za prekrsaj (Cl. 245. st. 1., 2., 6. PZ; Stipi¢, 2017:12).
Prilikom inspekcijskog nadzora, inspektor moze utvrditi i postojanje osnovane sumnje da
je povredom propisa pocinjeno kazneno djelo te ¢e podnijeti kaznenu prijavu najkasnije u

roku od 15 dana od dana zavrSetka nadzora (Cl. 74. ZDI).
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3.5. Iznimke u pokretanju prekrSajnog postupka (nacelo oportuniteta)

S ciljem smanjivanja prekrSajnog procesuiranja laksih prekrsaja, Zakonom o izmjenama i
dopunama prekrSajnog zakona (NN 39/19) iz 2013. uvedena je primjena nacela
oportuniteta. Ovo nacelo inspektoru omoguéuje da postupanje koje ima sva bitna obiljezja
prekrsaja ne tretira kao prekrsaj, ako je stupanj ugrozavanja ili povrede javnog poretka,
druStvene discipline 1 druStvenih vrijednosti neznatan te ako ne postoji potreba za
kaznjavanjem (Lopizi¢, 2023:51). Inspektor odlucuje o tome hoce li 1 u kojem slucaju
primijeniti to nacelo te je duZan detaljno obrazloZiti razloge i1 okolnosti svoje odluke
(Stipi¢, 2017: 13).

Kasnije, Zakonom o Drzavnom inspektoratu, primjena nacela oportuniteta postaje
obvezna. Svi inspektori, osim inspektora rada, ne¢e pokrenuti prekrSajni postupak ako
nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom nadzora ili do donoSenja rjeSenja otkloni
utvrdene nepravilnosti 1 nedostatke. Takoder, prekrsajni postupak nece biti pokrenut ako
je doneseno rjeSenje o nepravilnostima i nadzirana osoba postupi po izvrSnom rjeSenju
inspektora ili postupi prema tom rjeSenju i prije nego Sto je ono postalo izvr$no. Isto tako,
ako nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku
otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u nadzoru, a za njih nije propisana upravna
mjera, a inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj. Ako nadzirana osoba ne ispuni preuzetu
obvezu u odredenom roku, inspektor je duzan podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u roku od 15 dana od zavrsetka nadzora
ili od isteka roka za ispunjenje obveze. Ipak, od primjene nacela oportuniteta izuzeti su
tezi prekrSaji koji ugrozavaju Zivot, sigurnost i zdravlje ljudi, imovinu vecée vrijednosti,
okolis te slucajevi ponovljenih prekrSaja nadziranih tijela u roku od godinu dana (Marecic,

2021:5-6).

3.6.  ZaStita prava stranaka u inspekcijskom nadzoru

Nadziranim subjektima na raspolaganju stoje pravna sredstva zajamcena Zakonom o

upravnom postupku. Sukladno tome, imaju pravo na Zalbu i prigovor kao redovne pravne
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lijekove te na pokretanje upravnog spora kao izvanrednog pravnog sredstva. Zalba se
moze podnijeti protiv rjeSenja prvostupanjskog tijela, nadleznom drugostupanjskom
tijelu, osim ako je zakonom isklju¢ena moguénost zalbe (¢l. 105. ZUP). U slucaju
inspekcijskog nadzora, za rjeSavanje u upravnim stvarima u prvom stupnju nadlezni su
inspektori, dok je drugostupanjska zastita osigurana pred razli¢itim tijelima. Za inspekcije
organizirane pri Drzavnom inspektoratu, drugostupanjski postupak vodi nadlezna
ustrojstvena jedinica za drugostupanjski postupak u SrediSnjem uredu DrZavnog
inspektorata. U drugim inspekcijama, poput prosvjetne inspekcije, drugostupanjski
postupak vodi nadlezno povjerenstvo koje imenuje Celnik tijela drzavne uprave, odnosno
Vlada. Iznimno, protiv odredenih prvostupanjskih rjeSenja inspektora moguénost
podnosenja Zalbe je iskljuena. U tim slucajevima pravna zastita stranaka osigurana je
putem upravnog spora. On se pokrece tuzbom pred mjesno nadleznim upravnim sudovima
protiv rjeSenja inspektora. Primjeri takvih inspekcija uklju¢uju geodetsku inspekciju,
ribarsku inspekciju te inspekciju za nadzor cesta i cestovnog prometa. Upravni spor se
takoder moze pokrenuti protiv drugostupanjskog rjesenja kojim je odlu¢eno o zalbi na
prvostupanjsko rjesenje.

Nadalje, prigovor se najces¢e koristi protiv obavijesti inspektora o neprihvacanju
prijedloga za pokretanje inspekcijskog nadzora. Stoga je pravo na podnoSenje prigovora,
osim S§to je uredeno Zakonom o opéem upravnom postupku, takoder sadrzano i u
propisima koji se odnose na odredene inspekcijske sluzbe, primjerice prosvjetnu
inspekciju 1 inspekciju za nadzor cesta. Isto tako, prigovor se moze podnijeti 1 na zapisnik
o inspekcijskom nadzoru. Kao primjer, navodi se mogucnost prigovora na zapisnik
poreznog inspektora u roku koji ne moze biti krac¢i od 5, a ni dulji od 20 dana (Lopizi¢,

2020:13,14).
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4. TURISTICKA INSPEKCIJA U HRVATSKOJ DRZAVNOJ UPRAVI

4.1. Organizacija turisticke inspekcije

Inspekcijski poslovi mogu se obavljati unutar posebnog tijela drzavne uprave, poput
inspektorata ili unutar pojedinih tijela drzavne uprave zajedno, s ostalim poslovima
upravnog podrucja (Kopri¢, Marceti¢, 2021:203). Turisticka inspekcija organizirana je
prema razli¢itim modelima tijekom cetiri klju¢na vremenska razdoblja.

Tijekom prvog razdoblja, od 1992. do 1999., turisticka inspekcija organizirana je prema
resornom modelu, odnosno pri Ministarstvu turizma i trgovine, a kasnije Ministarstvu
turizma (Cl. 16. Zakon o ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstava i drugih organa drzavne
uprave, NN 55/92; ¢1. 9. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drzavnih upravnih organizacija, NN 44/93).

S ustrojavanjem Drzavnog inspektorata 1999. godine, organizacija turistiCke inspekcije
presla je iz resornog u funkcionalni model. Bila je organizirana kao dio posebnog tijela
drzavne uprave sve do njegovog ukidanja 2014. godine. Nakon ukidanja Drzavnog
inspektorata, turisticka inspekcija ponovno je, od 2014. do 2019. godine, organizirana
prema resornom modelu. Prema Zakonu o turisti¢koj inspekciji, ustrojena je kao unutarnja
ustrojstvena jedinica u sastavu Ministarstva turizma, konkretno kao Samostalni sektor
turistiCke inspekcije (€l. 4. Zakon o turistickoj inspekciji NN 76/99, 19/14). Za obavljanje
poslova iz djelokruga Sektora bile su ustrojene Sluzba inspekcijskog nadzora u podrucju
ugostiteljstva 1 turizma te Sluzbe turisticke inspekcije u podru¢nim jedinicama. Podru¢ne
jedinice bile su ustrojene u Zagrebu, Puli, Rijeci, Splitu 1 Osijeku. Svaka podru¢na jedinica
imala je svoje ispostave sa samostalnim izvrSiteljima (¢l. 68. Uredba o unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva turizma NN 55/14). Na primjer, SluZba turistiC¢ke inspekcije u
Podruénoj jedinici u Splitu imala je svoje ispostave u Dubrovniku, Makarskoj, Sibeniku i
Zadru, dok je Podrucna jedinica u Rijeci imala ispostave u Crikvenici, Krku, Pagu, Rabu
1 Senju (¢l. 72. 1 73. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma). 1z prikazane
organizacije turisticke inspekcije jasno je da je inspekcijski nadzor dobro rasporeden i

prilagoden potrebama turistickih sredista.
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Cetvrto razdoblje ozna¢ava povratak na funkcionalni model podevsi 1. travnja 2019.
godine, kada je stupio na snagu Zakon o Drzavnom inspektoratu. TuristiCka inspekcija
izuzeta je iz Ministarstva turizma i ustrojava se pri Drzavnom inspektoratu (¢l. 4. ZDI).
Time je doSlo do promjene teritorijalne organizacije ustrojem turisticke inspekcije pri
podru¢nim uredima Drzavnog inspektorata sa sjediStem u Zagrebu, Osijeku, Splitu,
Varazdinu 1 Rijeci (¢l. 3. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog inspektorata).
Ponovnim ustrojavanjem DrZavnog inspektorata omogucéena je lakSa provedba
koordiniranih nadzora (Lopizi¢, 2023:49). Ucinkovitija provedba koordiniranih nadzora
potvrdena je podacima iz GodiSnjeg izvjeS¢a o radu Ministarstva turizma za 2018. godinu,
u kojem je navedeno da je turisticka inspekcija obavila 260 nadzora u suradnji s drugim
tijelima drzavne uprave (Ministarstvo turizma, 2019:112). Jasni pokazatelji poboljSanja
vidljivi su u Godi$njem izvjes¢u o radu Drzavnog inspektorata za 2023. godinu, u kojem
je navedeno da je turisticka inspekcija obavila 627 koordiniranih nadzora u suradnji s

drugim inspekcijama (Drzavni inspektorat, 2024:33).

4.2. Djelokrug 1 pravni okvir turistiCke inspekcije

Temeljni pravni akt kojim se regulira rad turisticke inspekcije je Zakon o Drzavnom
ovom zakonu, turisticka inspekcija obavlja poslove u podruc¢ju ugostiteljske djelatnosti,
pruzanja ugostiteljskih usluga, pruzanja usluga u turizmu te boravisne, odnosno turisticke
pristojbe. Navedeni poslovi ukljucuju obavljanje inspekcijskog nadzora i provedbu drugih
zakona kojima se ureduju: nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe obavljaju
ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge, nacin i uvjeti pod kojima pravne i
fizicke osobe pruzaju usluge u turizmu, sprjeCavanje neregistriranog obavljanja
ugostiteljske djelatnosti ili neregistriranog pruzZanja usluga u turizmu, prijavu 1 odjavu
boravka turista, obracun, naplatu i1 uplatu boraviSne odnosno turisticke pristojbe, te

obavljanje 1 drugih inspekeijskih poslova sukladno posebnim zakonima (¢L. 16 ZDI).
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Osim Zakona o Drzavnom inspektoratu, djelokrug je definiran i drugim zakonima koji
detaljno ureduju podrucja nadzora poput Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15,
121/16, 99/18, 25/19) i Zakona o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19,
42/20). Na primjer, prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti inspektor tijekom nadzora
provjerava je li trgovacko drustvo, zadruga ili obrtnik registriran za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti. Inspektor takoder utvrduje je li na ulazu u ugostiteljski objekt
vidljiva obavijest o radnom vremenu te pridrzava li se objekt oglaSenog radnog vremena.
Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu inspektor, nadzire uvjete i1 nac¢ine pruzZanja
usluga u turizmu, ukljucujuci rad turistickih agencija 1 turistickih vodica. Inspektori mogu
kontrolirati je li turistiCka agencija angaZirala ovlastenog turistickog vodi¢a za pruzanje
svojih usluga, ¢ime osiguravaju da svi pruzatelji usluga udovoljavaju zakonskim
standardima. Tim zakonom uvedena je primjena nacela oportuniteta koje turistiCkim
inspektorima omogucuje da ne podnose optuzni prijedlog, ne izdaju prekrSajni nalog ili
da ne naplate kaznu na mjestu pocinjenja prekrsaja, ako nadzirani subjekti u odredenom
roku otklone nepravilnosti kako je detaljno objaSnjeno u prethodnom dijelu rada (Vodic
za ugostitelje 1 pruzatelje ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu te za korisnike tih
usluga).

Nadzor navedenih propisa ima klju¢nu ulogu u osiguravanju zakonitosti i kvalitete usluga

u turizmu, ¢ime se pridonosi razvoju turistickog sektora u skladu s vaze¢im standardima.

4.3. Ustrojstvo turisticke inspekcije

Kao S§to je ranije spomenuto, turistiCka inspekcija organizirana je pri DrZavnom
inspektoratu gdje je ustrojen Sektor za nadzor u turizmu i ugostiteljstvu. Na teritorijalnoj
razini, ustrojena je pri podru¢nim uredima Drzavnog inspektorata sa sjediStima u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Varazdinu i Splitu. Nacelnik sektora za svoj rad odgovara pomoc¢niku
glavnog drzavnog inspektora zaduZzenom za koordinaciju inspekcijskih poslova u
njegovom upravhom podru¢ju, zamjeniku glavnog drzavnog inspektora i glavhom
drzavnom inspektoru (¢l. 132. 1 134., Uredba o unutarnjem ustrojstvu DrZavnog

inspektorata NN 97/20, 119/20, 104/21: dalje: Uredba o unutarnjem ustrojstvu DrZzavnog
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inspektorata). Sektor prati primjenu propisa iz svog djelokruga, pruza podrsku
inspektorima u radu, izraduje prijedloge planova i programa rada te izraduje izvjeséa o
provedenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama. Za uéinkovito obavljanje
ovih, ali 1 brojnih drugih zadataka, unutar Sektora ustrojene su dvije klju¢ne sluzbe:
Sluzba za ugostiteljstvo, pruzanje usluga u turizmu i za boravisnu/turisticku pristojbu te
Sluzba nadzora neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pruzanja
ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu.

Sluzba za ugostiteljstvo, pruzanje usluga u turizmu i za boraviSnu/turisticku pristojbu
obavlja inspekcijske 1 stru¢ne poslove u primjeni 1 provodenju propisa iz tih podrucja.
Neke od znacajnijih funkcija koje obavlja podrazumijevaju pracenje primjene propisa 1
iniciranje promjena propisa, provodenje kontrolno-instruktivhog nadzora nad radom
turistiCkih inspektora s ciljem osiguranja pravilnog provodenja nadzora, davanje
prijedloga odgovora na upite i predstavke gradana, te po potrebi obavljanje poslova
zastupanja u prekrSajnim i upravnim postupcima. Za obavljanje navedenih poslova, unutar
Sluzbe ustrojeni su sljede¢i odjeli: Odjel za ugostiteljsku djelatnost 1 pruzanje
ugostiteljskih usluga, Odjel za pruzanje usluga u turizmu te Odjel za boraviSnu/turisticku
pristojbu 1 prijavu 1 odjavu turista (¢l. 73. Uredba o unutarnjem ustrojstvu Drzavnog
inspektorata).

Sluzba nadzora neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pruzanja
ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu obavlja slicne poslove kao i prva sluzba, ali
fokusira se na nadzor neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti te na
neregistrirano pruzanje ugostiteljskih usluga. Pritom prati primjenu propisa, inicira
njihove izmjene, pruza stru€nu pomo¢ inspektorima te izraduje izvjes¢a (¢l. 77., Uredba
o unutarnjem ustrojstvu DrZzavnog inspektorata).

SluZzbe zajedni¢kim radom doprinose boljoj regulaciji 1 nadzoru turisticke i1 ugostiteljske
djelatnosti te osiguravaju uskladenost sa zakonima s ciljem unapredenja kvalitete usluga

tih djelatnosti.
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4.4. Analiza popunjenosti radnih mjesta turistickih inspektora

Turisticki inspektori su drzavni sluzbenici koji osim §to moraju ispunjavati opée uvjete za
prijam u drzavnu sluzbu utvrdene Zakonom o drzavnim sluzbenicima, moraju ispunjavati
i dodatne uvjete propisane Zakonom o Drzavnom inspektoratu. Ti uvjeti ukljucuju
odredeni stupanj obrazovanja u odredenom polju, minimalan broj godina radnog iskustva
na odgovaraju¢im poslovima te polozen drzavni ispit 1 strucni ispit za turistiCkog
inspektora (Cl. 41. ZDI).

Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu DrZzavnog inspektorata za obavljanje poslova u
podru¢ju turizma, potrebno je sveukupno 79 sluzbenika, 1 to njih 19 u sredi$njoj sluzbi,
10 sluzbenika u podru¢nom uredu u Osijeku, 17 sluzbenika u uredu u Splitu, 10 u
Varazdinu, 14 u Zagrebu te po jedan samostalni izvrsitelj u Puli, Rabu 1 Crikvenici. Prema
Godisnjem izvjeSc¢u o radu Drzavnog inspektorata iz 2023. u SrediSnjem sektoru za nadzor
u turizmu 1 ugostiteljstvu popunjeno je 5 radnih mjesta od 19, Sto ¢ini popunjenost od
26,32%. Moze se zakljuciti da je popunjenost tog sektora znatno ispod prosjeka
popunjenosti Drzavnog inspektorata koji iznosi 65,43% (Drzavni inspektorat, 2024: str.
11, 12). Takoder, iz izvjeS¢a za 2022. godinu vidljivo je da je tada bilo popunjeno 6 radnih
mjesta od 19, Sto je Cinilo postotak popunjenosti od 31,58% (DrZavni inspektorat,
2023:11). Ovaj pad u 2023. godini ukazuje na smanjenje popunjenosti radnih mjesta §to

moze upucivati na probleme u zaposljavanju novih ili zadrzavanju postojecih.

4.5. Planiranje rada turisticke inspekcije

Prema Zakonu o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(NN 123/17, 151/22), sva tijela drzavne uprave, ukljucujuéi drzavne upravne organizacije,
obvezna su izradivati kratkorocne akte strateskog planiranja, odnosno provedbene
programe. U skladu s tim, DrZavni inspektorat je, na temelju programa Vlade Republike
Hrvatske 1 financijskog plana Inspektorata, donio Provedbeni program DrZavnog
inspektorata za razdoblje 2021. —2023. godine. Tim programom opisani su klju¢ni izazovi

1 potrebe u radu turisticke inspekcije, poput kvalitetnog planiranja nadzora, jaCanja
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ukupnih kapaciteta turisticke inspekcije te povezivanja podataka turisticke inspekcije s
informacijskim sustavima drugih tijela. Osobito se poti¢e povezivanje s Ministarstvom
turizma 1 sporta zbog uspostave SrediSnjeg registra za ugostiteljsku djelatnost 1 usluge u
turizmu (TuRegistar), koji pruza podatke o turistickim objektima, turistickim
zajednicama, turistickim sadrzajima te tvrtkama, osobama i institucijama povezanima s
turistickom djelatnos¢u. Njihova suradnja je bitna jer TuRegistar sadrzi podatke o
upravnim rjeSenjima koja donose ministarstva 1 nadleZzna upravna tijela u Zupanijama 1
gradu Zagrebu temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti 1 Zakona o pruzanju usluga u
turizmu. Na taj nacin omogucava se u¢inkovita razmjena informacija i bolji nadzor nad
turistickom djelatnoS$¢u. Takoder, istiCe se potreba za aktivnim sudjelovanjem turisticke
inspekcije u unapredenju sustava eVisitor, koji se koristi za prijavu 1 odjavu turista, Sto
doprinosi kvalitetnijoj pripremi inspekcijskih nadzora. Jedan od klju¢nih izazova je i
suzbijanje neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti, neregistriranog pruzanja
ugostiteljskih usluga te sprjeCavanje nelojalne konkurencije (Drzavni inspektorat, 2023b:
5,19,41). Turisticka inspekcija djeluje u skladu GodiSnjim planom rada Drzavnog
inspektorata za 2024. godinu predvidene su aktivnosti kojima se nastoji ostvariti mjera
koja je predvidena Provedbenim programom, ukljucujuéi i1 ciljeve poput jacanja
ucinkovitosti svojih zaposlenika, ucinkovitog financijskog upravljanja te jaCanja
transparentnosti i odgovornosti, kao 1 poticanja partnerskog odnosa.

Mjerom osiguravanja propisane kvalitete u turizmu i ugostiteljstvu, turisticka inspekcija
provodi aktivnosti poput inspekcijskih nadzora hostela i apartmana, nadzora turistickih
agencija te nadzora iznajmljivaca kako bi osigurala primjenu propisane kvalitete
turistickih 1 ugostiteljskih usluga. Time doprinosi postavljanju Hrvatske medu vodece
turisticke zemlje svijeta. Za odrZavanje kvalitete u turizmu i sigurnost turista, turisticka
inspekcija koristi instrumente poput planiranih, koordiniranih nadzora i primjenu nacela
oportuniteta (Drzavni inspektorat, 2023c: 3, 51-54). Provodenjem Provedbenog programa
1 GodiSnjih planova te u€inkovitim upravljanjem kljuénim izazovima, turisticka inspekcija
doprinosi odrzavanju visoke kvalitete turistickih usluga ¢ime se jaca ugled Hrvatske kao

pozeljne turisticke destinacije.
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Turisticka inspekcija, ali 1 ostale inspekcije pokrecu i provode inspekcijski nadzor po
sluzbenoj duznosti, ali mogu djelovati i na temelju zaprimljene predstavke. Zaprimljene
predstavke moraju sadrzavati podatke o podnositelju prijave, odnosno ime, prezime i
adresu stanovanja. Da bi inspektori mogli u¢inkovito obaviti inspekcijski nadzor, u prijavi
takoder moraju biti navedeni podaci o ugostiteljskom ili turistickom objektu (naziv, adresa
objekta) te Cinjenicni opis nezakonitosti koja se prijavljuje. Ako turisticki inspektor nije
ovlasten postupati po predstavci, mora je dostaviti stvarno nadleznom tijelu drzavne
uprave 10 tome mora pisano obavijestiti podnositelja prijave. Ukoliko obavi nadzor prema
zaprimljenoj predstavci, mora podnositelja prijave obavijestiti o utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju prilikom nadzora i o poduzetim mjerama u roku od 30 dana od utvrdenja ¢injenica®
(Cl. 58 ZDI).Prijave se mogu dostaviti na adresu Drzavnog inspektorata ili ispunjavanjem
obrasca za podnoSenje prijava na stanici Drzavnog inspektorata.

Na ovaj nacin, svima se daje mogucnost prijavljivanja primije¢enih nepravilnosti 1
nezakonitosti, Sto omogucava turisti¢koj inspekciji brzu reakciju na prijave i vracanje u

stanje zakonitosti

4.6. Godisnja izvjesca

Godisnjim izvjes¢em o radu Drzavnog inspektorata i Godisnjim izvjes¢em o provedbi
provedbenog programa za 2023. godinu vidljivo je da je turistiCka inspekcija tijekom
cijele godine provodila mjeru ,,Osiguravanje propisane kvalitete u turizmu i
ugostiteljstvu®. Inspekcijski nadzori bili su usmjereni na pravne i fizicke osobe koje
neregistrirano obavljaju ugostiteljsku djelatnost, pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u
turizmu kao i na objekte na Cije poslovanje su podnesene prijave (Drzavni inspektorat,
2024b:8). Turisticki inspektori su u 2023. godini obavili ukupno 8.082 inspekcijskih
nadzora iz podrucja ugostiteljstva i turizma. Od tog broja, u 6.292 nadzora inspektori nisu
utvrdili povrede propisa, §to znaci da je 77,85% nadziranih subjekata poslovalo zakonito.

Iz toga se moZe zakljuciti da vecina turistickih i1 ugostiteljskih subjekata posluje u skladu

L https://gov.hr/hr/turisticka-inspekcija/14362lang=hr
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s vaze¢im propisima. Medutim, u preostalih 22,15% inspekcijskih nadzora, odnosno u
1.790 slucajeva, utvrdeno je 1.923 raznih povreda propisa. Od tih povreda, u 1.482 slucaja
inspektori su primijenili nacelo oportuniteta, $to iznosi 77,06% sluCajeva. Nacelo
oportuniteta uvedeno je Zakonom o pruzanju usluga u turizmu 2017. godine (Lopizi¢,
2020: 12). Time turisticki inspektori prvi dobivaju ovlastenje da ne podnesu optuzni
prijedlog, ne izdaju prekrSajni nalog i ne naplate kaznu na mjestu prekrsaja ako nadzirana
osoba otkloni nepravilnosti 1 nedostatke do donoSenja rjeSenja, postupi po izvrSnom
rjeSenju ili preuzme obvezu da otkloni nepravilnosti 1 nedostatke utvrdene u
inspekcijskom nadzoru za koje nije odredena upravna mjera, a turisticki inspektor utvrdi
da je poc¢injen prekrSaj (¢l. 102. Zakon o pruZanju usluga u turizmu). Primjenom nacela
oportuniteta izgraduje se partnerski odnos izmedu turistickih inspektora i nadziranih
subjekata, omogucujuéi inspektoru ostvarivanje savjetodavne uloge i pruzanje prilike za
ispravak nepravilnosti. Takoder, za utvrdene povrede propisa inspektori su protiv
prekrSitelja nadleznim sudovima podnijeli 344 optuzna prijedloga za pokretanje
prekrSajnih postupaka te donijeli 285 prekrSajnih naloga. U 107 slucajeva prekrSajnim
nalogom oduzeta je protupravno ste¢ena imovinska korist, a naplacene su 1.004 kazne na
mjestu izvrSenja prekrsaja.

Za utvrdene povrede propisa turisticki inspektori donijeli su ukupno 837 upravnih
rjeSenja. Od toga, 326 se odnosilo na otklanjanje utvrdenih nedostataka, 385 na zabrane
obavljanja ugostiteljske djelatnosti te pruzanja ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu,
dok je 126 rjeSenja nalozilo uplatu dugujuéeg iznosa turisticke pristojbe. Takoder,
turistiCka inspekcija je provodila nadzore nad primjenom Zakona o uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, odnosno obavljala inspekcijske nadzore dvojnog
iskazivanja cijena tijekom 2023. godine. Obavila je 2.692 takva nadzora, od kojih su 2.168
bila planirana, a 524 obavljena na temelju zaprimljenih predstavki (DrZavni inspektorat,
2024:32,33). U 2023. inspektori su proveli sve aktivnosti za ostvarenje mjere propisane
kvalitete u turizmu 1 ugostiteljstvu. Na taj nacin, turisticka inspekcija je ostvarila, pa ¢ak
1 nadmasila ciljane vrijednosti u obavljenim nadzorima nad legalnim pruZateljima

ugostiteljskih usluga, smanjenju povreda utvrdenih kontrolom Zakona o turistickoj
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pristojbi te utvrdenim neregistriranim pruzateljima ugostiteljskih i turistickih usluga
(Drzavni inspektorat, 2024b:27,28).

U 2023. turisticka inspekcija provela je manje inspekcijskih nadzora (8.802) u usporedbi
s 2022. godinom, kada je obavljeno 9.999 nadzora. Osim toga zabiljezen je veci postotak
povreda propisa (22,15%) u odnosu na 2022. godinu, kada je taj postotak iznosio 17%.
Bitno je spomenuti da je primjena nacela oportuniteta znatno porasla s 18% na 77,06%,
Sto ukazuje na promjenu pristupa turistickih inspektora prema nadziranim subjektima.
Njihova uloga sve se vise pomice od represivne prema savjetodavnoj, nastojeci izgraditi
partnerski odnos s nadziranim subjektima radi postizanja bolje uskladenosti s propisima 1
unaprjedenja kvalitete usluga. Takvim pristupom subjekte se potice na suradnju i
omogucava im da isprave utvrdene nepravilnosti te se tako promice kultura postivanja
pravila i propisa u turizmu i ugostiteljstvu (DrZavni inspektorat, 2023:27). Kao pozitivan
primjer savjetodavne uloge inspektora i poticanja partnerskog odnosa je izdavanje Vodica
za ugostitelje 1 pruzatelje ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu te za korisnike tih
usluga. U Vodicu su navedene sve komponente koje inspektori nadziru, §to nadziranim

subjektima bitno olakSava postupanje u skladu s propisima.

4.7. Koordinirani nadzori

Kako bi se odrzala kvaliteta turistickih usluga i sigurnost turista, turisticka inspekcija,
osim samostalnih nadzora, provodi i koordinirane nadzore u suradnji s drugim
inspekcijama Drzavnog inspektorata.

Primjerice, sanitarna i turisticka inspekcija zajednicki provode inspekcijske nadzore kako
bi kontrolirale usluzivanje alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18 godina te konzumaciju
duhanskih proizvoda u ugostiteljskim objektima u kojima se posluzuje hrana, kao i na
zatvorenim terasama ugostiteljskih objekata koji za to ne ispunjavaju uvjete. Tijekom

2022. godine, tim nadzorima turisti¢ki inspektori utvrdili su ove povrede u 84 slucaja?.

2 https://dirh.gov.hr/vijesti/pojacani-nadzori-sanitarne-i-turisticke-inspekcije-u-ugostiteljskim-
objektima/595
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Takoder, u sklopu koordiniranih inspekcijskih nadzora turisticke predsezone i sezone u
razdoblju od 3. lipnja do 4. kolovoza ove godine provedena su 2.239 koordinirana nadzora
na podrucju cijele Hrvatske. U tim nadzorima, osim turisti¢kih inspektora sudjelovali su:
sanitarni, trzi$ni, poljoprivredni, veterinarski, gradevinski, inspektori rada, vodopravni,
inspektori zastite prirode i okolisa, rudarski te inspektori opreme pod tlakom. U 37,4%
inspekcijskih nadzora nisu utvrdene povrede, dok su u 62,6% utvrdene razli¢ite povrede
propisa.

Povrede koje su utvrdili turisticki inspektori odnose se na nedostatke u ispunjavanju
propisanih minimalnih uvjeta uredenja 1 opreme objekta. U tom razdoblju obavili su 403
inspekcijska nadzora neregistriranih pruzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu.
Ve¢ina tih nadzora bila je obavljena sukladno zaprimljenim prijavama Turisti¢kih
zajednica. U 134 nadzora utvrdena je povreda propisa te su shodno tome 31 usmena
rjeSenja o zabrani neregistriranog pruzanja usluga u domacinstvu te 35 o zabrani
oglasavanja istog®.

Provedbom ovakvih nadzora, Drzavni inspektorat doprinosi uspjeSnoj realizaciji
predsezone 1 sezone provodenjem nadzora s ciljem zaStite javnog i javnozdravstvenog

interesa ljudi, Zivotinja, bilja, prirodnih bogatstava i okolisa®.

3 https://dirh.gov.hr/vijesti/u-razdoblju-od-03-lipnja-do-04-kolovoza-ukupno-su-obavljena-2-239-
koordinirana-inspekcijska-nadzora-turisticke-predsezone-i-sezone/644
“https://dirh.gov.hr/vijesti/preliminarni-rezultati-koordiniranih-inspekcijskih-nadzora-turisticke-
predsezone-i-sezone/640
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5. ZAKLJUCAK

Inspekceijski nadzor predstavlja instrument posljednje faze regulacijskog procesa kojim se
osigurava provedba i primjena propisa. Provode ga tijela drzavne uprave nad pravnim i
fizickim osobama kako bi utvrdila provode li ispravno zakonske odredbe u svom
poslovanju. Kvalitetnom organizacijom i provedbom inspekcijskog nadzora, pruzatelji
usluga pridrZavaju se propisa, ¢ime doprinose pruZanju kvalitetnijih usluga korisnicima.
Djelotvorno 1 u¢inkovito djelovanje inspekcija mora se temeljiti na osnovnim nacelima
koja ukljucuju kvalitetno planiranje i usmjeravanje inspekcija te dijalog sa subjektima
nadzora. Inspekcije u Hrvatskoj organizirane su prema resornom ili funkcionalnom
nacelu. Prema funkcionalnom nacelu, mogu se organizirati kao jedno sredi$nje tijelo, kao
Sto je Drzavni inspektorat. Inspekcijske sluzbe koje nisu organizirane unutar DrZzavnog
inspektorata ustrojene su pri ministarstvima i drZavnim upravnim organizacijama u obliku
samostalnih sektora.

Zakonom o Drzavnom inspektoratu propisane su ovlasti i prava inspektora prilikom
provedbe nadzora. Na temelju utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, inspektori donose upravne
mjere kojima pravnim ili fizickim osobama nesto nareduju ili zabranjuju. Takoder, ako
utvrde da je povredom propisa pocinjen prekrsaj, inspektor ¢e poduzeti kaznene mjere kao
Sto su podnosSenje optuznog prijedloga, donosenje prekrSajnog naloga, oduzimanje
protupravno pribavljene imovinske koristi ili napla¢ivanje nov€ane kazne na mjestu
pocinjenja prekrSaja. Iznimku od pokretanja prekrSajnog postupka predstavlja nacelo
oportuniteta koje inspektoru omogucuje da postupanja koja imaju sva bitna obiljezja
prekrSaja ne tretira kao prekrsaj, ako je stupanj ugrozavanja ili povrede javnog poretka,
drustvenih vrijednosti neznatan te ako ne postoji potreba za kaznjavanjem. Tim nacelom
potice se savjetodavna uloga inspektora $to je klju¢no za odrzavanje partnerskog odnosa
izmedu inspektora i nadziranih subjekata.

Turisticka inspekcija igra klju¢nu ulogu u odrzavanju kvalitete i sigurnosti turisti¢kih
usluga. Organizacija turisticke inspekcije prolazila je kroz razli¢ite promjene, od resornog
do funkcionalnog modela. Trenutno je organizirana unutar DrZzavnog inspektorata, $to joj

omogucuje da kroz redovite inspekcijske nadzore i1 suradnju s drugim inspekcijama
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pomaze u otkrivanju i suzbijanju neregistriranih djelatnosti, neregistriranog pruzanja
ugostiteljskih usluga te sprjeCavanju nelojalne konkurencije. Djelokrug turisticke
inspekcije, osim Zakonom o Drzavnom inspektoratu, definiran je i Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti i Zakonom o pruzanju usluga u turizmu. Trenutna popunjenost
radnih mjesta iznosi 26,32%, Sto je ispod prosjeka popunjenosti Drzavnog inspektorata
koji iznosi 65,42%. Dodatni pad u 2023. godini u odnosu na 2022. godinu moze ukazivati
na poteskoce u zapoSljavanju ili zadrzavanju inspektora. Stoga smatram da je potrebno
povecati broj turistickih inspektora, s obzirom na vaznost njihovih aktivnosti za
odrzavanje visoke kvalitete 1 sigurnosti u turizmu te za osiguranje uc¢inkovitog nadzora 1
kontrole. Isto tako, 2023. godine provela je 8.082. inspekcijska nadzora, $to je isto
smanjenje u odnosu na prethodnu godinu. Postotak povreda propisa je porastao na
22,15%, dok je promjena nacela oportuniteta znacajno povecana na 77,06% Sto ukazuje
na sve vecu usmjerenost inspektora prema savjetodavnom pristupu. Unato¢ povecanju
broja povreda propisa, turisticka inspekcija je uspjeSno ostvarila ciljeve mjere za
osiguranje propisane kvalitete u turizmu 1 ugostiteljstvu.

Smatram da bi se daljnje unaprjedenje inspekcijskog nadzora, ukljucujuéi turisticku
inspekciju, trebalo nastaviti usmjeravati prema savjetodavnoj ulozi. To bi
podrazumijevalo usmjerenost na prevenciju i edukaciju nadziranih subjekata kako bi se
smanjio broj prekrSaja i povecala svijest o vaznosti pridrzavanja propisa. Primjeri takvih
edukacija turisticke inspekcije mogu ukljucivati razli¢ite radionice i seminare za turisticke
subjekte na kojima bi se upoznali s klju¢nim propisima koji se odnose na njih te dobili

konkretnu pomoc¢ u uskladivanju i rjeSavanju problema.
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