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NASLOV: POSLOVNA ETIKA | ORGANIZACIJA POSLOVANJA U 21.
STOLJECU

SAZETAK:

Poslovna etika ti¢e se moralno ispravnog i pogreSnog ponasanja u poslovanju te iziskuje
primjenu moralnih standarda od strane osoba u organizacijama. Koristi od etickog poslovanja
dugoro¢no gledano smanjuje rizik od poslovnog neuspjeha. Moze se re¢i kako je etika u
poslovanju 21. stolje¢a neizbjezna. U primjeni koncepta etickog poslovanja klju¢nu ulogu ima
ljudski faktor. Naime, organizaciju ¢ine nesavrseni ljudi, stoga nijedna organizacija nikada necée
biti savrSena. Ipak, svaka organizacijska praksa trebala bi biti dizajnirana na nacin koji propagira
temeljne vrijednosti organizacije kako bi se minimizirao rizik od neuspjeha. Organizacija
poslovanja u 21. stolje¢u u kontekstu poslovne etike podrazumijeva izgradnju eticke
organizacijske klime i strukture, transparentnost i dr. Kada se slijede eticke smjernice, razvija
se povjerenje izmedu organizacije i njenih dionika. U radu je utvrdeno kako se jo$ uvijek veliki
postotak poduzeca suo€ava s prevarama te je stoga inkorporiranje poslovne etike u poslovanje

joS uvijek na nedovoljno zadovoljavajucoj razini iako raste svijest o vaznosti iste.

Kljuéne rije¢i: poslovna etika, etika, eticko poslovanje, suvremeno poslovanje, eticka

organizacijska klima



TITLE: BUSINESS ETHICS AND BUSINESS ORGANIZATION IN THE
21ST CENTURY
SUMMARY::

Business ethics concerns morally correct and wrong behavior in business and requires the
application of moral standards by persons in organizations. The benefits of ethical business in
the long run reduce the risk of business failure. It can be said that business ethics in the 21st
century is inevitable. The human factor plays a key role in the application of the concept of
ethical business. Namely, an organization is made up of imperfect people, so no organization
will ever be perfect. Nevertheless, any organizational practice should be designed in a way that
propagates the core values of the organization to minimize the risk of failure. Organizing
business in the 21st century in the context of business ethics implies building an ethical
organizational climate and structure, transparency, etc. When ethical guidelines are followed,
trust develops between the organization and its stakeholders. The paper found that a large
percentage of companies still face fraud and therefore the incorporation of business ethics into
business is still at an insufficiently satisfactory level, although there is a growing awareness of

its importance.

Keywords: business ethics, ethics, ethical business, modern business, ethical organizational

climate
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1. UVOD

Sve se organizacije suoCavaju s etickim izazovima u svojoj upravljackoj strukturi, radnom
okruzenju, stilu vodstva 1 ciljevima koje teze posti¢i. Vode bilo koje organizacije 21. stoljeca
suoceni su s nizom etiCkih dilema koje mogu imati ukupni utjecaj na uspjesSnost organizacije
bez obzira na njezin kontekst. Eticko pitanje je jo$ slozenije ¢injenicom da organizacije imaju
pojedince i skupine koji mogu imati razlicita uvjerenja i vrijednosti, a svaka od njih ima svoj
pogled na ono $to im treba od organizacije. Stvaranje eticke organizacijske klime odnosno eticka
organizacija poslovanja postaju presudni za poslovanje 21. stoljeca. Poslovna etika mora se
smatrati vrlo vaznim elementom svake organizacije, jer vodenje bez etike i integriteta, u
kombinaciji s osobnom i korporativnom odgovorno$é¢u, moze biti §tetno za organizaciju i
njezine povezane ¢lanove u drustvu. Neeti¢ko ponaSanje uprave i zaposlenika obi¢no uzrokuje
nezadovoljstvo ukljucenih strana, skandale i ¢ak moze dovesti do bankrota organizacije. Brojni
su razlozi zbog kojih se organizacije ponasaju neeticki: pritisak dionicara za rast, viSe vodstvo
koje nastoji posti¢i svoje ciljeve, prijeteci financijski gubici, pohlepa, a ¢esto i neznanje. Unutar
drustva koje se neprestano mijenja bitna je snazna korporativna kultura koja integrira etiku u

sve svoje aktivnosti.

Ovaj rad bavi se temom poslovne etike 1 organizacije poslovanja u 21. stolje¢u kako bi se
ukazalo na vaZnost inkorporiranja poslovne etike u organizacije. Nastoji se pruZiti odgovor na
pitanje kako minimizirati neeticko ponasanje unutar organizacija kako bi se one prilagodile
suvremenim uvjetima poslovanja koji naglasavaju vaznost etickog poslovanja te kako bi se
izbjeglo, u najmanju ruku, naruSavanje imidza poduzeca. Nakon uvoda, prvi dio rada se bavi
teorijskim osnovama poslovne etike ukljucujuéi teorijske osnove etike, pojmovno odredenje
poslovne etike, vaznost poslovne etike, globalizaciju kao klju¢ni kontekst poslovne etike
(kulturna i zakonodavna pitanja te pitanja odgovornosti). Drugi dio rada odnosi se na
organizaciju poslovanja u 21. stolje¢u sto ukljucuje ljudski faktor u primjeni koncepta etickog
poslovanja, uspostavu eticke kulture (identificiranje temeljnih vrijednosti poduzeca, briga o
zaposlenicima, kupcima i dioniarima, postupanje s konkurencijom i zajednicom te razvoj
etickog kodeksa), eticku organizacijsku strukturu te transparentnost i objavljivanje informacija.
Posljednji dio rada obraduje primjere iz prakse: Chiquita 1 Bushmaster Firearms, Inc. U

zakljucka rada autorica iznosi vlastita zaklju¢na razmatranja o temi.



2. TEORIJSKE OSNOVE POSLOVNE ETIKE

Poslovna etika, koja se nekad smatrala oksimoronom, sada je postala temeljni dio procesa
donosenja odluka u organizaciji. U suvremenim uvjetima poslovanja, naglasak na poslovnu
etiku je sve veci. Kratkoro¢no gledano, eticke prakse mogu kociti profit poslovanja, ali vjeruje
se da su eticke prakse dugorocno plodonosne za svako poslovanje. Za bolje razumijevanje
problematike poslovne etike, prvo je potrebno pruziti uvid u sam pojam etike kroz sljedece

potpoglavlje rada.

2.1. Teorijske osnove etike

Etimologija pojma etika potjece od grcke rije¢i ethos, §to znaci “karakter”, a poznata je i kao
moralna filozofija odnosno grana filozofije koja ukljucuje “sistematiziranje, obranu i preporuku
koncepata ispravnog i pogresnog ponasanja.”! Kratkim rije¢ima moglo bi se reéi da se radi o
proucavanju morala. Pojam etika moze poprimiti vi$e zna¢enja. Prema jednom od znacenja koje
mu se pridaje rijec je o ,,nacelima ponaSanja koja upravljaju pojedincem ili skupinom®. Pojam
osobna etika ponekad se koristi pri pozivanju na pravila po kojima pojedinac zivi svoj osobni
zivot. Pojam ra¢unovodstvene etike koristi se pri pozivanju na kodeks koji vodi profesionalno

ponasanje ra¢unovoda.?

Etika ukljucuje razumijevanje razlika izmedu ispravnog i pogresnog razmisljanja 1 postupaka te
koriStenje principijelnog donoSenja odluka za odabir radnji koje ne nanose Stetu drugima. lako
su intuicija i kreativnost ¢esto uklju€eni u odlu¢ivanje izmedu onoga §to se ¢ini kao dva “zla”
ili manje pozeljna izbora u dilemi gdje nema jednostavnih alternativa, koriStenje etickih nacela
prije nego $to se postupi ishitreno moZe smanjiti negativne posljedice. Tri su opca podrucja koja

¢ine okvir za razumijevanje etickih teorija: metaetika, normativna etika i deskriptivna etika.®

Metaetika razmatra odakle neciji eticka nacela potjecu i §to oni znace. Dolaze 1i necija eticka
uvjerenja iz onoga §to je drustvo propisalo? Jesu li roditelji, obitelj, vjerske institucije utjecali 1

oblikovali necija eticka uvjerenja? Jesu li nacela dio osjecaja i stavova pojedinaca? Metaeticke

! Fieser, J., Ethics. URL: https://iep.utm.edu/ethics/ (pristupljeno 29.12.2020.)
2 Velasquez, M.G. (2011) Business Ethics Concept and Cases. London: Pearson, 7th edition, str. 8.
3 Weiss, J.W. (2014) Business Ethics. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers Inc., 6th edition, str. 14.
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perspektive bave se tim pitanjima 1 usredotoCuju se na pitanja univerzalnih istina, Bozju volju,

ulogu razuma u eti¢kim prosudbama i znadenje samih etickih pojmova.*

Normativna etika je prakti¢nija. Ova vrsta etike ukljuCuje propisivanje i vrednovanje eti¢kih
ponaSanja odnosno ono $to bi trebalo uciniti u buduénosti. Normativna etika takoder se bavi
navikama koje treba razvijati, duznostima i odgovornostima koje treba slijediti te posljedicama
ponasanja pojedinca i njegovih ucinaka na druge. U poslovnom ili organizacijskom kontekstu,
promatraju se i rjeSavaju eticki problemi i problemi s pojedincima, timovima i vodama te se

adresiraju nacini sprjecavanja i/ili rjeSavanja eti¢kih dilema i problema.®

Deskriptivna etika ukljucuje ispitivanje vjerovanja i nacela drugih ljudi. Takoder se odnosi na
predstavljanje odnosno opisivanje, ali ne tumacenje ili vrednovanje Cinjenica, dogadaja i etickih
postupaka u odredenim situacijama i mjestima. U bilo kojem kontekstu, organizacijskom,
odnosnom ili poslovnom, cilj je razumjeti, a ne predvidjeti, prosuditi ili rijesiti eti¢ko ili neeti¢cko

ponasanje ili djelovanje.®

Ucenje razmiSljanja, promisljanja i eticCkog ponaSanja pomaze pojedincima da postanu svjesni
etickih problema i da iste prepoznaju. Tada je moguce procijeniti vrijednosti, pretpostavke i
prosudbe u vezi s problemom prije djelovanja. Moguce je uéiti iz studija slu¢aja, igranja uloga
I rasprava o tome kako akcije pojedinaca utjecu na druge u razli¢itim situacijama. Odgovorno

postupanje jos uvijek je stvar izbora.’

Moguce je zakljuciti kako rasprava o etici pruza razumijevanje ljudskog ponasanja i donoSenja
odluka. Svaki pojedinac mora biti svjestan izravnog ili neizravnog utjecaja njegovih/njenih
akcija na druge. Ispitivanje etike u ovom radu otkriva klju¢nu komponentu moralnih naéela u
poslovanju te se iz tog razloga u sljede¢em potpoglavlju poblize obraduje problematika

poslovne etike.

2.2. Pojmovno odredenje poslovne etike
Dosad utvrdene Cinjenice o etici trebale su prenijeti ideju o tome §to je etika. Ovo potpoglavlje

rada se ne bavi etikom opcenito, ve¢ odredenim etickim podruc¢jem: poslovnom etikom.

4 Ibid.
5 Ibid.
6 Ibid., str. 15.
7 Ibid.



Poslovna etika se definira kao “specijalizirano istrazivanje moralnog dobra i zla koje se fokusira
na poslovne institucije, organizacije i aktivnosti. Poslovna etika je proucavanje moralnih
standarda 1 kako se oni primjenjuju na drustvene sustave i organizacije putem kojih moderna
drustva proizvode i distribuiraju robu i usluge te na aktivnosti ljudi koji rade u tim

organizacijama.”®

Drugim rije¢ima, poslovna etika je oblik primijenjene etike. Ne ukljucuje
samo analizu moralnih normi i moralnih vrijednosti, ve¢ takoder pokusava primijeniti zakljucke

ove analize na onaj segment institucija, organizacija i aktivnosti koji se naziva poslovnim.

Prema Johnu Donaldsonu (1989), poslovna se etika ukratko moZze opisati kao “sustavna studija
moralnih (etickih) pitanja koja se odnose na poslovanje, industriju ili srodne aktivnosti,
institucije ili prakse i uvjerenja”.® U definiranju poslovne etike Laura Nash (1990) primijetila je
da se poslovni moralni standardi ne razlikuju od individualnih standarda. U poslovnoj se etici
proucava nacin na koji se osobne moralne norme primjenjuju na aktivnosti i ciljeve
komercijalnog poduzeca. To nije zaseban moralni standard, ve¢ proucavanje nacin na koji
poslovni kontekst postavlja vlastite jedinstvene probleme za moralnu osobu koja djeluje kao
agent ovog sustava.'? Sli¢no misljenje izrekao je i Strenberg (1994) koji je takoder misljenja da
se etika uglavnom odnosi na distribucijsku pravdu u odlu¢ivanju o poslovnim aktivnostima.

Prema njemu poslovna etika primjenjuje eti¢ko rasudivanje na poslovne situacije i aktivnosti.'

Poslovna etika se definira i kao “proucavanje moralnih standarda i nacina na koji se oni
primjenjuju na sustave 1 organizacije putem kojih moderna drustva proizvode i distribuiraju robu
i usluge te na ljude koji rade u tim organizacijama.”*? U definiranju poslovne etike C.S.V. Murty
(2006) primijetio je da “moralna nacela koja definiraju ispravno i pogresno ponaSanje u
poslovnom svijetu odreduju javne interesne skupine i poslovne organizacije, kao i osobni moral
i vrijednosti pojedinca.”*® Prema Stanfordovoj enciklopediji filozofije (2008), poslovna etika

oblik je primijenjene etike ili profesionalne etike koja ispituje eticka nacela i moralne ili eticke

8 Velasquez, M.G., op.cit., str. 15.

® Donaldson, J. (1989) Key Issues in Business Ethics. Cambridge: Academic Press, str. 10.

10 Nash L. (1990) Good Intentions Aside: A Manager’s Guide to Resolving Ethical Problems. Boston: Harvard
Business School Press, str. 9.

11 Strenberg E. (1994) Just Business: Business Ethics in Action. London: Little, Brown and company, str. 12.

2 Buchholz A., Rosenthal, R., Sandra, B. (1998) Business Ethics — The Pragmatic Path beyond Principles to
Process. New York: Prentice Hall, str. 23.

13 Murty, C.S.V. (2009) Business Ethic. Mumbai: Himalaya Publishing House, str. 27.
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probleme koji nastaju u poslovhom okruzenju. Primjenjuje se na sve aspekte poslovnog

ponasanja i relevantan je za ponasanje pojedinaca i cijelih organizacija.'*

Poslovnu etiku moguce je opisati kao na¢in komuniciranja te izvodenja i sklapanja poslova $to
je istovremeno u skladu sa socioloskim i duhovnim zakonitostima covjeka i njegova okruzenja.
Drugim rijeima, u poslovanju se razlikuje eti¢ka i profitna poslovna strana koje je nuzno

uravnoteziti kako bi poduzeée dobro poslovalo.’®

Poslovna etika ujedinjuje dva poslovna ¢imbenika — profit i etiCko ponasanje. Cilj svakog
poduzeca je posti¢i materijalni uspjeh koji ukljucuje zadovoljenje potreba potroSaca i profit.
Potonje nije moguée bez prisustva etickog ponasanja.'® Poslovna etika zna¢ajan je element
izgradnje nuznog povjerenja investitora, kreditnog trzista 1 kupaca kao jedini nacin izlaska iz
krize. Poduzeée koje ne postuje eticka nacela dozivljava bojkot svojih proizvoda/usluga te
znacajno ugrozen imidz. Primjena etike u poslovanju pomaze sprecavanju destruktivnih

posljedica.l’

Iz navedenih definicija, koje odrazavaju sli¢ne poglede na etiku s razlikama u malim nijansama,
moze se zakljuciti da je poslovna etika povezana s moralno ispravnim i pogresnim ponasanjem
u poslovnom kontekstu te ukljucuje pitanja pravi¢nosti, pravde i pravednosti. Ta pitanja

zahtijevaju primjenu moralnih standarda od strane osoba u organizacijama.

2.3. Vazinost poslovne etike

Poslovna etika trenutno je vrlo istaknuta poslovna tema, a rasprave i dileme oko iste privlace
ogromnu pozornost s razli¢itih strana. Primjerice, potroSaci i ostale skupine sve viSe vrSe pritisak
1 traze od poduzeca viSe eticki 1 ekoloSki zdraviji na¢in poslovanja. Takoder i mediji se
neprestano usredoto¢uju na korporacijske zlouporabe i malverzacije. Cini se ¢ak da i sama

poduzeca sve vise prepoznaju da je eticko poslovanje zapravo dobro za posao.

14 Stanford Encyclopedia of Philosophy (2016) Business Ethics. URL: https://plato.stanford.edu/entries/ethics-
business/, (pristupljeno 30.12.2020.)

15 Krkag, K. (2007) Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost. Zagreb: Mate d.0.0./ZSEM, str.
205.

16 Bebek, B., Kolumbi¢, A. (2003) Poslovna etika. Zagreb: Sinergija, str. 4.

17 Babi¢, M. (2014) Etika u marketingu kao pretpostavka dugoroéno odrzivog poslovanja osiguravajuceg drustva.
Sarajevo: 25. susret osiguravaca i reosiguravaca, str. 28.
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Ispravno postupanje vazno je za poduzeca, porezne obveznike, zaposlenike 1 druge dionike, kao
i za drustvo. Poduze¢ima i poslodavcima legalno i eti¢no postupanje znaci ustedu od milijardi
dolara na godis$njoj razini uslijed manje broja parnica, nagodbi i kradi. Jedno je istrazivanje
pokazalo da se godis$nji poslovni troskovi unutarnjih prijevara krecu izmedu godiSnjeg bruto
domaceg profila (BDP) Bugarske (50 milijardi USD) i Tajvana (400 milijardi USD). Takoder
se procjenjuje da krada godiSnje kosta poduzeca 600 milijardi dolara te da 79% radnika priznaje
kradu od svojih poslodavaca ili razmislja istoj. Ameri¢ko ministarstvo trgovine primijetilo je da
se Cak jedna tre¢ina svih poslovnih neuspjeha godiSnje mozZe pripisati kradi od strane
zaposlenika. Stru¢njaci su procijenili da je priblizno 40% gubitaka od prijevara i krada

ameri¢kih poduzeéa interno.®

Istrazivanje koje je provelo udruZenje PwC pokazuje da se 2020. godine 47% ispitanih poduzeca
suocilo s prevarom u poduzecu u posljednjih godinu dana. Rije¢ je o drugom najveéem postotku
prijavljenom u posljednjih 20 godina. Istrazivanje je provedeno globalno na uzorku od preko
5.000 poduzeca iz 99 zemalja. Grafikon 1. prikazuje koji su najéesc¢i oblici prevara u

poduzeéima prema ovom istrazivanju.*®

Grafikon 1: Naj¢es¢i oblici prevara u globalnim poduzeéima 2020. godine

varanje kupaca ] 35%
cyber kriminal 1 134%
pronevjerena sredstva 1 31%
mito i korupcija ] 30%
racunovodstvene prevare ] 28%
prevara u podrucju javne nabave ] 19%
prevara u podrucju ljudskih resursa 1 17%
obmanjujuce poslovne prakse ] 16%
krSenje zakona o trziSnom natjecanju T 13%
krada intelektualnog vlasnistva I 11%
pranje novca i sankcije I 11%
unutarnje/neovlasteno trgovanje Il 10%
porezne prevare I 8%
ostalo I 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Izvor: PwC (2020) Global Economic Crime and Fraud Survey. URL: https://www.pwc.com/gx/en/forensics/gecs-

2020/pdf/global-economic-crime-and-fraud-survey-2020.pdf (pristupljeno 2.1.2021.)

18 Velasquez, M.G., op.cit., str. 17.
19 pwC (2020) Global Economic Crime and Fraud Survey. URL.: https://www.pwc.com/gx/en/forensics/gecs-
2020/pdf/global-economic-crime-and-fraud-survey-2020.pdf (pristupljeno 2.1.2021.)
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Prema grafikonu 1. je vidljivo kako je tijekom 2020. godine najveéi broj prevara diljem svjetskih
poduzeca bilo u obliku varanja kupaca (35%), a zatim redom u obliku cyber kriminala (34%),
pronevjerenih sredstava (31%), mita 1 korupcije (30%), racunovodstvenih prevara (28%),
prevara u podrucju javne nabave (19%), prevara u podruéju ljudskih resursa (17%),
obmanjuju¢ih poslovnih praksi (16%), krSenja zakona o trziSnom natjecanju (13%), krade
intelektualnog vlasnistva (11%), pranja novca i sankcija (11%), unutarnjeg/neovlastenog
trgovanja (10%) te poreznih prevara (8%). Iz samih priloZenih statistickih podataka da se
naslutiti znacaj inkorporiranja poslovne etike u poslovanje, a neki od glavnih razloga zbog kojih

je tomu tako opisuju se u nastavku rada.

Poslovna etika vazna je za upravljanje odrzivim poslovanjem uglavnom zbog ozbiljnih
posljedica koje mogu proiza¢i iz odluka donesenih s nedostatkom etike. Cak i oni koji vjeruju
da dobra poslovna etika ne pridonosi razini profit trebali bi znati kako loSa etika moze
dugoro¢no §tetno utjecati na poslovni rezultat.?® Naime, posljedice neeti¢kog postupanja po
poduzece ukljucuju pogorsanje odnosa, narusenje ugleda, pad produktivnosti, kreativnosti i
lojalnosti zaposlenika, neucinkoviti protok informacija u ¢itavoj organizaciji i izostajanje s
posla. Poduzeéa koja imaju reputaciju neetickog i neopreznog ponasanja prema zaposlenicima
takoder teSko zaposljavaju i zadrzavaju cijenjene profesionalce. Nadalje, snazno eti¢cko vodstvo
ide ruku pod ruku s jakim integritetom. I etika i integritet imaju znacajan utjecaj na poslovanje
poduzeca. Povijest je Cesto pokazivala vaznost etike u poslovanju gdje ¢ak i jedan jedini propust
u prosudbi jednog zaposlenika moze znacajno utjecati na reputaciju poduzeca i neuspjeh istog.
Vode koji pokazuju ¢vrst moralni kompas i daju jasan primjer svojim zaposlenicima njeguju
radno okruzenje u kojem integritet postaje temeljna vrijednost. Pored navedenog, angazman
zaposlenika je veéi u organizacijama u kojima se oni osjecaju kao da dijele iste vrijednosti kao
i njihov poslodavac. Osjecaj “zajednicke svrhe” moze povecati predanost zaposlenika, posebno
kod starijih radnika. Opazeni nedostatak integriteta kod suradnika, menadzera i voda ima Stetan

u¢inak na angazman zaposlenika.?!

20 Failte Ireland, Applying Business Ethics. URL:

https://www failteireland.ie/Failtelreland/media/WebsiteStructure/Documents/2_Develop_Your_Business/1_Start
Grow_Your_Business/Applying-Business-Ethics-BT-ABE-C9-0913-4.pdf, (pristupljeno 2.1.2021.)

21 Velasquez, M.G., op.cit., str. 18.



Nadalje, zahtjevi koje postavljaju razni dionici glede etike u poslovanju postaju sve slozeniji i
izazovniji. Poslovna etika pruza nacine za jasnije uvazavanje i razumijevanje ovih izazova kako
bi poduzeta mogla efikasnije ispuniti ta eticka oCekivanja. Poslovna etika moze pomoci u
poboljsanju donosenja etickih odluka pruzaju¢i menadzerima odgovarajuce znanje i alate koji
im omogucuju da ispravno prepoznaju, dijagnosticiraju, analiziraju i daju rjeSenja za eticke
probleme i dileme s kojima se suo¢avaju.??

Kao koristi od eti¢kog poslovanja izdvajaju se i sljedec¢e:?3

e cticko poslovanje smanjuje transakcijske troskove, povecava reputaciju i zadovoljstvo u
radu,

e poduzeca koja posluju eticki privlace klijente;

e nemoralno poslovanje uzrokuje griznju savjest i strah od kazne;

e donosenje i provodenje zakona kojima se kaznjava nemoralno ponasanje preduvijet je za

postivanje poslovne etike.

Vidljivo je kako koristi od etickog poslovanja nadilaze nedostatke proizaSle iz neetickog
poslovanja te kako poslovna etika smanjuje rizik od poslovnog neuspjeha na dugi rok. Namece

se zakljucak kako je etika u poslovanju danas neizbjezna.

2.4. Globalizacija kao klju¢ni kontekst poslovne etike

Globalizacija je postala jedan od najviSe spominjanih pojmova u recentnom razdoblju te se cesto
identificira kao jedno od najvaznijih pitanja u suvremenom drustvu. Posebno u poslovnoj
zajednici postoji veliki interes za istu. Primjerice, predsjednik multinacionalne investicijske
banke 1 poduzeca za financijske usluge Goldman Sachs govorio je o “evandelju globalizacije”
veliCajuci sve povezanije svjetsko gospodarstvo i njegove koristi za gospodarski rast, globalnu
dobrobit, demokraciju i svjetski mir. Istodobno, poslovni tajkuni takoder su poceli prepoznavati
povecéane rizike za poslovanje koje globalizacija sa sobom donosi. Izvrsni direktor poduzeca
Deloitte Touche Tohmatsu (jedno od najvecih ratunovodstvenih poduzeéa) komentirao je na
Svjetskom ekonomskom forumu (WEF) 2006. godine u Davosu sljedece: “Jedan od utjecaja

globalizacije je taj da su se rizici svih vrsta, ne samo fiskalni, ve¢ i fizicki, povecali za poduzeca,

22 Crane, A., Matten, D. (2007) Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and Sustainability in the Age of
Globalization. USA: Oxford University Press, str. 11.
2 Voloder, 1., Su¢evi¢, D. (2020) Korporativno upravljanje za 21. stolje¢e. Zagreb: Lider Media, str. 21.
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neovisno o tome gdje posluju. Informacije putuju daleko i brzo, povjerljivost je tesko odrzavati,
trziSta su medusobno ovisna, a dogadaji na dalekim mjestima mogu imati neizmjeran utjecaj

gotovo bilo gdje u svijetu.”?

Dakle, globalizacija o€ito ima nekih losih strana, ¢ak i za poslovnu zajednicu. Pored toga,
uocava se znacajan uspon nove svjetske kulture antiglobalizacijskih aktivista i kriti¢ara. Razni
sastanci Svjetskog ekonomskog foruma, WTO-a, MMF-a i Svjetske banke, kao i summiti
Celnika G8 ili EU-a popraceni su dubokim kritikama, a povremeno ¢ak i nasilnim protestima
protiv “globalnog svjetskog poretka”, “globalnog kapitalizma”, “diktiranja multinacionalnih
kompanija” i tako dalje. Neredi u Seattlu, Davosu, Pragu i Genovi krajem 1990-ih i po¢etkom
2000-1h uc¢inili su javnost svjesnom da je globalizacija vru¢a tema na dnevnom redu javnosti, a
uzastopne bitke oko poStene trgovine i siroma$tva drzale su fokus na etici u procesu
globalizacije. U kontekstu poslovne etike, ova kontroverza oko globalizacije igra presudnu
ulogu. Napokon, korporacije, ponajvise one multinacionalne, u sredistu su kritike javnosti.
OptuZene su za iskoriStavanje radnika u zemljama u razvoju, uniStavanje okoliSa 1 zlouporabu
ekonomske mo¢i, ukljucivanje zemalja u razvoju u takozvanu “utrku prema dnu”. Ovaj pojam
opisuje proces kojim multinacionalne kompanije poti¢u zemlje u razvoju da budu jedna protiv
druge rasporedujuéi izravna strana ulaganja onim zemljama koje im mogu pruziti najpovoljnije
uvjete u smislu niskih poreznih stopa, niske razine propisa o okoli$u i ograni¢enih prava radnika.
Koliko god ove optuzbe bile istinite u praksi, nema sumnje da je globalizacija najaktualnije 1
najzahtjevnije podruéje u kojem korporacije moraju definirati i opravdati “ispravno ili
pogresno” ponasanje.?® Primjeri eti¢kog utjecaja globalizacije na razli¢ite skupine dionika

prikazani su u tablici 1.

24 1bid., str. 15.
25 | hid.



Tablica 1: Primjeri etickog utjecaja globalizacije na razli¢ite skupine dionika

Vrsta dionika Etic¢ki utjecaj globalizacije

Globalizacija pruza potencijal za vecéu profitabilnost, ali i vece rizike. Nedostatak
Dionicari regulacije na globalnim trziStima kapitala dovodi do dodatnih financijskih rizika i

nestabilnosti.

Korporacije prenose proizvodnju u zemlje u razvoju kako bi smanjile troskove na
Zaposlenici globalnom trzistu $to osigurava radna mjesta, ali takoder povecava potencijal za

iskoriStavanje zaposlenih kroz loSe radne uvjete.

Globalni proizvodi pruzaju socijalne koristi potrosa¢ima Sirom svijeta, ali mogu
naiéi i na proteste zbog kulturnog imperijalizma i vesternizacije. Globalizacija
Potrosaci kupcima moze donijeti jeftinije cijene, ali ranjivi potrosa¢i u zemljama u razvoju
takoder se mogu suoc€iti s mogucéno§cu iskoristavanja od strane multinacionalnih

kompanija.

Dobavlja¢i u zemljama u razvoju suocCavaju se s regulativom multinacionalnih
Dobavljaci i konkurenti | kompanija kroz upravljanje lancem opskrbe. Autohtoni konkurenti malih razmjera

izlozeni su moénim globalnim igra¢ima.

Civilno drustvo Globalne poslovne aktivnosti dovode poduzeée u izravnu interakciju s lokalnim
(interesne skupine, zajednicama s moguénos§cu erozije tradicionalnog zivota zajednice; pojavljuju se
nevladine organizacije, globalno aktivne interesne skupine sa ciljem vrSenja pristiska na korporacije u
lokalne zajednice) zemljama gdje su vlade slabe i tolerantne.

Globalizacija slabi vlade i povecava korporativnu odgovornost za radna mjesta,
. . dobrobit, odrzavanje etickih standarda itd. Globalizacija takoder suocava vlade s
Vlada i propisi 3 s : o . 3
korporacijama razli¢itih kulturnih ocekivanja o pitanjima poput mita, korupcije,

oporezivanja i filantropije.

Izvor: Crane, A., Matten, D. (2007) Business Ethics: Managing Corporate Citizenship and Sustainability in the Age
of Globalization. USA: Oxford University Press, str. 20.

Globalizacija posebno je vazna za poslovnu etiku, a to je vidljivo u tri glavna podru¢ja: kulturi,

zakonodavstvu i odgovornosti.

2.4.1. Kulturna pitanja

Kako je poslovanje sve manje teritorijalno ograniceno, tako se korporacije sve vise ukljucuju
na inozemna trzista iznenada se suoc¢avajuci s novim i raznolikim, ponekad ¢ak i proturjecnim
etickim zahtjevima. Moralne vrijednosti, koje su se na domacem trziStu uzimale zdravo za

gotovo, mogu se dovesti u pitanje po ulasku na strana trzista. Primjerice, stavovi o rasnoj i
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rodnoj raznolikosti u Europi mogu se znacajno razlikovati od stavova u zemljama Bliskog
istoka. Sli¢no tome, Kinezi bi mogli smatrati otpustanje zaposlenika u vrijeme ekonomskih kriza
neeti¢kim, a $to bi bilo uobic¢ajeno u Europi. Dodatno, dok Europljani rad djece smatraju strogo
neeti¢kim djelom, neke azijske zemlje mogu imati umjereniji pristup. Za primjer moze posluziti
slu¢aj Playboya, ameri¢kog Casopisa za odrasle, koji je 2006. godine morao suspendirati svoje
indonezijsko izdanje nakon nasilnih prosvjeda islamskih demonstranata iako je indonezijsko
izdanje bilo ublaZena verzija koja nije pokazala golotinju Razlog postojanja vjerojatnosti za
takve probleme lezi u tome $to iako globalizacija rezultira brisanjem teritorijalnih granice za
neke procese i aktivnosti, u mnogim slu¢ajevima jo$ uvijek postoji uska veza izmedu lokalne
kulture, ukljucujuéi moralne vrijednosti, i odredene geografske regije. Na primjer, Europljani
uglavnom ne odobravaju smrtnu kaznu, dok se €ini da je mnogi Amerikanci smatraju moralno
prihvatljivom. Zene se mogu slobodno sunéati u toplesu na ve¢ini europskih plaza, ali u nekim
drzavama Amerike za to mogu biti kaznjene. To je jedno od proturje¢ja globalizacije. S jedne
strane, globalizacija €ini regionalnu razliku manje vaznom jer ujedinjuje regije i potice
ujednaceniju ,,globalnu kulturu“. S druge strane, ona otkriva ekonomske, politicke i kulturne

razlike te suo¢ava ljude s istima.?®

2.4.2. Zakonodavna pitanja

Sto vise ekonomskih transakcija gubi vezu s odredenim regionalnim teritorijom, to vise izmice
kontroli pojedinih nacionalnih vlada. Mo¢ vlade tradicionalno je ograni¢ena na odredeni
teritorij. Na primjer: francuski zakoni obvezuju samo na francuskom teritoriju, britanski zakoni
na teritoriju Velike Britanije itd. Cim poduzece napusti svoj matiéni teritorij i preseli dio svog
proizvodnog lanca u, na primjer u zemlju tre¢eg svijeta, pravni okvir postaje vrlo drugaciji.
Slijedom toga, menadZeri se viSe ne mogu jednostavno osloniti na pravni okvir kada odlu¢uju o
ispravnom ili neispravnom poslovanju. Poslovna etika uglavnom zapo¢inje tamo gdje zakon
zavrSava, a zatim brisanje teritorijalnih granica povecava potraznju za poslovnom etikom jer su
u ovakvim uvjetima gospodarske aktivnosti izvan nadzora nacionalnih (teritorijalnih) vliada. Na
primjer, globalna financijska trzista su izvan kontrole bilo koje nacionalne vlade, a njihova

stalna borba protiv pojedinih problema, poput dje¢je pornografije na internetu, pokazuje

% |pid., str. 18-19.
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ogromne poteskoée u provodenju nacionalnih zakona u manje teritorijalno ograni¢enim

prostorima.?’

2.4.3. Pitanja odgovornosti

Promatraju¢i poblize globalne aktivnosti, mogu se jasno identificirati korporacije kao
dominantni akteri na globalnoj pozornici. Multinacionalne kompanije posjeduju masovne
medije koji utje¢u na veéinu tokova informacija i zabave kojoj smo izlozeni, pruzaju globalne
proizvode, isplac¢uju zaposlenicima njihove place te izravno ili neizravno placaju puno manje
poreza koji odrzavaju rad vladi. Nadalje, moze se tvrditi kako su multinacionalne kompanije
ekonomski jednako jake kao i neke vlade. Primjerice, BDP Danske je iste veli¢ine kao i prihod
General Motorsa. Medutim, kako danska vlada mora odgovarati svojim stanovnicima i mora se
redovno suocavati s izborima, menadzeri General Motorsa su formalno odgovorni samo manjoj
skupini ljudi koji posjeduju dionice poduzeca. Stanovnici SAD-a, Brazila ili Njemacke koji
ovise izravno o ulagackim odlukama General Motorsa, medutim, nemaju gotovo nikakvog
utjecaja u kompaniji i, za razliku od regionalne ili nacionalne vlade, General Motors je, u
najmanju ruku, bez odgovornosti prema svojim zaposlenicima. Ovo znai da S$to vise
ekonomskih aktivnosti bivaju manje ograni¢ene prema teritorijalnom ustroju, manje vlada ih
moze kontrolirati. Posljedi¢no tomu, poziv na izravnu (demokratsku) odgovornost
multinacionalnih kompanija je postala sve ja¢a u posljednjih nekoliko godina, o ¢emu svjedoce
ranije spominjani antiglobalizacijski prosvjedi. Jednostavno receno, globalizacija vodi k
rastu¢oj potraznji za odgovornost korporacija. Spomenuta rastuca potraznja za poslovnom
etikom razumljiva je jer potencira moguénost korporacijama da istraze i jasno odgovore na
prozivke koje prema njima upucuju dionicari. Globalizacija tako doista utjece na sve dionike
korporacije.? 1z izlozene teorije o poslovnoj etici, vidljivo je da je rije¢ o fenomenu koji
pridobiva sve viSe znacaja 1 interesa, kako javnosti tako 1 akademika. Bilo da je rije¢ o globalnim
ili nacionalnim poduze¢ima, jasno je da su se na svojevrstan na¢in nametnule potrebe za novim
nacinima organizacije poslovanja u 21. stolje¢u, a sve pod znacajnim utjecajem globalizacije i
popularizacije poslovne etike. O organizaciji poslovanja u 21. stoljecu slijedi narednom

poglavlju rada.

27 |bid., str. 19.
28 |pid., str. 20.
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3. ORGANIZACIJA POSLOVANJA U 21. STOLJECU

Ovaj dio rada obraduje glavne pretpostavke organizacije poslovanja u 21. stoljecu u kontekstu
primjene poslovne etike. Pri tome najveci znacaj se pridaje izgradnji eticke kulture, strukture te

potrebi za transparentnoscu, a veoma vaznu ulogu u svemu tome ima ljudski faktor.

3.1. Ljudski faktor u primjeni koncepta etickog poslovanja

Prethodno utvrdena Cinjenica da poslovna etika primjenjuje eticke ili moralne koncepte na
korporativne organizacije namece odredena pitanja. Moze 1li se doista re¢i da su djela
organizacija moralna ili nemoralna na isti nacin kao i postupci ljudskih pojedinaca? Moze li se
re¢i da su korporacije moralno odgovorne za svoja djela u istom smislu kao §to su pojedinci
moralno odgovorni za ono §to ¢ine? Ili treba re¢i da nema smisla primjenjivati moralne pojmove
na cjelokupne organizacije, ve¢ samo na pojedince koji ¢ine istu? Primjerice, prije nekoliko
godina zaposlenici ra¢unovodstvenog poduzeca Arthur Andersen uhvaceni su u uniStavanju
dokumenata koji potencijalno dokazuju da su ratunovode Arthur Andersona pomogli poduzecu
Enron da sakrije svoj dug pomoc¢u nekoliko racunovodstvenih trikova. Ameri¢ko Ministarstvo
pravosuda tada je U optuznici, sada nepostojece poduzeée, Arthur Andersen optuzilo za
ometanje pravde, umjesto da optuzi zaposlenike koji su unistili dokumente. Kriti¢ari su nakon
toga tvrdili da je americko Ministarstvo pravosuda trebalo optuziti pojedine zaposlenike, a ne
poduzece, jer “Poduzeéa ne Cine zloCine, ve¢ ljudi.” Mogu li se moralni pojmovi poput
odgovornosti, protupravnosti i obveza primijeniti na skupine poput organizacija ili su pojedinci

jedini stvarni moralni agenti?%°

U odgovorima na ovo pitanje iznjedrila su se dva stava. Jedne je krajnosti stajaliSte onih koji
tvrde da ako se moze reci da je nesto djelovalo i1 da je djelovalo namjerno, onda se moze reci da
je ta stvar ,,moralni agent*. Odnosno, to je agent sposoban imati moralna prava i obveze te biti
moralno odgovoran za svoje postupke, bas kao i1 ljudi. Argument za ovo stajaliste je sljedece:
»Jasno se moze rec¢i da se korporacije ukljucuju u radnje i1 da iste provode namjerno. Na primjer,
poduzeca se mogu ,,spojiti“, sklapati ugovore, natjecati se s drugim poduzec¢ima 1 proizvoditi
proizvode te to rade ,,namjerno“. No, ako agent moze djelovati namjerno, tada moze biti
moralno odgovoran za svoje postupke i moze biti kriv kad ¢ini ono §to moralno nije u redu. Iz

toga slijedi da su korporacije ,,moralno odgovorne* za svoje postupke i da su njihove radnje

2 Velasquez, M.G., op.cit., str. 16.
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»moralne® ili ,,nemoralne* u potpuno istom smislu kao i postupci pojedinca. Medutim, glavni
problem ovog argumenta je taj Sto se ¢ini da organizacije ne ,,djeluju® ili ,,namjeravaju* u istom
smislu kao i ljudi. Za razliku od pojedinaca, organizacije nemaju um za stvaranje ,,namjere* i
nisu svjesne ni boli ni uzitka ni bilo ¢ega drugog. I za razliku od pojedinaca, organizacije ne

djeluju samostalno, ve¢ ljudi moraju djelovati umjesto njih.*

S druge strane, postoji miSljenje da nema smisla smatrati poduzeca ,,moralno odgovornima* ili
rec¢i da imaju ,,moralne* duznosti. Pobornici ovog stava tvrde da su poslovne organizacije isto
Sto 1 strojevi Ciji se ¢lanovi moraju slijepo pridrzavati formalnih pravila koja nemaju nikakve
veze s moralom. Slijedom toga, nije smislenije smatrati organizacije ,,moralno odgovornima“
zbog nepostivanja moralnih standarda od stroja. No, glavni je problem ovog drugog gledista da
za razliku od strojeva, barem neki od ¢lanova organizacija obi¢no znaju §to rade i mogu
slobodno birati hoce li slijediti pravila organizacije ili ¢ak promijeniti ista. Kad ¢lanovi
organizacije kolektivno, ali slobodno i svjesno slijede nemoralne ciljeve, obi¢no ima smisla reci

da su postupci koje su izvrs$ili u ime korporacije ,,nemoralni“ i da je organizacija ,,moralno

odgovorna“ za te nemoralne postupke.®!

Vjerojatno nijedno od ovih stajaliSta nije iskljucivo to¢no. Osnovna poteskoca s kojom se
pokusavaju boriti oba gledista je sljedeca: iako se kaze da poslovne organizacije “postoje” i
“ponasaju se” poput pojedinaca, o€ito nisu ljudske osobe. Ipak, moralne kategorije osmisljene
su da se bave prvenstveno ljudskim pojedincima koji osjecaju, rasuduju i promisljaju te koji
djeluju na temelju vlastitih osjecaja, razloga i promisljanja. Poslovne organizacije i njihovi
postupci ovise o ljudskim pojedincima. Budu¢i da postupci organizacije potjecu iz izbora i
djelovanja ljudskih pojedinaca, upravo su ti pojedinci primarni nositelji moralnih duznosti 1
odgovornosti. Ljudski pojedinci odgovorni su za ono $§to korporacija ¢ini, jer korporativni
postupci u potpunosti proizlaze iz njihovih odluka i ponasanja. Ako korporacija djeluje
pogresno, to je zbog onoga §to su neki pojedinci u toj korporaciji odluéili to uciniti, a isto vrijedi
i u slucaju ako korporacija djeluje moralno. Kako je nekolicina sudova presudilo, ideja da su
radnje korporacija radnje neke ,,0sobe* koja je odvojena od ljudi koji izvode te radnje, jest
»legalna fikcija“. Ova fikcija nestaje (,,probijanje vela korporacija“) kada pravda zahtijeva da

30 |pid., str. 17.
31 |pid.
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ljudi, koji izvode odredene radnje u ime korporacije, odgovaraju za stete koje ,,korporacija“

uzrokuje.®

Bez obzira na to, sasvim je logi¢no re¢i da poslovna organizacija ima moralne duznosti i da je
moralno odgovorna za svoja djela. Medutim, organizacije imaju moralne duznosti i moralno su
odgovorne u sekundarnom ili izvedenom smislu. Korporacija ima moralnu duznost u¢initi nesto
samo ako neki od njezinih ¢lanova ima moralnu duznost da to izvrsi. S druge strane, korporacija
je moralno odgovorna za nesto samo ako su neki njezini ¢lanovi moralno odgovorni za ono $to
se dogodilo (tj. postupali su sa znanjem i svojom slobodnom voljom). Vazno je da se pri primjeni
etickih nacela u poslovanju ne smije dopustit da fikcija “korporacije” prikrije ¢injenicu da
ljudski pojedinci kontroliraju ono $to korporacija radi. Slijedom toga, ljudske osobe su primarni
nositelji moralnih duznosti i odgovornosti koje se u sekundarnom smislu pripisuju korporaciji.
To ne znaci da na ljudska bica koja ¢ine korporaciju nisu pod utjecajem jedni drugih i njihovog
poslovnog okruzenja. Korporativne politike, korporativna kultura i korporativne norme imaju
ogroman utjecaj na ponaSanje zaposlenika. Medutim, politike, kultura i norme korporacije ne

donose odluke zaposlenika umjesto njega (ili nje), pa nisu odgovorni za postupke istih.

Ljudima je ocito tesko prepoznati kad poduzeée skrece s puta. To moze jednako vrijediti za
menadzere unutar poduzeca kao i za ljude izvan njega. Rukovoditelji mogu biti nedirnuti
neprimijec¢enim problemima u pojedinim odjelima ili poslovnicama, ali ne dodu ni svi skandali
na naslovnice tiskovina. Izravna zla namjera nije uvijek uzrok problema.. Eti¢ki izbori rijetko
su crni ili bijeli, a pojedinci nisu ba§ dobri u procjeni Cistoce vlastitih motivacija. Izborom
pojedinaca takoder se upravlja prema tome kako se drugi ponasaju. Naime, vjerojatnije je da ¢e
ljudi prekrsiti odredena ogranienja ako to rade svi drugi. Filozofi donoSenje moralno
dvosmislenih odluka unutar takvih unutarnjih 1 vanjskih ogranicenja nazivaju “ograni¢enom

eti¢no$éu”. Unutar poduzeca to lako moze znaditi brzo $irenje kulture varanja.3*

Moze se zakljuciti kako je ljudski faktor krucijalan pri primjeni koncepta eti¢kog poslovanja,
ali 1 op¢enito u funkcioniranju bilo koje organizacije. MenadZeri koji bi morali organizirati ljude

u korporacijama, pokazali su se u proslosti te se jo§ uvijek pokazuju, kao ne previse eti¢ni ni

32 hid.
% 1bid., str. 18.
3 Bartleby (2020) How do you stop corporate fraud? The Economist, str. 2.
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posteni, a nerijetko i ne previse odgovornim ljudima. Naravno, postoje i oni odgovorni i posteni,
no izdavanje novih kodeksa i direktiva o ponasanju osoblja i menadZera zasigurno ne doprinose
kvalitetne odgovore pruza psihologija morala. Naime, Lawrence Kohlberg je ponajviSe poznat
po svojoj teoriji moralnog razvoja koju je poceo razradivati jo$ kao student sveucilista u Chicagu
te ju izlozio u svojoj doktorskoj disertaciji. Rije¢ je o teoriji koja je prilagodba psiholoske teorije
Jeana Piagera. Kohlberg je moralno rasudivanje podijelio na tri razine od koje svaka ima po

dvije faze kako prikazuje slika 2.

Slika 1: Kohlbergove razine i faze moralnog rasudivanja

1. RAZINA- PREDKONVENCIONALNA RAZINA

1. faza: Heteronomna moralnost 2. faza: Individualnost i instrumentalnost

2. RAZINA - KONVENCIONALNA RAZINA

3. faza: Prilagodavanje drugima 4. faza: Red i zakon

3. RAZINA - POSTKONVENCIONALNA RAZINA

6. faza: Univerzalna eticka prava (filozofska

5. faza: Drustveni ugovor
sfera)

Izvor: prema Voloder, 1., Sucevi¢, D. (2020) Korporativno upravljanje za 21. stolje¢e. Zagreb: Lider Media, str.
19.

U prvoj fazi ,,moral proizlazi iz mo¢i i autoriteta®. Rijec je o fazi u kojoj je procjena moralnosti
apsolutna i usmjerena k objektivnim osobinama situacije. Moralnost odreduju samo autoriteti i
njihova pravila se nuzno postuju. U drugoj fazi ,,biti moralan znaci voditi brigu o sebi*“. Moralno
ponasanje ima smisla ako sluzi vlastitim interesima. Djeca slijede pravila i suraduju s

vr$njacima, gledajuéi pritom $to ¢e dobiti zauzvrat. U trecoj fazi ,,biti moralan znaci ¢initi ono
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zbog Cega Ce te drugi voljeti*. Ponasanje se prilagodava onom $to veéina ljudi smatra ispravnim.

Pravila je potrebno postivati da bi se cijenili ljudi do kojih je nekome stalo.*

U cetvrtoj je fazi ,,ispravno ono $to je u skladu sa zakonom*. Moralnost se zasniva na strogom
pridrzavanju zakona i obnavljanju duznosti svakog pojedinca. Pravila vrijede podjednako za sve
ljude 1 sluze za rjeSavanja meduljudskih sukoba. U postkonvencionalnoj razini trazi se
utemeljenje morala, ne djeluje se iz poStovanja prema autoritetima, privrzenosti nekoj sredini i
njenom moralu, ve¢ se djeluje shodno nacelima temeljenim na opéim etickim nacelima. S
obzirom na to da postkonvencionalni pojedinci podizu vlastitu moralnu procjenu situacije u
odnosu na drustvene konvencije, njihovo se ponaSanje, osobito u Sestoj fazi, moze zamijeniti s
onima na prekonvencionalnoj razini. Pojedini teoreticari su nagadali kako brojni ljudi nikada ne
mogu dosegnuti tu razinu apstraktnog moralnog razmisljanja. Oni koji ne promi¢u op¢u dobrobit
moraju se mijenjati kada je to neophodno u svrhu zadovoljenja ,,najveceg dobra za najveci broj
ljudi“. U Sestoj fazi se moralno razmisljanje zasniva na apstraktnom rasudivanju pomocu
univerzalnih etickih naéela. Zakoni su valjani tek u mjeri u kojoj su zasnovani na pravednosti,
a predanost pravosudu popracena je obvezom neposluha prema nepravednim zakonima. Odluke
se ne postizu hipotetski, nego kategorizirano apsolutno $to ukljucuje pojedinca koji zamislja Sto
¢e uciniti gledajuéi iz tude perspektive (iz njihove pozicije), ukoliko pritom vjeruju ono Sto ta

druga osoba zamislja da je istina.%®

Iz prilozenog je vidljivo kako u primjeni koncepta etickog poslovanja, kao vidu organizacije
poslovanja u 21. stolje¢u, krucijalnu ulogu ima ljudski faktor koji ima svoja odredena
ogranicenja u smislu moralnosti i slijedenja etickih nacela. Ljudi su op¢enito skloni pogreSkama
te krSenju pravila ukoliko im se za isto ukaze prilika ili ukoliko to iz nekog razloga smatraju
opravdanim. Organizaciju ¢ine takovi gres$ni ljudi, a o kompleksnosti ljudskog moralnog
rasudivanja svjedoce jednako kompleksne iznijete Kohlbergove razine i faze istog. Menadzeri
bi morali biti svjesni ograni¢enja ljudskog faktora te biti sposobni prepoznati one eti¢nije i
moralnije osobe kako bi se u Sto ve¢oj mjeri doprinijelo dobrobiti poduzeca, a istovremeno bi

trebali zapostaviti vlastite interese te svoje ovlasti iskoristiti isklju¢ivo za dobrobit organizacije.

% Voloder, 1., Sugevié, D., op.cit., str. 20.
% 1bid.
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3.2. Uspostava eticke kulture

Stvaranje poduzeca koje ima eticki integritet kompleksan je zadatak. Da bi se to postiglo,
rukovoditelji i menadZeri moraju prepoznati da svi razli¢iti dionici poduzeca - vlasnici dionica
poduzecéa, zaposlenici, klijenti, konkurenti, pa ¢ak i cjelokupna zajednica - imaju valjane i
vrijedne interese u nacinu na koji poduzece posluje. Profitabilnost nije dovoljna da bi poslovanje
postalo eticko. Naime, eticka poduzec¢a ponekad Zrtvuju dobit za veée dobro svojih dionika.
Interesi dionika mijenjaju se u skladu s okolnostima, a teZina koju svaka skupina dionika ima u
procesu donoSenja odluka takoder ovisi o situaciji. Medutim, da bi razmotrila i odmjerila
interese dionika, poduzeca prvenstveno moraju razviti na¢in razmisljanja koji ocjenjuje interese
dionika kao kljuéni element poslovanja.3” U ovom poglavlju istrazuju se komponente koje
generiraju kulturu etickog ponaSanja u poslovanju, pocevsi od temeljnih vrijednosti koje

oblikuju eticku kulturu poduzeca.

3.2.1. Identificiranje temeljnih vrijednosti poduzecéa

Svako poduzece ima, ili bi trebalo imati, izjavu o misiji koja navodi svoj razlog postojanja. No,
da bi se utvrdilo ima li poduzece ili organizacija eticku kulturu, treba ¢vrsto razumjeti njezine
temeljne vrijednosti. Temeljne vrijednosti definiraju nacine na koje poduzeca slijedi svoju
misiju.®® Strategije i prakse trebaju biti utemeljene na jasno izrazenim principima koji se mogu
nasiroko dijeliti unutar organizacije. Dobro izradena izjava o misiji moze pomoc¢i u postizanju
potonjeg ako se pravilno Kkoristi. Vode se na nju mogu pozivati kao na smjernice za stvaranje
bilo koje nove strategije ili inicijative i primijetiti njen povezanost s nacelima poduzeca prilikom
obracanja zaposlenicima, ojacavajuci tako Siri eticki sustav. Zaposlenici bi trebali lako moci

uvidjeti kako eti¢ka nacela utjeéu na prakse poduzeca.>®

Sve eti¢ke organizacije slijede ova pravila ponaganja:*°

e MenadZeri uzimaju u obzir interese svih uklju¢enih dionika u donosenju odluka.

e Ljudi na koje utjecu pravila i politike poduzeéa sudjeluju u stvaranju potonjih.

37 Bowie, N.E., Schneider, M. (2011) Business Ethics for Dummies. Indiana: Wiley Publishing Inc., str. 221.

38 bid., str. 221-222.

% Epley, N., Kumar, A. (2019) How to Design an Ethical Organization. Harvard Business Review, May-June, str.
144,

40 Bowie, N.E., Schneider, M., op.cit., str. 223.
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¢ Nijedna se skupina dionika uvijek ne smatra iznad ostalih skupina; odnosno dionicari
mogu imati prednost u nekim odlukama, ali ne i u svim.

e Odluke stite interese manjinskih dionika.

e Pravila i politike postuju pojedince.

e Poduzece je svjesno svojeg mjesta u zajednici i djeluje, koliko je to moguce, u korist
iste.

e Pravila i politike kojima se ureduju odnosi medu dionicima temelje se na nacelima

pravic¢nosti i pravde.

Temeljne vrijednosti su Siroki ideali koji se primjenjuju na sve poslove poduzeéa: s dionicarima,
zaposlenicima, kupcima, konkurentima i zajednicom. Primjerice, ophodenje s drugima temeljna
je vrijednost koja se proteZe na svakoga. Ostale temeljne vrijednosti su iskrenost, pravednost i

pravda.!

3.2.2. Briga o zaposlenicima, kupcima i dionicarima

Eticko postupanje sa zaposlenicima nadilazi puko poStivanje zakona koji se odnosi na place,
jednake moguénosti itd. Radnici moraju znati da njihovo poduzece (i njezini vode) ozbiljno
shvacaju njihove interese. Ukoliko radnici smatraju da su politike poduzeca nepravedne ili da
njihovi interesi uvijek zaostaju za drugim stavkama (poput dobiti), poduzece ¢e ih tesko uvjeriti
da je njegova etika zdrava. Posljedi¢no tomu, poduzecu ¢e biti tesko, ako ne i gotovo nemoguce,
motivirati svoje zaposlenike da se ponaSaju eticno. Jedan od najjednostavnijih 1 naju¢inkovitijih
na¢ina da se zaposlenici osjecaju cijenjenima jest da ih se ukljuci u proces donosenja odluka.
Kad radnici imaju glas u oblikovanju pravila i politika koje upravljaju njihovim poslovima, ve¢a
je vjerojatnost da ¢e slijediti ta pravila i politike te da ¢e prihvatiti posljedice njihova krSenja.
Primjerice, istraZivanje je pokazalo da ¢e zaposlenici vjerojatnije prihvatiti negativne ocjene
vlastitog u€inka kad sudjeluju u osmisljavanju politika za ocjenu ucinka. MenadZeri, naravno,
imaju i druge moralne odgovornosti prema svojim zaposlenicima. Primjerice, ne smije se
Zrtvovati sigurnost zaposlenika §to znaci da menadZeri moraju brzo i primjereno reagirati na

okolnosti koje prijete dobrobiti zaposlenika, bilo da je ta prijetnja fizi¢ka ili mentalna.*?

41 |bid.
42 |bid., str. 223.
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Nadalje, poduzeca imaju moralni ugovor sa svojim kupcima da pruze posten proizvod ili uslugu
po postenoj cijeni. Poduzeca koja svoje kupce vide kao sredstvo za postizanje cilja, obi¢no
profita, ve¢inom ispoljavaju taj stav u nacinu na koji rjeSavaju probleme kupaca. Posteno i
pravedno postupanje s kupcima obiljezje je svakodnevnog poslovanja etickih poduzeca, a ne
primjenjuje se samo kada iskrsne problem s proizvodom ili uslugom. Eticka poduzecéa shvacaju
da je sigurnost njihovih kupaca vaznija od brze zarade. Cim eti¢ko poduzece identificira nesto
Sto ugrozava sigurnost, ono poduzima trenutne mjere kako bi osiguralo da njegovi kupci ne
budu ozlijedeni, neovisno o tome rezultira li ta akcija gubitkom dobiti. Kultura poduzeca koje
se usredotocuje na korisnicku uslugu pomaze zaposlenicima da se podsjete na stvarni razlog

postojanja istog, kao i stvarnog razloga njihovog prisustva, a to je sluzenje klijenta.*?

MenadZeri koji cijene korisni¢ku uslugu osiguravaju da njihovi zaposlenici:*

e budu dobro obuceni za svoj posao;

e pohadaju redovitu obuku za korisni¢ku sluzbu koja pokriva teme kao $to su sluzenje
zahtjevnih klijenata, vjestine slusanja ili komunikacije i dr.;

e budu osposobljeni za rjesavanje uobicajenih problema i imaju brz pristup nadredenima
radi rjesavanja slozenijih pitanja;

e budu poticani na predlaganje promjena pravila radi poboljSanja korisni¢kog iskustva.

Mnogi ekonomisti i struénjaci za poslovnu etiku podupiru stajaliste da je isklju¢iva odgovornost
rukovoditelja 1 menadZera prema njihovim dionicarima zaraditi $to viSe novca. Medutim,
dionicari se ne slazu uvijek s time. Ocekuju da se poduzeéa u koja ulazu pridrzavaju temeljnih
vrijednosti pravde i postivanja ljudskog Zivota i dostojanstva. Primjerice, 1980-ih, popularni
prosvjedi protiv apartheida (sustav rasne segregacije pod pokroviteljstvom vlade u Juznoj
Africi) naveli su investitore na bojkot dionica poduze¢a koje posluju u Juznoj Africi, unato¢
potencijalnom financijskom gubitku. Apartheid je bio u tolikoj mjeri moralno odbojan za toliko
ulagaca da su mnoga poduzeca na kraju povukla ili obustavila svoje poslovne aktivnosti u Juznoj
Africi. lako je apartheid zamro kao sluzbena politika, mnogi ulagaci ne zele biti povezani, ¢ak
i na najudaljeniji nacin, s onim $to smatraju neetickom praksom. Taj je osjecaj korporativne

pravde razlog zaSto su ljudska prava danas tako vazno poslovno pitanje. Uz §to vecu zaradu,

43 |bid., str. 223-224.
44 |bid., str. 225.
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poslovni menadzeri i rukovoditelji imaju i moralnu obvezu da se prema svojim dioniarima
odnose posteno i pravedno. Ukoliko im je primarna svrha stjecanje bogatstva za dionicare, ne
mogu Koristiti poduze¢a kao osobnu banku za financiranje vlastitog nacina Zivota ili poslovnih
pothvata. Pljackanje poduzeca u bilo kojem obliku krSi moralni ugovor izmedu uprave i

dioni¢ara.*®

3.2.3. Postupanje s konkurencijom i zajednicom

Vrlo malo poduzeca djeluje monopolisticki, pa ona moraju odluciti kako postupati s
konkurentima. U etickim poduzeé¢ima konkurenti imaju ista osnovna razmatranja kao i drugi
dionici: postovanje, postenje, pravednost i pravda. Nazalost, konkurencija lako moze izvuci ono
najgore od menadzera, zaposlenika i kulture poduzeca. Dio toga leZi u ljudskoj prirodi. Naime.
vecina ljudi osjeca barem malo sumnje u svoje sposobnosti ili opéenitu vrijednost kad se suoce
s izravnom konkurencijom. Sumnja tada generira strah, a strah rijetko dovodi do etickih odluka.
Da bi se suprotstavila prirodnoj negativnoj reakciji na konkurenciju, eticka poduzecéa Cine

sliedece:*

e Usredotoc¢uju se na vrline vlastitog proizvoda ili usluge. Bla¢enje konkurencije nije
samo nepristojno, ve¢ moze negativno utjecati na ostvarenu prodaju ili ¢ak rezultirati
tuZzbama koje pokrece konkurent. Umjesto da uniSte konkurenta, eticka poduzeca isticu
znacajke koje njihov proizvod ¢ine boljim.

e Prikupljaju informacije pravnim sredstvima. Eti¢ka poduzeca raspravljaju o oglasima,
godisnjim izvjestajima, prijavama vrijednosnih papira, prijavama patenata svojih
konkurenata, kao i o vijestima o istima kako bi saznale sto ti konkurenti rade i sto mozda
planiraju. Neeticka poduzeca pribjegavaju korporacijskoj ili industrijskoj Spijunazi
odnosno kradu kriti¢cne informacije kako bi potkopale svoje konkurente.

e Slijede pravila njihovog poslovanja. Ukoliko zakoni ili propisi iziskuju odredene
naljepnice ili certifikate za svoje proizvode, eticka poduzeca poduzimaju potrebne
korake za legitimno primanje istih. Neeticka poduzeca koriste precace, 0dnosno pomocu
krivotvorenih etiketa ili certifikata ili drugih, ignoriraju zakone i propise kako bi

povecale dobit.

45 |bid., str. 226.
46 |bid., str. 227.
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o Koriste legitimne metode za stjecanje trzisnog udjela. Eticka se poduzeca oslanjaju na
vrline svojih proizvoda ili usluga kako bi privukle kupce. Neeti¢ka poduzeéa pokusavaju
izgraditi trzi$nu prednost, primjerice, zahtijevanjem od kupaca da koriste samo njihov

proizvod ili uslugu.

Eticka poduzeéa su svjesna da su dio zajednice u kojoj posluju i da istu stoga zanima kako se
poduzece ponasa. Eticka poduzeca nastoje podrzavati zajednice domaéine na razne nacine,
poput sudjelovanjem u lokalnim poslovnim grupama i neprofitnim organizacijama,
sponzoriranjem lokalnih dogadaja i dobrotvornim programima koji mogu biti na razini zajednice
te na nacionalnoj ili globalnoj razini. Ostali nacini na koje poduzeéa mogu pokazati osjeéaj

ukljuéenosti u zajednicu:*’

e Eti¢ki menadzeri uzimaju u obzir utjecaje na okoli$ i standarde zajednice, izmedu
ostalog, kada donose odluke, §to pokazuje brigu o okolini i svijest o istoj.

e Gradnja odnosa s drugim lokalnim poduze¢ima. Eticka poduzeca obi¢no traze lokalne
dobavljace za mnoge proizvode 1 usluge koji su im potrebni, obrazlazuéi da bi podrska
zajednici trebala biti i ekonomska 1 gradanska.

e Ukljucenost u zajednicu kao menadzerski prioritet. Ukljucenost u zajednicu zahtijeva
predanost rukovoditelja i menadzera. Menadzeri mogu potaknuti svoje zaposlenike na
volontiranje kako bi promovirala svoje poslovanje kroz dobre korporativne gradane.
Neka poduzec¢a imaju odgovarajuce programe donacija za omiljene dobrotvorne
organizacije svojih zaposlenika. Neka c¢ak daju svojim radnicima odredenu plac¢enu
pauzu za obavljanje volonterskog rada. Osim toga, kada menadzeri 1 izvr$ni direktori
posluju u lokalnim odborima za poslovne, neprofitne ili gradanske skupine, oni poliraju

imidZ poduzeca kao predanog ¢lana zajednice.

Zaposlenici se vole ponositi time gdje rade, a zajednice vole biti ponosne na svoje poslovanje.
Uz to, programi nagradivanja i priznanja za ukljucenost u zajednicu mogu pomo¢i u jacanju
morala i promicanju timskog stava medu radnicima, u osnovi pretvarajuc¢i ih u veleposlanike

dobre volje za svoje poduzece.

47 |bid., str. 229.
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3.2.4. Razvoj etickog kodeksa

Eticki se kodeks odnosi na skup neformalnih i formalnih pravila, propisa, shema i dobrih obicaja
u poslovnom ponasanju. Rije¢ je o okviru u kojem bi se moralo djelovati i time formalnim putem
pojednostavljuje poslovanje u sve kompleksnijim uvjetima na trzistu. Eti¢ko poslovanje usko je
povezano s orijentacijom k potrosac¢ima/korisnicima. Neeticko ponasanje potencijalno rezultira
kratkoro¢nim uspjehom, no nikako ne moze biti temelj za profitiranje na dugi rok. Uvodenjem
formalnih etickih kodeksa poduzeca obznanjuje pravila i standarde ponasanja kojih se trebaju
pridrzavati njihovi zaposlenici. Time pomazu zaposlenicima razlikovati prihvatljivo i
neprihvatljivo ponasanje ¢ime im ¢ine poslovno odlucivanje laksim. Osim toga, u etickom
kodeksu poduzeca pozeljno je opisati situacije koje mogu izazvati eticku dvojbu popraéeno
navodenjem opc¢ih uputa o postupanju u potonjim situacijama. Cilj je posti¢i moralno i
prihvatljivo rjeSenje za poduzece. Eticki kodeks svrsishodan je i smislen samo kada jednako

vrijedi za sve bez iznimke, za zaposlenike poduzeca i upravu.*®

Najbolji eticki kodeksi specificiraju temeljne vrijednosti poduzeca, primjenjuju se na svakog
zaposlenika na svim razinama hijerarhije poduzeca i nadilaze druge ekonomske pritiske. Jezik
ne mora nuzno biti formalan, kao §to je prethodno utvrdeno. Naprotiv, najbolji eticki kodeksi
napisani su na jeziku koji svatko moze razumjeti. Posjedovanje pisanog etickog kodeksa samo
po sebi ne osigurava eticko ponaSanje zaposlenika. Zapravo, ako poduzece svoj pisani etic¢ki
kodeks ne nadopunjava znacajnim sudjelovanjem, kontinuiranom obukom te povremenim
revidiranjem, zaposlenici ¢e taj kod u najboljem slucaju shvatiti samo kao prazne rijeéi i U

najgorem slucaju kao licemjerni paravan.*®

Vidljivo je kako je pitanje organizacijske kulture izuzetno vazno za poduzeca koja posluju u 21.
stolje¢u. Organizacijska kultura vitalna je za uspjesnu organizacijsku promjenu i maksimiziranje
potencijala ljudskog kapitala. Uz to, upravljanje kulturom postala je kriticna menadzerska
kompetencija. Ispravna radna kultura vazan je uvjet za organizacijski uspjeh. MenadZeri 21.
stoljeca odgovorni su za razvoj najucinkovitije kulture, ¢ak i ako je potrebna promjena. Idealna
nova organizacija mora odrazavati uvazavanje integriteta, suradnje, odanosti, razli¢itosti,

tolerancije, kao 1 ukljucivati temeljne vrijednosti i norme ponasanja.

8 Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. et al. (2004) Marketing. Zagreb: Adverta, str. 65.
4% Bowie, N.E., Schneider, M., op.cit., str. 229.
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3.3. Eticka organizacijska struktura

Organizacijska struktura igra presudnu ulogu u nizu organizacijskih odluka i aktivnosti te
postavlja Citav temelj organizacije. Ona identificira koliko ¢e odjela raditi u organizaciji i tko ¢e
koga izvjestavati. Takoder identificira sustave kroz koje ¢e se koordinirati rad razli¢itih odjela
radi postizanja zajednickog organizacijskog cilja. lako je primarni cilj bilo kojeg poslovanja
maksimiziranje dobiti, stvaranje profita samo dodaje financijske resurse poduzeca. Neeticki
zaradena dobit ne vodi ni¢emu u poslovanju 21. stolje¢a. Kupci danas imaju rastucu svijest o
etici i zakoni su strogi. Brojni stru¢njaci tvrde da organizacijska struktura poduzeca ima puno
utjecaja na eticko ponaSanje koje poduzeée pokazuje. Struktura organizacije vazna je za
proucavanje poslovne etike jer razli¢ite uloge i opisi poslova koji ¢ine tu strukturu mogu stvoriti

moguénosti za neeticko ponasanje.

Johnson (2020) tvrdi da struktura bilo koje organizacije ni na koji nacin ne bi trebala potkopati
eticke standarde postavljene za Clanove, ve¢ bi te strukture trebale poticati visoke eticke
performanse, ne samo sljedbenika, veé i voda.>® Paine (1994)°! je misljenja da vode moraju biti
sposobni razumjeti da je njihova uloga odrediti organizacijsku etiku i iskoristiti priliku za
stvaranje organizacijske strukture koja moze ojacati postojec¢e odnose i polozaj o kojem ovisi
uspjeh njihovih organizacija. On primjecuje da mnogi ljudi rijetko vide vezu koja postoji izmedu
organizacijskih ¢imbenika i ponasanja pojedinca posebno u situacijama gdje se takve mogu
vidjeti kao neprimjereno ponasanje s rezervom §to bi umanjilo osjecaj individualne moralne
odgovornosti kod ljudi i da je utemeljena na neispravnoj dihotomiji pojedinih prijestupnika i

sustava odgovornih .

Poduzeca 21. stolje€a imaju decentraliziranu organizaciju 1 uspostavljaju participativne
upravljacke prakse. Promovira se neformalna komunikacija kako bi se potakla suradnja medu
zaposlenicima 1 osigurala razmjena ideja. Hijerarhijska struktura sa Sefovima na vrhu 1 svima
ostalima ispod njih viSe nije prihvatljiva. Zaposlenici se ne tretiraju kao ljudski strojevi, a

maksimalna kontrola ne osigurava najbolje koristenje nadarenih i sve skupljih ljudskih resursa.

50 Johnson, C.E. (2020) Meeting the Ethical challenges of Leadership, Casting light or shadow, 7™ edition. New
York: SAGE, str. 307.

1 Paine, L.S. (1994) Managing for Organizational Integrity. URL: https://hbr.org/1994/03/managing-for-
organizational-integrity, (pristupljeno 12.1.2021.)
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Nova poduzeca stvaraju povoljno okruzenje promicuci ucinkovito mobilizirane skupine

zaposlenika sposobne ispuniti postavljene ciljeve i vrlo prilagodljive promjenama.>?

Organizacijska struktura s velikom koli¢inom decentralizacije podrazumijeva ravnu
organizacijsku strukturu, a time i nisku hijerarhiju. Utvrdeno je da hijerarhije promicu
oslobadanje odgovornosti od strane zaposlenika raseljavanjem iste. Kada zaposlenici nisu u
mogucnosti sudjelovati u procesu strateskog donosenja odluka vezanih uz njihove zadatke 1
nemaju ovlasti za reguliranje njihova ulaza, protoka i izlaza, ne mogu biti odgovorni za nacin
na koji se izvrSavaju njihovi zadaci, a potom i za ostvarenje ciljeva na nacin na koji se ti zadaci
izvr§avaju. Sposobnost dodjeljivanja odgovornosti vazna je kada je rije¢ o moralnom donosenju
odluka jer osje¢aj anonimnosti moZe olaksati negativne moralne ishode.>® To podrzavaju
Ashforth i Anand (2003)°*, koji sugeriraju da za borbu protiv korupcije u organizacijama
pojedinci u organizaciji trebaju odgovarati za svoje postupke, kao i za ishode svojih postupaka.
Poveéana odgovornost trebala bi biti uparena sa sposobnos¢u zaposlenika da odaberu nacin
djelovanja koji smatraju etickim. Stoga bi trebala postojati odredena uskladenost izmedu
hijerarhije organizacije, prava donoSenja odluka i odgovornosti kako bi ona imala pozitivan

ucinak na moralno ponasanje zaposlenika.

Zanimljivo je da Ferrell i Skinner (1988) tvrde da centralizacija poveéava eticko ponasanje.
Oni tvrde da centralizacija dovodi do vise mogucnosti za kontrolu eti¢kih odluka. Njihovo
poveéava vjerojatnost da ¢e se podredeni pokoravati spomenutoj vlasti te povecavajuci
mogucnost da najvise rukovodstvo usmjeri ponasanje prema etickom. Kad zaposlenici nize
razine prihvate autoritet zaposlenika koji su na vi$oj hijerarhijskoj poziciji, vjerojatno ¢e ti
zaposlenici viSe razine moé¢i usmjeravati ponaSanje nizih zaposlenika. Medutim, oslobadanje
zaposlenika odgovornosti i osje¢aj anonimnosti mogu olakSati zanemarivanje morala pri
donosenju odluke. Pri tome vrhovno rukovodstvo vjerojatno nece biti obavijesteno, a time ni

svjesno nemoralnog ponasanja koje bi trebali usmjeravati prema onom moralnom. Kad

52 Willax, P. (2001) 'Fluid' is the word in 21st century organizational structure. URL.:
https://www.bizjournals.com/louisville/stories/2001/06/25/smallb2.html, (pristupljeno 12.1.2021.)

53 Vriens, D., et al. (2018) Virtuous Structures. Journal of Business Ethics, 150(3), str. 612.

5 Ashforth, B., Anand, V. (2003) The Normalization of Corruption in Organization. Research in Organizational
Behavior, 25, str. 39.

%5 Ferrell, O., Skinner, S. (1988) Ethical Behavior and Bureaucratic Structure in Marketing Research
Organizations. Journal of Marketing Research, 25(1), str. 104.
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zaposlenik nize razine nije svjestan moralne komponente ili je podsvjesno odluci zanemariti,
toga nece biti svjesno ni rukovodstvo jer nije u izravnom kontaktu s moralnim problemom i
zaposlenik niZe razine nece ih obavijestiti o tome. Stoga se ocekuje da ¢e povecavanjem stupnja

decentralizacije zaposlenici biti svjesniji moralne komponente unutar svojih zadataka.

Nadalje, u organizacijama s visokom formalizacijom strogo ¢e se provoditi kodeksi ponasanja
kako bi se povecala predvidljivost performansi. Vriens et al. (2018) tvrde da visoka
formalizacija smanjuje moguénost utjecanja zaposlenika na svoje operativne i regulatorne
zadatke. Nadalje, oni tvrde da slaba formalizacija potice raspravu o etickim pitanjima vezanim
za posao. Zaposlenici koji medusobno raspravljaju o etici dobar su prediktor etickog ponasanja
unutar organizacije. Ocekivanja od ponaSanja koja organizacije postavljaju formalnim
dokumentima mogu olaksati zanemarivanja morala kod zaposlenika. Uzimajuci u obzir ove

argumente, za o¢ekivati je da bi nizak stupanj formalizacije doveo do povec¢ane moralne svijesti.

3.4. Transparentnost i objavljivanje informacija

Danasnje poslovne organizacije sve su transparentnije. Transparentna organizacija je ona ¢ije
su radnje vidljive te kod kojih je vidljivo jesu li te radnje u skladu s njezinim vrijednostima.®’
Burze dionica su institucije na kojima se obavlja prodaja i kupovanje dionica korporacija, no pri
tome mnogi smetnu s uma kako na burzi te iste korporacije moraju objavljivati sve informacije
glede potencijalne promjene cijene dionice te korporacije. Upravo prave informacije na pravom
mjestu u pravom vremenu mogu uciniti da netko jako puno novca brzo zaradi ili jednako tako
jako brzo mnogo novca izgubi. Jednako tako treba imati na umu da su financijska trzista vise
od kombinacije matematickih modela i informacija. Iza svake investicijske odluke stoji
kompleksan medu ljudski odnos i skup osobnih odnosa koji integriraju dostupne informacije
zbog koje se donose ili ne donose odluke o kupnji/prodaji ili zadrZzavanju obi¢no udjela u fondu

za investitore.%8

Kod ljudi uvijek je prisutna nejednakost glede informacija, $to je Akerlofova teorija zvana
informacijska asimterija. Potonja je postala jedna od temeljnih teorija moderne ekonomije.

Informacijska asimterija upucuje na €injenicu da interni korisnici informacija (menadZeri) znaju

% Vriens, D., et al., op.cit., str. 613.

57 Gebler, D. (2011) Transparency is a key to performance. URL: https://managementhelp.org/blogs/business-
ethics/2011/03/14/transparency-is-a-key-to-performance, (pristupljeno 14.1.2021.)

%8 Voloder, 1., Sugevié, D., op.cit., str. 216.
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vise o poslovanju korporacije nego vanjski korisnici informacija (investitori, kreditori...). Kada

se informacijska asimetrija primjenjuje na korporacije potrebno je razlikovati sljedeée:®

e Javna informacija je ona koja je poznata odnosno dostupna svim ulaga¢ima jer je
primjerice prezentirana u korporativnim izvjestajima, izjavama za medije, u intervjuima
ili na drugi nacin plasirana u javnost.

e Povlastena informacija je informacija poznata samo jednoj strani, vecinom

menadZerima i ostalim ,,insiderima* u korporaciji.

Informacijska asimetrija razlikuje dvije osnovne dimenzije: problem nepovoljnog izbora i
problem moralnog hazarda. Prvi podrazumijeva da ne postoji mogucénost razdvajanja dobre 1
lose korporacije odnosno dionice na trzistu. Informacijsku asimetriju kvalitetno korporativno
izvjestavanje moze minimizirati. Problem moralnog hazarda je tzv. problem promjene
ponasanja menadZera zbog nesavrSenih ugovora. U kontekstu korporativnih odnosa
podrazumijeva nemogucénost savrSene kontrole menadZerskog upravljanja korporacijom i
mogucnost da menadzer smanje napore u maksimizaciji koristi za dionicare. Usko se veze za

agencijsku teoriju koja polazi od stava da su pojedinci motivirani vlastitim interesima.®°

Temeljni element korporativnog izvjeStavanja su financijski izvjestaji izradivani shodno
racunovodstvenim pravilima odnosno koncepcijskim okvirom i standardima koji razvijaju
nezavisne ratunovodstvene informacije. Tako IASB (engl. International Accounting Standards
Board) u svome koncepcijskom okviru naglasava sljedeca tri specifi¢na cilja kod financijskog

izvjestavanja:®!

e Pruzanje informacija o financijskoj poziciji koja ukljucuje imovinu, izvore imovine,
likvidnost i solventnost;

e Pruzanje informacija o uspjeSnosti poslovanja koje upucuju na sposobnost ostvarivanja
profita od koriStenja uloZenih resursa;

e Pruzanje informacija o nov¢anim tijekovima koje mogu posluZiti za predvidanje buduc¢ih

novcanih tijekova i njihove uporabe.

59 1bid.
80 |pid., str. 127.
51 |bid., str. 128.
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Razlikuju se tri temeljna izvjestaja oblikovana shodno tim ciljevima: bilanca, racun dobiti i
gubitka te izvjeStaj o nov€anom toku. Pri bavljenju pitanjem transparentnosti korporacije

dovoljno je samo imati pozitivne odgovore na pitanja glede godisnjih izvjestaja:®2

e Jesu li izvjestaji na raspolaganju svim zainteresiranim stranama?

e Sadrzaj izvjestaja — sadrzi li podatke o poduzecu, strateske planove, financijske
rezultate, komentare na financijske rezultate, upravljanje rizikom, korporativno
upravljanje?

e Jesu li dionicari odobrili izvjestaj?

e Je li on objavljen na internetu?

Ukoliko je rije¢ o medunarodnoj korporaciji potrebno je provjeriti je li izvjeStavanje u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (IFRS) 1 postoji li osvrt na financijsko

izvjeStavanje, kao 1 uskladenost te kapaciteti za izvjeStavanje prema IFRS.

Prethodno navedeni izvjestaji su obvezni te spadaju u obvezno izvjestavanje. S druge strane,
postoji i dobrovoljno izvjestavanje koje proizlazi iz dobre prakse korporativnog upravljanja i
nastojanja za pojaanom transparentno$¢u u svrhu privladenja investitora i povoljnijeg
financiranja. U Republici Hrvatskoj je obvezno izvjestavanje za korporacije uredeno zakonima
1 pravilnicima medu kojima se isti¢u Zakon o rac¢unovodstvu, Zakon o trgovackim druStvima,
Zakon o trzistu vrijednosnih papira, Pravilnik o sadrzaju i obliku financijskih i poslovnih
izvjeS¢a javnih dionickih druStava, Pravila Zagrebacke burze itd. U Hrvatskoj je HANFA
mjerodavna definirati zahtjeve za opsegom i sadrzajem korporativnog izvjestavanja.®® U
nastavku obraduju se primjeri iz prakse koji mogu posluziti kao dodatni pokazatelj potrebe za

etickom organizacijom poslovanja u 21. stoljecu.

62 |pid., str. 129.
63 |hid.
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4. PRIMJERI 1Z PRAKSE

U ovom dijelu rada obraduju se slu¢ajevi iz prakse na primjeru poduze¢a Chiquita i Bushmaster
Firearms, Inc. Poduzece Chiquita se suocilo s etiCkom dilemom, dok je u poduzeéu Bushmaster
Firearms, Inc. u potpunosti izostala primjena poslovne etike u organizaciji poslovanja. Ovi
primjeri dodatno ukazuju na posljedice koje sa sobom nose neetic¢ki postupci i pogreske u tom

kontekstu.

4.1. Sluéaj Chiquita

Ponekad udovoljavanje takoder ne poluci rezultate, to se dogodilo brendu Chiquita. Rijec je o
americkom poduzecu koje je jedan od najvecih svjetskih dobavljaca banana i drugog voca.
Usprkos udovoljavanju borcima za ekologiju, drustvenim aktivistima i sindikatima, nije naislo
na pohvale. Nakon kampanje zelene skupine nazvane ForestEthics, poduzeée Chiquita se u
slozilo da ¢e izbjegavati gorivo iz kanadskog katranskog pijeska. Vadenje ovog ulja prljav je
postupak. Ekolozi su bjesomucno radili na blokiranju cjevovoda nazvanog Keystone XL, koji
bi ga vodilo od Kanade do Amerike. Poduzeée Chiquita je reklo ForestEthicsu da ne koristi
takvo gorivo u svojim brodovima i pristalo je izbje¢i njegovu upotrebu u kamionima. To je
mozda obradovalo ekologe, ali razbjesnilo je Kanadane koji ovise o naftnoj industriji. Poslovni
lobi pod nazivom EthicalOil.org poziva na bojkot Chiquitinih proizvoda za koji se navodi da ¢e
kompaniju kostati bogatstvo, a gubici ¢e biti nemjerljivi. Posljednjih godina poduzeée je ulozilo
ogromne napore u promicanje drustvene odgovornosti 1 odrzivosti radeci s aktivistickim
skupinama poput Saveza prasume. Izvr$ni direktor poduzeca u izvjeStaju o drustvenoj
odgovornosti je izjavio: “Istodobno mozemo ¢initi dobro i dobro”. Chiquita je potpisala i
uglavnom podrzala globalni sporazum s lokalnim i medunarodnim sindikatima hrane. Prihvatila
je odrzive poljoprivredne tehnike i omogucuje certificiranje proizvoda u skladu s ekoloskim i
drugim standardima. Poduzeée je takoder obecalo vise promovirati Zene i osigurati da ne bude
seksualnog uznemiravanja na plantazama koje posjeduje i od kojih kupuje. No, to nije pruzilo
zastitu velikim trgovcima koji kupuju banane izravno s plantaza te zaobilaze Chiquitu i njezine
glavne rivale, Dole i Fresh Del Monte Produce. Mnoga poduzeéa u zonama sukoba suo¢avaju
se s iznudom. Godine 2003. Chiquita je postala jedino americko poduzece koje je dobrovoljno
priznalo Ministarstvu pravosuda da je platilo novac kolumbijskim paravojnim snagama za
zaStitu svojih plantaZa. Sada se suocava s nizom americkih i kolumbijskih tuzbi. Ni Dole ni Del

Monte nisu bili zainteresirani za pracenje Chiquite u potpisivanju sporazuma o globalnom
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sindikatu.®* Vidljivo je kako usprkos udovoljavanju i priznanju eti¢ke greske, Chiquita nije
dobila priznanje za to. Poduzece se naslo u etickoj dilemi gdje se udovoljavanjem jednoj strani,
zamjerila drugoj Sto je znacajno naruSilo ugled poduzeca. To je rezultiralo izbjegavanjem
poduzeca od strane eksternih dionika $to ukazuje na to da su danasnja poduzeca pod povecalom
javnosti u kontekstu poslovne etike te i najmanja pogreska moze sa sobom donijeti destruktivne

posljedice.

4.2. Slu¢aj Bushmaster Firearms, Inc.

John Allen Muhammad i John Lee Malvo pucali su u 13 ljudi i ubili njih 10 u Americi 2002.
godine. Koristili su poluautomatsku pusku proizvoda¢a Bushmaster Firearms, Inc. Dvojica
ubojica kupili su pusku od Bull's Eye Shooter Supply, oruzarnice u Washingtonu, iako je savezni
zakon zabranio prodavaonici da proda oruzje bilo Muhammadu, koji je bio evidentiran za nasilje
u obitelji, bilo Malvu, koji je bio maloljetan. Prezivjele Zrtve tvrdile su da, iako su Muhammad
I Malvo bili izravno odgovorni za smrt zrtava, Bushmaster Firearms, Inc. i Bull's Eye Shooter
Supply (i njihovi vlasnici) takoder trebaju snositi odgovornost. Revizije Ureda za alkohol, duhan
i vatreno oruzje pokazale su da je Bull's Eye Shooter Supply ,izgubio“ oruzje (238 u
trogodisnjem razdoblju) odnosno da je ,,izgubio® dokumentaciju, ukljucujuci i evidencije o
prodaji. Poduzeée Bushmaster Firearms ipak je nastavilo prodavati svoje oruzje trgovini.
Prezivjele Zrtve tvrdile su da je Bushmaster Firearms imao obvezu nestvaranja nerazumnog
rizika od predvidive $tete distribucijom oruzja. Tvrdile su da je poduzece propustilo adekvatno
istraziti ili provjeriti evidenciju rukovanja oruzjem ovog trgovca, nije uspjela adekvatno
nadgledati i nadzirati kako njihov prodavac prodaje oruzje i nije pruzilo obuku ili poticaje svom
trgovcu da se pridrZzava zakona o oruzju. Da su Bull's Eye 1 Bushmaster postupili onako kako
su bili duzni postupiti, Muhammad i Malvo bili bi sprijeceni u nabavi puske potrebne za ubijanje
svojih Zrtava budu¢i da su savezni zakoni obojici zabranjivali kupnju oruzja. Bull's Eye 1
Bushmaster pomogli su uzrokovati smrt, tvrdila je supruga zrtve, pa tako ,,dijele odgovornost
za smrt njenog supruga i mnogih drugih“.®® Iz ovog je sludaja vidljivo kako je vrhovni
menadzment poduzeca stavio financijski interes ispred etickih nacela Sto je rezultiralo

devastiraju¢im ishodima koji su kostali ljudske Zivote.

6 The Economist (2012) Going bananas. URL: https://www.economist.com/business/2012/03/31/going-bananas,
(pristupljeno 20.1.2021.)
& Velasquez, M.G., op.cit., str. 63.
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5. ZAKLJUCAK

Poslovna etika povezana je s moralno ispravnim i1 pogreSnim ponaSanjem u poslovnom
kontekstu te ukljuCuje pitanja pravicnosti, pravde i pravednosti koja zahtijevaju primjenu
moralnih standarda od strane osoba u organizacijama. Koristi od etickog poslovanja nadilaze
nedostatke proizasle iz neetickog poslovanja te poslovna etika smanjuje rizik od poslovnog
neuspjeha na dugi rok. Moze se re¢i kako je etika u poslovanju neizbjezna. U primjeni koncepta
etickog poslovanja, kao vidu organizacije poslovanja u 21. stolje¢u, krucijalnu ulogu ima ljudski
faktor koji ima svoja odredena ograni¢enja u smislu moralnosti i slijedenja etickih nacela. Ljudi
su opcenito skloni pogreskama te krSenju pravila ukoliko im se za isto ukaze prilika ili ukoliko
to iz nekog razloga smatraju opravdanim. Organizaciju ¢ine ti gresni ljudi. MenadZeri bi morali
biti svjesni ograni¢enja ljudskog faktora te biti sposobni prepoznati one etinije i moralnije
osobe kako bi se u §to vecoj mjeri doprinijelo dobrobiti poduzeca, a istovremeno bi trebali

zapostaviti vlastite interese te svoje ovlasti iskoristiti iskljucivo za dobrobit organizacije.

Svaka organizacijska praksa 21. stolje¢a trebala bi biti dizajnirana na nacin koji propagira
temeljne vrijednosti organizacije. Tek kada se etika uklju¢i u svakodnevno ponasanje
zaposlenika, istinska eticka kultura postaje stvarnost. Dobra organizacijska kultura, otvorena
komunikacija i predanost top menadzmenta postali su vazni za donoSenje potrebnih promjena u
pogledu etike u organizaciji. Zaposlenici se ugledaju na nadredene kad su u dilemi u vezi s
donoSenjem odluka. Vis$i menadZeri mogu se smatrati uzorima. Jaka eti¢ka kultura vrlo je bitna
za visoko eticko ponaSanje u organizaciji. Moze se re¢i kako bi nizak stupanj formalizacije
doveo do povecane moralne svijesti. Organizacije trebaju razviti transparentnost u
komunikacijskom procesu. Vazan aspekt uvijek bi trebao biti predstavljanje vjerodostojne slike
0 organizaciji pred zaposlenicima i ostalim dionicima. Kada se slijede eticke smjernice, razvija
se povjerenje izmedu zaposlenika i uprave, kao i javnosti i korporacije. Dakle, poslovna etika
dugoro¢no dovodi do produktivnijeg radnog mjesta. No, nijedno poduzeée nije savrSeno jer
nijedno ljudsko bice isto to nije. Poduzeéa iz obradenih prakti¢nih primjera imale su manje ili
viSe ozbiljnih etickih propusta. Organizacije bi trebale nagradivati eticko ponasanje raznim

poticajima i poticati eticke norme u svakodnevnoj praksi.
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