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NASLOV:

OBLICI I METODE DRUSTVENO-ODGOVORNOG POSLOVANJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

SAZETAK:

Svaka poslovna aktivnost bi trebala biti drustveno odgovorna. To je pokusaj da se doprinosi,
odrzivom gospodarskom razvoju, kako bi se postigao cilj poboljSanja kvalitete zivota, bez
ugrozavanja mogucnosti zadovoljavanja potreba buduéih generacija. Eticko poslovanje,
odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu i druStvenim pitanjima kao S$to su
ekologija, zdravlje, sigurnost i obrazovanje, su glavni elementi druStvene odgovornosti.
Postize se kroz razvoj 1 implementaciju poslovnih aktivnosti tvrtke, a s ciljem povecanja
dobrobiti zajednice i drustva u kojima tvrtka posluje, istovremeno stvarajuéi pozitivan dojam
u javnosti. Drustvena odgovornost jedan je od najboljih nacina privlacenja i zadrzavanja
kvalitetne radne snage, osobito visoko obrazovanih, stru¢nih 1 kreativnih osoba, $to otvara
prostor inovacijama koje predstavljaju jedan od glavnih preduvjeta konkurentnosti i
dugoro¢nog opstanka poduzeca. U radu je prikazano nekoliko primjera postojecih praksa

poduzeca koja se ponasaju druStveno odgovorno.

KLJUCNE RIJECI:

Drustveno odgovorno poslovanje, etika, odrzivi razvoj.



TITLE:

FORMS AND METHODS OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN REPUBLIC OF CROATIA

SUMMARY:

Every business activity should be socially responsible. It is an effort to contribute, to
sustainable economic development in order to achieve the target of improving the quality of
life, without compromising the ability of satisfying the needs of future generations. Ethical
business, responsibility to employees, contribution to society and social issues such as
ecology, health, safety, education, etc., are the main elements of corporate social
responsibility. It is accomplished through the development and implementation of business
practices and company activities, aiming at increasing the welfare of the community and
society in which the company operates, simultaneously creating a positive impression in the
public. Social responsibility is one of the best ways to attract and retain quality workforce,
especially highly educated, professional and creative people, which opens space for
innovation that is one of the main prerequisites for competitiveness and long-term survival
of the enterprise. Several examples are presented in this paper, to show some examples of
existing practice of companies that behave socially responsible.
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1. UVOD

Cilj ovog rada je prikazati drustvenu odgovornost ne samo kao koncept, ve¢ da ono obuhvaca
eticno ponasanje poduzeéa prema druStvu, 0dnosno odgovorno ponasanje prema svim
interesno utjecajnim skupinama pojedinog poduzeca. Upravo takva odgovornost je vazna,
jer tako korporacije dobrovoljno vode brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoli$a, kroz
svoje poslovne aktivnosti. Stoga bi korporacije trebale provoditi programe i poduzimati
aktivnosti koje ¢e pridonijeti dobrobiti drustva, odnosno sprjeCavati i ispravljati negativne
utjecaje svojih djelovanja na drustvo. To ne ukljucuje samo humanitarne donacije, ve¢ se
zahtijeva od korporacija da u potpunosti uzimaju u obzir utjecaj svojih odluka na sve
interesno utjecajne skupine i okoliS. Vazno je ugraditi drustveno odgovorno poslovanje u
strategiju poslovanja, jer bi upravo ta odgovornost trebala postati temeljna moralna

vrijednost svake organizacije, kroz koju ¢e se gledati jednako vazno na ljude, okolis i profit.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Polazna tocka je prikaz pojma druStveno odgovornog
poslovanja kroz zakone i etiku. Zatim se navodi sedam osnovnih podru¢ja drustveno
odgovornog poslovanja. To su: temeljna nacela, misija i vrijednosti, ljudski potencijali,
ljudska prava, trziSte, okoli§ 1 drusStvena zajednica. Potom je prikazan pojam odrzivog
razvoja, koji je vrlo blizak pojmu drustveno odgovornog poslovanja, zato §to upozorava da
se trebaju zadovoljiti danasnje potrebe, bez ugrozavanja moguénosti zadovoljenja potreba
buducih generacija. Kako bi se $to jasnije objasnio pojam odrzivog poslovanja, prikazan je
primjer Podravke d.d. Zatim, kao poticaj tvrtkama da budu drustveno odgovorne prikazan je
Indeks drustveno odgovornog poslovanja, u obliku nagrade koju jednom godi$nje u
kategoriji malih, srednjih i1 velikih tvrtki zajednicki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora
1 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj. Za kraj su prikazani oblici 1 metode druStveno

odgovornog poslovanja na konkretnim primjerima iz Hrvatske, a potom i zakljucak rada.



2. OSNOVE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

S obzirom na to da drustvo ¢ine ljudi, a koji mogu biti ujedno i zaposlenici, kupci, potrosaci,
dobavljaci, 1 slicno tomu, iz samog naziva drustvene odgovornosti proizlazi da korporacije
moraju biti odgovorne prema drustvu. Osnove druStveno odgovornog poslovanja
obuhvacaju eticno poslovanje, odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu te
drustvenim pitanjima kao Sto su ekologija, sigurnost, zdravlje, obrazovanje i sli¢no, kako je
I prikazano u nastavku rada. Komunikacija s ljudima i zajednicom koja ih okruzuje vrlo je
vazna. Njihovo misljenje i kvaliteta zivota su vazni i ne smiju se ignorirati. Ako se ta
¢injenica ignorira moze do¢i do problema, odnosno, zanemarivanje drustvene odgovornosti
dovest ¢e do loSe reputacije o korporaciji i poslovanju u javnosti. Stoga su pojedine
aktivnosti u tom podrucju definirane zakonima i kodeksima. Sam pojam objasnjen je
mnostvom sli¢nih definicija pisanih od strane razli¢itih autora. Izdvojene definicije su

navedene u nastavku ovog poglavlja

2.1. Pojam druStvene odgovornosti

Pojam drustvene odgovornosti javlja se pojavom snaznih politickih, kulturnih, ekonomskih
socijalnih i pravnih promjena koje su bile uzrokovane globalizacijom. Povecanjem
drustvene svijesti 1 ocekivanjem javnosti od poslovnih organizacija da svoja golema
financijska sredstva i utjecaj usmjere na rjeSavanje drustvenih problema poput: smanjenja
siromas$tva, zaStitu okoliSa i poboljSanja obrazovanja, dovodi do pojave drustvene
odgovornosti. Drustvena odgovornost poduzeca javlja se u 19.st., kada su vlasnici poduzeca,
imajuci dva motiva eti¢nost i vlastitu korist, pomagali drustvu. Na primjer kroz financiranje
gradnje stanova, Skola, bolnica i sli¢no tomu, kako bi dobili vise radne snage, obrazovanijih
1 zdravijih zaposlenika u budué¢nosti. Medutim, ti prvi povijesni napori poduzeca usmjereni
na drustvo zapravo nisu predstavljali to¢no ono $to se danas podrazumijeva pod druStveno
odgovornim ponaSanjem. Takoder i u Hrvatskoj je pocetak drustveno odgovornog
poslovanja zabiljezen u podrucju zastite okolisa, a tek kasnije je krenulo s brigom o ljudskim

resursima i lokalnoj zajednici.

Pojavom multinacionalnih kompanija koje svojim financijskim uspjehom, veli¢inom i
utjecajem nadilaze snage mnogih drzava, pocela se znacajnije isticati potreba za novim

na¢inom upravljanja, a koji uzima u obzir zadovoljenje interesa svih onih koji su na bilo koji
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naCin povezani s organizacijom. Upravo zbog velikog utjecaja na okolinu, svojim
proizvodima i uslugama, zapos$ljavanjem ljudi, svojim odnosom prema dobavljacima,
iskoriStavanjem prirodnih resursa drustvena odgovornost postaje jedna od vaznijih tema

danasnjice.

Danas, u pretezito kriznim i nestabilnim uvjetima, organizacija i menadzment moraju se
stalno mijenjati i prilagodavati kako bi uspjeli. Moraju prilagodavati svoje ciljeve, misije,
strategije i politike poslovanja. S obzirom na to da poduzeca Cine ljudi, interesi, potrebe,
zelje 1 ocekivanja pojedinaca bitno utjeCu na djelovanje tog poduzeca. Odnosno, zbog
ekonomskih odnosa razmjene dobara i usluga, ali i moralnih odnosa izmedu proizvodaca i
potroSaca, poslodavaca i zaposlenika, menadZera i dionicara, ¢lanova organizacija i ¢lanova
zajednice u kojima ta organizacija djeluje, dolazimo do pojma drustveno odgovornog

poslovanja.

Vazno je da se prilikom stvaranja profita i tehnoloskog napretka ukljuéi i etika, koja
upozorava na posljedice koje ono moze uzrokovati, jer zakoni i propisi nisu dovoljni. Na
primjer, zagadenje i neracionalno iscrpljivanje prirodnih izvora, losa kvaliteta radnog

okruzenja i slicno tomu.

Prema Kotleru, definicija pojma glasi: ,,Korporativna drustvena odgovornost ili drustvena
odgovornost poslovanja (DOP) predstavlja opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti
zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih
resursa.“! Glavni dio definicije je dobra volja. U odgovornom poslovanju se ne radi samo o
zakonskim obveznim poslovnim aktivnostima, niti aktivnostima koje se zbog svoje eti¢ke
prirode mogu oc¢ekivati, ve¢ o dobrovoljnom opredjeljenju svake organizacije. UspjeSnost
poduzeca ovisi o kvaliteti donesenih poslovnih odluka. One moraju biti stru¢no ispravne i
eticki valjane. Ocekuje se da se donose odluke i poduzimaju one akcije koje istodobno

povecavaju dobrobit drustva i organizacije.

Europska komisija drustvenu odgovornost poduzeca, definira kao: ,,Koncept prema kojem
poduzeée na dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa
u svoje poslovne aktivnosti 1 odnose s dionicima (vlasnicima, dioni¢arima, zaposlenicima,
potro$ac¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i Sirom javno$c¢u)“. Na primjer, kada se

izdvaja odredena svota financijskih sredstava za smanjenje zagadenja vise od iznosa kojeg

! Kotler P., Lee. N.,(2009.). Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa. Zagreb: M.E.P.
d.o.o. str. 14.



propisuje zakon, u svrhu ocuvanja okolisa. Takoder, ako kompanija zaposli slabije
kvalificirane radnike o svom trosku, moze doprinijeti drustvenom cilju-smanjenju

siromastva.

DRUSTVENA
ODGOVORNOST

POSLOVNA | EKOLOSKA
USPJESNOST | ODGOVORNOST

Grafikon 1: Temeljne odgovornosti poduzeca

Izvor: Sistematizacija autorice.

Grafikonom broj 1, prikazane su vrste odgovornosti kompanija koje vode prema uspjesnosti
odredenog poduzeca. Odnosno ako se te tri odgovornosti medusobno preklapaju i
nadopunjuju, uspjeh kompanije je zajamcen. Vrlo jednostavno, ako je organizacija
financijski uspjeSna, proizvodnja uspjeSna, upravljanje kompanijom uspje$no, ako se
postupa prema pravilima, zakonima normama, kodeksima, pozitivhim odnosom prema

drustvu 1 okoliSu, takva kompanija je uistinu uspjesna.

Svako poslovanje se odvija u odredenoj drustvenoj zajednici koja ima svoja ocekivanja i
pravila. Unato¢ tomu da je primaran zadatak svakog poduzec¢a stvaranje dobiti, vaZzan je
nacin kako se taj zadatak ostvaruje. U¢inci poslovanja bi trebali biti pozitivni, kako za kupce,

poslovne partnere, zaposlene, tako i1 za zajednicu u kojoj poduzece djeluje.

Prema tome, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja veze poslovnog sustava i
okruzenja u kojem djeluje. Odgovorno poslovanje mora biti uklju¢eno u cijeli sustav

vrijednosti poduzeca, na cjelokupni raspon njegovog djelovanja i na sve odnose koje



uspostavlja u poslovanju. Sto organizacija proizvodi, kupuje i prodaje, na¢in na koji utjee
na okolis, zaposljavanje, kako ulaze u zajednicu i postuje ljudska prava, ¢ini ukupni utjecaj

organizacije na drustvo.

Drustvena odgovornost poduzeéa moze se vezati uz bilo koju poslovnu aktivnost, §to znaci
da svako poduzeée danas ima svoju pricu kojom se predstavlja kao drustveno odgovorno.
Ono moze pridonijeti poduzeéu tako da moze unaprijediti prodaju, a time i ukupno

poslovanje, razviti ljudske potencijale te izgraditi povjerenje u poduzece kao cjelinu.

Budi dobar korporativan
gradanin

Budi etican

Cini dobro i posteno
Nemoj nauditi

Postuj zakone

Zakoni su drustvene
norme o dobru i zlu

Dobrotvorna odgovornost

Eticka odgovornost

Pravna odgovornost

Posluj profitabilno
To je osnovica na kojoj
sve drugo pociva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Slika 1: Piramida drustvene odgovornosti

Izvor: Stojanovi¢, S. i Milinkovi¢, K. (2014.). Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik
poslovanja poduzeca. Prva medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija Fedor Rocco,

Zagreb. Str. 17.

Slika broj 1, prikazuje piramidu druStvene odgovornosti. Na prvoj razini piramide nalazi se
poslovna odgovornost, koja je ujedno i temelj, zato $to jedino profitabilnim poslovanjem
mozemo ostvarivati ostale ciljeve. Sljedecu razinu ¢ini pravna odgovornost gdje se
podrazumijeva da organizacija postuje i djeluje u skladu sa zakonima, pravilima, kodeksima
1 slicno. lako su zakoni nuZni, oni su ¢esto i nedovoljni. Stoga, tre¢u razinu ¢ini eticka

odgovornost gdje se od organizacije ocekuje da uz poslovnu i pravnu odgovornost djeluje u



skladu s eti¢kim normama. Cetvrtu razinu &ini dobrotvorna odgovornost gdje se o¢ekuje od

organizacije da razli¢itim akcijama i donacijama doprinosi boljitku zajednice.

U svrhu potpunog ispunjenja korporativne drustvene odgovornosti, poduzeca trebaju
uspostaviti proces za integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekoloskih eti¢kih 1 potrosackih
pitanja u vlastito poslovanje i klju¢nu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim dionicama te u

cilju:

e kreiranja zajedniCkih vrijednosti za vlasnike/dionicare i1 ostale dionike te drustvo u
cjelini;

e utvrdivanja, sprje¢avanja i ublazavanja njihovih mogu¢ih nepovoljnih utjecaja.?

Odgovornim poslovanjem oslobada se prostor za inovacije na svim korporativnim razinama,
uzimajuci u obzir financijska, ekoloska, socijalna, upravljacka i eticka pitanja. Takoder,
pomaze u smanjenju troSkova, potroSnje energije i otpada, privlacenju i zadrZavanju
najboljih zaposlenika, poboljsanju izgleda korporacije kod dioniara i javnosti, zatim
smanjenju pravnih rizika i troskova osiguranja, te kona¢no, osiguranju bolje kvalitete zivota.

Dugoroc¢no gledano, donosi povjerenje korporaciji, a time i profitabilnost.

Takoder, poduzece ¢e lakse donositi kvalitetne odluke ako se savjetuje s razli¢itim interesno-
utjecajnim skupinama, radi boljeg razumijevanja onih pitanja koja su njima vazna. Tako
donesene poslovne odluke, nece utjecati samo na ucéinak tvrtke na drustvo i okolis, ve¢ i na
njegovu financijsku bilancu, jer upravo uspjeh poduzeca ovisi o odnosu kojeg ostvaruje s

drugima.

Upravo takvo ponasanje rezultira:
e Vjernim, motiviranim i sposobnim zaposlenicima
e Dobavljac¢ima koji vjeruju u integritet poduzeca
e Potrosacima koji ¢e uciniti dodatni napor ne bi li kupili proizvode i usluge
poduzeca
e Ulagacima koji razumiju ¢itav raspon aktivnosti i utjecaja poduzeca

e Drustvenom zajednicom i vladom koje razumiju korist koju im poduzeée donosi®

2 Hrvatska udruga poslodavaca. Drustveno odgovorno poslovanje za sve (2014): Priru¢nik za organizacije
poslodavaca [online]; Zagreb: Hrvatska udruga poslodavaca, str. 5. Raspolozivo na URL:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf [pristupljeno
10.kolovoza 2016.]

SUNDP (2005.):Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje: Temeljna nacela - pokaZite put, str. 1.
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Zaklju¢no, drustveno odgovornim poslovanjem poduzece dobiva motivirane zaposlenike,

lojalne investitore 1 zadovoljstvo kupaca, a to sve dugoro¢no dovodi do profita.

2.2. Opéi pristupi drustvenoj odgovornosti

Rastom globalizacije drustveno odgovorno poslovanje postaje nezaobilazna tema na
globalnoj razini kojoj se pridaje sve viSe pozornosti. DruStveno odgovorno poslovanje iz
dana u dan dobiva na $irini i znacaju, prihvacaju ga ne samo velike korporacije, nego i srednji
i mali gospodarstvenici i poduzetnici jer u svijesti ljudi on pocinje prerastati u realnu
konkurentnu prednost — tvrtka koja primjenjuje principe odgovornosti prepoznaje se kao

odgovorni gradanin i ,,partner* svim ljudima svjesnim svijeta u kojem zive.*

Razne udruge potroSaca informiraju javnost o uvjetima proizvodnje i distribucijskim
kanalima, sindikati pristupaju poduze¢ima sa zahtjevima vezanim uz odgovornost prema

drustvu.

Medutim, poslovati na drusStveno odgovoran nacin nije nimalo jednostavno, pogotovo ne na
globalnoj razini. Cinjenica je da korporacije, koje svjesno prakticiraju kriterije drustveno
odgovornog poslovanja, u pravilu, u jednom aspektu poslovanja ih postuju, a u drugom krse.
Primjera je mnogo, a jedan od naj¢es¢ih je zaposljavanje jeftine radne snage u siromasnim

zemljama u vrlo lo§im radnim uvjetima.

Sukladno tomu, pokrenuta je inicijativa bivseg glavnog tajnika UN-a Kofija Annana, pod
nazivom UN Global Compact (Svjetski Sporazum), kao poruka poduze¢ima da pomognu u
izgradnji drusStvenog i1 okoliSnog okvira, koji ¢e osigurati opstanak otvorenih i slobodnih

trziSta, omogucujuci svim ljudima da imaju koristi od novog globalnog gospodarstva.

Kroz Global Commpact korporacije pokazuju svoju korporativnu odgovornost prema svojim

zaposlenicima i zajednicama u kojima djeluju.

Ono obuhvacda deset nacela iz podrucja ljudskih prava, radnih odnosa, okolisa i borbe protiv

korupcije. Poduzeca potpisivanjem Global Compact-a se obavezuju:

4Salari¢ D. i Jergovi¢ A. (2012.). Poduzetnistvo i odgovorno ponasanje, U&enje za poduzetnistvo, Vol.2 No.2
Prosinac 2012. [online] RaspoloZivo na URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=192464 [pristupljeno 05.listopada.2016.]
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e prihvatiti deset nacela u svome poslovanju tako da ona postanu sastavni dio

strategije, kulture i svakodnevnog poslovanja tvrtke
e javno zagovarati Global Compact i njegova nacela

e u godiSnjim i poslovnim izvjeS¢ima izvjeStavati o nacinu na koji tvrtka podupire

Global Compact i napretku koji postize kroz provedbu nacela.
Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact Cine:
Ljudska prava

1. Poduzeca bi trebala postivati 1 podupirati zastitu medunarodnih ljudskih prava

2. Poduzeca bi trebala osigurati da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih prava

Radna prava

3. Poduzeca bi trebala podrzavati slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje

4. Poduzeca bi trebala podrzati ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada

5. Poduzeca bi trebala podrZavati ukidanje djecjeg rada

6. Poduzeca bi trebala podrzavati ukidanje diskriminacije u vezi sa zapoS$ljavanjem i

izborom zanimanja

Okolis

7. Poduzeca bi trebala primjenjivati nacelo predostroznosti u izazovima zastite okoliSa
8. Poduzeca bi trebala pokrenuti inicijative za promicanje vece odgovornosti prema
okolisu

9. Poduzeca bi trebala poticati razvoj i Sirenje tehnologija prihvatljivih za okoli§

Borba protiv korupcije

10. Poduzec¢a bi trebala raditi na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima,

ukljuéujuéi iznudu i podmiéivanje®

% Hrvatska udruga poslodavaca. Drustveno odgovorno poslovanje za sve (2014): Priru¢nik za organizacije
poslodavaca [online]; Zagreb: Hrvatska udruga poslodavaca, str. 14. Raspolozivo na URL:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf [pristupljeno
10.kolovoza 2016.]
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Kroz prethodno navedenih 10 nacela, moze se zakljuciti da je briga o ljudima, najznacajniji

nacin za realiziranje nacela druStvene odgovornosti.

U danasnje vrijeme globalizacije, veliki izazov za korporacije predstavlja zaposljavanje, ali
1 zadrzavanje zaposlenika koji imaju odgovarajuce znanje i vjestine. Jasno je naznaceno, da
poduzeca posebnu paznju moraju posvetiti pravednom odnosu prema svim zaposlenima. Na
primjer: postivanje ljudskih prava, odnosno prava na rad i izbjegavanja diskriminacije

odredenih kategorija zaposlenih, kao §to su Zene, mladi, ili diskriminacije na rasnoj osnovi.

Odgovorno ponasanje pri zapoSljavanju ostvaruje se kroz ne diskriminiraju¢u praksu, koja
doprinosi zapoSljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze
vrijeme, te ljudi s posebnim potrebama. Tako Kkorporacije doprinose smanjenju

nezaposlenosti, gdje su svi dionici na dobitku, te se u kona¢nici potic¢e gospodarski rast.

Korporacije, odnosno ljudi su uzrokovali sve ve¢i nedostatak sirovina i pojavu prvih
ekoloskih kriza, te je upravo to dovelo do postupnog mijenjanja odnosa ljudi prema prirodi.
Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u
zrak, tlo, vode te smanjivanjem koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i

recikliranje. Takoder, ovakva praksa ujedno smanjuje troskove poduzeca.

2.3. Zakonski osvrt na drustvenu odgovornost u Hrvatskoj

VELIKI PODUZETNICI |
drustva ¢ijim se vrijednosnim papirima trguje na GRUPE OD JAVNOG

uredenom trzistu kapitala bilo koje drzave INTERESA - prelaze dva od
¢lanice EU-a sljedecih triju kriterija
Ukupna 150.000.000,00
banke aktiva kn
Ukupni 300.000.000,00
SUBJEKTI . ’
oD Stedne banke prihod kn

JAVNOG | stambene Stedionice
INTERESA | institucije za elektroni¢ki novac

6_(2%3_1&) druStva za osiguranje Prosjecan | 250 radnika*
drustva za reosiguranje broj *500 radnika
leasing-drustva radnika od 1. sijeCnja

tijekom 2017. prema

drustva za upravljanje UCITS-ovim fondovima
drustva za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima

UCITS-ovi fondovi
alternativni investicijski fondovi

poslovne Direktivi
godine 2014/95/EU




mirovinska drustva koja upravljaju obveznim
mirovinskim fondovima

mirovinska drustva koja upravljaju dobrovoljnim
mirovinskim fondovima

dobrovoljni ili obvezni mirovinski fondovi i
mirovinska osiguravajuca drustva

drustva za dokup mirovine
faktoring-drustva

investicijska drustva

burze

operateri MTP-a

sredi$nja klirinska depozitarna drustva

operateri sredi$njeg registra

operateri sustava poravnanja i/ili namire i
operateri Fonda za zastitu ulagatelja

drugi subjekti od javnog interesa, kao $to su,
primjerice, drustva koja zbog svoje djelatnosti,
veli¢ine ili broja zaposlenika imaju javni interes
u RH u skladu s odlukom Vlade Republike
Hrvatske

Tablica 1: Obveznici sastavljanja i objavljivanja nefinancijskih informacija

Izvor: Vukié, Nikolina (2015.): IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom
Zakonu o racunovodstvu 1 Direktivi 2014/95/EU. Rafunovodstvo, revizija i financije br.

12/15, str. 49.

U tablici broj 1, prikazano je kako prema novom Zakonu o ra¢unovodstvu i od pocetka
2016.-prema Direktivi 2014/95/EU, veliki hrvatski poduzetnici i grupe od javnog interesa
moraju financijskom izvjes¢u pridodati 1 nefinancijsko. Nefinancijsko izvjesce trebalo bi
ukljuciti detaljne informacije o razvoju i uspjeSnosti tvrtke, utjecaju njezina poslovanja na
okolis, drustvena i kadrovska pitanja, postivanje ljudskih prava, te borbu protiv korupcije i

mita.

Prema spomenutom zakonu i direktivi, od velikih tvrtki zahtijeva se objavljivanje izjave o
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i izvjeS¢a o placanjima javnom sektoru. lako
malim 1 srednjim tvrtkama nefinancijsko izvje$¢e nije obveza, ono moze donijeti dodatnu

konkurentsku prednost.
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Kako bi poduzetnik odgovorio na pitanja iz aspekta drustva i okolisa, ovi bi izvjestaji trebali

sadrzavati odgovore na pitanja u obliku:

kratkog opisa poslovnog modela poduzetnika

opisa politika i postupaka analize poduzeca u vezi s navedenim pitanjima okolisa i
drustva

opisa rezultata provedenih mjera

opisa materijalnih ili znacajnih rizika koji utjeCu na poslovanje poduzetnika
povezanih s navedenim pitanjima te proizvoda ili usluga koji mogu prouzroditi
negativne ucinke, navodeci kako poduzetnik upravlja tim rizicima

opisa znaéajnih nefinancijskih pokazatelja bitnih za poslovanje poduzetnika.®

Sadrzaj nefinancijskog izvjestaja u odnosu na okolisni, drustveni i kadrovski aspekt i aspekt

postovanja ljudskih prava, borbu protiv korupcije 1 podmicivanja prema st. 7. Direktive

2014/95/EU bi trebao sadrzavati poduzete mjere o:

aktualnim i predvidljivim uc¢incima poslovanja poduzeca na okolis te, prema potrebi,
na zdravlje i sigurnost,

uporabi obnovljivih i/ili neobnovljivih izvora energije,

emisiji staklenickih plinova,

uporabi vode i

oneciscenju zraka,

jamcenju jednakosti spolova,

provedbi temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada, uvjetima rada,
socijalnog dijaloga, poStovanju prava radnika na informacije i savjetovanje,
postovanju prava sindikata, zdravlju i sigurnosti na poslu, te dijaloga s lokalnim
zajednicama i/ili na mjere poduzete radi osiguravanja zastite i razvoja tih zajednica,
sprjecavanju krSenja ljudskih prava i/ili vaze¢im instrumentima za borbu protiv

korupcije i podmicivanja.

® Nikolina Vukié¢ (2015.): IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o
racunovodstvu i Direktivi 2014/95/EU, RRiF br. 12/15, str. 47.
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2.4. Argumenti o drustvenoj odgovornosti

Poslovne organizacije postaju svjesnije svoje drustvene odgovornosti, medutim o njoj jos
uvijek postoje razlicita stajaliSta. Kao $to je i vidljivo u tablici broj 2, nalaze se argumenti za

1 protiv druStvene odgovornosti.

Argumenti za Argumenti protiv
oc¢ekivanja javnosti i javni imidz kr§enje maksimiranja profita
dugoro¢ni profit razvodnjavanje primarne svrhe
bolja okolina troskovi
sprjeCavanje vladavine 5 smanjenje globalne

; Drustvena ;
regulative konkurentnosti

N ' odgovornost ' - '
ravnoteza mo¢i 1 odgovornosti prevelika koncentracija mo¢i
interesi dioni¢ara nedostatak socijalnih vjestina
nedostatak propisa o

posjedovanje resursa odgovornosti
nadmo¢ prevencije nad
lijeCenjem potencijalni sukob interesa

Tablica 2: Argumenti za drustvenu odgovornost i protiv nje

lzvor: Bahtijarevié-éiber F. , Sikavica, P. i Poloski Voki¢, N. (2008.). Suvremeni

menadZment: vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:563.

Argumenti za druStvenu odgovornost su opravdani ¢injenicama da je poduzece uvijek
ukljuéeno u drutvena pitanja. Cinjenica je da su korporacije velikim dijelom odgovorne za
drustvene probleme kao Sto su nezaposlenost, inflacija ili oneciS¢enje okoliSa. Drustvo
ocekuje od korporacija da ostvaruju ne samo ekonomske nego i Sire drustvene ciljeve. Na
primjer, ako ulazu u prekvalificiranje radne snage osiguravaju sebi kvalitetniju radnu snagu,
Sto u konacnici znac¢i da mogu ocekivati i bolji profit u buduénosti. Ako organizacija djeluje
drustveno odgovorno moze sprijeciti vladinu intervenciju. Sve navedeno je i u interesu
dioni¢ara, zato Sto se drustveno odgovornim poslovanjem moze povecati i vrijednost

dionica.
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Korporacije imaju resurse, odnosno, imaju sposobne menadzere i inovativna rjeSenja koja bi
trebala ulagati i u rjeSavanje druStvenih problema, koje drugi ne mogu rijesiti, zato $to je

svakako bolje i jeftinije sprjeCavati veée drustvene probleme nego ih kasnije rjeSavati.

Argumenti protiv druStvene odgovornosti poduzeca polaze od pretpostavke da je jedina
drustvena odgovornost poslovnih organizacija maksimalizacija profita, te da se dodatnim
drustvenim angazmanom, bez zakonske prisile to naruSava. Odnosno, da dolazi do
razvodnjavanja primarne svrhe, ako menadzeri odvrate pozornost od ostvarivanja

ekonomskih ciljeva, ne mogu ocekivati da ¢e biti uspjesni.

Takoder, dodatne aktivnosti stvaraju i dodatne troskove, ¢ime dolazi do toga da drustvo mora
platiti viSu cijenu za proizvode i1 usluge, §to moze dovesti do smanjenja globalne
konkurentnosti. Korporacije ve¢ imaju previse moci. Ako se uzme u obzir koliko je jak

utjecaj poduzeca na Zivot i rad ljudi i na ono §to kupuju, dodatna druStvena mo¢ nije poZzeljna.

Protivnici drustvene odgovornosti smatraju da menadzerima nedostaje socijalnih vjestina,
odnosno da su obrazovani samo da rjeSavaju ekonomske probleme. Nedovoljno propisane
zakonske obveze o drustveno odgovornim akcijama pridonose zanemarivanju drustva, jer
sve dok te obveze nisu zakonski propisane, smatraju da to i ne trebaju ukljuciti u svoje
poslovanje. Takoder, zbog razlicitih interesa i stajaliS§ta u organizaciji moze dovesti do

potencijalnih sukoba interesa §to moze umanjiti uspjesnost organizacije.

USPJEH

Zivot u skladu s - 2
3 Predani i motivirani
vlastitim vrijednostima Partnerski odnos ljudi koji kontinuirano
i jasnim S . "aju svoje
zajednitkim osjecajem dobavljatima W cétin e | xnana
svrsishodnosti

Zadovoljavanje potreba
potrosaca, nadma-
Sivanje oéekivanja i inovativnosti i okolis
izgradnja povjerenja i rukovodenja

Pozitivan utjecaj
na drutvo

Slika 2: Slagalica uspjeha

Izvor: UNDP(2005.): Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje: Misija i vrijednosti,
Zagreb: UNDRP, str. 1.
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Na slici broj 2, pod nazivom Slagalica uspjeha, utjelovljen je pojam, ali i praksa drustvene
odgovornosti poduzecéa. Prikazuje da se drustveno odgovornim poslovanjem dolazi do
uspjeha poduzeca tako da se: reinvestira u buducnost, zivi u skladu s vlastitim vrijednostima,
stvara partnerski odnos s dobavlja¢ima, osiguraju zaposlenici koji bi trebali biti predani i
motivirani i koji ¢e kontinuirano razvijati svoja znanja i vjestine, stvara novac, zadovoljavaju
potrebe potrosaca i gradi povjerenje, osigura fleksibilna kultura, pozitivno utjece na drustvo

1 okolis.

Poslovanje u skladu sa zivotnim vrijednostima, zadovoljava potrebe potrosaa, stvara
partnerske odnose s dobavlja¢ima, gradi povjerenje, pozitivno utje¢e na drustvo i okolis,
zahvaljujuéi predanosti 1 motiviranosti ljudi koji kontinuirano razvijaju svoje vjestine i
znanje stvarajuci novac, odnosno da bez tehnologije i odgovarajucih ljudi, nijedna tvrtka ne
moze ostati uspjesna na duzi rok. Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja i postivanje zelja
i potreba partnera, dobavljaca i potroSaca, te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje
partnerstva moze rezultirati fer cijenama, postivanjem rokova izrade i isporuke, kvalitete
proizvoda i usluga, te se tako moze posti¢i druStveno odgovorno poslovanje u cijelom
dobavljatkom lancu. Povjerenje je sve znaCajniji C¢imbenik koji utjeCe na to kako
zaposlenici, potroSaci, dobavljaci i javnost procjenjuju korporaciju.

Pritom se radi o izgradnji povjerenja izmedu:

e zaposlenih — da za poduzeée vrijedi raditi

e potrosaca i dobavljaca — da je poduzece pouzdan partner za poslovnu suradnju

e investitora i financijera — da je poduzece vrijedno investicije

e zajednica — da poduzece obraca paznju na lokalna pitanja zajednice i pomaze ih

rijesiti.

2.5. Eti¢no poslovanje i drustvena odgovornost

Etika obuhvaca identificiranje i opisivanje moralnosti ljudskih postupaka. Drugim rije¢ima,
predmet etike je moral, odnosno skup osnovnih pravila ili na¢ina ponasanja koje odredeno
drustvo drzi dopustivim i dobrim.” Ona ne propisuje odluke, veé preporucuje nacela i pravila,

te pruza osnovu za dobro i valjano odluc¢ivanje. Stru¢no odluéivanje se razlikuje od etickog.

7 Krkag Kristijan (2007.). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagreb: Mate, str. 23.
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Ono stavlja naglasak na uspjesnost i profitabilnost, dok eticko odlucivanje uzima u obzir

koristi i prava ¢ovjeka.

Poslovna etika se bavi prosudbom ispravnog i neispravnog u poslovnom svijetu. Odnosno
usmjerena je na moralnu dimenziju poslovanja. Poslodavac bi trebao nauciti zaposlenike
kako prepoznati eticke probleme i kako se nositi s njima na primjer kroz eticki kodeks.
Kodeks se najcesce bavi pitanjima sukoba interesa, konkurencije, privatnos¢u informacija,

davanjem poklona, poslova i sli¢no tome.

Ciljevi su etickog kodeksa:
» postavljanje okvira za eti¢no ponaSanje
pomo¢ zaposlenicima pri odlu¢ivanju i prijeenju neetiénog ponasanja
jacanje morala i timskog rada u organizaciji
motiviranje zaposlenika
stvaranje povjerenja potroSaca i investitora
pruzanje bolje usluge i postizanje vece koristi za potrosace

jacanje imidZa organizacije u javnosti

YV V. ¥V V VY V

unaprjedivanje visokih standarda poslovne prakse.®

Kodeks bi trebao razrijesiti moralne dileme i istaknuti moralne vrijednosti te organizacije.
Koristenje eti¢ne poslovne prakse moze unaprijediti korporaciju. Stoga, etika postaje i
sastavni dio dobrog menadZzmenta. Eticnost organizacije uglavnom ovisi o individualnim
karakteristikama menadZera i strukturnim obiljezjima poduzeca. Strukturna obiljezja Cesto
se povezuju i s elementima organizacijske klime i kulture. Kultura i klima poti¢u visoke

eticke standarde te poticu eticko ponasanje.

8 Bahtijarevi¢-Siber Fikreta, Pere Sikavica, Nina Poloski Voki¢ (2008.). Suvremeni menadZment: vjestine,
sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:551.
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povecavaju
efikasnosti i
uspjesnosti

povecavaju .
poslovanja

osjetljivost za
vrijednosti i
interese
drugih

osiguravaju
dobar imidz

eticki opravdavaju
programi i menadzZerske

eticno aktivnosti i
poslovanje odluke

podrzavaju
rast i vaznost

zaposlenika

snizavaju
troskove jamstvo su
etickih legalnosti
propusta povecavaju
povjerenje u
osnosima
unutar iizvan
organizacije

Grafikon 2: U¢inci eti¢nog poslovanja i etickih programa.

Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P. i Poloski Voki¢, N. (2008.). Suvremeni
menadzment : vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:548.

Grafikonom broj 2, prikazani su ucinci eticnog poslovanja. Zadovoljstvo zaposlenika je
jedna od klju¢nih koristi koju ostvaruje drustveno odgovorno poduzece, jer u poslovnim
subjektima koji poticu i angaziraju svoje zaposlenike na drustveno korisnim projektima,
zaposlenici imaju vecu produktivnost, postizu visu kvalitetu, te manje izostaju s posla.
Drustvena odgovornost predstavlja jedan od najboljih nacina privlacenja i zadrzavanja
kvalitetne radne snage. Odgovornost prema drustvu u cjelini pomaze poduzecu da stvori
reputaciju, ne samo ekonomskim poslovanjem i kvalitetom proizvoda ve¢ i odnosom prema
svim aspektima drustva. Danas gotovo niti jedan poslovni subjekt ne moze biti izoliran od
odgovornosti i odgovornog ponasanje, kako prema javnosti, tako i prema zastiti okolisa i

boljitka druStva opcenito. Upravo ta reputacija oznacava ono Sto poduzece predstavlja za
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ekonomiju i drustvo, stoga druStvena odgovornost moze biti u¢inkovita samo ako zahvaca

sve dijelove organizacije, ako je svakodnevno prisutna kod svih poslova i radnih zadataka.

Mora postojati ¢vrsta odluka da se druStvena odgovornost preuzme kao nacin ponasanja
poduzeca, i ta odluka mora biti donesena od strane vodstva poduzeca, te prenesena svima

unutar poduzeca.

Korporativno upravljanje je vrlo bitan faktor uspjeha neke tvrtke. Ono obuhvaca interne
odnose u vodenju poslova drustva kapitala, odnosno skup odnosa izmedu menadzmenta,
odbora, dionicara ali i s ostalim interesno-utjecajnim skupinama poduzeca. Takoder, definira
okvir za postavljanje ciljeva i odreduje sredstava za postizanje tih ciljeva te pracenje izvedbe

1 djelotvornost poduzeda.

Organizacija sama po sebi zahtjeva rast i razvoj, prvu poziciju na trziStu i dobru reputaciju.
S obzirom na to da se u korporaciji isprepli¢u brojni interesi, menadzeri imaju vise dionika
¢ije interese mora uzimati u obzir prilikom donosSenja poslovnih odluka. Zaposlenima je
vazna stabilnost zaposlenja u poduzecu, placa za njihov rad, kvalitetni uvjeti rada, dok je
dioni¢arima bitna §to veca dividenda i profit. PotroSacima dobivanje pouzdanog i kvalitetnog
proizvoda u odnosu na njegovu cijenu, udovoljavanje zahtjevima. Dobavlja¢ima je vazno da
su pravodobno plac¢eni za isporucene robe 1 usluge, kreditorima dobivanje otplate kredita.
Drustvo ocekuje od organizacija oCuvanje okoliSa, zapos$ljavanje i postivanje zakona.
Poslovanje mora biti okrenuto interesima cijelog druStva, a tomu pridonosi 1 globalizacija
koja dovodi poduzece u jo§ vecu borbu na trziStu s konkurentima, gdje se prednost o€ituje

upravo kroz odgovornost i povjerenje u poslovnim odnosima.

Ekonomski smisao, izbor strategije, vodstva poduzeca i nacina donoSenja usmjeravajucih i
izvr$nih odluka o poslovanju odreduju uvijek investitori kao nositelji rizika s osloncem na

sljedeca temeljna nacela korporativnog upravljanja:

1. Nacelo slobodnog poduzetnistva.

2. Nacelo zakonitosti i ispravnosti poslovanja.

3. Nacelo drustvene koristi i odgovornosti poduzeca.
4.

Nacelo strukovne dosljednosti 1 nezavisnosti u obnasanju duznosti.
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5. Nacelo fiducijarne duznosti i osobne odgovornosti.’

Nacela vrijede za sve organe drustva i ona se oCituju kroz njihovo djelovanje s osloncem na
nacionalne kodekse korporativnog upravljanja. Sloboda potice na inovativnost koja rezultira
novim proizvodima i uslugama, na primjenu novih tehnologija i tehnoloskih procesa koji
donose vecu ucinkovitost, proizvodnost i nize jedini¢ne troskove, na suradnju znanosti i
industrije, povezivanje poduzetnika iz razli¢itih drzava i regija. Sve to s ciljem stvaranja
konkurentnog proizvoda ili usluge, koji ¢e svojom cijenom i drugim obiljezjima pogodovati

potrosacima. Stoga je vrlo vazno osigurati slobodno poduzetnistvo.

Od iznimne je vaznosti postivati zakone 1 ispravno poslovati. To nacelo predstavlja obvezu
svih sudionika da se pridrzavaju vazeéih propisa, u prvom redu zakona. Postupanje suprotno
postojeéim pravnim normama je nezakonito postupanje koje ¢e dovesti do Stetnih posljedica.
Moguca neeticka ponasanja su raznovrsni oblici prijevara i obmana u poslovanju, razni
oblici podmiéivanja, porezne prijevare, zanemarivanje, ugrozavanje zdravlja i Zivota

djelatnika, razni oblici unistavanja okolisa i brojne sli¢ne aktivnosti.

9 Barbi¢ J., Colakovié¢ E., Para¢ B.,Vuji¢ V. (2008.). Korporativno upravljanje-osnove dobre prakse vodenja
drustva kapitala, Zagreb: Biblioteka kaleidoskop, str. 48.
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3. PODRUCJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Svrha i glavni cilj poslovnih subjekata je uspjesno poslovanje. Medutim, to se poslovanje
odvija u drustvenoj zajednici koja ima svoja o¢ekivanja i pravila, odnosno odvija se u
okvirima ograni¢enog prirodnog okoliSa, na trziStu koje je uredeno zakonima, te sa
zaposlenicima koji imaju svoje potrebe. Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin
kada u svoje aktivnosti integrira nacela i ponasanja koja ispunjavaju ili nadmasuju
oc¢ekivanja dionika u pogledu drustva i okoli$nih pitanja. Prema tomu, u teoriji postoji sedam
osnovnih podrucja drustveno odgov