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1. UVOD

Jedan od glavnih razloga i motiva odabira ove teme rada je prikaz razvoja projekta pomocu
kojeg bi se pokrenula djelatnost u turizmu kroz specijaliziranu i nesvakidasnju ponudu. 1z tog
razloga je glavna svrha ovog rada razvoj specijalizirane turisticke agencije kao dio
poduzetnistva. Kroz nestandardnu ponudu i provodenje iste korisnicima omoguditi
jedinstveno iskustvo zasticenih prirodnih vrijednosti i krajolika na odabranom podrugdju. Uz
navedeno jedan od glavnih ciljeva je provodenje ekoloske edukacije i podizanje svijesti svima
koji bi koristili usluge ovakvog projekta i agencije. Znanje, povezanost i ljubav prema prirodi
koje je steCeno tokom studiranja iskoristiti i Siriti Sto je viSe i dalje moguce.

1.1. Projekt - razvoj projekata - pojam, faze, znacajke

Projekti su nastojanja u kojima se ljudski, materijalni i financijski resursi organiziraju na nov
nacin kako bi se ispunio jedinstven zadatak, uz zadane karakteristike i odredena ogranicenja
(vrijeme, novac i izvedba).

U literaturi se uobicajeno navodi 10 opce prihvacenih karakteristika projekta:
e privremen pothvat koji ima pocetak i kraj
e rezultat je jedinstven proizvod ili usluga
e jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su definirani
e usmjeren je k odredenom, prethodno definiranom cilju
e ima vlastiti budzet
e sadrzi utvrden raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje ¢ine Zivotni
ciklus projekta
e prezentira sposobnosti sponzora i projektnog menadzZera
e utemeljuje teZiSte na kvaliteti
e ima svoju strukturu
e transformira postojece stanje u budude, Zeljeno

Da bi projekt bio prihvatljiv treba imati:
e teZnju za promjenom
e jasancilj
e pocetni poticaj
e razvojne faze
e tim(grupu)
e spremnost na rizik
e jasno odreden pocetak i kraj

Nakon shvadanja samog pojma projekta potrebno je krenuti u njegov razvoj, a samim time je
potrebno znati njegovu strukturu i faze razvoja..
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Slika 1. Shema strukture projekta prema fazama
Izvor: Priprema i vodenje ekoloskih projekata zp 2016/17, Martini¢
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Slika 2. Osnovni elementi projektnog ciklusa
Izvor: Priprema i vodenje ekoloskih projekata zp 2016/17, Martinic¢



Svaki projekt ima svoj ,,zivotni vijek i na sljedecoj slici nalazi se ilustracija kako to izgleda.
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Slika 3. Faze ,,Zivotnog vijeka“ projekta
Izvor: Priprema i vodenje ekoloskih projekata zp 2016/17, Martinic¢

1.2. Posjecivanje zasti¢enih prirodnih vrijednosti kao predmet projekta

U pristupu obradi teme postavljamo si sljededa pitanja: Zbog ¢ega se pozornost stavlja na
zasti¢ene prirodne vrijednosti? Sto one mogu ponuditi? Na koji nacin provoditi posjecivanje
tih podrudja i na Sto treba obratiti paznju.

Vedina turistickih ponuda i angazmana danas pokusava potencijalnom korisniku ponuditi
sadrzaj koji pruza za njega rijetko iskustvo i doZivljaj. Cilj je spojiti atrakciju, rekreaciju, zabavu,
opustanje i specijalne ponude odredenih destinacija posjecivanja.

Najveli postotak posjetitelja imaju nacionalni parkovi (dalje u tekstu kratica NP), a onda
parkovi prirode(dalje u tekstu kratica PP) Sto je i logi¢no jer oni i jesu iz posebnog razloga pod
najve¢om kategorijom zaStite. U skladu s tim sluzbe koje upravljaju tim podrucjima
pokuSavaju kroz razne nacine i sadrzaje privudi posjetitelje te u isto vrijeme provoditi zastitu
i oCuvanje prirode u podrucju upravljanja. Nazalost, u nekim podrucjima dolazi do zasic¢enja
posjetiteljima Sto stvara negativne posljedice na prirodu, ¢ime se ugrozavai degradira upravo
na ono zbog Cega je i neko podrudje posebno i vrijedno posjecivanja. Trenutno se takva
situacija dogada u NP ,,Plitvicka jezera®, pri ¢emu se preispituje ostanak istog na UNESCO-
ovoj listi svjetske prirodne bastine.

Prema Upisniku zastienih podrucja Ministarstva zastite okolisa i prirode u Republici
Hrvatskoj ukupno je zasti¢eno 409 podrugja u razli¢itim kategorijama.



Zasticena podrucja danas obuhvadaju 8,56% ukupne povrsine Republike Hrvatske, odnosno
12,24% kopnenog teritorija i 1,94% teritorijalnog mora. Najvedi dio zaSti¢ene povrsine su
parkovi prirode (4,56% ukupnog drzavnog teritorija).

Tablica 1. Zasticena podrugja u Hrvatskoj - nacionalne kategorije
Izvor: Upisnik zasticenih podrudja (stanje 29. travnja 2016.)

KATEGORWA || DroVZasticenih || o cina (km?) || % povrsine RH
podrucja
Strogi rezervat 2 24 25 0,03
Nacionalni park 8 966,65 110
Posebni rezervat 77 398,30 0,45
Park prirode 1 402090 4,56
Regionalni park 2 102012 1,16
Spomenik prirode 81 1,18 0,001
Znacajni krajobraz 83 107777 1,22
Park-Suma 26 30,23 0,03
Spomen_il-c parkovne 119 778 0.01
arhitekture
Ul-cupnouz_aétiéenih 409 754718 8.56
podrucja u RH

Medunarodna unija za ocuvanje prirode (engl. International Union for Conservation of
Nature — krat. IUCN) definira zasti¢eno podrucje kao: ,,jasno definirano podrucje koje je
priznato sa svrhom i kojim se upravlja s ciljem trajnog oc¢uvanja cjelokupne prirode, usluga
ekosustava koje ono osigurava te pripadajucih kulturnih vrijednosti, na zakonski ili drugi
ucinkoviti nacin“.

Kada se ova definicija rasclani na pojedine dijelove svaki taj dio nosi sam po sebi neko
odredeno znacenje:

Jasno definirano podrucje: ukljucuje kopno, kopnene vode, more i obalno podrugje ili njihove
kombinacije. Podrazumijeva sve tri dimenzije prostora, definirane unutar jasnih i dogovorenih
granica. Granice u nekim slu¢ajevima mogu biti odredene elementima koji su promjenjivi u
vremenu, primjerice obalom rijeke, kao i odredenim ve¢ postojec¢im upravljackim mjerama,
primjerice zonama ogranic¢enog koristenja.



Priznato: podru¢je moze biti proglaseno od drzave ili razli¢itih organizacija ili skupina ljudi, no
kao takvo mora biti na neki nacin priznato, primjerice navedeno u Svjetskoj bazi zasti¢enih
podrudja (World Database on Protected Ares - WCPA), ili u slu¢aju zasticenih podrucja u
Hrvatskoj, u Upisniku zasticenih prirodnih vrijednosti Ministarstva zastite okolisa i prirode.

Sa svrhom: Ukazuje na dugoro¢nu posvecenost ocuvanju, koja moZze biti utemeljena
zakonskim aktom, medunarodnom konvencijom, sporazumom, ugovorom i sl.

Kojim se upravlja: podrazumijeva provodenje konkretnih postupaka diji je cilj oCuvanje
prirodnih (i drugih) vrijednosti zbog kojih je podru¢je zasti¢eno, ukljucujuci izostanak bilo
kakvog djelovanja ukoliko je to najbolja strategija za postizanje ovog cilja.

S ciljem: postavljanje to¢no odredenog cilja nuzno je kako bi omogucdilo i procjenu efikasnosti
upravljanja zasti¢enim podrucjem.

Trajno: naglaSava da upravljanje zasticenim podru¢jem nije kratkorocna, privremena
strategija ve¢ kontinuirani proces.

Ocuvanje: u kontekstu ove definicije, ova rije¢ oznacava in-situ odrzavanje ekosustava,
prirodnih i poluprirodnih stanista te ocuvanje stabilnih populacija divljih vrsta u njihovom
prirodnom okruzenju, odnosno domacih ili kultiviranih vrsta u okruZenju u kojem su one
razvile svoje specifi¢ne karakteristike.

Cjelokupna priroda: obuhvada sveukupnu bioloSku raznolikost, na genetskom nivou, nivou
vrsta i ekosustava, kao i geolosku te krajobraznu raznolikost.

Usluge ekosustava: odnosi se na usluge koje priroda pruza ¢ovjeku, a cije koriStenje nije u
sukobu s ciljevima zastite. Usluge ekosustava obuhvacaju usluge na slobodnom raspolaganiju,
primjerice vodu, drvnu masu i geneticke resurse; usluge regulacije, poput ublaZivanja
ekstremnih prirodnih pojava, primjerice suSe, poplave, erozije tla i bolesti; usluge
podrzavanja prirodnih procesa poput kruZenja tvari i nastajanja tla; te kulturolosSke usluge
poput rekreacijskih, duhovnih, vjerskih i drugih nematerijalnih koristi.

Kulturne vrijednosti: sve kulturne vrijednosti koje nisu u sukobu s ciljevima ocuvanja,
ukljucujudi osobito one koje im pridonose i one koje su same ugrozene.

Zakonski, ili drugi ucinkoviti nacin: upravljanje zasti¢enim podru¢jem moZze se odvijati
sukladno zakonskim aktima, medunarodnim konvencijama ili sporazumima, ili prema
tradicionalnim obicajima, ili naelima nevladinih udruga.

Ovakva je definicija zaSti¢enog podrugja prenesena i u Zakon o zastiti prirode Republike
Hrvatske (NN 80/13) prema kojem je zasti¢eno podrucje "geografski jasno odreden prostor



koji je namijenjen zastiti prirode i kojim se upravlja radi dugoro¢nog ocuvanja prirode i
pratecih usluga ekoloSkog sustava".

U problematiziranju teme ovog rada vazno je pitanje: Zasto ljudi posjecuju zaSti¢ena podrugja
ili ako ne, zasto bi ih trebali posjedivati?

Mnoge zemlje Sirom svijeta uvrstavaju oCuvanje prirode medu svoje prioritete, uvidajudi da
je priroda iznimno vazno sredstvo za drustveni i ekonomski razvoj regija i drzava u cjelini.
Rezultat je to shvadanja da su zasti¢ena podrudja kljucni instrument za ocuvanje kriticnih
ekoloskih sustava i bioloSke raznolikosti, ali i uvazavanja njihovih moguénosti da uvelike
doprinose ekonomskom razvitku. Zbog toga na izdvajanje odredenih dijelova krajobraza za
potrebe zastite prirode i na kvalitetno upravljanje tim podrucjima danas treba gledati kao na
vaznu zadadu drzava i medunarodne zajednice. (Martini¢, 2010).

Navedeno je koliko zapravo vaznih funkcija za cjelokupni ekosustav ima neko zasticeno
podrugje. Da bi to ¢ovjek shvatio potrebno ga je dovesti na lice mjesta i educirati. Na taj nacin
bi se pokusalo svakog posjetitelja pasivno ukljuciti u zastitu i oCuvanje zasti¢enih prirodnih
vrijednosti. Javne ustanove diji je posao upravo navedeno definitivno bi beneficiralo od
svakog takvog pojedinca. Kroz suradnju ustanova, lokalnih zajednica i specijaliziranih
turistickih agencija, koje se obraduju kroz ovaj rad, cilj je pribliZiti posjetiteljima prirodu na
poseban nacin podizudi im pritom osvijeStenost i cjelokupni svjetonazor.

Za pomicanje granica razvoja potrebna je osvijeStenost svih dionika, korisnika prostora, o
okolini koja nas okruZuje. U tome pomaze upravljanje tim prostorom koje nudi pojedincu
moguc¢nost da ga upozna, koristi, osjeti njegovu vaznost i znacenje, istrazi, Zivi i radi u njemu,
te uZiva njegove dobrobiti. Time se postize odrzivi razvoj koji bi osigurao dugorocnu kvalitetu
Zivota.

1.3. Turizam, posjecivanje i ponuda u zasti¢enom podrucju

Jedna od srediSnjih zadada u upravljanju zasti¢enim podrucjem je osiguranje svih
pretpostavki i uvjeta njegova posjedivanja. Realizacija posjecivanja vise od drugih funkcija,
uklju€uje osoblje iz svih sluzbi: Prihvata posjetitelja i transfera, nadzora i osiguranja,
tumacenja (interpretacije) i vodenja, istraZivanja, upravljanja prirodnim resursima i dr. U
nekim slucajevima to znaci usku suradnju s koncesionarima u Cijoj je nadleZnosti organiziranje
specificne ponude smjestaja, ugostiteljske ponude, izleta, rekreacije i dr.

PAN Parks je najpoznatiji 'brand' u smislu standarda upravljanja i razvoja odrzivog turizma
(engl. Sustainable Tourism Development System, krat. STDS) u zasti¢enim podrucjima.
Ulasku u PAN Parks mrezu i dobivanje PAN Parks certifikata, Sto ukljucuje i pravo koristenja
branda i loga, prethodi vrlo opsezna verifikacija i ispunjavanje sloZenih zahtjeva u podrudju:
vrijednosti i oCuvanja podrudja, standarda upravljanja, razvoj odrzivog turisti¢kog razvoja,
suradnje s lokalnim dionicima. Kad se jednom stekne PAN Parks oznaka, atributi parka se



provjeravaju svake godine, a ponovna verifikacija obavlja se nakon 5 godina. U smislu velicine
podrucja PAN Parks sustav nema izricitoga kriterija.

Razlozi zbog kojih gradani odabiru posjet nekomu zasticenom podrudju raznovrsni su i
mnogobrojni. Provedena istraZivanja pokazuju da je jedan od snaznih motiva posjecivanja
Zelja za odmorom i rekreacijom u jedinstvenom prirodnom okolisu.

Pritom se upravo pravila i ograni¢enja vezana za boravak u zasticenomu podrudju, uz
prirodne atrakcije, smatraju posebnos¢u i prednosc¢u takva boravka u odnosu na posjet i
boravak u drugim, nezasti¢enim podrug¢jima.

Posjedivanje zasticenog podrucja mora biti u skladu s reZimom zaStite i razvojem djelatnosti.
Oblici posjedivanja i dozivljavanja zasticenoga podrucja mogu se razlikovati, a neki od
mogucih su: izletniStvo, kampiranje, pjeSacenje, planinarenje, rekreacijski ribolov, ronjenje,
skijasko tr¢anje, kupanje, voZnja ¢amcem itd.

S pozicije parkovne uprave, kad god je to prihvatljivo, u posjecivanje zasti¢enoga podrudja
nastoji se uklopiti ekoloSka edukacija posjetitelja. Posjetiteljima zasti¢enoga podrucja mora
se dati mogu¢nost doZivljavanja podrudja tako da oni jednako razumiju i uvazavaju prirodne
vrijednosti i procese, ali i kulturne znacajke u zasti¢enomu podrudju i izvan njega. Cjelovito
doZivljavanje zasSticenoga podrugja parkovne uprave postizu organiziranim sustavom
posjecivanja. Ovakvim se sustavom osigurava da se na razini prihvatljivoga kapaciteta
prostora sustavnim slijedom u obilaZenju obuhvati vecina klju¢nih lokacija u parku (npr.
centar za posjetitelje, izlozbe, vidikovci, Spilje, slapovi, izvori i dr.).

Glavne su karakteristike organiziranoga sustava posjedivanja briZljivo planirani itinerari,
programirano trajanje posjeta pojedinomu lokalitetu i sigurnosne mjere. Najbolji se rezultati
postizu ako se organizirani sustav posjecivanja kombinira s internim parkovnim prometnim
sustavom.

U ovom radu pokusat e se prikazati vaznost pokretanja i razvijanja specijaliziranih tipova
agencija. Bitno je pravilnom organizacijom posjedivanja pribliZiti [judima odredena zasticena
podrucja koja obi¢no Kklasi¢ne turisticke ponude ne uzimaju u obzir poglavito zbog
»neatraktivnosti‘ . PonajviSe bi se to trebalo postici stru¢nim vodenjem i edukacijom.

1.3.1. Edukacija i interpretacija kao cilj posjecivanja

Prirodne i druge vrijednosti koje se Stite u zasticenim podru¢jima mogu opstati za budude
generacije jedino putem informiranja i edukacije novih generacija. Jedna je od vaznih funkcija
svakoga zasStiCenog podrucja poboljSati znanje i razumijevanje prirode putem razlicitih
medija, kao Sto su predavanja, prezentacije, radionice, tiskani informacijski materijali i dr.

Jacanje lokalne zajednice -Ukljucivanje lokalne zajednice u proces razvoja turizma stvaraju se
uvjeti za poboljSanje kvalitete Zivota za sve u zajednici, Sto se smatra temeljnim pokretacem
aktivnog djelovanja lokalne zajednice u stvaranja turistickog sadrzaja. Razvoj turizma, koji



postuje ukljuCenost lokalne zajednice kao rezultat daje odluke koje vode ostvarenju
zajednickih ciljeva, dodatno, prati lakSe ostvarivanje ciljeva.

Naglasak i smjer u kojem bi se trebalo i¢i je povezivanje i jacanje lokalnih zajednica.
Intenzivirati suradnju, s ciliem regionalnog gospodarskog rasta i razvoja, osiguranja
odrzivoga prihoda te indirektno otvaranja novih radnih mjesta. Lokalne zajednice treba
poticati na prepoznavanje, ocCuvanje i unapredenje prirodnih i kulturnih vrijednosti
zasti¢enoga podrudja.

Razvoj turizma u zasti¢enim podrucjima je povezan sa razvojem lokalnih zajednica te se
dobrim povezivanjem i suradnjom mogu medusobno pomagati i doprinijeti odrzivosti cijelog
podrugja. Agencija mora kroz razne aktivnosti za klijente suradivati i ukljucivati lokalnu
zajednicu u svoju ponudu Sto ¢e imati pozitivan ucinak za obje strane.

Povezivanje zasti¢enog podrugja sa susjednim podrucjima — zasti¢ena su podrudja sve manje
oaze posebnosti, posebno u kontekstu snaznog razvoja svijesti o njihovu pozitivnome
utjecaju na okolna nezasti¢ena podrudja.

1.4. SWOT analiza okolnosti ovakvog projekta

SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se moZe posluziti u kreiranju strategije. Ovo je
kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i
prijetnje odredene pojave ili situacije.

Trenutna situacija se brzo mijenja i prilike na trzistu se mogu u sekundi promijeniti. U
kontekstu vremena, snage i slabosti predstavljaju sadasnjost temeljenu na proslosti, dok
prilike i prijetnje predstavljaju budu¢nost temeljenu na proslosti i sadasnjosti.

SNAGE
e razvoj turizma i lokalnog gospodarstva
e koriStenje fondova europske unije
e kvalitetna suradnja lokalnih zajednica, stanovnistva i udruga
e nedostatak agencija sa ovakvom vrstom ponude
e prirodna bogatstva podrugja zahvadenog projektom
e geografski poloZaj podrudja zahvadenog projektom
e Zagreb kao glavni grad i sve njegove mogucnosti
e turisticka sezona moze trajat cijelu godinu

SLABOSTI
e mogudi nedostaci financiranja
e nedovoljna iskoristenost poticajnih mjera
e visoki troskovi ulaganja
e nedostatak komunikacije na lokalnoj razini
e nedostatak komunikacije medu poslovnim subjektima
e spora administracija (lokalna)



e manjak iskustva i stru¢nosti (projekti)
e neatraktivnost pojedinih zaSti¢enih podrudja

PRILIKE

e upoznati lokalne i strane posjetitelje sa destinacijama koje su pod zastitom, a nisu
toliko eksponirana

e doprinijeti odrzivom razvoju lokalne zajednice

e podignuti osvijeStenost posjetitelja i dionika te zbliZiti s prirodom

e koristenje moderne tehnologije

e novi turisticki sadrzaji

e povecdati broj posjetitelja zagrebackog okruzja

e postaviti interpretaciju i edukaciju kao glavnu aktivhost kojom ¢e se prenijeti
vrijednosti zasti¢enih podrudja

e mogucnost promocije rijetkih tradicionalnih zanata

PRIJETNJE
e moguce odustajanje partnera i suradnika u projektu
e pojava konkurencije sa istom ili boljom ponudom
e opadanje interesa ciljne skupine
e otpor prema novom i nepoznatom
e sporost birokracije i odbijanje suradnje na lokalnoj razini
e nezainteresiranost lokalne samouprave
e izumiranje starih zanata i tradicija
e nedostatak dodatnih sadrzaja
e nedostatak strucnih ljudi
e |03a prometna povezanost i izoliranost
e prilagodavanje novim zakonima i propisima EU



Slika 4. Ornitoloski rezervat Crna mlaka kao primjer zasti¢ene prirodne vrijednosti
Izvor: http://priroda-zagrebacka.hr (pristupljeno 18.9.2017.)
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2. CILJ ISTRAZIVANJA
2.1. Razvoj projekta — analiza poslovnhog modela

Poslovni model je plan o tome kako ¢e se poslovna organizacija (tvrtke, drustvo i dr.) boriti s
konkurencijom, kako ¢e koristiti resurse, strukturirati odnose, ophoditi se s kupcima i kreirati
vrijednost kako bi bilo odrzivo i profitabilno.

2.1.1.  Analiza mogucih dionika

Sve osobe, skupine ljudi, ustanove ili trgovacka druStva, vlasti koje bi mogle biti u vezi s
projektom definirani su kao dionici. Dakle, svi oni koji su na bilo koji nacin ukljuceni vecim ili
manjim dijelom u pokretanje, razvoj i funkcioniranje projekta.

Do analize dionika i zaklju¢aka koji se opisuju u projektnom obrascu se moze dodi razli¢itim
metodama kao npr:

e procjena stupnja podrske ili protivljenja

e procjenainteresai utjecaja

Dionici su jedni od klju¢nih faktora jer o njima zavisi hoce li projekt uspjeti te je stoga vrlo
bitno dobro odraditi ovu analizu i kvalitetno odabrati buduce suradnike.

Kategorije utjecaja dionika na provedbu projekta:
o Dionici koji imaju utjecaja na provedbu projekta
e Dionici na koje ¢e najviSe utjecati provedba projekta
e Dionici koji mogu doprinijeti provedbi projekta

Kategorije stupnja ukljudivanja dionika:
e Samo informirati
e Pitati za informacije
e Konzultirati i pitati misljenje
e Poticati dobavljanje informacija
e Traziti povratni odgovor
e  Ukljuditi u analizu i pronalazenje smjera
e Ukljuditi u planiranje i donoSenje odluka

Istrazivanjem mogucih dionika u Zagrebu i okruzju dolazi se do sljedece analize. Oni koji bi u
najvecoj mjeri bili ukljuceni u projekt su zasigurno turisticke zajednice Zupanija, lokalna
samouprava i javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrugjima. Veliku ulogu imaju i razni
autoprijevoznici i pruzatelji usluga prijevoza. Nadalje su jos tu hotelijeri i ugostitelji, tvrtke za
izradu promotivnih materijala i letaka, razne udruge, lokalno stanovnistvo i dr.
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2.1.2. Analiza poslovnog okruzenja

Okolina poduzeca predstavlja skup ¢imbenika koji mogu utjecati na put poduzeca prema
ostvarenju njegovih ciljeva. Analiza okoline je skup metoda i pristupa kojim poduzece
povecava svoju informacijsku, spoznajnu ili akcijsku osposobljenost.

Vitalno i poticajno poslovno okruzenju olaksava nam provedbu poslovnog plana. Stoga je
vazno napraviti dobru analizu prije samog pokretanja projekta i ulaganja u njega.
Za uspjesno djelovanje svakog poduzeca potrebno je poznavanje okruzenja, a ukljucuju:

Politicke snage: imaju veliku mogucnost utjecaja na poslovne odluke. U Hrvatskoj su politicke
snage generalno sklone turizmu jer je turizam jedna od najvaZznijih gospodarskih grana jer
turizam prema najnovijim podacima direktno i indirektno stvara blizu 20% domaceg bruto
proizvoda i zaposljava najvedi broj osoba u odnosu na ostale grane. Upravo zbog toga
podrzava se poslovanje turisti¢kih poduzeca i agencija.

Pravne snage: na odluke i aktivnosti nekog poduzecda utjec¢u brojni zakoni i propisi. U
Hrvatskoj podrudje djelovanja turistickih agencija definira Zakon o turisti¢koj djelatnosti.

Prema Zakonu o turisti¢koj djelatnosti razlikujemo:
e agencija kao organizator putovanja
e agencija kao posrednik.

Usluge turisticke agencije prema Zakonu o turisti¢koj djelatnosti su:
e organiziranje, prodaja i provodenje paket aranZmana
e prodajaiposredovanje u prodaji ugostiteljskih i turistickih usluga
e posredovanje u pruzanju usluge putovanja i boravka
e organiziranje, prodaja i provodenije izleta
e prihvati prijevoz putnika
e prodajaiposredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta
e rezervacije smjeStaja i druge usluge
e zastupanje domacih i stranih agencija
e davanje turistickih obavijesti i promidZbenog materijala
e posredovanje u pribavljanju potrebnih isprava
e organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nautickog, seljackog,
e zdravstvenog i dr. oblika turizma
e organiziranje sluzbe turistickog pratitelja
e rezervacija, nabava i prodaja raznih ulaznica
e organizacija i pruzanje usluga u svezi poslovanja karticama
e posredovanje u osiguranju putnika i prtljage
e druge usluge: iznajmljivanje vozila, ¢uvanje plovnih objekata i sl.
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IzvrSne snage: imaju najvedi utjecaj na sastavljanje i predlaganje zakonskih propisa.
Najvaznija izvrina tijela su:
Ministarstvo turizma
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo za obrt, Ministarstvo financija
Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja

Hrvatska turisticka zajednica- nacionalna turisticka organizacija, osnovana radi stvaranja i
promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe zajednicke strategije
i koncepcije njihove promocije, predlaganja i izvedbe promidzbenih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu te podizanje razine kvalitete
cjelokupne turisticke ponude Hrvatske.

Od nevladinih udruga najvaznije su:
Hrvatska gospodarska komora
Udruga hrvatskih putnickih agencija UHPA

DruStvene snage: sastoje se od strukture i dinamike pojedinca i skupina te problema kojima
se bave. Bave se pitanjima vezanima za zastitu okoli3a, rad i sigurnost proizvoda i davanje
informacija. Takoder i agencije moraju odgovoriti ekoloskim zahtjevima svojih klijenata ako
Zele zadrZzati svoje mjesto na trzistu.

Gospodarske i konkurentske snage: utjeCu na odluke i ponude i potraznje. Gospodarske
snage odnose se na op¢e ekonomske uvjete a to su kupovna mo¢, sklonost potrosnji, modeli
potro3nje i konkurencija. Konkurentske snage ukljucuju vrstu konkurentskih struktura,
konkurentska sredstva i metode pradenja ponasanja konkurencije. Osobito bitna kod
donosenja ispravnih poslovnih odluka.

TehnoloSke snage: definiraju se kao znanje o tome kako obaviti zadatke i ostvariti zadane
cilieve. Danas se mozZe govoriti o visoko razvijenim tehnologijama koje su vezane uz
poslovanje agencije te je za uspjeSno uvodenje novih tehnologija potrebno imati
odgovaraju¢e mehanizme.

Prije svega treba naglasiti kako je turisticka potraZnja i sam broj turista u Zagrebu iz godine i
godinu sve veda. PoSto se cijeli projekt bazira na okruzZje Zagreba taj podatak bi trebao
pozitivho utjecati na krajnji rezultat.
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Slika 5. Graficki prikaz kretanja broja dolazaka turista u Zagreb
lzvor: www.zagreb. hr, pristupljeno 22.8.2017.

Prema najnovijim podacima Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, glavni grad Hrvatske u lipnju
biljezi 30% viSe dolazaka i ¢ak 32% viSe nocenja, nego u lipnju 2016. godine. Registrirano je
ukupno 137.638 dolazaka te 244.670 nocenja, a najbrojniji su bili gosti iz: Juzne Koreje, SAD-
a, Njemacke, Kine i Velike Britanije, dok su po noéenjima na prvom mjestu gosti iz Sjedinjenih
Americkih Drzava.

Za razdoblje sijecanj - lipanj 2017. godine, zabiljeZzeno je ukupno 532.735 dolazaka 5to je za
19% viSe te 961.364 nocenja Sto je za 18% viSe, nego u istom razdoblju prosle godine.

S potraznjom se dakako prosiruje i turisticka ponuda koja mora biti dinami¢na i prilagodljiva
s Zeljama turista. Ve¢ je spominjano da posjetitelje najviSe privlace prirodne ljepote nase
zemlje. Obi¢no je praksa da se turist zadrZi u Zagrebu samo na par dana te pritom razgleda
neke odredene destinacije koje su mu bile preporucene ili ih je on sam izabrao. Glavni cilj
agencije bi bio da turistu za vrijeme boravka u Zagrebu ponudi jedno posebno iskustvo koje
je mozda malo drugacije od standardnih turistickih ponuda i mjesta posjecivanja.

2.1.3. Vrste poslovnog oblika - prednosti i nedostaci

Turisticka agencija moze se definirati kao subjekt trgovackog prava Cija se temeljna djelatnost
sastoji u organiziranju i sklapanju ugovora o prijevozu, ugovora vezanih uz boravak turista u
nekom kraju, te pruzanju drugih usluga svojim klijentima i sudionicima turistickog prometa.
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Kriteriji za podjelu turistickih agencija:
1. Prema karakteru poslovanja:
a. Receptivne - iskljucivo se bave prihvatom turista i zadovoljavanjem njihovih potreba
kad dodu u destinaciju (izleti, razgledavanje grada...)
b. Emitivne koje zadovoljavanje potreba domacih turista i organizacija putovanja i
odlazak u turisti¢cku destinaciju
c. MjeSovite koje ukljucuju prihvat putnika i organizacija izleta s jedne strane, te slanje
putnika u odredenu turisticku destinaciju

2. Prema predmetu poslovanja:

a. Grosisticke - turoperatori; organizatori putovanja, izraduju turisti¢ke aranZmane,
zakupljuju smjestajne i prijevozne kapacitete, trgovina na veliko; putem trgovine na
malo plasiraju proizvod krajnjem korisniku

b. Detaljisticke; propaganda i prodaja turistickih aranZmana u organizaciji turoperatora,
zaraduju od provizije

c. Grosisticko — detaljisticke; djeluju paralelno kao i organizator i kao prodavac turisticke
usluge

3. Prema prostornom obuhvatu trziSta
a. Regionalne (lokalne) koje djeluju na podru¢ju grada ili regije; specifi¢no za izlet
b. Nacionalne koje djeluju unutar granice svoje zemlje
¢. Medunarodne koje obavljaju turisti¢ki promet sa inozemstvom

4. Prema organizacijskom sastavu na trziStu:

a. Turisticka agencija s razvijenom mrezom poslovnica; karakter velikih privrednih
organizacija koje prosiruju svoje poslovanje izvan granica svoje zemlje, podjela
poslova, decentralizacija poslova prodaje, specijalizacija poslovanja centrale;
administrativni poslovi; poslovnice, savjetodavna uloga. animiranje turista na
potrosnju

b. Turisticka agencija bez mreZe poslovnica; gospodarske organizacije s jednim
poslovnim (prodajnim) mjestom, usluge uglavnhom namijenjene lokalnom
stanovnistvu

5. Prema nadinu djelovanja:

a. Samostalne; djeluju kao samostalne gospodarske organizacije, djeluju kao spone
izmedu turisticke ponude ( zakupljuju smjestajne i prijevozne kapacitete) i turisticke
potraznje (\animiraju turiste )

b. Zavisne; djeluju u sastavu neke druge gospodarske organizacijske jedinice (npr.
robne kuce, banke, zrakoplovnih poduzeca )i u svojoj su aktivnosti zavisne od svojih
osnivaca
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6. Prema vrsti putovanja koji nude:
a. Agencije usmjerene na odmorisna putovanja; nastoje zadovoljiti potrebe svojih
korisnika za odmorom i rekreacijom
b. Agencije usmjerene na ponudu poslovnih putovanja; pravne osobe, poslovne
mogucdnosti za poslovna putovanja su kongresi, konvencije, (znanstveni, industrijski,
obiteljski), sastanci i konferencije

7. Prema Zakonu o turistickoj djelatnosti:
a. Turisticka agencija kao organizator putovanja; organizira turisticki paket aranzman i
koja ga neposredno prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika
b. Turisticka agencija kao posrednik; prodaje ili nudi na kupnji paket aranzman koji je
sastavio organizator putovanja, a moze pruZiti i neke druge usluge

Osim ovih usluga turisticka agencija moZe pruziti i usluge iznajmljivanja vozila, letjelica,
plovnih objekata, ¢uvanje i odrzavanja plovnih objekatai sl.

2.1.4. Raspolozivi izvori financiranja

Vjerojatno i najbitnija stavka u svemu je novac. Zato je potreban dobar plan financiranja
odmah u startu projekta te kasnije kroz duZe razdoblje financije moraju biti pod stalnom
kontrolom. Zbog toga je izuzetno vazno dobro osmisliti i pripremiti prijedlog projekta. Pritom
nije toliko vazna opseznost prijedloga, koliko razumljivost predstavljenih i opisanih ciljeva
projekta, kao i mjera predloZenih za financiranje. Svaki izvor financiranja sa sobom nosi
odredenu razinu rizika te je bitno napraviti analizu svakog tog izvora upravo iz razloga
izbjegavanja i umanjivanja rizika.

Plan financiranja projekta objaSnjava kako predlagatelj projekta planira financirati svoje
ukupne troskove te treba sadrzavati sljedece opcije financiranja:

- javni fondovi, potpore (EU, drZavna, Zupanijska, op¢inska)

- eksterni fondovi — sredstva dobivena od pravnih osoba izvan javnih fondova

- vlastiti izvori

- vlastite usluge (nenovcane) — usluge koje se pruzaju “dobrovoljno*

Turizam u Hrvatskoj iz godine u godinu raste i postize sve bolje rezultate. No, kao i kod svake
druge usluge ili proizvoda, bitno je usavrSavati se i neprestano nuditi nove usluge i proizvode
koje e zainteresirati turiste, kako bi mogli dobiti potpuni doZivljaj tijekom svojeg putovanja i
odmora. Za unapredenje usluga ili proizvoda u turizmu te pokretanje novih projekata koji ¢e
obogatiti turisti¢ku ponudu, potrebno je osigurati izvore financiranja koji ¢e modi pratiti
realizaciju investicije.

Financiranje iz EU fondova: u strategiji 2014-2020 Europska komisija je namijenila 7 milijardi
eura hrvatskom turistickom sektoru, koje za krajnji cilj imaju poboljSanje svih segmenata
odrzivog turizma i produljenje turisticke sezone.
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Ciljevi koje se prijavom na natjecaje trebaju zadovoljiti su poticanje razvoja javne
infrastrukture, ocuvanje turistickih atrakcija, poticanje pristupac¢nog turistickog
poduzetnistva i menadZmenta koji za cilj ima poticanje poslovne prakse i strateSkog
planiranja u turistickom sektoru.

Uvjeti za dobivanje sredstava variraju od programa do programa te je potrebno prouditi
uvjete svakog programa zasebno. Treba naglasiti da se tu uvijek radi o bespovratnim
sredstvima koji sluze za sufinanciranje samo dijela investicije, dok ostatak financiraju
investitori.

Opcija pokretanja Startup projekta: najveéa prednost startup poduzeda je u tome Sto takva
vrsta poslovnog projekta privladi potencijalne investitore te su stabilnija od ve¢ uhodanih
tvrtki. To znadi da imaju vedi potencijal razvoja s minimalnim ulaganjima u prethodno
nabrojane grupe troskova, odnosno zaposlenike, nekretnine i kapital. Ovdje je vaino
napomenuti i nedostatke ove vrste poslovnih projekata koje se prvenstveno odnose na visok
rizik poslovanja, $to konkretno znadi da je medu likvidiranim tvrtkama statisticki najvedi broj
upravo startup tvrtki. To je zato Sto su za takva poduzeda karakteristi¢ni manji iznosi
pocetnog ulaganja, vedirizici i vedi potencijalni povrat od investiranja.

Start-up Life Cycle

Idea | Seed | Early | Mid | Late

Profit
Positive ' % m |
8% dh N

.
ime
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..\\'— —~ - —‘/I.
ST =
) : !
Legend T s = =
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BFl  Credit Cards !
Loans Against Stock
m* Ea_mig" & _‘ Gov. Grants & Loans k Inventory B Market
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Business Incubator enture Capital IPO
/E}% Microfinance \ﬁy} Investment = (@

Slika 6. Ciklus financiranja Startupa
Izvor: http://bit.ly/2ep3WLq, pristupljeno 24.08.2017.
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Jedna od opcija financiranja ovakvog projekta je takoder preko EU fondova, a ostali su:

“Bootstrapping® - ukratko, “bootstrapping’ se odnosi na pokretanje startup tvrtke

koriStenjem iskljucivo vlastitih sredstava. Ova metoda ce funkcionirati jedino uz kreativnost,
dosjetljivost te konstantan rad na smanjenju troskova.

Krediti - medu najzastupljenije bankovne usluge ubrajaju se usluge kreditiranja i izdavanja
sredstava placanja u obliku elektronskog novca. Kada se govori o financiranja projekata iz
podru¢ja malog i srednjeg poduzetnistva, upravo su krediti su naj¢esS¢i nacin povlacenje
financijskih sredstava.

,,Poslovni andeli - u Hrvatskoj postoji CRANE, Hrvatska mreZa poslovnih andela. Poslovni

andeo nije samo investitor koji nudi svoju pomo¢ u novéanom obliku. Poslovni andeo nudi i
svoja poznanstva, kontakte i, ono najvaZnije, vjeStine i savjete potrebne za uspjeh na
poslovnom trzistu. To su u pravilu uvijek uspjeSni poduzetnici koji na ovaj nacin zele ostvariti
dodatni profit, potaknuti poslovnu aktivnost u podrucju na kojem djeluju ili jednostavno Zele
pruziti priliku (uglavnom) mladima u ostvarivaniju njihovih ideja.

2.1.5. Pregled sli¢nih iskustava - uspjesni primjeri

Na trZiStu trenutno postoje neke sli¢ne agencije koje u sklopu svojih aranZzmana nude
posjedivanja nekima od zasticenih podrudja. Ni jedna od njih doduse nije specijalizirana
iskljucivo na njih nego su samo dio cjelokupne ture. Sljedece navedene agencije imaju svoje
srediSte u Zagrebu.

4REAL Adventure Travel

Njihova web stranica je dizajnirana za online organizaciju avantura za male grupe ili pojedince.
Agencija povezuje avanturista s lokalnim vodi¢ima putem web stranice, ali i izravnim
kontaktom. Ne pruzaju potpuno izradene avanturisticke ture nego ostavljaju svojim
klijentima da stvaraju svoje jedinstvene avanture.

Ponuda je podijeljena na 4 kategorije: zemlja, voda, zrak i viSednevna avantura. Klijent na web
stranci moze odabrati i rezervirati odabir svoje avanture dan po dan. Postoji i opcija uzimanja
putnog osiguranja te rezerviranja prijevoza, smjestaja, obroka i bicikala u sklopu odabrane
ture. Sva placanja izvrSavaju se putem Interneta.
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Lipa - Medvednica East MTB Ride Kupa River Rafting The Tandem Skydive Experience!

Medvednica, mountain above Zagret

Drava - Night River Rafting Around The Lake Lokve, MTB Ride E-Bike Tour Medvednica

Slika 7. Neke od tura u ponudi agencije
Izvor: www.4real.com.hr, pristupljeno 4.9.2017.

Njihova ponuda tura bazira se na avanturisticko-adrenalinskim izletima i to na prvom mjestu
MTB voznje, nadalje planinarenje, voznja kajakom, “skydiving* i rafting.

Neke od tura “4REAL Adventure Travel agencije:

Lipa - Medvednica Istok MTB voznja
- voznja 40km dugom biciklistickom stazom po obroncima Medvednice
- potrebno je oko 3,5 sati za obilazak
- cijena po osobi je 45 eura

Rafting na Kupi
- duljinarute je 16 km, a vremenski je to izmedu 1,5 i 2,5 sati
- uponudije rafting za jednu, dvije i 8 osoba, a cijena je 55 eura po osobi

The Tandem Skydive Experience
- skok iz aviona zajedno sa licenciranim instruktorom
- cijenaje 300 eura po osobi

MTB voznja oko jezera Lokve
- voznja 18km dugom stazom oko jezera u Gorskom Kotaru
- cijenaje 55 eura po osobi
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Eko Etno Travel
Agencija je specijalizirana za ruralni turizam i tradiciju. Ponuda se dijeli na 4 kategorije: Ruralni
turizam, Hrvatska vinska prica, dogadaji i manifestacije i Eko Etno turizam.

EKO ETNO TrRAVEL

Ponuda Kontakt

RURALNI TURIZAM HRVATSKA VINSKA PRICA DOGADANJA | MANIFESTACIJE EKO ETNO TURIZAM

Slika 8. Kategorije na kojima se bazira ponuda agencije
Izvor: ekoetnotravel.hr, pristupljeno 4.9.2017.

Ruralni turizam

Obuhvaca sve turisticke usluge / aktivnosti [ vidove turizma unutar ruralnih podrudja, a to su
podrudja u kojima prevladavaju prirodno okruzenje, seoski okolis, mala naselja i sela,
izdvojena poljoprivredna gospodarstva, s poljoprivredom i Sumarstvom.

U ovoj kategoriji obuhvaceni su razli¢iti oblici turizma kao $to su: Turizam na seljackim
gospodarstvima (OPG, agroturizam), turizam u etno i eko selima, lovni turizam, ribolovni
turizam, gastronomski turizam, vinski turizam, zdravstveni turizam, kulturni turizam,
sportsko-rekreacijski turizam, odmorisni turizam, ekoturizam i turizam zasti¢enih dijelova
prirode, avanturisticki i pustolovni turizam, edukacijski turizam i dr.

Seljacka gospodarstva organiziraju i nude razlicite sadrzaje poput planinarenja, jahanja, lova
i ribolova, voznje zapreznim kolima ili biciklom, tako da zaljubljenici u aktivan odmor uvijek
mogu pronadi neSto za sebe. Seljacki turizam podrazumijeva i sudjelovanje u razli¢itim
sadrzajima tipi¢nim za seoski nacin Zivota, od tradicionalnog nacina spravljanja domaceg sira,
branju vocki iz vo¢njaka, branju gljiva ili kuhanju tradicionalnih jela poput “Cobanca‘ ili jela
ispod peke.
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Hrvatska vinska pric¢a
Posjedivanje raznih vinskih cesta, konoba, vinarija, restoran i slicnih mjesta gdje se mogu
kusati neka od najboljih hrvatskih vina. Ponuda obuhvada neka od najpoznatijih mjesta po
proizvodnji vina u kontinentalnom i primorskom dijelu Hrvatske.
Dogadanja i manifestacije
Razna su tematska dogadanja koja se nude, a svrstana su u slijedede kategorije:
- obidaji i tradicija hrvatskih ruralnih podrugja (tradicionalne manifestacije)
- organizacija vjencanja u ruralnim podrucjima (eco friendly weddings,
“rustic” weddings)
- poslovna dogadanja (struc¢ni skupovi, team building, radionice)

Agencija posjeduje eko etno bus pomocu kojeg prevozi turiste do odredenih destinacija i
manifestacija kao Sto su: Govor otoka Suska, kajkavski dijalekt, Drmes, Kolanje, Lindo,
Becarac, klape, tambura, gajde, diple, gusle, Ljelje, Bednjanska svadba, Bakovacki vezovi,
Picokijada, Kulenijada, Samoborska Salamijada, paska cipka, zlatovez, valjanje vune, Licki sir
Skripavac, Soparnik, ¢varci, Zagorski Struklii dr.

Eko Etno turizam

Ovakav oblik turizma nudi se u dva oblika:

Turizam na seljackim gospodarstvima

Eko i etno sela
Ekoturizam je odgovorno putovanje u prirodna podrucja kojim se €uva okolis i unapreduje
blagostanje lokalnog stanovniStva, dok je etnoturizam vezan uz putovanja u podrugja, sela,
naselja, koja obiluju obidajima, tradicijom i graditeljstvom utkanim u nacin Zivota lokalnog
stanovnistva.

Jedna od zanimljivih tura koje su u ponudi ove agencije je dvodnevni motivacijski izlet za
ljubitelje prirode i tradicije u Lonjsko polje i Moslavacko gorije.

Go Explore Croatia

Agencija ¢ija se ponuda sastoji od posjecivanja nacionalnih parkova, planina, rijeka, jadranskih
obalaiotoka, spavanja ulokalnim selima, istraZivanja srednjovjekovnih gradova, upoznavanja
lokalnih tradicija i sli¢no.

Aktivnosti za turiste su ve¢inom na otvorenom kao 3to su Setnja, pjeSacenje, voznja bicikla,
rafting i kajak.

Cilj je pokazati nevjerojatne nacionalne parkove, UNESCO-ove svjetske bastine i poznate
starogradske jezgre, ali i najudaljenije krajeve zemlje koje ¢ak i mnogi lokalni ljudi ne znaju te
na taj nadin isporuditi jedinstveno iskustvo svim entuzijastima.

Neke od tura u ponudi agencije su:
Razne biciklisticke ture po Zagrebu, Medvednici, PleSevici i dr.
VoZnja kajakom na Savi i MrezZnici
Vodena tura u NP Plitvicka jezera
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TRIP INFO 2017

Location: Zumberak-Samobor Highlands Nature Park, 40 km
(25 mi) from Zagreb

Level: easy/moderate

Season: all year round

Activities: hiking (3-4 hours), sightseeing, optional wine tasting
Start/end: 9 h/17 h

Group 4 persons or more: 220 kn / 30 € per person

Group 2-3 persons: 290 kn / 40 € per person

Trip for 1 person: 500 kn /70 €

Group size: we are specialized in small group travel ensuring a
personalized experience so you will probably be alone on the
trip or in a group up to 8 people maximum. If you want to be
sure to have a private trip, we charge a 20% supplement. In

case you consider bringing a bigger group, feel free to contact
us for group discount.

Planinarenje PP Medvednicomi PP Zumberak - Samoborsko gorje

ZUMBERAK-SAMOBOR HIGHLANDS NP
Hike Croatia day trip

o Hike in pure untouched nature less than an hour drive from Zagreb

o Exprience the idyllic rural setting of central Croatia

o Admire spectacular views over the hilly landscape of Zumberak-Samob
Highlands Nature Park

 Discover the small barogue town of Samobor

Itis hard to believe that a place of such priceless beauty can be found less than
an hour away from Zagreb. Zumberak and Samobor Highlands Nature Park
stretches over the hilly southern slopes of the Zumberak Mountain. It is a popular
weekend destination for hikers, climbers and nature entf
Croatia— and beyond.

Zumberak's distinctiveness is rooted in the unigue blend of karstic phenomena
with canyons and creeks enriched with wildflower-speckled landscapes. Lush

beech and oak forests, rich orchards and vineyards give way to open stretches of
meadows and pastures. Scenic churches dot tiny villages as if set in time, creating

dyllic rural atmosphere. The animal life is also incredibly rich, with numerous
species of birds, mammals, reptiles and amphibians.

Included: hiking with guide, round trip transfer from your
Zagreb accommodation, insurance

PROGRAM

We will pick you up in your accommodation in Zagreb and head towards
Zumberak-Samobor Highlands. The Park abunds in hiking trails of varying length
and difficulty. Our usual route leads to the highest peak Japetic at 879 m (2884
t). It offers some of the most spectacular views not only of the park, but also of
undulating northwestern Croatia and the nearby Slovenia. The beech forest
surrounding J is a protected reserve, home to beautiful examples of rare
flora and fauna.

Slika 9. Prikaz programa ture PP Zumberak — Samoborsko gorje
Izvor: goexplorecroatia.com, pristupljeno 5.9.2017.

Za svaku turu na web stranicama agencije je cjelokupni plan i program sa opisom destinacije
kao $to je i prikazano na gornjoj slici za slu¢aj Zumberka. Cijene se opcenito krecu od 25 eura
do 70 eura ovisno o destinaciji, a sve rezervacije se mogu napraviti putem interneta. Za vecinu
tura je uklju¢eno stru¢no vodenje za dodatan dozivljaj te su iz tog razloga predvidene za

manje grupe do 8 osoba.
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3. MATERIJALI | METODE ISTRAZIVANJA
3.1. DEFINIRANJE SADRZAJA POSJECIVANJA

U ovom poglavlju rada prikazat ¢e se i opisati koja bi podrugja zasticene prirodne vrijednosti
usla u krug poslovnog djelovanja agencije. Orijentacija kod odabira zasti¢enih prirodnih
vrijednosti (dalje u tekstu kratica ZVP) bit ¢e Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija uz neke
iznimke do odredenih udaljenijih podru¢ja. Odabir ¢e se temeljiti na prirodnom fenomeni i
liepoti odredene destinacije koja ¢e kod potencijalnih klijenata izazvati interes i Zelju za
posjedivanjem. Navest e se glavne karakteristike i analizirati potencijal odabranog ZVP-a. U
zadnjem dijelu ovog poglavlja odabrat ¢e se konkretne destinacije te projektirati zamisljena
ruta posjecivanja.

3.1.1.  Pregled zasticenih prirodnih vrijednosti za obuhvat posjecivanja

Zasticene prirodne vrijednosti Grada Zagreba

lako razmjerno malo, podru¢je grada Zagreba ima prilican broj zasticenih prirodnih
vrijednosti. To se ponajprije odnosi na podrudja u kategoriji “spomenik parkovne
arhitekture”, gdje su zasticena 22 podrudja sto je 2,4 % od ukupne zasti¢ene povrsine. Potom
slijedi kategorija “posebni rezervat”, koja ima 8 podru¢ja (8% od ukupne povrsine). U
kategoriji “park prirode” nalazi se samo dio Medvednice (53%) Sto predstavlja 83 % ukupne
zasSticene povrsine. Kategorija “park - Suma” ima takoder samo jedno podrugje, a to je
Dotrscina. U kategoriji “znacajni krajobraz” nalaze se 2 lokaliteta koji ¢ine 5,3 % ukupne
zaSti¢ene povrsine, a u kategoriji “spomenik prirode” zasti¢ena su 4 podrugja, Cija povrsina
nije izrazena u hektarima, bududi se radi o maloj povrsini. Od ukupne povrsine grada Zagreba
koja iznosi 64 135,5 ha, zasti¢eno je 14 542,73 ha. Odnosno ako se izuzme povrsina posebnih
rezervata Sumske vegetacije od 844,25 ha, koji se nalaze unutar parka prirode Medvednica,
onda je ukupna zasti¢ena povrsina 13 698,48 ha, odnosno 21,4 %.
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Tablica

2. Zasticene prirodne vrijednosti Grada Zagreba

Izvor: Z. Spanjol, D. Bar¢i¢, R. Rosavec, B Dorbi¢: Biolosko-ekolosko i prostorno vrednovanje

zasticenih prirodnih vrijednosti u Zupanijama sjeverozapadne hrvatske

Kategorija Povrgina (ha) Godina zatite
1. Park prirode

Medvednica, dio (53 %) 12 180,78 1981
2. Posebni rezervat
2.1. Bliznec — Sumarev grob 175,73 1963
2.2. Gracec — Lukovica — Rebar 23,41 1963
2.3. Mikulic¢ potok — Vrabeéka gora 90,93 1963
2.4. Puginjak — Goriéica 186,79 1963
2.5. Rauchova lugarnica — Desna Trnava 101,01 1963
2.6. Tusti vrh — Kremenjak 20 1963
2.7. Babji zub — Ponikve 148,60 1963
2.8. Markov¢ak — Bistra, dio (39 %) 08,78 1963
3 Park suma
3.1. Dotricina 400 1964
4. Znacajni krajobraz
4.1. Lipa—Rog 218 1975
4.2. Goranec 550 1977
5. Spomenik prirode
5.1. Veternica — spilja - 1979
5.2. Zagreb — paulovnija u Kudevidevoj 5 - 1964
3.3. Cerje—klen - 1964
5.4. Zagreb —divlji kesten - 1968
6. Spomenik parkovne arhitekture
6.1. Zagreb — Botaniéki vrt Farmaceutsko—biokemijskog fakulteta 2,49 1969
6.2. Zagreb — Botani¢ki vrt Prirodoslovno-matematickog fakulteta 4,70 1971
6.3. Zagreb — park u Jurjevskoj 27 0,75 1948
6.4. Zagreb— Mallinov park 3,11 1960
6.5. Zagreb — park u Mlinovima 72 0,50 1963
6.6. Zagreb — park Maksimir 316 1964
6.7. Zagreb — park Ribnjak 5 1970
6.8, Zagreb —park u Jurjevskoj 30 0,15 1970
6.9. Zagreb —park Zrinjevac 3 1970
6.10. Zagreb — park na trgu kralja Tomislava 345 1970
6.11. Zagreb — Strossmayerov park 2 1970
6.12. Zagreb — park uz dvorac Junkovic 2,50 1971
6.13. Zagreb — vrt zgrade u Prilazu Bure Dezelica 14 0,01 1998
6.14. Zagreb — park Opatovina 0,85 2000
6.15. Zagreb — park Petra Svacica 0,69 2000
6.16. Zagreb — perivo] srpanjskih Zrtava 2,10 2000
6.17. Zagreb — park Kralja Petra Kre§imira 2,40 2000
6.18. Gracani — oskorusa - 1966
6.19. Zagreb — pustenasta paulovnija - 1967
6.20. Gratani — oskoruia - 1966
6.21. Zagreb — mamutovac uul. M. Pijade 115 - 1970
6.22. Zagreb — obalni mamutovac na Paunoveu - 1998

Ukupna povriina 14 542,73 ha
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Detaljne informacije za sloj: Zasti¢ene prirodne vrij...

Legenda

Zastic¢ene prirodne
vrijednosti

D Posebni rezervat

[:l Spomenik prirode

|:| Spomenik parkovne arhitekture
D Znacajni krajobraz

I:l Park prirode

Ekolodka mreZa

Slika 10. Kartografski prikaz zasti¢enih prirodnih vrijednosti Grada Zagreba
Izvor: ZG Geo portal

Zasticene prirodne vrijednosti Zagrebacke Zupanije

Zagrebacka Zupanija je najveca u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, a s obzirom na povrsinu ima mali
broj zasti¢enih prirodnih vrijednosti. Kategorija “parka prirode” zauzima 88,16 % povrSine
zastic¢enih dijelova prirode Zagrebacke Zupanije. U kategoriji “park - Suma” zasticena su 2
podrudja koja zauzimaju 1,09 % od ukupne zasti¢ene povrsine, dok su u kategoriji “znacajni
krajobraz’” 3 podrugjas 3,68 %. U kategoriji “posebnirezervat” zasti¢eno je 14 podrudja s 6,97
%. U kategoriji “spomenik prirode” zasti¢eno je 6 podrudja. Kategorija “spomenik parkovne
arhitekture” ima 8 podrugja.

U Zagrebackoj Zupaniji ukupno je zasti¢eno 34 734,43 ha, Sto u odnosu na povrsinu Zupanije
od oko 300.000 ha iznosi priblizno 11,52 %.
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Tablica 3. ZaSti¢ene prirodne vrijednosti Zagrebacke Zupanije
Izvor: Z. Spanjol, D. Bar¢i¢, R. Rosavec, B Dorbi¢: Biolosko-ekolosko i prostorno vrednovanje
zasticenih prirodnih vrijednosti u Zupanijama sjeverozapadne Hrvatske

Kategorija Povriina (ha) Godina zaStite
I Park prirode
1.1.  Medvednica,dio (20%) 459322 1981
12.  Zumberak i Samoborsko gorje dio (78 %) 26 030,00 1999
2, Park juma
2.1, Anin dol-Tepec 29 1963
22, Tepec— Palacnik - Straznik 350,15 1970
3. Znadajni krajobraz
3.1.  Slapnica 319,80 1964
32.  Okié grad-okolica 6,60 1970
33, Zelinska glava 951,56 1991
4. Posebni rezervat
4.1 Smerovidce 3 1963
42. Dubravice 6 1966
43,  Jastrebarski lugovi 61,18 1967
4.4.  Sava kod Zapresica 243 1970
4.5. Strmec-Sava 287 1970
4.6. Cma Mlaka 650 1980
4.7.  Varoiki lug 811,39 1982
4.8. Markoviak-Bistra, dio (61%) 151,46 1963
49.  Stupnicki lug 18 1964
4.10. Japeti¢ 28,80 1975
4.11. Novakufa 2,28 1982
412, Cesma 48,53 1982
4.13. Grabik-odjel 32 b 18 1983
4.14. Varogki lug 91 1988
5 Spomenik prirode
5.1.  Grgosova spilja - 1974
52. Velika Gorica - “turski” hrast luZnjak - 1964
53.  Supljak-tisa - 1964
54. Vrbovec-velelisna lipa - 1965
5.5. Bijelibor - 1966
5.6. Rakitovec-hrast luZnjak - 2001
6. Spomenik parkovne arhitekture
6.1.  Lug-park oko dvorca 6,80 1948
6.2. Jastrebarsko-park oko dvorca 9,47 1961
6.3.  Samobor-park u Langovoj 39 0,60 1962
6.4. BoZakovina-park oko dvorca 6,86 1965
6.5. Samobor-park u Bistracu 2 1969
6.6. Gornja Bistra-ljecilisni park 7,72 1971
6.7.  Samobor-park Mojmir 1,01 1976
6.8.  Samobor-tisa - 1963

Ukupna povriina 34 734,43
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Slika 11. Karta zasti¢enih prirodnih vrijednosti Zagrebacke Zupanije

Izvor: www.priroda-zagrebacka.hr, pristupljeno 24.8.2017.

3.1.2. Analiza potencijala zasticenih prirodnih vrijednosti

U ovom poglavlju odabrat ¢e se odredena podru¢ja ZPV-a za koja se smatra da imaju dobar
potencijal i vrijedna su posjecivanja. Za svaki od njih navest e se glavne karakteristike,
sadrzaji, infrastruktura, moguc¢nosti vodenja, prihvatni kapacitet, prometna povezanost i
sli¢no. Pokusat ce se izdvojit one lokacije koje bi se uklopile u poslovni model agencije, a isto
tako koje bi kod turista izazvale znatiZelju i interes za posjedivanje.

Prvo Ce se obradit odredene lokacije u samom Gradu Zagrebu i blizoj okolici. U prethodnom
poglavlju naveden je cijeli popis tih podrudja po kategorijama zastite, a izdvojit e se sljedece:

PP Medvednica: vjerojatno i najbitniji dio zasti¢enih prirodnih vrijednosti u sjeverozapadnoj

Hrvatskoj. Najvece je povrSine, a unutar njega se nalazi i odredeni broj lokacija pod drugim
kategorijama zastite.

Park prirode Medvednica osnovan je 16. lipnja 1981. godine temeljem Zakona o proglasenju
zapadnog dijela Medvednice parkom prirode. Proteze se na podrucju Grada Zagreba,
Zagrebacke i Krapinsko-zagorske Zupanije.
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Temeljni fenomen parka su dobro o¢uvane prirodne Sume i Sumske zajednice, koje se protezu

se na 14 925 ha Sto ¢ini 81% ukupne povrsine parka, dok se na ostalom dijelu nalaze vo¢njaci,

vinogradi, ratarske kulture, te razli¢iti izgradeni objekti.

Slika 12. Vrh Medvednice
Izvor: istockphoto.com, pristupljeno 6.9.2017.

U parku prirode Medvednica postoji 8 posebnih rezervata Sumske vegetacije ukupne

povrsine od oko 1000 ha:

Bliznec — Sumarev grob ( Suma bukve i jele )

Gracec - Lukovica - Rebar ( termofilne Sume medunca i crnog graba)
Mikuli¢ potok - Vrabecka gora ( brdska bukova Suma)

Pusinjak — Gors¢ica ( brdska bukova Suma)

Rauchova lugarnica — Desna Trnava ( Suma bukve i jele )

Tusti vrh — Kremenjak ( Suma hrasta kitnjaka i bukve )

Babiji zub - Ponikve ( Suma hrasta kitnjaka i bukve )

Markovcak - Bistra ( Suma bukve i jele)

Proglaseni su 1963. godine, a malim preinakama granica pojedinih rezervata doslo je do

povecanja ukupne povrsine rezervata prije par godina.

U rubnim dijelovima Parka nalaze se i 2 spomenika parkovne arhitekture:

1. Park oko dvorca Stubicki Golubovec

2. Park uz dvorac OrS8i¢ u Gornjoj Bistri
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Postoje i tri spomenika prirode- pojedinacna stabla:
1. Gupceva lipa
2. Tisa na Krumpiristu
3. Tisa kod Horvatovih stuba

Na Medvednici nalazimo 48 strogo zasti¢enih biljnih vrsta te 228 zaSti¢enih. Na podrucju
Parka prirode Medvednica evidentirano je 1205 razlicitih biljnih svojti.

Osobna iskaznica parka:
Godina proglasenja: 1981.
Povrsina: 17 938ha
Broj stanovnika: ~ 3 000
Nadmorska visina: 120-1035 m.n.v.
Najvisi vrh: Sljeme (1035 m.n.v.)
Temeljni fenomen: dobro o¢uvane prirodne Sume i Sumske zajednice
Teritorijalna pripadnost: Grad Zagreb, Zagrebacka i Krapinsko-
Zagorska Zupanija
Podrudja posebne zastite: 8 rezervata Sumske vegetacije, 2
spomenika parkovne arhitekture, 3 spomenika prirode- pojedina¢na stabla i1
geomorfoloski spomenik prirode

Park prirode Medvednica komunikacijski je odli¢no otvoren. Parkom prolazi Zupanijska cesta,
brojne su makadamske ceste te Sumske vlake, a planinarskih staza ima ¢ak 67.

2007. godine zaustavljen je rad elektricne ZET Zicare kojom se prevozila vedina posjetitelja, a
posljedica toga je pojacan cestovni promet.

Posjetitelji Parka prirode Medvednica trenutno imaju nekoliko moguénosti kretanja:
1. markiranim planinarskim stazama
2. javnim prijevozom (autobus)
3. 0sobnim vozilima
4. biciklima

Veliki problem je nedostatak parkiraliSnih mjesta $to osobito dolazi do izrazaja vikendimaii za
vrijeme skijaske sezone kada je vrSna zona dodatno opterecena osobnim automobilima.
Problemi nastaju zbog neadekvatno parkiranih automobila koji blokiraju prolaz javhom
prijevozu.
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Slika 13. Sustav posjecivanja PP Medvednica
Izvor: Prostorni plan Parka prirode Medvednica

U Parku prirode ,,Medvednica“ turizam se poceo razvijati u drugoj polovici 19. stoljeca s
promjenom nacina Zivljenja (Sirenje Zagreba, industrijalizacija). Pocela se razvijati infrastruktura
za posjetitelje kao $to su planinarske staze, planinarski domovi, sklonista, ceste, osnivana su
razlicita drustva, a skoro stotinu i pedeset godina kasnije, ta ista infrastruktura ima dodanu
vrijednost, vrijednost kulturne materijalne i nerijetko nematerijalne bastine.
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Tablica 4. Infrastruktura za posjecivanje
Izvor: Strategija odrZivog turizma PP Medvednica

Naziv [ Povréina Svrha
Mec_ivgdglrad - centar za 1435,25 m? PDSJECI\{&N]E,
posjetitelje Edukacija
Rudnik Zrinski 12 ha Posjecivanje,
Edukacija
. Duljina: 7,100 | Posjeéivanje,
Spilja Veternica m, turisticki dio | Edukacija
380m
Info centar Bliznec 12m? POSJECI\{&N]E.
Edukacija
Nadzorni¢ke postaje 12m? Podruéni ured
. . Duljina staze: | Rekreacija,
Pouéna staza Miroslavec 27 km Edukacia
Sumska staza Bliznec Duljina  staze: | Edukacija
800 m
Pouéna staza Bistra Duljina  staze: | Planinarenje,
12,5 km Edukacija
. . Duljina staze: | Rekreacija,
Poucéna staza Slani potok 4.4 km Edukacija
v Duljina  staze: | Rekreacija,
Pouéna staza Slap Sopot 3.7 km Edukacija
Pouéna staza Kameni svati Duljina  staze: | Planinarenje,
2,8 km Edukacija
. Duljina  staze: | Rekreacija,
Pouéna staza Gorsko zrcalo 900 m Edukacija
Pouéna staza Horvatove 12 ha Posjetivanje,
stube ' Edukacija
9 biciklisti¢kih staza 150 km Rekreacija
Marijanski hodoéasnicki put | Duljina  staze: Hod?casce:,
Planinarenje,
50 km -
Rekreacija,
Geoloski stup — 2 komada ;
(Bliznec i Bistra) B3 m Edukacija

Smijestajni kapaciteti

Planinarski dom “Glavica® - radno vrijeme: radni dan osim ponedjelika od 09:00 do 17:00 h,
subota i nedjelja 08:00-20:00h; moguénost nocenja: 30 kreveta

Planinarski dom “Grofica“ - radno vrijeme: od ponedjeljka do nedjelie od 08:00-20:00;
mogucnost nocenja: 19 leZzajeva u 5 soba

Planinarski dom “Lipa“ - radno vrijeme: vikendom (cijele godine) i blagdanima osim Uskrsa i
Bozi¢a; mogucnost nocenja: 24 kreveta

Planinarski dom ‘“Mala Hunjka“ - radno vrijeme: svaki dan od 09:00 do 21:00 h, osim
ponedijeljkom; mogucnost nocenja: 20 mjesta (sobe s velikim brojem kreveta, potrebno
dogovoriti)
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Planinarski dom na Puntijarki - “Ivan Packovski” - radno vrijeme: radni dan od 09:00 do 21:00 h,
subota i nedjelja 07:00-21:00 h; moguc¢nost nocenja: 30 kreveta, sobe s 5 i 6 kreveta u
planinarskom stilu, samo za ¢lanove planinarskog drustva Zagreb-Matica

Planinarski dom “Runolist* - radno vrijeme: svaki dan od 08:00 do 20:00 h, po potrebi od 00:00-
24:00; mogu¢nost nocdenja: 30 kreveta

Planinarski dom “Vugrovec - radno vrijeme: vikendom od 09:00 do 21:00 h; mogu¢nost nocenja:
20 kreveta (samo za ¢lanove planinarskih drustava)

Apartmanska kuca Snjezna kraljica - turisticki apartmani 4 zvjezdice (17 apartmana); radno
vrijeme: 00:00-24:00h

Hotel “Tomislavov dom‘ - 3 zvjezdice; broj soba: 42 (41 soba + 1 prilagodena za osobe sa
invaliditetom), 86 kreveta; radno vrijeme: 00:00-24:00 h

@ Spilja Veternica

% Rudnik Zrinski

® Medvedgrad

&  Planinarski domovi
—— Slijemenska cesta

=mm= Pouéne staze

------ Granica Parka prirode

Slika 14. Prostorni razmjestaj poucnih staza i najvaznijih smjestajno-ugostiteljskih objekata
Izvor: Zastic¢ena podrucja kao rekreacijske zone grada — primjer Parka prirode Medvednica
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U sklopu PP Medvednica posebno se izdvajaju 3 lokacije na kojima se vrsi naplata posjeta te se
jedino na njima prati posjecenost, a to su:

Medvedgrad

Na Malome Plazuru, vrhu na juznom dijelu Medvednice, ugnijezdio se slikoviti srednjovjekovni
burg koji ve¢ osam stoljeca bdije nad Zagrebom.

Izgraden je 1254. godine, nakon katastrofalne provale Tatara koji su u razaraju¢em naletu
poharali ove prostore i do temelja porusili i spalili tadasnji Zagreb, koji se sastojao od gradanskog
Gradeca i biskupskog Kaptola.

Slika 15. Pogled na Medvedgrad
Izvor: www.pp-medvednica.hr, pristupljeno 3.9.2017.

Danasniji posjetitelji Medvedgrada mogu samostalno ili uz vodica istraziti ovu drevnu utvrdu te
na licu mjesta svjetlima spoznaje osvijetliti ,,mrac¢ni‘ srednji vijek, a suvenir za uspomenu mogu
pronadi u nasoj suvenirnici u Velikom palasu.

U skoroj buduénosti, na Medvedgradu se planira i gradnja modernog centra za posjetitelje, koji
¢e udahnuti novi zivot ovom srednjovjekovnome gradu u planini.

Dogadanja na Medvedgradu

Srednjovjekovni dani na Medvednici
Medvedgradske glazbene veceri
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Cijene ulaznica
Ulaz na Medvedgrad - 15,00 kn
Ulaznica za Medvedgrad - pojedinacna
tijekom odrzavanja manifestacija na Medvedgradu — 20,00 kn
Ulaz sa stru¢nim vodenjem za grupe (10 i viSe osoba) — 25,00 kn
Godisnja ulaznica Medvedgrad - 100,00 kn

Spilja Veternica

S viSe od sedam kilometara razgranatih kanala, Veternica je po veli¢ini Sesta Spilja u Hrvatskoj, a
njezina duZina stalno ,raste nakon istrazivackih pohoda revnih zagrebackih speleologa.
Medutim, i ,,0bicni“ turisti uz vodstvo stru¢nog vodic¢a mogu posjetiti prvih 380 metara Spilje i
otkriti neke od njezinih tajni.

Za nju se moze redi da je najstariji arheolo3ki lokalitet Zagreba - u njezinoj su tami sacuvani
dokazi o burnom Zivotu proteklih tisuélje¢a, od neandertalskih praljudi, preko rimskih vojnika i
srednjovjekovnih razbojnika, do modernih pustolova i turista.

Slika 16. Vodenje grupe unutar Spilje

Izvor: www.pp-medvednica.hr, pristupljeno 3.9.2017.
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Danas mracnim kanalima Veternice gospodare tajanstveni nodni letaci — SiSmisi. Zabiljezeno je
cak 18 vrsta, a njih 12 stalno zimuje u Veternici. Zato u zimskom razdoblju 3pilja nije otvorena za
posjete kako nitko ne bi ometao SiSmiSe u osjetljivom razdoblju hibernacije — zimskog sna.

Zbog svojih je ukupnih vrijednosti Veternica jo$ 1979. zasticena kao geomorfoloski spomenik

prirode.

Cijene ulaznica
Djeca 20,00 kn
Studenti i umirovljenici 25,00 kn
Odrasli 40,00 kn
Obiteljska (obitelj s djecom) 70,00 kn
Ulaznica za manifestacije (no¢ $iSmisa) 20,00 kn

Posjet Veternici traje 45 do 60 minuta, a obi¢no se u jednom obilasku vodi grupa od 10 do 15 ljudi.

Rudnik Zrinski

U blizini planinarskog doma Grafi¢ar nalazi se podrucje zvano Rudarski vrt na kojem se od
davnina rudarilo u potrazi za plemenitim kovinama. Rudnik Zrinski otvoren je u 16. stoljecu, kada
je na podrugju Rudarskog vrta pronaden galenit, olovni sjajnik, u kojem kao primjesa dolazi
srebro, pa su rudari poceli dubiti hodnike u medvednickom podzemlju u potrazi za tom

vrijednom kovinom.
2004. godine djelatnici Parka prirode Medvednica uredili su rudnik za posjetitelje. Otada je u

njegovim hodnicima vrlo Zivo: brojni posjetitelji u Sarenim kacigama slusaju pri¢e vodica o

teSkome radu u rudniku.
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Izvor: www.pp-medvednica.hr, pristupljeno 3.9.2017.

Rudnik Zrinski je zbog svoje vrijednosti 2006. proglasen zasticenim kulturnim dobrom Republike
Hrvatske.

Cijene ulaznica
Djeca 18,00 kn
Studenti i umirovljenici 20,00 kn
Odrasli 23,00 kn
Obiteljska (obitelj s djecom) 50,00 kn

Rudnik nije moguce posjetiti bez vodica ovlastenog od strane Javne ustanove «PP Medvednica».
Stru¢no vodenje uracunato je u cijenu same ulaznice. Obilazak traje oko 30 minuta, a velicine
grupe je obi¢no do 10-ero ljudi.

Obuhvacen je i obraden cijeli PP Medvednica koji nam je jedini od znacaja ZVP za posjedivanje u

sklopu Grada Zagreba. Unutar njega se nalaze vecina ZPV-a koje su uzete u odabir destinacija za
posjecivanje te se neke i od njih u prethodnom poglavlju prikazane.
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Zasticene prirodne vrijednosti Zagrebacke Zupanije

Unutar podrudja Zupanije nalazi se i manji dio PP Medvednica (20%) koji je ve¢ prikazan u
prethodnom dijelu. Stoga ¢e se ovdje najveéi dio odnositi na PP Zumberak - Samoborsko gorje
koji povrSinom zauzima najvedi dio ZPV i koji je od najveceg interesa Sto se tiCe posjecivanja.

PP Zumberak — Samoborsko gorje

Obuhvaca: Samoborsko gorje i juzno prigorje ZumberaZkog gorja

Povrsina: 350km2 (vedi dio u Zagrebackoj, a manji u Karlovackoj Zupaniji)

Datum proglasenja parka prirode: 28. svibnja 1999.

Sjediste uprave PP Zumberak - Samoborsko gorje: Slani Dol 1, Samobor

Nadmorska visina: 180-1178 m

Najvisi vrh: Sveta Gera - 1178 m (najvisi vrh Samoborskog gorja Japetic¢ - 879 m)

Geoloski sastav: prevladavaju dolomiti trijaske starosti te kredne naslage

Vodotoci: 337 izvora, oko 260 vodotoka i nekoliko slapova. Najveci vodotok je rjecica Kupcina
(20km; Sopotski slap), slijede Slapnica, Susica, Gradna i Bregana

Naseljenost: u 132 naselja Zivi oko 4000 stanovnika

Info tocke: Eko-centar Slani Dol, Eko-centar Budinjak i Nadzorna postaja Grdanici

PARK PRIRODE "ZUMBERAK - SAMOBORSKO GORJE"
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Slika 18. Granice i poloZaj PP Zumberak-Samoborsko gorje
Izvor: www.skyscrapercity.com, pristupljeno 2.9.2017.

Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje karakterizira o€uvana priroda, $ume, potoci, slapovi,
brdski obronci prekriveni vinogradima, pasnjaci te tradicionalna seoska imanja.
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Kako je podrucje djelomicno kultivirano, poput mozaika ga izmjeni¢no prekrivaju Sume, livade,
pasnjaci, vo¢njaci i vinogradi. Park krase i brojni izvori, potoci, slapovi, ponori, kao i razliciti
speleoloski objekti (spilje, jame). Vedi dio Parka prekriven je Sumom, pretezno Sumom bukve,
kao i mijeSanom hrastovo-bukovom Sumom. Ekolo3ki su znacajne livadne i pasnjacke zajednice,
kao i bilike vlaZnih stanista, stijena i sipina. Od Zivotinjskog svijeta treba spomenuti smedeg
medvjeda, vuka, velik broj razlicitih vrsta ptica, male sisavce, gmazove i vodozemce. Podzemne
spilje Parka staniSta su najugroZenije skupine sisavaca - SiSmisa.

Slika 19. Krajolik PP Zumberak-Samoborsko gorje

Izvor: hwww.visitadriatic.eu, pristupljeno 2.9.2017.
Destinacije

Arheoloski park u Budinjaku, Staza knezeva
Poucna staza u duZini od 4,2 km koja ¢e vas kroz 10 to¢aka upoznati s ostatcima
pretpovijesnog naselja s grobljem u Budinjaku (kneZevski tumuli), antickim grobljem u
selu Brateljima i drugim zanimljivostima iz kulturnog i prirodnog nasljeda ovog kraja.
PolaziSte je Eko-centar Budinjak, a vrijeme potrebno za obilazak staze oko 2 sata.
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Slika 20. Karta poucne staze “Staza KneZeva“
Izvor: http://uskok-sosice.hr, pristupljeno 4.9.2017.

Stari grad Oki¢
Srednjovjekovni stari grad nedaleko Samobora. Jedinstven je po svom poloZaju, visokom
stupnju oc¢uvanosti i po znacaju koji ima s obzirom da njegove strukture pripadaju
romani¢kom razdoblju. Zajedno s okolicom &ini park Sumu.

Slika 21. a) Stari grad Okic iz zraka, b) Unutrasnjost starog grada

Izvor: www.park-zumberak.hr, pristupljeno 25.8.2017.
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Stari grad Zumberak
Sagraden u romanicko doba, u 13. stolje¢u bio je stoZerna tocka posjeda koruskih
vojvoda.

Japetic
Japeti¢ je najvisi vrh Samoborskog gorja. Nalazi se na 879 m n.v. Omiljeno je odrediste
izletnika i planinara. Nedaleko vrha nalazi se Planinarski dom Zitnica. Na vrhu je
postavljena 12 metara visoka piramida koja je do 1960.bila na Sljemenu. S nje se pruza
lijepi pogled na gorsku i sjeverozapadnu Hrvatsku te Sloveniju sve do Alpa. Sam vrh
obrasta Suma, a na grebenima i osuncanim padinama nalazimo livade sa brojnim
zasSti¢enim i ugrozenim biljnim vrstama.

Slika 22. a) Umjetna piramida za promatranje, b) Ulaz u posebni rezervat Japetic

Izvor: www.park-zumberak.hr, pristupljeno 25.8.2017.

Kup¢ina Zumberak
U srcu Zumberka nalaze se dvije skrovite doline vrijedne paznje. U jednoj od njih smjestilo
se selo Kup¢ina Zumbera¢ka , a u drugoj Zumberak. Sela su udaljena cca 1,5 km jedno od
drugog.
Kup¢ina Zumberacka je selo ocuvane tradicionalne arhitekture u kojem se nalazi
interesantna crkvica Sv. Roka sa zvonikom na preslicu. Rjedica koja protjece kroz selo
imaistoime-KupdinainajduZije vodotok u naSem Parku. Lijevi je pritok rijeke Kupe. Izvire
na viSe mjesta, oko 1kilometar uzvodno od zadnje kuce u selu. Do izvora se moZze lagano
prosetati seoskim putem kroz "aleju drijenaka". Ovi izvori predstavljaju najvele izvore
na podru¢ju Parka.
U susjednoj dolini nalazi se selo Zumberak. Na obronku iznad sela mogu se vidjeti ostaci
burga Novog grada Zumberka gdje se nalazilo sjediste uskockih kapetana. Izgorio je
1793.god. Tu se nalazi i jedinstveni sauvani pil-stup sramote na kojem su bili kaznjavani
prijestupnici. U neposrednoj blizini je i Zupni dvor-kurija, podignuta 1744., sa crkvom Sv.
Nikole (oko 1645.) koja se odlikuje gotickim portalom.
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Mrzlo Poljei Gornja Vas
Tek nekoliko kilometara udaljeno od Budinjaka, u plodnoj udolini kroz koju teku ¢ak tri
bistra planinska potoka, mjesto je Mrzlo Polje. Na jedinom pravom krskom polju cijelog
brdskog masiva, sa svih strana zatvorenom Sumovitim padinama, mnostvo je ponora
kroz koje voda otjece u podzemlje.
U Gornjoj Vasi Sto se smjestila na planinskoj kosi otvara se Sirok pogled prema juznim
vrhovima Zumberka i ravnici uz Kupu iza njih.

Slapnica
Jedna od najljepsih potocnih dolina je dolina Slapnica. Potok je dobio svoje ime po
brojnim slapistima i kaskadama niz koje se voda spusta uskom i duboko usje¢enom
dolinom duZine 10 km. U dolini se ljepotom izdvaja Vranjacki slap koji je opto¢en sedrom
- "Zivom" stijenom koja i danas nastaje. NeSto uzvodnije se nalazi slap Brisalo - jedan od
najvisih slapova naseg Parka niz koji se voda obrusava u malo bistro jezerce.

Slika 23. Slap Brisalo

Izvor: http://mojzagreb.info, pristupljeno 26.8.201;.

Na kraju doline nalazi se jedina stalno naseljena kuca u dolini - Draganov mlin. Stotinjak
metara uzvodno nalazi se i izvoriste Slapnice u ¢ijem se zaledu skriva pravi kriki svijet.
Juzno, na udcu Slapnice i Kupcine, moZze se razgledati kurija, staro seosko gospodarstvo
plemenite obitelji Medven, sagradeno 1868.
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PleSivica
PleSivica je gorski masiv uglavnom prekriven gustom Sumom s najviSim vrhom zvanim
Cerga. U Sumama ima dosta crnogori¢nog drveca. Ono nije autohtono, veé je posljedica
posSumljavanja. Na vrhu je postavljen razgledni toranj na 778 m n.v. Prvi je bio izgraden
od drveta, ali je izgorio 1881. Danasnji datira iz 1905.godine. S njega se pruza lijepi pogled
na juzne obronke gore, gdje su razbacana sela i vinogradi.

Slika 24. Vinogradi PleSivice

Izvor: http://natjecaj.atlas.hr/, pristupljeno 26.8.2017.

Juzna ekspozicija i blagi tereni idealni su uvjeti za rast vinove loze, te je PleSivica jedno
od poznatijih vinorodnih krajeva u Hrvatskoj. Koliko je poznata po svojim vinogradima i
vinskim cestama toliko je privla¢na i planinarima. Duga je i bogata planinarska tradicija u
Samoborskom gorju.

Sveta Gera (1178 m)
Najvisi vrh Zumberacke gore, ali i cijele sjeverozapadne Hrvatske , Sveta Gera, s visinom
od 1178 mizdaleka je uodljiv po visokom telekomunikacijskom tornju postavljenom 1984.
godine.
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Slika 25. Vrh Sv. Gere (Trdinov vrh) iz zraka

Izvor: http://www.planinarstvo.bloger, pristupljeno 27.8.2017.

Nalazi se uza samu granicu sa Slovenijom, a okruzen je gustom Sumom i gorskim
livadama Kastanice. Sumski proplanak na vrhu mjesto je gdje su se neko¢ odrZavale
narodne veselice i sto¢ni sajmovi. PoCetkom 90-ih godina prosloga stoljeca obavljena su
arheoloska istraZivanja te su ostaci kamene crkve zasticeni prepoznatljivim drvenim
pokrovom, a unutar crkve nalazi se i malo planinarsko skloniste.

U blizini je cretiSte Jarak — ugrozeno staniste rijetkih biljnih vrsta, a nedaleko Sv. Gere
pronaden je i crni dazdevnjak, rijedak vodozemac ¢ija Zenka leze Zive mlade i koji obitava
samo na velikim nadmorskim visinama.

Slika 26. a) Crni dazdevnjak, b) Epipactis palustris, ¢) Lilium martagon

Izvor: www.park-zumberak.hr, pristupljeno 25.8.2017.
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Javna ustanova u razdoblju od svoga osnivanja otvorila je dva eko-centra (Slani Dol i Budinjak) u
kojima posjetitelji mogu dobiti Zeljene informacije te dvije postaje cuvara prirode (Grdanjci i
Sosice).

Najcesce aktivnosti posjetitelja u Parku prirode su biciklizam, pjeSacenje, planinarenje, sportsko
penjanje, paragliding, jahanje, sanjkanje te lov i ribolov. Ljubitelji pjeSacenja na raspolaganju
imaju pjeSacku stazu "Put Kraljice bukve" od SoSica do Slanog Dola duZine od oko 35 kilometara.
Uredene su i tri poucne staze. "Staza kneZeva" u Budinjaku, vezana uz znacajna arheoloska
nalaziSta te prirodne fenomene Parka prirode, duga je 4,2 kilometra. U selu Dane nalazi se
poucna staza ,,Izvori Zivota®“. Duga je 800 metara, a tematski je posvecena vaznosti vodenih
stanista na krSu. U Lovi¢u PrekriSkom smjestena je skoro 2 kilometra duga poucna staza ,,Gdje
voce zri‘ posvedena travnjackim vodnjacima. Uskoro ¢e biti postavljena i ¢etvrta poucna staza
podno Starog grada Okica.

Posjetitelji mogu staze obi¢i samostalno ili, uz prethodnu najavu, zatraziti stru¢no vodstvo
djelatnika Javne ustanove. Od 2005. godine u Arheoloskom parku u Budinjaku odrzava se i
kulinarska radionica "Tisuclje¢a kulinarstva", u kojoj posjetitelji, uz stru¢no vodeni obilazak
""Staze kneZeva", mogu samostalno pripremati jela iz pretpovijesti, rimskog doba, srednjeg
vijeka te novovjekovne tradicionalne Zzumberacke kuhinje.

Na podru¢ju Parka prirode uredene su i markirane brojne planinarske staze koje odrzavaju
planinarska drustva te je posjetiteljima na raspolaganju devet planinarskih domova. Vecina njih
otvorena je vikendom, odnosno prema najavi posjetitelja. Od ukupno osam ugostiteljskih
objekata koji nude konzumaciju jela ifili pi¢a, u nekoliko njih takoder se moZze prenoditi, a u Eko-
selu Zumberak u ponudi je i jahanje konja.

Ljubiteljima paraglidinga na raspolaganju su dva uredena uzlijetaliSta na PleSivici i na Japeticu, a
za sportsko penjanje dva uredena (Oki¢ i Terihaji) i jedno neuredeno penjaliste (Ostrc). Lovni
turizam ima potencijal razvoja no do sada nije iskoriSten, a glavni nedostatak razvoju su
nedostatni smjestajni kapaciteti.

Spomenuti smjestajni kapaciteti na podrucju Parka prirode relativno su skromni i ograniceni na
planinarske domove i malobrojna obiteljska gospodarstva koja se bave ruralnim turizmom, Sto
zadovoljava potrebe najces¢ih tipova posjetitelja: planinara, biciklista i ljubitelja prirode. No,
blizina vecih mjesta i gradova van granica Parka prirode (Samobor, Jastrebarsko, Krasi¢, Ozalj),
u pogledu smjestaja i gastronomske ponude zadovoljit ¢e i zahtjevnije posjetitelje.

Planinarenje
Planinarima bi svakako preporudili Setnju po nekoj od 347 km oznacenih planinarskih
staza. Usponi na vrhove: Japetic (879 m) najomiljeniji medu posjetiteljima u ¢ijoj se blizini
nalazi planinarski dom na Zitnici, O3trc, Oki¢, Veliki Lovnik i dr. Sveta Gera, 1178 m, najvisi
vrh, je izazov za planinare.
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Biciklizam
Biciklistima ce se sigurno svidjeti uredene biciklisticke staze za koje je JU Park prirode

Zumberak-Samoborsko gorje izdao pripadnu kartu: Staza br. 1: Vilinska staza (Grdanijci -
Medven Draga, 43 km), staza br. 2: Staza Slapova (Medven Draga - Grdanijci, 36 km),
staza br. 3: Staza Sismisa (start i cilj u sredi§tu Samobora, 54 km), staza br. 4: Staza Svete
Gere (Ozalj - Sosice, 59 km)
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Slika 27. Karta biciklisti¢kih staza u PP PP Zumberak - Samoborsko gorje
Izvor: http://www.mak-usluge.hr, pristupljeno 29.8.2017.

TZ Zagrebacke Zupanije u sklopu projekta izrade biciklisti¢kih karata za podrucje Zupanije izdala
je biciklisticke karte koje obuhvacaju opise biciklisti¢kih putova kroz PP Zumberak - Samoborsko
gorje.

Zimski sportovi
Na podrucju samog Parka ne postoje uredene skijaske staze, te je mogucnost skijanja u
tom smislu nepostojeca. Medutim, nedaleko od JI granice PP prostire se gorje PleSivica
gdje se na stazi Kamenice odrzava stoljetna tradicija sanjkaskog kupa. Livada za skijase
nalazi se pored sanjkaske staze.

Jahanje
Ljubiteljima konja pruza se moguc¢nost rekreativnog jahanja po starim putevima, danas
konjickim stazama i poljskim putovima. Jednodnevne, dvodnevne ili trodnevne jahacke
ture po Zumberku organizira Konji¢ki klub "Equus" iz Petrovine.
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Slika 28. Ponuda jahanja u sklopu Eko sela Zumberak

Izvor: https://www.ponudadana.hr/, pristupljeno 29.8.2017.

Padobransko jedrenje
Paragliding - zbog brdovite reljefne konfiguracije ova sportska aktivnost sve je rasirenija
na podrugju Parka. Bogato iznimno slikovitim vidici ma ovo podrudje ima i dodatne adute
koji iz godine u godinu privlace sve vedi broj paraglidera na obronke Samoborskog i
Zumberackog gorija.

Speleologija i slobodno penjanje na Okicu.
Podru¢je PP zbog svoje krSke reljefne strukture obiluje podzemnim speleoloskim
oblicima. Prema zakonu o zastiti prirode ulazak u speleoloske objekte nije dozvoljen
(osim u pratnji stru¢nih osoba). Podrucje PP istrazuje Speleoloski klub "Samobor".

Ugostiteljstvo i smjestaj

Odlucite li se za viSednevni boravak u Parku prirode, prespavati moZete u planinarskim
domovima, izletiStima, seoskim domadinstvima, u obnovljenom starom mlinu ili u prostoru
namijenjenom robinzonskom turizmu.

Planinarski dom "Dr. Maks Plotnikov" pod Oki¢em - lokacija: ispod Oki¢ grada, nadmorska visina:
411 m; radno vrijeme: vikendom i blagdanom; broj kreveta: 14; prilaz autom: da

Planinarski dom "Ivica Sudnik" na Velikom Dolu - lokacija: na prijevoju izmedu Lipovecke i

Rudarske drage; nadmorska visina: 530 m; radno vrijeme: vikendom, blagdanom i po najavi; broj
kreveta: 40; prilaz autom: da
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Planinarski dom "Zeljezni¢ar" na O$trcu - lokacija: na sedlu pod vrhom O3trc; nadmorska visina:
691 m; radno vrijeme: vikendom, blagdanom i po najavi; broj kreveta: 37; prilaz autom: ne

Planinarski dom "Zitnica" na Japeticu - lokacija: Japeti¢; nadmorska visina: 815 m; radno vrijeme:
petkom popodne, subotom, nedjeljom, praznicima/blagdanima (osim: Uskrs, Svi sveti i Bozi¢) i
prema dogovoru; broj kreveta: 35; ima pristup internetu; prilaz autom: da

Slika 29. Turisti i izletnici kod planinarskog doma “Zitnica“
Izvor: http://www.hpd-jastrebarsko.hr, pristupljeno 30.8.2017.

Planinarski dom "Boris Farkas" u Sekuli¢ima - lokacija: juzno od vrha Sv. Gera, u Sekuli¢ima;
nadmorska visina: 710 m; radno vrijeme: vikendom 01.05. - 01.10. i po najavi vecih grupa; broj
kreveta: 30; prilaz autom: da

Planinarski dom "Cerinski Vir" u Cerini - lokacija:na planinarskom putu iz Smerovi$¢a prema
Japetic¢u; nadmorska visina: 331 m; radno vrijeme: vikendom i po najavi; broj kreveta: 20; prilaz

autom: da

Planinarska kuca Vodice - lokacija: ispod vrha Plijes; nadmorska visina: 850 m; radno vrijeme:
vikendom od 01.05. - 30.10., poslije po najavi; broj kreveta: 35; prilaz autom: da
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Slika 30. Planinarski dom “Vodice* usred zime
Izvor: http://www.hpd-jastrebarsko.hr, pristupljeno 30.8.2017.

Planinarska kuda Scout - lokacija: u blizini zaselka Koretiéi; nadmorska visina: 360 m; radno
vrijeme: vikendom od 01.04. - 30.10. i po najavi; broj kreveta: 36; prilaz autom: da

Gostinjac "Sv. Bernard" - lokacija: Veliki Lovnik; nadmorska visina: 690 m; radno vrijeme:
nedjeljom i po najavi; broj kreveta: 35; prilaz autom: da

Seoski turizam "Lijepo brdo Zumberak" - lokacija: selo Grubadi 5, Pe¢no; broj kreveta: 6
Sobe u domadinstvu "Lagotto's Peak" - lokacija: selo Kuljaji — Radatovici; broj kreveta: 4

Hostel Flores - lokacija: Jurkovo selo 42, Kostanjevac; radno vrijeme: 8-20 h, u zimskom periodu
uz najavu; broj kreveta: 20

Turisticka naselja su:
- uznaselje Hodinci
- Lovric Prekriski
- Brezovica Zumberacka
- uz Ekoselo Zumberak
- uz naselje Prilipje.

Povrsina pojedine zone moZe biti do 2,0 ha, a kapacitet do 40 leZaja.
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Prometna povezanost i infrastruktura parka

Svi markirani planinarski putovi oznaceni su u Planu ukupne duljine 315 km. Iako je postojeca
mreZa zadovoljavajuc¢a, mogucde je uredenje i markiranje novih planinarskih

putova. Novi planinarski putovi mogu se urediti i markirati samo na podru¢jima gdje nema
potrebne planinarske infrastrukture.

U Parku su uredene poucne staze:
»,Gdje voce zri“ - duljina 2 km; vrijeme obilaska 1 h; mogucnost posjeta samostalan obilazak

moguc je tijekom cijele godine; obilazak uz stru¢no vodstvo prema najavi

»Staza kneZeva“ - duljina 4,2 km; vrijeme obilaska 2 h; moguénost posjeta samostalan obilazak
moguc je tijekom cijele godine; obilazak uz stru¢no vodstvo prema najavi

,,lzvori Zivota“ - duljina 800 m; vrijeme obilaska 45 min; moguénost posjeta samostalan obilazak
moguc je tijekom cijele godine; obilazak uz stru¢no vodstvo prema najavi

,,Zumberacki arheoloski put“ - duljina 53 km; vrijeme obilaska 7 h (automobilom + pjesice)

»Put kraljice bukve* - duljina 35 km; vrijeme obilaska 12 h; moguénost posjeta samostalan
obilazak mogu¢ je tijekom cijele godine

Prometna povezanost je relativno zadovoljavajudaiako ima puno mjesta za napredak, a u prvom
redu se to odnosi na obnavljanje postojecih asfaltiranih cesta koje su u jako loSem stanju.

49



3.1.3. Odabir zasticenih prirodnih vrijednosti i definiranje ruta posjecivanja

U prethodnom poglavlju navedene su glavne i najbitnije destinacije od znacaja te su obradene
sve njihove karakteristike i osobitosti. Slijedi saZeti prikaz zamiSljenih ruta posjedivanja koje ¢e
ukljucivati neke od navedenih ZPV u prethodnom dijelu. Zamisljene su poludnevne, dnevne i
dvodnevne rute. Ciljana klijentela bi svoj turisticki boravak provela u Zagrebu ili okolnim
mjestima te bi u tom vremenu posjetila destinacije koje su predvidene u zamisljenim rutama.
Velicina grupe bila bi do 10-ero ljudi, a uz grupu bi cijelom rutom bio vodi¢ angaziran od strane
agencije. Vodi¢ mora biti osposobljen i educiran o svim ZVP koje su u planu posjecivanja.

Poludnevna ruta po Medvednici “Medvednica S-adventure*

Polazak u jutarnjim satima po dogovoru - Sastanak na autobusnom okretiStu Britanski Trg ili
Mihaljevac - Javni prijevoz do Sestina (kratko pokazati grob Ante Staréevi¢a i objasniti njegov
povijesni znadaj) - Setnja planinarskom stazom 12 do Medvedgrada (izmedu 45min do sat
vremena) - Na Medvedgradu obilazak sa sluzbenim vodi¢em parka ili samim vodi¢em grupe od
strane agencije (obilazak traje oko 45min) - Nakon krace stanke nastavak planinarskom stazom
12 pa skretanje na stazu 11 te nakon nekog vremena na stazu 50 koja vodi do planinarskog doma
Graficar gdje je predviden rucak (put od Grafi¢ara do Medvedgrada traje izmedu 45min i sat
vremena) - Nakon okrijepe slijedi posjet rudniku Zrinski uz stru¢no vodstvo od strane parka
(obilazak rudnika traje oko 30min) - Povratak stazom 1M do Kralji¢éinog zdenca gdje je
predvidena kraca stanka (put od Graficara do Kraljicinog zdenca traje oko sat vremena);
povratak stazom 13 (pou¢na staza Miroslavac) do Sestina te javnim prijevozom natrag do
Mihaljevca ili Britanskog trga.

Predvideno ukupno trajanje rute je oko 6 sati $to ovisi o brzini kretanja grupe i zadrZavanjima
na odredenim lokacijama. Rucak kod Grafi¢ara i ulaznice za Medvedgrad i rudnik Zrinski moraju

biti dogovorene unaprijed od strane agencije s odgovornim osobama.

Dnevna ruta po Medvednici “ Medvednica M-adventure®

Polazak u jutarnjim satima po dogovoru - Sastanak na autobusnom okretiStu Britanski Trg ili
Mihaljevac - Javni prijevoz do Sestina (kratko pokazati grob Ante Star¢evica i objasniti njegov
povijesni znadaj) - Setnja planinarskom stazom 12 do Medvedgrada (izmedu 45min do sat
vremena) - Na Medvedgradu obilazak sa sluzbenim vodi¢em parka ili samim vodi¢em grupe od
strane agencije (obilazak traje oko 45min) - Nakon krace stanke nastavak planinarskom stazom
12 pa skretanje na stazu 11 te nakon nekog vremena na stazu 50 koja vodi do planinarskog doma
Graficar gdje je predviden rucak (put od Graficara do Medvedgrada traje izmedu 45min i sat
vremena) - Od Grafiara nastavak planinarskom stazom 26 do vrha Medvednice (put traje oko
sat vremena) - Odmor, okrjepa i razgledavanje samog vrha Sljemena (Kapelica Majke Bozje
Sliemenske, Vidikovac i dr.) te po dogovoru ru¢ak u nekom od restorana i domova u samoj blizini
prije spustanja — Povratak planinarskom stazom 1M do Kralji¢inog zdenca gdje je predvidena
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kraca stanka - Povratak stazom 13 (pou¢na staza Miroslavac) do Sestina te javnim prijevozom
natrag do Mihaljevca ili Britanskog trga.

Predvideno trajanje rute je oko 9 sati Sto ovisi o brzini kretanja grupe i zadrzavanjima na
odredenim lokacijama. Lokacija za rucak se moze dogovarati po Zeljama grupe. Preporucena
opcija je ru¢ak na Graficaru te po zelji uzina na vrhu u nekim od okolnih restorana ili domova. U
sklopu s tim sklapa se i dogovor od strane agencije i odgovornih osoba. U ruti je uklju¢en posjet
Medvedgradu Sto se isto mora unaprijed dogovoriti i organizirati.

Dvodnevna ruta po Medvednici “ Medvednica L-adventure®

Dvodnevna L-adventure ruta za prvi dan ukljuuje M-adventure, noéenje na vrhu u nekim od
hotela ili domova te plan za drugi dan i povratak u grad. Nocenje bi se po dogovoru organiziralo
u nekima od sljededih raspolozivih lokacija: Tomislavov dom, Apartmanska kuca Snjezna kraljica
ili Planinarski dom Mala Hunjka.

Ovisno o mjestu nocenja ujutro nakon dorucka planirana je Setnja planinarskom stazom 1M do
Horvatovih 500 stuba i kraca stanka na toj lokaciji — Daljnja Setnja istom stazom do planinarskog
doma Puntijarka (kraca stanka uz moguce jelo i pic¢e po Zelji) - Od Puntijarke slijedi spustanje do
Planinarskog doma Runolist i Sumarevog groba u blizini — Nastavak po stazi 16 te nakon nekog
vremena ukljudivanje na Leustekovu stazu sa kojom se spusta skroz do tramvajske stanice
Gracani od kuda se javnim prijevozom vraca natrag u grad.

Ova ruta ukljucuje jedan cijeli dan sa noéenjem te oko 4 do 5 sati rute drugi dan nakon dorucka.

Vodi¢ mora tokom puta voditi edukaciju o znacajkama Medvednice i odredenih lokaliteta te
mora biti jako dobro upoznat sa planinarskim stazama. U opisu S,M i L-adventure ruta mora
obavezno biti napomena da nije za osobe za zdravstvenim poteSkoc¢ama. Korisnicima treba
istaknuti obavezno noSenje planinarske obuce i odjece te opremanje sa dovoljnom koli¢inom
tekucine.

Navedene S,M i L-adventure rute predvidene su za osobe avanturisti¢ckog duha koje uZivaju u
liepoti prirode, a usput mogu i puno toga nauciti o podrugju kroz koje ce se kretati te isprobati
neke od tradicionalnih domacih jela kao Sto je grah sa kobasicom, gibanica, domadi Strukli i
sli¢no.

Veliku odgovornost i obavezu ima vodi¢ grupe koji mora svojim znanjem i edukacijom pobuditi
poseban doZivljaj posjecenih ZPV-a.

Dodatna ponuda agencije je organizirani prijevoz klijenata do ZPV od interesa posjecivanja.
Potrebno je unajmiti vozilo te po Zelji odvesti grupu do maksimalno 6 osoba na lokacije poput
Medvedgrada, rudnika Zrinski, Veternice, parka Maksimir, PP Zumberak — Samoborsko gorje, i
sl. Tamo gdje je moguce provesti grupu uz edukaciju. Moguce je posjecivanje 3 ili viSe destinacija
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u jednom danu ovisno o Zeljama grupe. Omoguciti izbor klijentima na web stranicama agencije
koje i koliko ZPV-a Zele posjetiti u jednom danu te sukladno tome organizirati ru¢ak na nekim od
mogucih lokacija. (npr. restoran u Maksimiru, planinarski dom Graficar i sl.).
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Razvojposlovnog subjekta

4.1.1. lzbor pravnog oblika

S obzirom na pravni oblik, turisti¢cka agencija moze se registrirati kao obrt, d.o.o. — trgovacko
drustvo ili trgovac pojedinac, a glede nacina i mjesta obavljanja poslovanja moze biti klasi¢na
“brick&mortar” agencija smjeStena u poslovnom prostoru, odnosno u poslovnici, ili poslovati
putem interneta — online.

Posto se tehnologija svaki dan sve viSe razvija i sve viSe ljudi ide u korak s njom koristedi se
svakodnevno internetom najbolji izbor je internetska turisti¢ka agencija.

Internetska turisticka agencija

Prema tome, trgovacko drustvo (pravna osoba) ili fizicka osoba - obrt, ako Zeli poslovati kao
internetska turisticka agencija, treba ishoditi rjeSenje nadleznog ureda drZavne uprave u
Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba nadleZznog za poslove turizma, kojim se
utvrduje da ispunjava propisane uvjete za pruzanje usluga turisticke agencije, u skladu sa ZOPUT-
0,. Prema tome, treba imati najmanje jednu zaposlenu osobu koja ispunjava uvjete za voditelja
poslovnice, u punom radnom vremenu. Voditelj poslovnice mora imati prijavljeno prebivaliSte u
stambenom prostoru u kojemu ¢e pruzati usluge. Postoje¢im propisima nisu propisani minimalni
uvjeti glede uredenja i opremljenosti internetske agencije u poslovnom prostoru niti u stanu.

Prema novom zakonskom prijedlogu Ministarstva turizma, korigira se odredba koja je do sada
propisivala najvise dva zaposlena u internet agenciji u stambenom prostoru, dakle ogranicenja
u broju zaposlenih u internet agencijama viSe nece biti. Promjena zakona se ocekuje od 1. sijecnja
2018.

4.1.2. Odabir poslovne strategije — samozaposljavanje, suradnici, partneri
Agencija ¢e u funkcionirati i djelovati najviSe putem interneta. Internet tehnologija omogucuje
novi elektronicki business (engl. e-business), novi sustav rukovodenja i nove odnose u radu.

Jedna od najvaZznijih stvari je uspostaviti kvalitetnu web stranicu agencije stoga treba angazirati
osobu koja ¢e dobro obaviti taj posao te ¢e biti jedan od bitnijih vanjskih suradnika u radu. Dizajn,
estetika, atraktivnost i dostupnost samo su od nekih osobina koje treba imati web stranica u
svrhu privlacenja korisnika i funkcioniranju poslovanja.

Jedan od zadataka poslovanja je jasno istaknuti prednosti agencije i ciljati to¢no odredeno
trziSte. Web stranicu treba iskoristiti Sto je bolje mogude promovirajudi je po drustvenim
medijima i newsletterima kako bi upoznali potencijalne klijente o specijaliziranim uslugama koje
agencija pruza i svakako omoguditi mobilne i online opcije plac¢anja.
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Agencija se treba podjednako orijentirati na domacde i strano trziSte. Bitno je prepoznavanje
potreba korisnika i prihvacanje klijenata sa individualnom dodatnom vrijednos¢u.

Vedinu poslovnih zadataka i obaveza obavljat ¢e voditelj poslovnice, a najvise se to odnosi na
suradnju i komuniciranje sa raznim ugostiteljima, hotelijerima, autoprijevoznicima, tvrtke koje se
bave iznajmljivanjem bicikala, lokalnom zajednicom i stanovniStvom, seoskim gospodarstvima i
OPG-ovimaisl.

4.1.3. Definiranje kadrovskog portfelja — broj zaposlenih i kvalifikacije

Trenutno internetska turisti¢ka agencija smije imati voditelja poslovnice i jednog zaposlenog
makar ¢e se to vjerojatno uskoro promijeniti kako je ve¢ navedeno u jednom od prijasnjih
poglavlja.

Voditelj poslovnice treba ispunjavati slijedece uvjete:
1. da je poslovno sposoban,
2. da ima najmanije srednju stru¢nu spremu,
3. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik i poznaje jo$ jedan te poznaje hrvatski jezik
u mjeri dostatnoj za obavljanje poslova rukovoditelja poslovnice,
4. da ima poloZen strucni ispit za voditelja poslovnice i dvije godine radnog iskustva na
odgovarajué¢im poslovima u turistickoj agenciji ili drugim odgovaraju¢im poslovima u
turizmu,
5. da mu nije pravomo¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekr3aju izreCena mjera
sigurnostiili zastitna mjera zabrane obavljanja poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera
traje.

Voditelj poslovnice u pravilu obavlja menadzerske poslove te je odgovoran za:

- kretanje prodaje,

- financijski menadzment,

- menadzment ljudskih potencijala.
Za voditelje poslovnice nuzno je da budu sposobni raditi u okruZenju stalno rastuce
konkurencije.

Tipi¢ne radne aktivnosti ukljucuju:

nadgledanje odvijanja poslovanja,
- rjeSavanje pitanja osoblja,

blisku suradnju s vodama timova.

nadgleda zaposljavanje i izbor osoblja, isplatu placa o trening osoblja.

VjeStine, kvalitete i potrebno iskustvo koje se traZe voditelja poslovnice:
- dobar odnos s ljudima i komunikacijske vjestine
- radno iskustvo u prodaji
- spremnost na fleksibilno radno vrijeme, ukljucujudiivikende
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sposbnost izdrZzavanja pritiska u poslovnoj “Spici”
obrazovanije iz podrugja turizma

poznavanije stranih jezika.

Druga zaposlena osoba bila bi zaposlena kao turisticki vodi¢ — pratitelj.

DuZnost turistickog pratitelja je da nadgleda odvijanje procesa putovanja u zemlji i inozemstvu

te da sudionicima putovanja pruza informacije, savjete i druge usluge:

dobar odnos s ljudima i komunikacijske vjestine

provjerava prisutnost sudionika putovanja na pojedina¢nim dogadajima (izlezima,
posjeti muzejima, galerijama...)

osigurava provedbu potpunog programa za sudionike putovanja (kupnja ulaznica,
putnih karata, rezervacije ugostiteljskih i drugih usluga, skupno placanje raznih
racuna...)

sudionici mu se obracaju s posebnim zahtjevima

rieSava probleme koji iskrsnu tijekom putovanja (npr. vezano uz krade, bolesti,
nepotvrdene rezervacije, gubitak putnih dokumenata..)

obavlja neophodne procedure s lokalnim vlastima, policijom, bolnicama,
osiguravaju¢im ku¢ama i dr. institucijama

donosi odluke u slu¢aju neophodne promjene programa

Za obavljanje poslova turisti¢ckog vodica potrebno je imati odobrenje mjerodavnog ureda na

¢ijem podrugju pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢nog objasnjavanja:

prirodnih ljepota i rijetkosti

kulturno-povijesnih spomenika

umijetnickih djela

etnografskih i drugih znamenitosti

povijesnih dogadaja, li¢nosti, legendi o tim dogadajima i li¢nostima
gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja

Posao turistickog vodica zakonski je reguliran iz razloga sto se njegova uloga ne ogleda iskljucivo

u zastupanju interesa turisticke agencije, ve¢ on zastupa i drzavu. On je svojevrsni ambasador

svoje zemlje, ali i sastavni dio ponude koju ta zemlja pruza.

VjeStine, kvalitete i potrebno iskustvo koje se traZi od turistickog vodica:

kreativnost

dobra psihofizicka sposobnost

moralne kvalitete

osjecaj za diskreciju

postivanje svakog pojedina¢nog ¢lana grupe

mora dobro poznavati odredeno podrudje, turisticke atrakcije, kulturno naslijede i
smjeStajne kapacitete

poznavanje osnova turizma, psiholoskih karakteristika turista kao i karakteristike
turisticke grupe
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- poznavanje lokalne politike
- solidno znanje knjizevnog jezika i poznavanje jezika za koje se dobiva dozvola rada
- sposobnost animiranja

U svom poslovanju turisticka agencija najviSe se oslanja na osoblje koje ima specijalizirana
znanja. U tu skupinu osoblja ubrajaju se zanimanja koja se u radu agencije bave kreiranjem,
prodajom i izvrSenjem aranzmana turisticke usluge. Od takvih se kadrova ocekuje poznavanje
ekonomije, ugostiteljstva, organizacije rada u podrudjima ugostiteljstva i razliCitih grana
prometa.

4.1.4. lIzbor modela financiranja

Za pokretanje i osnivanje agencije najveca koli¢ina nov¢anih sredstava ocekuje se iz EU fondova,
javnih fondova, potpora ili eksternih fondova preko prijave projekta na natjecaj. Odredena
sredstva moraju biti alocirana iz vlastitog izvora ili vlastitih usluga.

Nakon pokretanja projekta i poletka poslovanja turisticka agencija svoj prihod ostvaruje:

- iz naknade dobivene za svoju posrednicku ulogu - provizije,

- iz prodaje vlastitih usluga na domacem trzistu,

- iz udjela u zajednicki ostvarenom dohotku s drugim davateljima usluga na turistickom
trziStu i drugim poduzedima s kojima se agencija povezuje radi stvaranja zajednickog
dohotka

Vazno je vodenje konzistentne financijske politike, izbjegavanje likvidnosti i poStivanje
financijskih propisa u domac¢em i medunarodnom poslovanju i platnom prometu pa se
preporuca edukacija u tom podrudju.

Financijsko poslovanje turisticke agencije ukljucuje:
- fakturiranje,
- financijsku operativu (devizno poslovanje, blagajna, kontrola i likvidatura, placanja i
naplate, place, krediti),
- knjigovodstvo (zakonski propisi-financijsko, materijalno, devizno)

U financijskom poslovanju razlikujemo sljedece pojedine troskove:
- troskove materijala,
- troSkove usluga tredih,
- troskove amortizacije,
- troSkove rada,
- kalkulativni doprinosi
- obvezei razliCite nastale troskove.
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4.1.5. Definiranje opsega poslovanja

Organizacija radnog procesa u turistickim agencijama i organizatorima putovanja ima za cilj
povezivanje razli¢itih dijelova u jednu op¢u cjelinu. Formiranje uspjeSne organizacije znadi
uspostavljanje takvih odnosa izmedu pojedinih dijelova koji ¢e osigurati rast i razvoj ovih
subjekata na turistickom trzistu.

Koncentracija mora biti na one faktore na koje agencija ima utjecaja, a to su prije svega unutrasniji
cinioci od kojih su posebno vazni:

- Stupanj uklju¢enosti radnika u proces organiziranja

- Uskladenost organiziranja sa postavljenim ciljevima

- Pravilanizbor elemenata za izvrSavanje zadataka

- Stupanj ostvarene suradnje sa ljudima

- Elasti¢nost organizacije

Ovdje se radi o agenciji koja je samostalna, specijalizirana za odredeno podrucje i djelatnost i
nema mrezu poslovnica stoga je i sam opseg poslovanja neSto manji nego kod nekih vecih
agencija koje djeluju na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

Najvazniji poslovi kojima bi se bavila agencija su:
- organiziranje, prodaja i provodenje paket aranzmana
- prodajai posredovanje u prodaji ugostiteljskih i turisti¢kih usluga
- organiziranje, prodaja i provodenje izleta
- prihvat i prijevoz putnika
- prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta
- davanje turistickih obavijesti i promidZbenog materijala
- organiziranje sluzbe turistickog pratitelja
- rezervacija, nabava i prodaja raznih ulaznica
- organizacija i pruzanje usluga u svezi poslovanja karticama
- posredovanje u osiguranju putnika
- druge usluge: iznajmljivanje vozila, bicikala is I.

4.1.6. Temeljna analiza isplativosti

Pri pokretanju projekta investitoru su bitni dodatni novcani tokovi koji nastaju provodenjem
projekta. Na temelju novcanih tokova odreduje se isplativost investicije. Pri evaluaciji projekta
potrebno je osim financijske isplativosti potrebno je paZnju usmijeriti i na prikladnost projekta,
ucinkovitost projekta i djelotvornost. Postoje razlicite metode za ocjenu projekata, a
najpoznatije su financijska analiza, analiza koristi i troSkova, analiza troskovne ucinkovitost.

Metoda financijske isplativost (engl. Financial Evaluation) je metoda koja analizira financijske
u¢inke projekta na organizaciju. Ce$¢e se primjenjuje za privatne projekte nego za drustvene
projekte. Odgovara na pitanja: koliko projekt vrada za investirani iznos i kada vraca investiciju iz
razli¢itih perspektiva. Analiziraju se samo novcani tokovi koji se odnose na organizaciju, a ne i
drugi novcani tokovi koji mogu nastati u drugih dionika na projektu.
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Isplativost visegodisnjih ulaganja (dugorocnih investicija) procjenjuje se po nekoliko pokazatelja
(kriterija):

e vrijeme povrata novca

e prosjecna stopa povrata

e sadasnja vrijednost ulaganja

e interna stopa rentabilnosti.

Vrijeme povrata novca

Taj pokazatelj racuna se kao broj godina u kojima se vra¢a pocetno ulaganje. Opcenito, 5to je taj
broj maniji, to je bolja investicija. Nedostatak je te metode Sto se ne uzima u obzir tijek novca
nakon razdoblja povrata ulaganja pa se ne prepoznaju investicije isplativije na dugo razdoblje.

Prosje¢na stopa povrata

Prosjecna stopa povrata izracuna se tako da se prosje¢na godiSnja dobit dijeli s prosjec¢nim
godisnjim ulaganjem. Ta se metoda rabi kad nije nuzno iskoristiti sadasnju vrijednost, dakle u
slu¢ajevima kratkoro¢nijih ulaganja. Prednost je te metode jednostavno racunanje, a nedostatak
Sto ne uzima u obzir vremensku komponentu kod vrednovanja novcanih iznosa (kod
usporedivanja nov¢anih iznosa iz razli¢itih vremena ne rabi se diskontiranje).

Sadasnja vrijednost ulaganja

Taj pokazatelj ratuna se kao suma diskontiranih vrijednosti razlike bududih primitaka i izdataka
(diskontirani isti tijek gotovine) umanjenih za inicijalno ulaganje. Kod usporedivanja razlicitih
ulaganja boljim se smatra ono s ve¢om sadasnjom vrijednos¢u. Ako se ulaganja razlikuju po
veli¢ini, njihove isplativosti usporeduju se tako da se njihove sadasnje vrijednosti dijele s visinom
ulaganja.

Interna stopa rentabilnosti

To je diskontna stopa koja sadasnju vrijednost svodi na nulu. To znadi da je diskontirana
vrijednost bududeg Cistog tijeka gotovine uz primjenu te stope jednaka visini ulaganja. Ta stopa
usporeduje se s cijenom kapitala, tj. kamatnom stopom uz koju se dobiva novac za ulaganje
(kredit). Ako se usporeduiju razliciti projekti, boljim se smatra onaj s ve¢com internom stopom
rentabilnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Zakljucak 1

Odabir ideje izrade rada o pokretanju specijalizirane turisticke agencije donesen je iz razloga Sto
se smatra da je to jedna dobra smjernica za buduénost turistickog podutetnistva kad su u pitanju
podrudja zasticenih prirodnih vrijednosti. Isto tako trenutno postoji pomanjkanje ovakvih vrsta
specijalnih agencija te bi se uz dobro razraden projekt i poslovanje sigurno moglo uspjesno
djelovati na trzistu.

Vec je istaknuto da je jedan od ciljeva agencije organiziranje posjecivanja u manje isticane
lokalitete prirodnih ljepota. Na taj nacin bi se pokusalo rasteretiti najposjecenija podrug¢ja gdje
su Cesta ili povremena prekoracenja prihvatnih kapaciteta, a s tim i nepovoljan utjecaj
posjedivanja na prirodu i okolis.

Drugi pozitivni element je edukativna dimenzija takvog posjedivanja i podizanje svijesti klijenata
na ¢emu bi se inzistiralo u sklopu djelatnosti agencije. Naum je i Sirenje ovakvog svjetonazora u
poslovnom okruZenju te se povezati u kriti¢nu masu istomisljenika.

Zakljucak 2

Obuhvat posjecivanja zasti¢enih prirodnih vrijednosti prikazan je za dva veca podrugja - Grad
Zagreb i Zagrebacku Zupaniju, no svakako se moze prosiriti te obuhvatiti jo$ viSe destinacija
vrijednih posjedivanja. Nastojanje je kod izbora destinacija i ruta posjecivanja ukljuciti manje
op¢enito popularna podrucja te na taj nacin podici nivo turizma i stanje lokalne zajednice upravo
u tim podrugjima. Jedan od glavnih nacina pomocu kojeg se u tome moze uspjeti je provodenje
dobre edukacije i interpretacije prilikom vodenja grupa posjetitelja.

Zakljucak 3

Trenutna situacija turizma opcenito u Zagrebu je zadovoljavajuda jer su ponuda, potraznja i broj
turista u stalnome rastu. Iz tog razloga postoji dobar potencijal i za turizam u zasticenim
podrugjima. No u tu svrhu potrebno je unaprijediti i razvijati infrastrukturu, pri ¢emu bi naglsak
bio na poboljsanju komunalne i prihvatne infrastrukturu koje u vedini podrucja ZPV-a nisu na
zadovoljavajudoj razini. Da bi mogli privudi Sto viSe posjetitelja u takva podrugja, a istodobno
izbjedi negativne posljedice od prevelikog broja ljudi na kriti¢cnim mjestima, potrebna je uz
odgovarajucu infrastrukturu, i dobra organizacija posjedivanja.

Zakljucak 4

U radu je navedeno da bi specijalizirana agencija funkcionirala i poslovala putem internetske
stranice. Razlog tome je svakodnevni razvoj tehnologije i koriStenje sve veceg broja ljudi
internetom, drustvenim mrezama i raznim drugim portalima zbog jednostavnosti i pristupnosti
podataka i informacija.

Sto se ti¢e samog opsega djelatnosti za pocetak nije nuzno da on bude 3irok. Potrebno je poceti
od ponude i organizacije posjedivanja najblizih destinacija u Zagrebu i okolici te iz njih izvudi Sto
je viSe moguce obradajudi paznju na detalje prilikom kreiranja ponude.

Za samo pokretanje i osnivanje agencije vecina nov¢anih sredstava oc¢ekuje se iz EU fondova, a
jedan dio morat e se pokriti iz vlastitih sredstava. Samo financiranje biti ¢e najvise oslonjeno na
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naknade dobivene za agencijsku posrednicku ulogu, tzv. proviziju. Jedna od stvari na koju e
trebat obratit pozornost je i definiranje cijena aranZzmana koja e biti klju¢na kod ostvarivanja
profita.

Trenutno internetska turisticka agencija smije imati voditelja poslovnice i jednog zaposlenog.
Voditelj se najviSe bavi kreiranjem, prodajom i izvrSenjem aranZmana turisticke usluge. Od takvih
se kadrova ocekuje poznavanje ekonomije, ugostiteljstva, organizacije rada u podrucjima
ugostiteljstva i razlicitih grana prometa. Druga zaposlena osoba radila bi kao turisticki vodic -
pratitelj te se od nje olekuju specijalizirana znanja koja se najvise odnose na dobro poznavanje
specifi¢nih zastic¢enih prirodnih vrijednosti i sposobnosti kvalitetne edukacije i interpretacije.

Zakljucak 5

Od same ideje do ostvarenja tezak je put ali kao $to je ve¢ spomenuto smatra se da ideja ima
potencijal te se uz dobru volju i uloZeni trud definitivno u tom smjeru moze puno postici. Prije
svega je bitno dobro osmisliti i izraditi projekt koji se prijavljuje na natjecaj EU fondova. Tu treba
traziti pomoc struc¢njaka jer se greske u prijavi ne toleriraju. Nakon dobivanja EU sredstava za
pokretanje poslovanja, u po¢etnom funkcioniranju agencije treba se posavjetovati sa strukom
sve do trenutka kada se pocinju ostvarivati prvi prihodi i kada je steCena kontrola nad
poslovanjem, te potom, pomoc¢u daljnjeg usavrsavanja, voditi projekt i agenciju u pravom
smjeru.
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