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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada bio je istraziti kako odgajatelji mentori te odgajatelji pripravnici
vide bitne aspekte mentorskoga procesa tijekom pripravnickoga staza u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje kako bi pridonijeli boljem razumijevanju ove tematike kao
iznimno vazne faze njihovog profesionalnoga razvoja. Istrazivanje je provedeno na prigodnom
uzorku od dvanaest odgajateljica mentorica i Sesnaest odgajatelja pripravnika iz ustanova ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja koje su bile studentice diplomskog studija ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u akademskoj godini 2017/2018. Za potrebe ovoga
istrazivanja pripremljen je protokol sastavljen od otvorenih pitanja na koja su sudionici
istrazivanja odgovarali pisanim putem. Rezultati provedene kvalitativne analize pokazuju kako
odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici imaju sli¢na, ali i razli¢ita glediSta na aspekte
mentorskog procesa. Pokazalo se kako je mentorstvo vrlo zahtjevan odnos izmedu odgajatelja
mentora i odgajatelja pripravnika te podrazumijeva profesionalnu i osobnu uklju¢enost kako bi
se ostvarile temeljne profesionalne zadace koje ¢e osposobiti odgajatelja pripravnika za buduci
posao. Rezultati ukazuju na nuznost unaprjedenja mentorstva i pripravnistva u ustanovama

ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja.

Kljuéne rijeci: odgajatelji mentori, odgajatelji pripravnici, mentorstvo, pripravnistvo,

profesionalni razvoj, ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja



SUMMARY

The aim of this graduate thesis was to investigate how mentor kindergarten teachers and mentee
kindergarten teachers see important aspects of the mentoring process during internships in
institutions of early childhood and preschool education to contribute to a better understanding
of this topic as an extremely important stage in their professional development. The research
was conducted on a suitable sample of twelve mentor kindergarten teachers and sixteen mentee
kindergarten teachers from institutions of early childhood and preschool education, who were
students of graduate study of early childhood and preschool education in the academic year
2017/2018. For the purpose of this research, a protocol was prepared consisting of open
questions to which the research participants responded in writing. The results of the qualitative
analysis show how that mentor kindergarten teachers and mentee kindergarten teachers have
similar, but different views on aspects of the mentoring process. Mentoring was a highly
demanding relationship between mentor kindergarten teacher and mentee kindergarten teacher
and implied professional and personal involvement in order to achieve the basic professional
tasks that would enable mentee kindergarten teacher to work for the future job. The results
indicate the necessity of improving mentoring and internships in institutions of early childhood

and preschool education.

Key words: mentor kindergarten teachers, mentee kindergarten teachers, mentoring,
internship, professional development, institutions of early childhood and preschool education
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1. UvOD

Odgajatelj je profesionalna i stru¢na osoba koja posjeduje niz profesionalnih
kompetencija, odnosno, objedinjenu kombinaciju teorijskih spoznaja, sposobnosti koje
primjenjuje u praksi te suzivot, medusobno poStovanje i prihvacanje s ostalim profesionalcima
u ustanovi (Rangelov Jusovi¢ i Vizek Vidovi¢, 2013, prema Fatovié, 2016). Kako bi pridonosili
razvoju ustanove, potrebno je da svoje profesionalne kompetencije unaprjeduju kroz
profesionalni razvoj i stru¢na usavrSavanja koja bi trebala pratiti koncept cjelozivotnog ucenja,
to jest, biti ,,u skladu s potrebama i promjenama drustva“ (Tischler, 2007:293), ali i s vlastitom,
intrinzi¢nom Zeljom i motivacijom za daljnjim znanjem kojoj doprinosi 1 okruzenje (Vizek

Vidovié, 2011).

Sukladno navedenim, neki odgajatelji Zele svoje sposobnosti prenijeti na kolege,
posebno na one koji tek ulaze u odgajateljsku profesiju te se nerijetko odluéuju na zvanje
mentora. Mentori su osobe s visokom razinom profesionalnih znanja, oni su eksperti u svom
poslu te imaju klju¢nu ulogu u osposobljavanju pripravnika za budu¢i posao u struci §to za
sobom provlac¢i mnoge izazove buduci da s njima grade istovremeno i profesionalni, ali i odnos
koji zahtijeva osobnu ukljucenost. Nadalje, biti mentor zahtijeva odrzavanje svoje uloge kroz
daljnji profesionalni razvoj koji je pod utjecajem (...) mentorove o0sobne povijesti,
razumijevanja ucenja i osobnog razumijevanja supervizije“ (Kupila, Ukkonen-Mikkola i

Rantala, 2017:39).

Rad je strukturiran u devet glavnih dijelova. U drugom dijelu nakon Uvoda govori se o
vaznosti stru¢nih usavrSavanja za odgajatelje 1 provedbe refleksivne prakse u dje¢jem vrticu
koje doprinose profesionalnom razvoju odgajatelja. Tre¢i dio rada odnosi se na mentorstvo te
se daje cjelokupni prikaz od definicije do izazova koje prate mentorski proces. U cetvrtom se
dijelu rad usmjerava na pripravnistvo, faze i osobine pripravnika te na temeljni zakonski
dokument. U petom se dijelu daje pregled dosadasnjih istrazivanja koja se odnose na
razmatranu problematiku. Sesti, sedmi, osmi i deveti dio odnose se na istraZivanje koje
ukljucuje dijelove povezane s metodologijom istrazivanja te dobivenim rezultatima i
raspravom. U desetom su dijelu izneseni zakljucci te su u sklopu dobivenih nalaza izlozene

klju¢ne komponente 1 preporuke za daljnja istrazivanja.

Brojni su autori definirali proces mentorstva te su ponudili razli¢it prikaz osobina, uloga,

tipova, faza, funkcija i izazova mentorstva kao i opis pripravnistva. Cilj je ovoga dipomskoga



rada dati prikaz navedenih aspekata, a ujedno ¢e se prikazati rezultati provedenoga
kvalitativnog istrazivanja koje je provedeno na odgajateljima mentorima i odgajateljima

pripravnicima iz ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.



2. PROFESIONALNI RAZVOJ ODGAJATELJA

,Profesionalni razvoj [je] svojevrsno cjelozivotno ucenje za poucavanje cjelozivotnom

ucenju” (Tischler, 2007:295)

Nastavnik?® je struéna osoba koja mora posjedovati §irok spektar kompetencija kao §to
su teorijska 1 prakti¢na znanja te komunikacijske vjestine, vjestine rada u timu kao 1 vjeStine
(samo)refleksije koje stjece kroz inicijalno obrazovanje, a sam Se proces nastavlja kroz stru¢na
usavrSavanja i vlastitu inicijativu (Vizek Vidovié¢, 2011; Fatovi¢, 2016). ,,Profesionalni razvoj
odgojitelja dio je oblikovanja kurikula ustanove ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja i
u velikoj se mjeri odrazava na cjelokupan kontekst u kojemu se kurikul konstruira, oblikuje i
zivi“ (Fatovi¢, 2016:623). Warren i Ramminger (2016:2) navode kako kvalitetni profesionalni
razvoj treba biti ,,namjeran, neprekidan, dosljedan, suradnicki, relevantan [te] responsivan
kako bi se zadovoljila potreba za kontinuiranim uc¢enjem, suradnjom te ishodima i ciljevima
odgoja i obrazovanja koje rezultiraju adekvatnim karijernim napretkom odgajatelja i razvojem
djeteta. Kako bi se osigurala kvaliteta u podrué¢ju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te
cjelokupni razvoj djece, nuzno je da odgajatelji razvijaju svoje kompetencije $to ponekad moze
biti izazovan proces budu¢i da ulaganje u daljnji profesionalan razvoj odgajatelja moze dovesti

do vecih troskova te se time riskira adekvatan razvoj djece i navedenog podruéja (OECD, 2011).

Ustanova ima vaznu ulogu u pogledu profesionalnog razvoja ucitelja buduci da nastoji
osigurati klimu koja ¢e podrzavati potrebe uéitelja za daljnjim profesionalnim rastom (Cepié,
Kalin i Steh, 2017). Tako bi, primjerice, ,,¢lanovi stru¢nog tima [trebali] stvarati poticajno
okruzenje medu uciteljima (...), ukazujuci na pogreske, ali i poticati [ucitelje] da ih samostalno
uvide 1 isprave® (Vujici¢, 2007:97). Osim ¢lanova strucnog tima, veliku ulogu ima 1 ravnatelj
ustanove kojega se promatra ,,kao zaCetnika povezivanja kulture kolegijalnosti i kvalitetnih

programa stru¢nog usavrSavanja“ (Vujici¢, 2011:46).

Stru¢no usavrSavanje 1 profesionalni razvoj odgajatelja pogoduje kulturi ustanove koja
se time mijenja, poboljsava i razvija (Vuji¢i¢ i Camber Tambolas, 2017a; Vuji¢i¢ i Camber
Tambolas, 2017b), a kultura ustanove se ,,prepoznaje (...) po medusobnim odnosima ljudi,

njihovom zajedni¢kom radu, upravljanju ustanovom, organizacijskom i fizickom okruZenju te

L termini "nastavnici” i "ugitelji" koristit ¢e se kao oznaka za osobu koja obavlja odgojno-obrazovni rad u osnovnim
Skola, srednjim $kolama i visokoobrazovnim institucijama te ¢e se spominjati u daljnjem tekstu osim kada bude
istaknut termin "odgajatelj" koji ¢e se koristiti kao oznaka za osobu koja obavlja odgojno-obrazovni rad u ustanovi
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja



stupnju usmjerenosti na kontinuirano ucenje i istrazivanje odgojno-obrazovne prakse u svrhu

njezina unaprjedenja“ (Vuyjic€i¢, 2011:37).
2.1.  Modeli profesionalnog razvoja

Modeli profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika korisni su jer se putem
njih definiraju kompetencije koje obuhvaéaju svaku fazu u njihovoj karijeri i to ,,0d stjecanja
diplome, uvodenja u zvanje i licenciranja do kontinuiranog profesionalnog razvoja te

napredovanja u polozajna zvanja mentora i savjetnika“ (Fatovi¢, 2016:631).

U sljede¢im potpoglavljima prikazat ¢e se tri najées¢a modela profesionalnog razvoja koji
opisuju faze kroz koje prolaze odgojno-obrazovni djelatnici u svom profesionalnom radu i
karijeri.

2.1.1. Hubermanov model razvoja karijere

Huberman temelji svoj model razvoja Karijere na kvalitativnom istrazivanju koje je
proveo na 160 nastavnika iz Svicarskih osnovnih 1 srednjih Skola kako bi utvrdio lineralne faze
u profesionalnom razvoju nastavnika. Utvrdio je da postoji ukupno pet faza razvoja karijere
kroz koje prolaze ucitelji. Prva faza, faza prezivljavanja ili otkrivanja, najcesce traje tri godine
te je okarakterizirana trazenjem idealnog rjeSenja kroz metodu ucenja na vlastitim greSkama.
Naime, faza ukazuje na osobu koja je tek integrirana u praksu te se teze snalazi u novim
situacijama §to moze dovesti do negativnih osjecaja kod mlade osobe. Procjenjuje se kako ,,im
teSko pada noSenje s problemima ponaSanja 1 vodenja razreda®“ (Vizek Vidovi¢, 2011:42).
Druga faza, faza stabilizacije, traje Cetiri do najviSe osam godina. U navedenoj fazi, ucitelji
stjeCu vise sigurnosti i samostalnosti u izvedbi odgojno-obrazovnog rada kao i u ustanovi u
kojoj rade. To se ponajvise osjeti u radu s ucenicima na koje se vise obraca paznja. Treca faza,
faza sazrijevanja, traje od sedme do osamnaeste godine zaposlenja te se mogu odvijati dva
scenarija. Prvi scenarij, harmonija, navodi ucitelje na eksperimentiranje u svom odgojno-
obrazovnom radu prilikom ¢ega "ucitelji Sire svoje nastavni¢ke kompetencije i unose inovacije
U Svoj rad, te angaziranost koja se odnosi na ve¢u posvecenosti radu za skolsku zajednicu (...)".
Takvi ucitelji skloni su daljnjem profesionalnom razvoju te daljnjem karijernom napredovanju.
Drugi scenarij podrazumijeva ucitelja koji zapada u krizu koja nastaje zbog rutine s kojom se
susrecu, a tome mogu pridonijeti i odredene negativne situacije s kojima se ucitelji suocavaju.
Nerijetko po¢inju sumnjati u sebe i u svoj profesionalni identitet sto moze dovesti do odlaska
iz nastavni¢kog zanimanja. Cetvrta faza, faza zrelosti, takoder uvjetuje dva scenarija. Prvi

oznacava spokojnog ucitelja koji je zadovoljan svojim poslom kojega obavlja vrlo
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profesionalno i savjesno te je svjestan vlastitih prednosti i nedostataka, odnosno, on je "situiran”
ucitelj. Drugi scenarij upucuje na konzervativizam ucitelja koji ne prihvacaj promjene u
odgojno-obrazovnom radu i struci te ne Zeli mijenjati svoja postojeca uvjerenja. U zavr$noj, pet
fazi, fazi isklju¢ivanja/povlacenja, koja zapo€inje oko tridesete godine od zaposlenja, uéitelji
se vise posvecuju sebi 1 svojim potrebama Sto rezultira slabijom ukljucenosti u izvrSavanje svoje
profesionalne duznosti, kao i smanjenom potrebom za daljnjim profesionalnim razvojem

(Vizek Vidovi¢, 2011).
2.1.2. Berlinerov model razvoja ekspernosti

Berlinerov model, kao i Hubermanov model razvoja Karijere, opisan je kroz pet faza
koje pokazuju razvojni put odgojno-obrazovnog djelatnika od pocetnika do eksperta. U prvoj
fazi, odgajatelj/ucitelj je pocetnik/pripravnik, koji je u po¢etnim godinama svog profesionalnog
rada te je "Skolski primjer" ué¢enika koji radi sukladno napisanim pravilima i znanjima ste¢enim
inicijalnim obrazovanjem. U drugoj fazi koja traje tri do Cetiri godine, odgajatelj/ucitelj je veé
napredni pocetnik koji i dalje dalje "igra" po pravilima, ali daje i svoj vlastiti doprinos ¢ime se
ukazuje da postaje samostalniji i slobodniji u izvedbi odgojno-obrazovnog rada. Takoder,
,pocinje prepoznavati situacije u kojima se naucena pravila trebaju prilagodavati konkretnoj
situaciji“ (Vizek Vidovi¢, 2011:45). Treca faza, faza ucinkovitog odgajatelja/ucitelja/razina
temeljne kompetentnosti, opisuje odgajatelja/ucitelja koji razvija i jaca svoje profesionalne
kompetencije te odbacuje priru¢nike kao vodilje u radu. Odgajatelj/ucitelj usmjeren je na
ostvarivanje ciljeva koje bi trebale voditi ka zadovoljavanju potreba djece/ucenika. U ¢etvrtoj
fazi, odgajatelj/ucitelj postaje vrlo ucinkovit i djelotovoran, a ona se ,,prepoznaje po glatkom
odvijanju aktivnosti 1 intuitivnom, fleksibilnom ponasanju (...)* (Vizek Vidovi¢, 2011:45) te
visokom razinom samostalnosti koja je usmjerena na ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva
1 potreba svakog djeteta/ucenika. U zavr$noj fazi, ucitelj postize razinu ekspertnosti, odnosno,
posjeduje visoku razinu teorijskih i prakti¢nih znanja koje vjeSto primjenjuje u svom
profesionalnom radu te je usmjeren na zadovoljavanje potreba svakog djeteta, a to postize na
nain da ,bira takve materijale i strategije koje djeci olakSavaju proces ucenja“ (Buri¢ i

Brajkovi¢, 2006:29).



2.1.3. Model profesionalnog razvoja prema ISSA-inoj definiciji kvalitetne pedagoske
prakse
Prema navedenom modelu, odgajatelj aktivno radi na svom profesionalnom razvoju u
skladu s konceptom cjeloZivotnog ucenja te pritom ,,promislja, procjenjuje, evaluira i trazi
povratnu informaciju o kvaliteti vlastite pedagoSke prakse i razini profesionalnog znanja*
(Korak po korak, 2011:37). Takoder, aktivno radi na usvajanju novih kompetencija koje bi
poboljsale rad i kvalitetu ustanove, ali i promovirale odgajateljsku profesiju §to ¢e dugorocno

doprinijeti kvaliteti podrucja ranog 1 predSkolskog odgoja i obrazovanja, kao i razvoju djeteta.
2.2.  Strucno usavrSavanje odgajatelja

Buduéi da tijekom incijalnog obrazovanja ucitelji ne stjeu u potpunosti potrebne
kompetencije za rad u praksi, potrebno je stalno stru¢no usavrSavanje (Milovi¢, 2010; Mizell,
2010; Skupnjak, 2010; Sagud, 2011; Agencija za odgoj i obrazovanje, 2014; Carnet, 2018) koje
predstavlja ,,skup raznovrsnih aktivnosti u koje se ucitelji kontinuirano ukljucuju radi
prosirivanja znanja, razvijanja vjestina i profesionalnih pristupa $to pridonosi profesionalnom
razvoju ucitelja (...)*“ (Skupnjak, 2010:314). Kao najvece znaajke strunog usavrSavanja
izdvajaju se ,,dostupnost, kontinuiranost, stru¢nost [te] raznolikost“ (Agencija za 0dgoj i
obrazovanje, 2014:21), a dijeli se na cetiri podrucja: formalno obrazovanje, osobni razvoj,
stru¢no usavrSavanje na radnom mjestu te ukljucenost u zajednicu (Tot 1 Klapan, 2008). Naime,
,»stalno struéno osposobljavanje i usavrSavanje je zakonska obveza svakog ucitelja“ (Skupnjak,
2010:314), a ono se kao takvo spominje u Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN
94/13)? i Zakonu o Agenciji za odgoj i obrazovanje (NN 85/06).

Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) predstavlja dominantnu agenciju koja je
zaduZena za stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih djelatnika u Hrvatskoj (Pazil-1lakovac i
Skelac, 2010; Agencija za odgoj i obrazovanje, 2014; Vuji¢i¢ i Camber Tambolas, 2017a) te
organizira regionalna, meduZupanijska, Zupanijska 1 drZzavna stru¢na usavrSavanja. Sudionici
struénih usavrSavanja sami odabiru teme koje ih najvise interesiraju ili za koje smatraju da bi

im mogle koristiti u odgojno-obrazovnom radu (Agencija za odgoj i obrazovanje, 2014).

Osim S§to ucitelji imaju zakonsku obvezu prisustvovati struénim usavr$avanjima,

pozeljno je 1 da se samoinicijativno usavrSavaju na nacin da se samoreflektiraju, da citaju

2 ¢lanak 29., stavka 4: Odgojitelji i stru¢ni suradnici obavezni su stru¢no se usavr$avati sukladno zakonu i aktu
koji donosi ministar nadlezan za obrazovanje
3 ¢lanak 4., stavka 2: organizira i provodi stru¢no usavriavanje odgojno-obrazov-nih radnika i ravnatelja, ako
posebnim propisima nije drugacije odredeno



strucnu literaturu te da vode dnevnike (Skupnjak, 2010). Takoder osim individualnog, postoji i
grupno strucno usavrSavanje koje okuplja ucitelje te se odvija u skoli ili na gradskim,
zupanijskim i drzavnim stru¢nim skupovima namijenjenim uciteljima. Voditelji takvih stru¢nih
skupova ¢esto su odgojno-obrazovni djelatnici $kole ili pak ,,voditelji Zupanijskih stru¢nih
vijeca, Agencija za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo znanosti, odgoja i obrazovanja, uciteljski
fakulteti, te razli¢ite stru¢ne udruge gradana (...)* (Skupnjak, 2010:315), kao i Nacionalni
centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (Pavli¢, 2015). Cesto se programi struénih
usavrSavanja odvijaju u odgojno-obrazovnim ustanovama te hotelima, ukoliko postoji poveci
interes sudionika (Agencija za odgoj i obrazovanje, 2014). Na stru¢nim usavrSavanjima
pretezito prevladavaju ,,predavanja, seminari, pedagoske radionice, okrugli stolovi, stru¢na
savjetovanja, simpoziji, teCajevi, timski rad na istrazivackom projektu, studijska putovanja i
sl.“ (Skupnjak, 2010:315) koji spadaju pod tradicionalne oblike stru¢nog usavrsavanja, to jest,
formalne programe stru¢nih wusavrSavanja. Navedeni oblici stru¢nog usavrSavanja
podrazumijevaju relativno pasivne sudionike kojima se prenose informacije, a najéesée su takvi
oblici primjereniji i jeftiniji buduéi da istovremeno obuhvacaju veci broj sudionika ¢ime se

smanjuju troSkovi organizacije.

Nasuprot transmisijskim, postoje i transformacijski oblici stru¢nog usavrsavanja, to jest,
informalni oblici stru¢nih usavrSavanja, koji ,,donose promjenu referentnog okvira ljudi ili pak
njihovih pretpostavki i vjerovanja o svijetu (Shields, 2002, prema Warren i Ramminger,
2016:5) te im ,,omogucuju propitivanje uvjerenja, iskustava i svakidasnje prakse” (MZOS,
2014:57). Od sudionika se trazi aktivno sudjelovanje i suradnicko ucenje, a primjeri takvog
oblika stru¢nog usavrSavanja jesu suradnja s kolegama u ustanovi, ,,interakcije s roditeljima i
ucenicima, mentorske aktivnosti, angaZzman u profesionalnim udruZenjima i mreZama, [a
obuhvaca i] evaluaciju rezultata i provedbu akcijskih istrazivanja“ (Vizek Vidovi¢, 2011:56).
Nadalje, to su i supervizija*, okupljanje stru¢njaka u profesionalne zajednice ucenja®,
videokonferencije te projekti (Sheridan, Edwards, Marvin i Knoche, 2009; Pazin-llakovac i
Skelac, 2010; Skupnjak, 2010; Pavli¢, 2015; Warren i Ramminger, 2016). Buduci da oba oblika

imaju svoje prednosti i nedostatke, njihova kombinacija predstavljala bi idealno rjeSenje za sve

4 Supervizija omoguéava odgojitelju promisljanje o sadrzaju i procesu svojega rada, razvija razumijevanje i
vjestine potrebne za obavljanje odgojiteljskog poziva“ (Mlinarevi¢, 2003:245)

5 Zajednice ucenja podrazumijevaju zajednicke struéne razgovore i izmjenu iskustva na kojima se uditeljima pruza
profesionalna pomo¢, podrska i savjeti koji su nuzni za rjeSavanje izazovnih situacija iz prakse, a zajednice ucenja
su, prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2014:57), ,,usmjerene (...) k
poticanju odgojitelja i svih drugih subjekata odgojno-obrazovnoga procesa na kontinuiranu razmjenu svojih
profesionalnih ekspertiza, uvida i znanja, kao osnove njihova zajednickog ucenja i razvoja“.



korisnike stru¢nih usavrSavanja. U slucaju Republike Hrvatske, brojni odgojno-obrazovni
djelatnici lobiraju da AZOO promijeni svoj pristup stru¢nim usavrSavanjima te da u svojim
programima ponudi ,radionice, diskusijske grupe (...) gdje bi sudionici imali mogucnost
debatiranja, diskutiranja, dijeljenja iskustava, ideja i informacija o obrazovnoj praksi, §to moze
rezultirati pronalazenjem rjeSenja na specificne probleme s kojima se susrecu u vlastitoj praksi*

(Vuji¢i¢ i Camber Tambolas, 2017a:9).

Stru¢no usavrSavanje kroz stru¢ne skupove Profesionalni razvoj nastavnika

(seminari, konferencije)

vremenski ograni¢eno

ovisi o financijskim moguénostima
¢esto nametnuto (obavezno)

vodeno potrebama promjena u sustavu
ocekuje se "prijenos" predstavljenih
znanja na sudionike

ovisi o voditelju struénog usavrSavanja
moguce samo u grupama

odabir tema podreden prioritetima
drugih (promjena u sustavu)

polaziste je pretpostavka "manjka"
znanja, kompetencija i teziste je na
rjeSavanju problema

odgovornost je na drugima (voditelju

stru¢nog skupa ili predavacu)

kontinuitet neovisan o seminarima

interni proces, ne ovisi o financijama
dobrovoljan

rezultat je osobna promjena
ocekivani je rezultat osobni i
profesionalni razvoj pojedinca
neovisan o voditelju struc¢nog
usavrSavanja

u osnovi individualan proces

odabir tema prema profesionalnom
interesu pojedinca

orijentacija je razvojna, pociva na
uvazavanju i nadogradnji dosadasnjih
znanja, kompetencija pojedinca
odgovornost je u potpunosti na
pojedincu

Tablica 1: Razlika izmedu stru¢nog usavr$avanja i profesionalnog razvoja nastavnika®

® tablica je u potpunosti preuzeta iz Milovi¢, 2010:32




2.3. Refleksivna praksa odgajatelja

»Refleksivna se praksa konceptualizira kao ¢imbenik utjecaja na profesionalni razvoj
ucitelja, mijenjanje prakse i1 razvijanje kvalitete nastave* (Bilac, 2015:447) te se neprestano
nadograduje kroz razlicite tehnike kao Sto su ,,sustavno biljezenje i procjenjivanje iskustva,
mape (portfoliji), grupe podrske u ucenju i profesionalnom razvoju, akcijsko istrazivanje,

problemsko ucenje, vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje® (Vizek Vidovi¢, 2011:89).

Refleksija omoguc¢ava odgajateljima da zaista shvate praksu i suoce se S izazovima koje ona
donosi. Uvidom u razli¢ita poimanja prakse, potice se daljnji razvitak i/ili promjena odredenih
segemenata u praksi. Osim prakse, dobrobiti refleksije proizlaze i za odgajatelja kao
refleksivnog prakticara’ koji svojom aktivnom primjenom refleksivnih razgovora doprinosi i
poboljsanju kvalitete vlastitog rada, poboljsanju kompetencija te zadovoljstvu poslom i
ostvarenim odnosima s ostalima u ustanovi (Bila¢, 2015). Odgajatelj gradi ,,sposobnost
teorijske refleksije u praktiéne svrhe i obrnuto® (Sagud, 2006:14) zahvaljujuéi podrzavajuéoj
kulturi ustanove i voditelja ustanove kao i kroz razvoj komunikacijskih vjestina (s posebnim
naglaskom na vjestinu aktivnog slusanja). Osim voditelja ustanove, kljuéni su i struéni
suradnici, naro¢ito pedagozi, koji pridonose razvoju refleksivnih vjestina. ,,Stavljanjem
odgajatelja u poziciju da kontinuiranom refleksijom i samorefleksijom direktno istrazuje i
mijenja svoju praksu te se na taj nacin stalno profesionalno razvija, daje mu se znacaj klju¢nog

¢imbenika u kreiranju ustanove u kojoj djeluje* (Vuyjici¢, 2011:16).

7 Refleksivni prakticar je aktivan pojedinac koji istraZuje solucije i razli¢ite nacine djelovanja kao odgovore na
prakti¢ne probleme* (Sagud, 2006:15)



3. MENTORSTVO

3.1.  Definiranje mentorstva

Mentorstvo kao oblik profesionalnog razvoja nije moguce jednoznacno definirati zbog

kompleksne i jedinstvene prirode koja definira svaki odnos izmedu mentora i mentorirane

osobe/pripravnika. Stoga su brojni autori iznijeli sli¢ne/razli¢ite definicije mentorstva:

odnos koji podrazumijeva emocionalnu povezanost i interakciju izmedu starije osobe koja
ima iskustva u vodenju mlade osobe (Merriem, 1983, prema Johnson, 2002)

odnos u kojem mentor ,,pomaze uéeniku/pripravniku U razvoju samopouzdanja i razvoju
samostalnosti, autonomije i zrelosti* (McKimm, Jollie i Hatter, 2003:5)

recipro¢ni odnos izmedu dvoje ljudi u svrhu davanja podrske u kreiranju znanja te radnih
vjestina, a ujedno oznacava odnos koji se temelji na obostranom povjerenju (Megginson 1
Clutterbuck, 1995, prema Cuerrier, 2004)

odnos koji oznacava ,,volontiranje, odanost, recipro¢nost, slobodne aktivnosti te obuhvaca
koncepte razvoja, komunikacije i pripravnistva“ (Cuerrier, 2004:2)

,,oblik podrske iskusnijih odgajatelja manje iskusnim kolegama kroz razgovore, suradnju,
razmjenu iskustva i ideja, emocionalnu podrsku i sli¢no* (Buri¢ i Brajkovi¢, 2006:5)
dualan odnos izmedu mentora 1 pripravnika koji podrazumijeva razliite uloge i obaveze
(Allen, 2007)

,recipro¢na razmjena informacija u kojoj mentor, ne samo $to pripravniku nudi informacije,
vec i trazi znanje od pripravnika“ (Mullen, 1994, prema Allen, 2007:143)

,,odnos koji mijenja Zivot [te] koji potice zajednicki rast, ucenje i razvoj* (Ragins i Kram,
2007:3)

»specifi¢an je odnos meduljudskog odnosa — tzv. pomazuci odnos* (Jedud 1 Usti¢, 2009:29)
simbiotska veza izmedu pripravnika i mentora u kojoj mentori razvijaju svoja profesionalna
znanja, vjestine, vrijednosti, vjerovanja, a pripravnicima omogucuje povratne informacije
kroz proces refleksije i dijaloga te im pruza korisne savjete i time olakSava uc¢enje (Feiman-
Nemser, 2003; Carter i Francis, 2001; Evertson i Smithey, 2001, prema Beutel i Spooner-
Lane, 2009)

,»sigurno 1 povjerljivo okruzenje u kojem se oba stru¢njaka mogu izlagati riziku otvaranja,
pokazivanja neznanja, iskuSavanja novih na¢ina rada te uzajamnog ucenja“ (Vizek Vidovi¢

i Zizak, 2011:112)
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e odnos izmedu viSe iskusnoga eksperta i pripravnika individualca koji trazi usmjerenje i
podrsku® (Hurst i Eby, 2012:83)

e olaksani proces koji ukljucuje dvoje ili vise pojedinaca koji pokazuju zajednicki interes za
profesionalno ucenje i razvoj (...) [te] gdje iskusniji prakti¢ar pruza profesionalno vodenje
jednom pocetniku ili vise njih* (Wong 1 Waniganayake, 2013:163-164)

e interakcijski odnos izmedu mentora i pripravnika koji uvjetuje profesionalni razvoj
pripravnikovih vjestina (Ambrosetti, 2014)

e odnos koji ,,ima viSe lica te ovisi o osobama koje sudjeluju u tom odnosu* (Ambrosetti,
2014:40)

e .nchijerarhijski, uzajamni odnos izmedu mentora i pripravnika koji rade na specifi¢nim
profesionalnim i osobnim ishodima pripravnika® (Mpofu i Chimhenga, 2016:30)

e ,ukljucuje profesionalno i osobno vodstvo dodijeljenom pripravniku* (Vikaraman, Mansor
i Hamzah, 2017:156)

e esencijalni dio procesa profesionalnog razvoja“ (Karila i Kupila, 2010, prema Kupila,
Ukkonen-Mikkola i Rantala, 2017:38)

Temeljem navedenih definicija mentorstva, moze se zakljuditi kako je mentorstvo profesionalni
odnos koji ukljucuje osobnu i emocionalnu uklju¢enost mentora i pripravnika te odnos koji
podrazumijeva prenoSenje profesionalnih ekspertiza u svrhu adekvatne pripreme pripravnika

za rad u struci.

3.2.  Mentorstvo u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju — zakonski
dokument u Republici Hrvatskoj

Odgajatelji mogu ste¢i zvanje mentora ukoliko zadovolje odredene uvjete koji su
navedeni u Pravilniku o nacinu i uvjetima napredovanja u struci i promicanju u polozajna
zvanja odgojitelja i strucnih suradnika u djecjim vrticima (NN 10/97) koji opisuje postupke
napredovanja odgajatelja u zvanje odgajatelja mentora. Odgajatelji se u zvanje mentora biraju
na pet godina®. Kako bi odgajatelj dobio titulu mentora u dje¢jem vrti¢u, mora zadovoljiti

odredene elemente vrednovanja propisane navedenim Pravilnikom®, a temeljem ostvarenih

8 vise u ¢lanku 19., stavci 2.

9, Elementi za vrednovanje struénosti i kvalitete rada odgojitelja, odnosno stru¢nog suradnika su:
1. uspjesnost u neposrednom-naobrazbenom radu s djecom predskolske dobi

2. uspjesnost u stru¢no-pedagoskom radu i

3. stru¢no usavr$avanje.” (¢l. 3, st. 2)
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elemenata, odgajatelja se ocjenjuje’®. Ravnatelj, uz Odgajateljsko vijece te ovlastene osobe iz
Ministarstva, dodijeljuje ocjenu na temelju odradenog odgojno-obrazovnog i profesionalnog
rada odgajatelja, a ministar odlucuje o napretku u zvanje. Kako bi se vidjelo §to je odgajatelj
postigao za promoviranje u zvanje mentora, duzan je podnijeti potrebnu dokumentaciju koja to
i potvrduje, a ona se dostavlja Ministarstvu. Postupak napredovanja u zvanje mentora, ,,pokrece
prosvjetno-pedagoski nadzornik (ovlastena osoba Ministarstva) na prijedlog ravnatelja djecjeg
vrti¢a ili odgojitelja, odnosno stru¢nog suradnika® (¢l. 14, st. 2). Pravilnik navodi Kkriterije za
odgojno-obrazovni i profesionalni rad odgajatelja prilikom ¢ega se moze dobiti od jednog do
Sest bodall. Za zvanje mentora, odgajatelj mora imati minimalno $est godina radnog iskustva u
praksi, ocjene uspjeSan ili izvrstan, minimalno sedam sakupljenih bodova te redovito

pristustvovanje na struénim usavrsavanjima'?.
3.3.  Osobine mentora

Kako bi mentor bio sto efikasniji, bolji i kvalitetniji u svome radu s pripravnikom, trebao

bi posjedovati sljedece osobine:

e ecmpatican, iskren, stalozen, eti¢an, uzoran, ljubazan, strpljiv, fleksibilan, kompetentan,
spontan te treba posjedovati emocionalnu inteligenciju i koristiti se humorom (Goleman,
1995; Kitchener, 1992; Cronan-Hillix i sur., 1986; Gilbert, 1985; Blackburn i sur., 1981;
Sanders i Wong, 1985; Noe, 1988; O'Neil i Wrightsman, 2001, prema Johnson, 2002)

e _(...)otvorenog uma, fleksibilni (...), spremni na izazove (...), spremni na otvoren 1 iskren
razgovor s pripravnikom, zanimaju ih ljudi [te] pristupacni® (The University of Sheffield,
2016:7)

e brine se 1 o profesionalnom, ali i osobnom rastu i razvoju svojih pripravnika na nac¢in da
postavlja standarde i kreira mogucnosti za pripravnike te time potie pripravnika na
motivaciju i volju za rad (Johnson, 2002)

e stav 1 karakter, profesionalna kompetencija i iskustvo, vjestine komunikacije [te] vjeStine
vezane za meduljudske odnose® (Buri¢ i Brajkovi¢, 2006:15-16)

e 0soba koja posjeduje mnostvo pedagoskih i prakti¢nih znanja te razvijene interpersonalne i

vjestine kriticke refleksije, poStuje pripravnike, ulijeva povjerenje, poti¢e pripravnika na

10 | Elementi vrednovanja prema ¢lanku 4. ocjenjuju se ocjenom:
1. zadovoljava

2. uspjesan

3. izvrstan® (¢l. 5, st. 2)

" bodovi i kriteriji navedeni su u &lanku 7., stavci 2.

12 yise u ¢lanku 11., stavci 2.
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autonomiju i profesionalni razvoj, emotivan, profesionalan, pazljiv, diplomatski nastrojen,
dosljedan, strpljiv, kolegijalan, fleksibilan te spreman pruziti pomo¢ (Wang, 2001; Beyene
I sur., 2002; Johnson, 2002; Trubowitz, 2004; Bouquillon, Sosoik i Lee, 2005; Sosik i
Godshalk, 2005; Le Cornu, 2005; Souto-Manning i Dice, 2007; John, 2008; Orland-Barak
i Hasin, 2010, prema Wong i Waniganayake, 2013)

e ,0Od mentora se ocekuje da posjeduju dobre interpersonalne vjestine, iznimno pedagosko i
nastavno znanje u ucionici, sposobnosti mentoriranja, efikasne komunikacijske vjestine i
reputaciju, iznimno znanje kako odrasli uce te razvojne faze ucitelja“ (Vikaraman i sur.,
2017:160)

e o0soba koja razumije specifi¢nosti mentorstva kao i obveze pripravnika te ima potrebito
znanje i kompetencije da bude mentor (Ambrosetti, 2014)

e treba posjedovati dobre komunikacijske vjestine, biti spreman na suradnju te na donos$enje
odluka (Gagen i Bowie, 2005; Valeni i Vogrinc, 2007; Graves, 2010, prema Ambrosetti,
2014)

Arnold (2006, prema Phongploenpis, 2013) sumira prethodno navedene osobine
mentora u Cetiri klju¢ne kvalitete koje bi svaki mentor trebao posjedovati. Tako navodi da bi
mentor trebao posjedovati smisao za humor i osjetljivost na pripravnikove potrebe, Zelje,
interese, vjerovanja; visoku razinu profesionalnosti i ekspertiza (znanje, vjestine, sposobnosti,
to jest, kompetencije); entuzijazam u radu, pozorno promatrati i davati adekvatne povratne

informacije na pripravnikovu izvedbu te pruzati osobnu i profesionalnu podrsku pripravniku.

Vizek Vidovi¢ i Zizak (2011:97) sumiraju mentorove kompetencije u &etiri kljuéne
teme: ,,profesionalne kompetencije vezane uz nastavniCke aktivnosti, interpersonalne

kompetencije, komunikacijske vjestine te osobine li¢nosti i osobna uvjerenja‘“.
3.4.  Uloge mentora

Naziv mentor potjece iz Homerovog djela Odiseja, to¢nije, ozna¢ava Mentora, plemica
iz Itake koji se brinuo i educirao Odisejevog sina Telemaha (Hughes, 2002; McKimm i sur.,
2003; Cuerrier, 2004; Ragins i Kram, 2007; Jedud i Usti¢, 2009; Vizek Vidovié i Zizak, 2011;
Ehrich, 2013; Wang i Waniganayake, 2013). Mentor je bio ,,oeva figura, uéitelj, uzor, vodi¢
(...) 1 Telemahov prijatelj* (Ehrich, 2013:2). Suvremen termin oznacava osobu koja posjeduje
vise razli¢itih uloga koje mentor zauzima obzirom na ,,vrstu pomoci koja je odgajatelju u tom
trenutku potrebna® (Buri¢ i Brajkovi¢, 2006:22). Mentor moze biti pragmatik, S§to

podrazumijeva da je on promatra¢, voditelj te osoba koja pruza informacije; potom moze biti
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uzor, model, savjetnik i kriti¢ki prijatelj, odnosno, moze se na¢i u ulozi koja oznacava da je
mentor podrzavajuca osoba; u konac¢nici, mentor moze zauzeti i menadzersku ulogu, to jest,
moze procijenjivati i kontrolirati pripravnika (Kwan i Lopez-Real, 2005, prema Wang i
Waniganayake, 2013). On je ,,ucitelj, savjetnik, sponzor, (...) i uzor* (Johnson, 2002:88) svojim
pripravnicima, zatim ,.trener, zastitnik, (...) i facilitator* (Clutterbuck, prema The University of
Sheffield, 2016) koji postavlja adekvatne zadace pripravniku, a ujedno mu olaksava proces
ucenja time $to mu pomaze i pruza podrsku. Mentor je takoder osoba koja motivira i koja se
postavlja kao osoba od povjerenja, sli¢na prijatelju, ali s time da upucuje konstruktivne kritike.
To je osoba koja moze biti ,,davolji odvjetnik, savjetnik za ucenje, savjetnik za proces,
prevoditelj i desifrant organizacijske kulture i vrijednosti, (...), ekspert, poslodavac, sponzor,
zastitnik, (...)* (McKimm i sur., 2003:4).

Prilikom zauzimanje razlicitih uloga, mentor moze zauzeti i razlicite perspektive. Tako
Wang i Odell (2002, prema Mpofu i Chimhenga, 2016) navode kako mentor zauzima tri klju¢ne
perspektive koje oblikuju njegov odnos s pripravnikom. U humanistickoj perspektivi, mentor
se orijentira na pruzanje emocionalne podrske pripravniku koji se prvi put upoznaje s realnosc¢u
prakse. Mentor pruza savjete pripravniku kako bi povecao njegovo samopouzdanje te ga
priprema na izazove prakse. Perspektiva situiranog pripravnika upucéuje kako je pripravnik
upoznat s izazovima prakse te mu mentor, u ulozi vodi¢a, pomaze u prikupljanju znanja i
stjecanju prakti¢nih vjestina kroz ,,procese opazanja, modeliranja, demonstriranja i refleksije*
(Mpofu i Chimhenga, 2016:30), a kriticko-konstruktivisticka perspektiva postavlja mentora kao
agenta promjene koji pomaze pripravniku da stekne znanja sukladno procesima asimilacije i

akomodacije.

Kako bi se uspostavio kvalitetan odnos izmedu mentora i pripravnika, nuZno je
uspostavljanje medusobnog povjerenja na nacin da aktivno slusa, i postavlja pitanja pripravniku
(Buri¢ i Brajkovic¢, 2006; Chu, 2012). Stanfield (2000, prema Enrich, 2013) navodi kako postoje
Cetiri tipa pitanja koje mentori postavljaju svojim pripravnicima. Tako mentori postavljaju
objektivna pitanja koja najéesée zapo&inju sa ZASTO, interpretativna pitanja koja zapo&inju sa
STO, odlu¢ujuéa pitanja koja zapocinju sa STO SAD te refleksivna pitanja koja poticu

pripravnike na iznoSenje vlastitih unutarnjih osjecaja.

Prilikom postavljanja navedenih pitanja, mentor treba pokazati i svoju emotivnu stranu
na nacin da iskazuje brigu i interes prema pripravniku, odnosno, da pokaze koliko se pripravnik
na njega moze osloniti i pritom treba biti iskren (Beutel i Spooner-Lane, 2009; Chun, Litzky,
Sosik, Bechtold i Godshalk, 2010). On potic¢e pripravnikov rast i razvoj na nacin da pruza
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emocionalnu, fizicku te poucavateljsku i institucionalnu podrsku (Buri¢ i Brajkovi¢, 2006) kao
I psiholosku (prihvacanje i prijateljstvo s pripravnikom) i profesionalnu podrsku (Scandura i
Ragins, 1993, prema Chun i sur., 2010). Pruzanje podrske ne ovisi samo o mentorima vec i 0
,kvaliteti mentorskog sustava, kvaliteti ekspertnih skupina u okolini, kvaliteti Skole kao
zajednice koja uci te razvijenosti sposobnosti samorefleksije* (Vizek Vidovi¢, 2011:81).
Takoder, pripravnicima pruzaju znanja i1 vjeStine potrebne za uspjeSno savladavanje
pripravnistva i ulazak u posao, a takoder ih usmjeravaju i na osobnom planu tako §to jacaju
njihovo samopouzdanje te ih upucuju na uspostavljanje ravnoteze izmedu privatnog zivota i
profesionalne karijere. Svaki bi se mentor trebao voditi odredenim strategijama prije i tijekom
rada s pripravnicima. Tako bi mentor trebao promisliti o izboru potencijalnih pripravnika na
naéin da utvrdi medusobne sli¢nosti, interese i kompatibilnost. Osim toga, pripravniku treba
objasniti §to od njega ocekuje, a istovremeno u obzir treba uzeti i pripravnikove potrebe, dati
mu mogucnost izvodenja odredenih aktivnosti te mu pruZziti povratnu informaciju o njegovu
radu (Johnson, 2002). Mentor pomaze pripravniku na nacin da uci zajedno s njime te ga upucuje
na samorefleksijul® te na ,proces razmisljanja o promjenama prije nego $to krenu u
poduzimanje akcije* (Chu, 2012:22). Za navedene aktivnosti, nuzno je osigurati dovoljno
vremena i resursa kako bi se adekvatno razvio odnos izmedu mentora i pripravnika, $to

prvenstveno moze osigurati ravnatelj ustanove (Vizek Vidovié¢, 2011; Vikaraman i sur., 2017).

3.5.  Tipovi mentorstva

Formalno mentorstvo nastaje 70-ih godina proslog stoljeca u SAD-u te podrazumijeva
mentora i pripravnika koji su ,,pazljivo odabrani i spajani kroz formalne procedure (Jedud i
Usti¢, 2009:14) te zajednicki rade kako bi pripravnici razvili znanja 1 vjeStine potrebne za daljnji
posao i napredak. Prednosti ovakvog tipa mentorstva su drustvena ukljucenost, fokusirani i
strukturirani aganzmani te jasniji i specifi¢ni ciljevi programa s kojima su mentor i pripravnik
upoznati dok su negativne strane da mentoru i pripravniku treba viSe vremena kako bi se
upoznali i uspostavili kvalitetan odnos pri ¢emu takvi odnosi nisu uvijek dobrovoljni, a prisutan
je inedostatak vremena za odradivanje svih obaveza. Cilj ovog tipa mentorstva je ,,osiguravanje

podrske i vodenja kroz planirane meduljudske odnose ¢iji je fokus i smisao socijalni razvoj i

ucenje* (Jedud i1 Usti¢, 2009:114). Clutterbuck (2004, prema Enrich, 2013) navodi kako bi

13 Uloga samorefleksije jest pradenje i evaluiranje vlastitih rezultata, pri ¢emu je poZeljno i dokumentiranje
promjena‘ (Vizek Vidovi¢, 2011:82)
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institucije trebale imati eticke smjernice za mentore i pripravnike u formalnom mentorstvu kako

bi mogli kreirati odnos koji ¢e biti utemeljen na medusobnom povjerenju, poStovanju i podrsci.

Nasuprot formalnom, postoji i informalno mentorstvo koje nastaje na na¢in da se mentor
i pripravnik udruze zbog odredenih zajednickih interesa. Takvo mentorstvo donosi vise
zadovoljstva za obje strane, manje je strukturirano, dulje traje, u obzir uzima i pripravnikove
potrebe te je dobrovoljno, a s mentorima ,,imamo spontanu komunikaciju i na$ se odnos ¢esto
opisuje kao prijateljski ili rodbinski (Jedud i Usti¢, 2009:14). Nedostatak ovog tipa mentorstva
jest §to mentor Cesto ne odabere upravo one koji zele biti mentorirani (Clutterbuck, 2004, prema
Enrich, 2013).

3.6. Faze mentorstva

Mentorstvo je proces koji se razvija i razli¢it je sa svakim pripravnikom. Stoga,
mentorstvo prolazi kroz razli¢ite faze koje od mentora mogu zahtijevati promjenu uloga te
prilagodavanje 1 zajednicke dogovore s pripravnikom. Takoder, postoji i mogucénost da se
pojedine faze ne ostvare zbog odredenih izazova s kojima se mentori suocavaju u radu s
pripravnicima pa nerijetko dolazi i do prekida mentorskog odnosa. Ponekad ta faza rastanka
moze prote¢i mirno te se i mentor i pripravnik mogu odluciti na zajednicki nastavak rada i
daljnju suradnju. Sukladno navedenim, pojedini su autori ponudili prikaz razli€itih, ali 1

medusobno sli¢nih faza koje definiraju proces mentorstva.

Hay (1995, prema McKimm i sur., 2003) istice kako mentorstvo prolazi kroz Cetiri
kljuéne faze. Prva faza, faza inicijacije, podrazumijeva upoznavanje i formiranje odnosa izmedu
mentora i pripravnika. Mentori i pripravnici zajedno postavljaju pitanja koja ¢e definirati njihov
odnos i usmjeriti ih ka daljnjoj kreaciji odnosa. Pitanja se trebaju vezati uz ,.kompatibilnost,
kontrolu, briznost, povezanost, povjerenje, kompetentnost, suradnju, izazov, konformizam,
konflikt [i] ugovor® (Hay, 1995, prema McKimm i sur., 2003:8-9). U drugoj fazi, fazi
adolescencije/medenog mjeseca, mentor se usmjerava na pripravnika i pruza mu pomoc.
Mentori trebaju uspostaviti otvoren i iskren odnos s pripravnicima te ih usmjeravati na njihov
razvoj 1 aktivnosti kao 1 s organizacijom u kojoj odraduju pripravniStvo. Takoder, nuzno je da
mentori iskazuju suosjecanje te da vrSe refleksiju zajedno s pripravnikom o svim
profesionalnim i osobnim izazovima s kojima se pripravnik suocava. Treca faza, faza zrelosti,
oznacava razvoj pripravnika, njegovu sigurnost u vlastitu izvedbu te samostalnost. Takoder,
mentor ,,ohrabruje pripravnika na refleksiju, na gledanje stvari na razli¢it nacin, na

identifikaciju potencijalnih izazova s kojima se on/ona Zeli suociti, moguce ciljeve koje on/ona
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zeli ostvariti (...)*“ (McKimm i sur., 2003:10). U zavrsnoj fazi/fazi razvoda, postoje razliciti
scenariji zavrSetka. Tako navedena faza moZe oznaCavati ispunjenje svih obaveza koje se
o¢ekuju u odnosu mentor-pripravnik (“prirodan” prekid odnosa), nekompatibilnost mentora i

pripravnika ili pak moze oznacavati uvod u daljnje partnerstvo izmedu mentora i pripravnika.

Yendol-Hoppey i Dana (2007, prema Phongploenpis, 2013) takoder navode Cetiri faze
koje promatraju kao refleksivni krug mentorstva. Prva faza zapo¢inje s fazom kreiranja odnosa
mentor — pripravnik u kojoj se postupno gradi odnos izmedu mentora i pripravnika. Njihov
zajednicki odnos treba biti utemeljen na povjerenju te se odvija medusobno dijeljenje
ekspertiza. U fazi vizualnog savjetovanja mentora, mentor upuéuje pripravnika na Koristenje
odredenih strategija u svom radu. Tako mentor moze udijeliti pripravniku savjete koji mu mogu
olakSati izvedbu aktivnosti kako bi aktivnost bila §to uspjesnija. U trec¢oj fazi, fazi promatranja,
mentor promatra rad pripravnika kako bi otkrio ¢emu pripravnik tezi, odnosno, koje su njegove
potrebe u radu, a u zavr$noj fazi, fazi refleksije, mentor i pripravnik zajedno vrse refleksiju na

pripravnikovu izvedbu te odreduju bududéi plan ucenja i poucavanja.

Osim navedenih faza, postoje cCetiri faze mentorstva koje se pojavljuju samo u
formalnom mentorstvu (Levisnon i sur., 1978; Missirian, 1982; Kram, 1985; Rolfe-Flett, 2002,
prema Enrich, 2013). U pocetnoj fazi, mentor i pripravnik se upoznavaju, postupno grade odnos
te definiraju svoje uloge i o¢ekivanja. U razvojnoj fazi, mentor i pripravnik se kroz zajednicko,
suradnicko ucenje (profesionalno) razvijaju dok u zavrSnoj fazi, prekidaju odnos. Prekid moze
biti namjeran, primjerice, zbog nezadovoljstva, ili prirodan koji logi¢no slijedi nakon
odradivanja pripravniStva. Takoder, postoji mogucénost ostvarivanja 1 pete faze, faze
redefiniranja koja naglasava kako se mentor i pripravnik nakon prekida odnosa odlu¢uju na

zajednicki rad 1 daljnju medusobnu suradnju.
3.7.  Funkcije mentorstva

Svaka faza okarakterizirana je odredenim ponasanjima i radnjama koje se ocekuju od
mentora i pripravnika. Mentor mora biti svjestan da svaki pripravnik ulazi u mentorski odnos
sa svojim potrebama, interesima, vrijednostima, znanjima i sposobnostima te je nuzno da
prilagodi svoje uloge i osobine prema svakom pripravniku kojeg mentorira, ali isto tako, kroz
zajednicki rad s pripravnikom treba uzeti u obzir i vlastite potrebe i moguénosti te kreirati

zadatke koji ¢e zadovoljiti obje strane kroz ovaj proces zajednickog ucenja.

Smisao i svrha samog mentorstva prvenstveno dolaze do izrazaja u radu s pripravnicima

koje mentor treba uvesti u profesiju, §to znaci, upoznati ga s okruzenjem, sa standardima,
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vrijednostima i organizacijskom kulturom te s izazovima u radu. Takoder, mentor ima obvezu
poducavati i savjetovati pripravnika, pruzati mu povratne informacije/konstruktive kritike o
njegovu radu te ga osposobiti sa specifiénim radnim vjestinama koje ¢e mu koristiti prilikom
kasnije samostalne izvedbe aktivnosti i rada. Mentor se treba postavljati kao zasStitnik
pripravnika te mu pruziti moralnu podrsku. Osim toga, mentor treba imati 1 podrSku ustanove i
kolegama buduci da oni mogu pruziti izvrsne povratne informacije o pripravniku. Tako mentor
treba razgovarati s ostalim djelatnicima o pripravniku koji, kao kriticki prijatelji, mogu mentora
uputiti 1 na odredene stvari o pripravniku koje su njemu promakle. Iz takvih razgovora s
kolegama, mentor uvida o (ne)napredovanju pripravnika $to mentoru pomaze da uvidi
pripravnikove jake i slabe strane te aktivno pristupi njihovu daljnjem razvoju ili pak, da pruzi
dodatnu pomo¢ pripravniku. Generalno gledajuci, mentor prvenstveno treba biti dobar model
svom pripravniku kako bi pripravnik bio sposoban identificirati se s mentorom (Houde, 1995,

prema Cuerrier, 2004).

Cohen (1999, prema Enrich, 2013) isti¢e kako su mentori osobe koje prvenstveno
ohrabruju pripravnike, a kroz empatiju i aktivno slusanje prihvacaju pripravnike te stvaraju
odnos povjerenja. Mentor prosiruje pripravnikove vidike na nacin da usmjerava pripravnika na
njegove jake strane, interese, potrebe te time aktivno pridonosi gradnji njegova profesionalnog
identiteta. Takoder, mentor treba pokazati i Svoju osobnu stranu te graditi otvoren i iskren odnos
tako $to ¢e pripravniku iznosi vlastita zivotna iskustva i time jacati svoju ulogu modela. Mentor
posjeduje vjestine koje su potrebne kako bi shvatio pripravnikove zelje i prakse, ali mu te
vjestine koriste i za zauzimanje drugac¢ijih gledista Sto moze pozitivno utjecati na daljnji odnos
budu¢i da ¢e razumijeti pripravnikove osjecaje. Osim emotivnog aspekta odnosa, mentor
pridonosi da se odnos odrzi i na profesionalnoj razini. Tako on istraZzuje 1 prikuplja nove
informacije kako bi ih prenio pripravniku ¢ime se potice daljnje zajednicko ucenje. Konaéno,

mentor ohrabruje pripravnike da ,,aktivno slijede svoje snove* (Enrich, 2013:18).

Brojni autori (Eby, McManus, Simon i Russell, 2000; Ragins i Kram, 2007; Kram, 1985,
prema Johnson, 2002) sumiraju navedene funkcije mentorstva u dvije temeljne funkcije:
funkcija karijere te psihocijalna funkcija. Funkcija karijere usmjerena je na razvoj Kkarijere i
daljnjeg mentorstva prilikom ¢ega mentor zauzima ulogu ,,sponzora, trenera 1 zastitnika te pruza
(...) vidljivost i izazovne radne zadatke™ (Eby i sur., 2000:4) dok je psihosocijalna funkcija
usmjerena na pripravnikov razvoj kompetencija, nastavnickog identiteta i efikasnosti u radu
prilikom ¢ega se mentor postavlja kao model koji ,,pruza savjetovanje, prijateljstvo (...)* (Eby

1 sur., 2000:4). Osim toga, navedena funkcija ,,povecava pripravnikov profesionalni i osobni
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razvoj, identitet, sampostovanje i samoefikasnost* (Ragins i Kram, 2007:5). Navedene funkcije
su efikasnije i viSe dolaze do izrazaja u informalnom mentorstvu koje je nastalo spontano te se
temelji na ,,zajednickim interesima, slicnostima, ucestalim kontaktima* (Johnson, 2002:89) dok
je formalno mentorstvo odredeno slabijom komunikacijom i motivacijom mentora prema

pripravniku.
3.8. Izazovi mentorstva

Mentor se ponekad moze naci razapet izmedu potrebe za pruzanjem podrske i
upucivanja konstruktivne kritike dok se pripravnik mora ujedno i prikloniti mentorovim
savjetima, a istovremeno kreirati i zadrzati svoj nezavisni profesionalni identitet. Odrzavanje
takvih kontradiktornih potreba moze dovesti 1 do negativnih iskustava u odnosu mentor-
pripravnik i to naj¢eS¢e zbog toga Sto su nesigurni u svoju sposobnost kao mentora (Eby i
Lockwood, 2005, prema Eby, Durley i Evans, 2008) ili pak mogu dozivjeti profesionalno
sagorijevanje zbog pripravnikovog negativnog ponasanja i nezainteresiranosti (Eby i sur.,
2008). Da bi se negativna iskustva smanjila, odnosno, dovela do pozitivnih iskustava, vazno je
da mentor 1 pripravnik koriste vjestinu refleksije tijekom razdoblja pripravniStva te da pritom
utvrde realna ocekivanja ¢ime bi se njihov odnos mogao poboljsati i postati efikasniji i
korektniji (Young i Perrewé, 2000, prema Eby i sur., 2008). Takoder, nuzno je da mentor i
pripravnik tijekom pocetne faze upoznavanja zajednicki dogovore postupak vrednovanja
pripravnikova rada kako bi se kasnije izbjegle moguce nesuglasice i konflikti. Da bi se izbjegle
navedene izazovne situacije, nuzno je da se reagira prije nego $to se osoba odluc¢i na mentorstvo
te ,,veliku paznju [treba] posvetiti selekciji, edukaciji 1 superviziji mentora® (Jedud i1 Usti¢,
2009:39). Kako bi se mentor i dalje mogao profesionalno razvijati, nuzno ga je poticati,
usmjeravati, ohrabrivati, savjetovati i omogucéavati mu autenti¢na iskustva (Ambrosetti i

Dekkers, 2010) koja ¢e doprinijeti lak§em suoc¢avanju s izazovima mentoriranja pripravnika.

Mentori doZivljavaju pozitivna iskustva u radu s pripravnicima, a ta se iskustva dijele
na instrumentalne prednosti, gdje mentor biljezi poboljsanje u radu s pripravnicima kao i
priznanje kolega u ustanovi, te relacijske prednosti koje se tiCu mentorovog osobnog
zadovoljstva zbog pruzene pomoci pripravniku kao i uspostavljene podrske s kolegama u

ustanovi (Eby i sur., 2008).
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4. PRIPRAVNISTVO

4.1.  Svrha pripravnic¢kog staza

Vaznost pripravnistva dolazi do izrazaja 80-ih godina 20. stolje¢a kada se uvida da
inicijalno obrazovanje ucitelja ne donosi stjecanje dovoljnih prakti¢nih vjestina te je staziranje
postalo nuznost ,,kako bi se potaknulo integriranje teorije i prakti¢nog iskustva (...)* (Vizek
Vidovi¢, 2011:73). Iz navednog proizlazi kako je svrha pripravnickog staza ,,osposobljavanje
pripravnika za samostalan rad, djelotvornu primjenu teorijskih koncepata u odgojnoj praksi,
stjecanje profesionalnih kompetencija za rad s djecom i njihovim roditeljima i povecanje
samopouzdanja u radu“ (Gunc, 2011:11). Tijekom pripravni¢kog staza, pripravnika se
osposobljava za istrazivanje, (samo)refleksiju, rad u timu, samostalan odgojno-obrazovni rad
te ga se usmjerava na cjelozivotan pristup uc¢enju kroz stalno stru¢no usavr$avanje, kontinuiran

profesionalan razvoj kao i na unapredivanje vlastite prakse i profesije.

Pripravnicki staz ,,vrlo [je] kratka etapa u stru¢nom usavrSavanju uditelja koja ima
izuzetnu vaznost u profesionalnom razvoju ucitelja, jer predstavlja znacajan korak prema
potpunom ostvarivanju uéiteljstva kao poziva“ (Skupnjak, 2010:314). Svaki pripravnik dobiva
svog mentora koji ga uvodi u buduce zanimanje, a u tome mu pomazu ostali djelatnici ustanove,
posebice voditelj ustanove (ravnatelj) i struéni suradnik-pedagog, odnosno, stru¢ni tim vrtica
,koji komuniciraju te konzistentno i kontinuirano prate, savjetuju, suportiraju i kvalitetno
pripremaju odgojitelja pocetnika za uspjeSno polaganje stru¢nog ispita kao 1 njegov
profesionalni razvoj“ (Mlinarevi¢, 2003:247). Voditelj ustanove upoznaje odgajatelja
pripravnika sa zakonskim i podzakonskim aktima, a zajedno s mentorom i stru¢nim timom
vrti¢a, objasnjava mu koje su posljedice ukoliko ih ne poznaje i primjenjuje u svom praktiénom

radu (Vican, 2011).

Da bi pripravnicki staz bio Sto uspjesniji i kvalitetniji, on ovisi o razli¢itim i medusobno
povezanim ¢imbenicima. Staziranje ¢e biti uspjeSnije ukoliko pripravnik posjeduje odredene
pozeljne osobine. Pripravnik nadasve treba biti motiviran, osjetljiv na potrebe djeteta, spreman
za suradnju s roditeljima, kolegama i ostalim stru¢njacima te usmjeren na vlastiti profesionalni
razvoj. Osim pripravnika, veliku ulogu zauzima i mentor koji treba biti usmjeren na pripravnika
na naCin da mu prenosi profesionalna znanja, vjestine i sposobnosti, treba posjedovati
komunikacijske vjesStine te biti upoznat s teorijskim spoznajama koje primjenjuje u odgojno-
obrazovnoj praksi. Osobine pripravnika i mentorove kompetencije uvjetovat ¢e izgradnju

kvalitetnog i profesionalnog odnosa izmedu mentora i pripravnika koji ¢e se temeljiti na
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medusobnom poStovanju, uvazavanju, povjerenju i1 visokoj razini kolegijalnosti te dijeljenju
profesionalnih znanja i spoznaja. Osim mentora i pripravnika, vazni su i ostali struénjaci koji
mogu podrzati mentorski odnos. Tako u vrti¢u, mentorima i pripravnicima mogu pomagati
ostali odgajatelji, strucni tim vrtic¢a, voditelj ustanove te vanjski suradnici. Pripravni§tvo moze
biti period u kojem ¢e pripravnik dobiti potrebite kompetencije za budu¢i rad ukoliko ima

podrzavajucu okolinu, ali i kvalitetne uvjete u ustanovi tijekom navedenog razdoblja (Gunc,

2011).

4.2.  Pripravnis$tvo u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju — zakonski

dokument u Republici Hrvatskoj

Odgajatelji pripravnici odraduju svoj pripravnicki staz u vrticu tijekom godine dana, a
pripravni§tvo i polaganje stru¢nog ispita regulirano je Pravilnikom o nacinu i uvjetima
polaganja strucnog ispita odgojitelja i strucnih suradnika u djecjem vrticu (NN 10/97). U
navedenom je Pravilniku odredeno kako je Ministarstvo zaduZeno za provedbu pripravnistva i
struénog ispita’* kojeg odgajatelj pripravnik polaZe na kraju razdoblja pripravnickog staza te su
navedeni i sadrzaji koje treba pro¢i svaki pripravnik tijekom pripravnickog staza®. Nadalje,
,pripravnici (osim pripravnika volontera) obvezni su biti nazo¢ni radu mentora - najmanje 30
sati tijekom staziranja, a mentor je obvezan biti nazoCan na radu pripravnika - najmanje 10 sati*
(€. 10, st. 1). Osim mentora, odgojno-obrazovnom radu odgajatelja pripravnika prisustvovat ¢e
i povjerenstvo kao i struéni suradnici vrtiéa'®. Vrti¢ prijavljuje odgajatelja pripravnika za
polaganje stru¢nog ispital’, prilikom ¢ega se prilaze potrebna dokumentacija'®. Povjerenstvo
kojega ¢ine ,,profesor metodike, profesor hrvatskog jezika, mentor (...), ravnatelj vrtica u kojem
se polaze ispit (...)“ (¢l. 16, st. 1) prisustvuju polaganju te ocjenjivanju'® stru¢nog ispita

odgajatelja pripravnika u vrticu.

14 vise u ¢lanku 3., stavei 1.

15 vie u ¢lanku 9., stavci 1.

16 vise u ¢lanku 11., stavei 1.

17" Stru¢ni ispit obuhvaca:

- za odgojitelja - pisani rad, prakti¢ni rad s djecom i usmeni ispit (...) (¢l. 23, st. 1)

18 yige u élanku 20., stavci 1.

19 non "non

,Pristupnik na ispitu postize uspjeh koji se iskazuje rijeCima: "zadovoljava", "uspjeSan", "vrlo uspjeSan",
"izvrstan", "ne zadovoljava", a opéi uspjeh iskazuje se rijeCima: "izvrstan", "vrlo uspjeSan", "uspjeSan",

"zadovoljava", "ne zadovoljava". Pripravnik koji nije zadovoljio, upucuje se na ponovno polaganje stru¢nog
ispita.” (Cl. 26, st. 1)
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4.3. Faze pripravniStva

Gunc (2011) objasnjava da tijekom pripravnickog staza, odgajatelj pripravnik prolazi
kroz pet faza. U prvoj fazi, pripravnika se uvodi u odgojno-obrazovni rad na nacin da ga se
upoznaje s odgojnom praksom (hospitiranje u skupinama, usmjerenost na odgojno-obrazovni
proces i obaveze). Druga faza se odvija mjesec dana, a tijekom te faze pripravnik radi u skupini
1 prati rad mentora, a po potrebi mu pomaze i asistira te suraduje sa stru¢nim suradnicima. U
tre¢oj fazi, pripravnik tijekom cetiri mjeseca samostalno obavlja odgojno-obrazovni rad u
skupini te se s mentorom konzultira oko oglednih aktivnosti, a istovremeno se i stru¢no
usavrSava te izraduje 1 nadopunjuje svoju mapu profesionalnog razvoja. U cCetvrtoj fazi,
pripravnik tijekom Sest mjeseci potpuno samostalno obavlja odgojno-obrazovni rad te odraduje
najmanje tri ogledne aktivnosti kao ,,i jedan oblik suradnje s roditeljima u nazoc¢nosti

povjerenstva za staZiranje?%

(Gunc, 2011:12). ZavrS$na faza podrazumijeva pripravnikovu
pripremu za polaganje stru¢nog ispita. Navedena faza traje dva tjedna i pripravnik ne odraduje

radne obveze u vrticu.

Navedene faze ukazuju na odredene aspekte pripravnistva koje bi pripravnik trebao
znati da mu staziranje protekne S$to pozitivnije. Pripravnik obavlja inicijalni razgovor s
voditeljem ustanove i/ili pedagogom (pripravnik se ,,upoznaje s ustrojstvom, programima i
osobitostima vrti¢a, informira o poslovima 1 radnim zada¢ama, profesionalnim obvezama i
odgovornostima odgajatelja, na¢inu i tijeku staziranja“) (Gunc, 2011:12). Nakon toga, odraduje
inicijalni razgovor s mentorom (pripravnik se upoznaje s radom i ulogom mentora te se
dogovaraju o daljnjem radu). Tijekom obavljanja pripravniStva, pripravnik se redovito
konzultira s mentorom pri ¢emu mentor usmjerava pripravnika na potrebe djece, suradnju s
roditeljima te ga upoznaje s organizacijom ustanove, nafinima dokumentacije odgojno-
obrazovnog procesa i struénog usavr$avanja, metodama i instrumentima kao i s cjelokupnim
postupkom odgojno-obrazovnog rada. Pripravnik je duzan prisustvovati radu mentora, pri ¢emu
mentor pokazuje pripravniku na koji se nac¢in odvija odgojno-obrazovni rad s djecom te zajedno
s pripravnikom obavlja refleksiju. Takoder, mentor pomaze pripravniku u pripremi samostalnih
oglednih aktivnosti; poZeljno je da ogledne aktivnosti budu napisane kako bi se pripravnik $to
bolje pripremio, a snimanje istih pomaze pripravniku da osvijesti eventualne pogreske u radu s

djecom. Takoder, pripravniku u radu pomaze i pisanje mape profesionalnog razvoja koja

2 povjerenstvo ¢ine voditelj ustanove, odgajatelj mentor te stru¢ni suradnik (najéesce pedagog)
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»olakSava pracenje, procjenjivanje 1 dokumentiranje odgojnog procesa radi boljeg

razumijevanja djeteta (...)“ (Gunc, 2011:13).

U navedenim fazama, pripravnik se moze susresti s razliitim izazovima. Feiman i
Nemser (2011, prema Vizek Vidovi¢, 2011) navode kako se pripravnici prvenstveno moraju
upoznati sa zahtjevima okruzenja, a to se odnosi na upoznatost sa zakonskim dokumentima te
ucenicima s kojima ¢e raditi kako bi mogao odabrati adekvatne metode ucenja i poucavanja
koje ¢e dovesti do ispunjenja obrazovnih ciljeva i ishoda. Takoder, nuzno je da pripravnik s
ucenicima kreira poticajno ozracje i okruzenje za ucenje. Nadalje, pripravnik aktivno radi na
sebi te gradi svoj profesionalni identitet, koji je ,,izgraden tijekom inicijalnog obrazovanja, a
posebno za vrijeme Skolske prakse (...)* (Vizek Vidovi¢, 2011:78), kao i ulogu refleksivnog
prakticara. Gunc (2011:11) navodi kako se izazovi mogu pojaviti i u obliku negativnih
¢imbenika koji otezavaju razdoblje pripravniStva: ,,izbor mentora prema °‘zaslugama’ ili
godinama staza, nametnuto mentorstvo, neodgovaraju¢i poticaj imenovanih mentora,
dislociranost pripravnika i mentora i diskontinuitet staziranja (prekidi staziranja, promjena

mjesta staziranja)“.
4.4. Osobine pripravnika

Kao §to 1 mentori mogu posjedovati razlic¢ite uloge, tako mogu 1 pripravnici. Od
pripravnika se ocekuje da aktivno prati 1 sudjeluje te da se reflektira na procese 1 aktivnosti
(Kupila i sur., 2017), odnosno, da posjeduje ,,volju za ucenjem i razvojem, volju za
sudjelovanjem, inteligenciju i brzo u€enje, ambicioznost, usmjerenost na uspjeh, spremnost na
preuzimanje moc¢i i rizika, vjernost, predanost, savjesnost, sposobnost stvaranja savezniStva,
fleksibilnost i prilagodljivost, samosvjesnost, dobru organiziranost, spremnost na izazove,

spremnost na prihvacanje konstruktivne kritike® (McKimm i sur., 2003:5).
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5. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Allen i Poteet (1999) proveli su kvalitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja idealnih
osobina mentora kao i kako mentori i pripravnici pridonose razvoju mentorskog odnosa na
uzorku od 27 mentora koji su radili u pet razli¢itih organizacija (opéinska vlast, zdravstvo,
financije, komunikacije i proizvodnja). Rezultati istrazivanja ukazuju na sljedece idealne
0sobine mentora: ,,sluSanje i komunikacije vjestine, strpljenje, znanje o organizaciji i industriji,
sposobnost  Citanja 1 razumijevanja  drugih,  iskrenost/pouzdanost, istinski
interes/samomotivacija, usmjerenost prema ljudima, struktura/vizija, zdrav razum,
samouvjerenost otvoren za sugestije, spremanost na dijeljenje informacija, kvalitete vode,
omogucava pripravniku samostalno ucenje, prilagodljivost/fleksibilnost, postuje druge,
omogucuje razumne ciljeve, sposobnost poucavanja, spremnost na davanje povratnih
informacija, postenje/objektivnost (Allen i Poteet, 1999:65-66). Sto se ti¢e razvoja odnosa
izmedu mentora i pripravnika, mentori navode kako je potrebno ,ostvariti otvorenu
komunikaciju s reciprocnom povratnom informacijom, postaviti standarde, ciljeve i o¢ekivanja,
povjerenje, brigu za medusobno uzivanje, dopustanje pogresaka, pohadanje program treninga,
voljno sudjelovanje, fleksibilnost, otvorenost i ugodnost, razmatranje ograni¢enja mentorstva,

ucenje od ostalih, rad na razumnim zadacima® (Allen i Poteet, 1999:67).

Eby i sur. (2000) proveli su kvantitativno istrazivanje na uzorku od 156 pripravnika
kako bi utvrdili negativna iskustva pripravnika s mentorima. Negativna iskustva s mentorima
podijeljena su u pet kljuénih kategorija: spajanje unutar dijade, udaljavaju¢e ponasanje,
manipulativno ponaSanje, nedostatak mentorove ekspertnosti te opca disfunkcionalnost. Tako
pripravnici ukazuju kako su dozivljavali zanemarivanje od strane mentora kao i ¢injenicu da su
mentorima nedostajale interpersonalne vjestine, radne navike te vrijednosti, a ¢esto su svoju
moc¢ iskoristavali. Osim toga, pripravnici su istaknuli i sabotazu te prijevaru od strane mentora.
Cesto su se navedena negativna ponasanja mentora pojavljivala kad su mentor i pripravnik imali

razli¢ita misljenja.

Evertson i Smithey (2000, prema Aspfors i Fransson, 2015) proveli su istrazivanje
praksi mentorstva te su utvrdili da oni mentori koji su bili osposobljeni i pripremani za svoju
ulogu mentora imaju bolje komunikacijske vjestine te su razmijenjivali vise iskustva s
pripravnicima negoli oni mentori koji nisu adekvatno pripremani za navedenu ulogu. Takoder,
to se odrazilo i na ponasanja pripravnika koji su kroz upute mentora ostvarili bolju radnu

atmosferu u razredu.
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Mlinarevi¢ (2003) je provela kvantitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja misljenja
26 odgajatelja pripravnika o razdoblju pripravnistva kao i postignutim rezultatima na stru¢nom
ispitu?l. Takoder, u istrazivanju je sudjelovalo 26 odgajatelja mentora koji su iznijeli svoja
misSljenja o pracenju pripravnika. 78% odgajatelja mentora 1 58% odgajatelja pripravnika
procjenjuje kako je pripravnistvo korisno jer donosi samostalnost u poslu. Sto se ti¢e pruZene
pomoci, 58% odgajatelja pripravnika isti¢e da su je dobili od odgajatelja mentora dok 31%
odgajatelja pripravnika i 46% odgajatelja mentora navodi da su pomo¢ dobili od pedagoga.
Savjetnici iz Ministarstva kao 1 ravnatelji pruzaju najmanje pomoci odgajateljima
pripravnicima i odgajateljima mentorima. Tako 31% odgajatelja mentora i 8% odgajatelja
pripravnika navodi savjetnike kao pruzatelje pomoc¢i dok 23% odgajatelja mentora 1 4%
odgajatelja pripravnika navodi pomo¢ od strane ravnatelja. Vrste pomoc¢i koja se pruza
odgajateljima pripravnicima od odgajatelja mentora jest pomo¢ ,u osposobljavanju za
planiranje, samostalno ostvarivanje odgojno-obrazovnog rada i evaluaciju“ (Mlinarevic,
2003:250). Odgajatelji pripravnici najvaznijim smatraju davanje pomo¢i za vodenje
dokumentacije i upoznatost sa zakonodavnim okvirima dok odgajatelji mentori procjenjuju
najvaznijim prihvacanje svoje struke kao Zivotnog poziva. Generalno, najmanje pomoci
odgajateljima pripravnicima pristize za ostvarivanje suradnje s roditeljima kao 1 u
uspostavljanju komunikacije $to moze objasniti procjenu 32% ispitanika koji smatraju kako
odgajatelji mentori nisu dovoljno osposobljeni kao metodicari. Nadalje, 88% odgajatelja
mentora i 73% odgajatelja pripravnika smatra kako je dobro Sto razdoblje pripravniStva traje
godinu dana jer pruza izvrsnu pripremu za stru¢ni ispit dok vrlo malen postotak ispitanika to
smatra kratkim periodom (4% odgajatelja mentora i 19% odgajatelja pripravnika), odnosno,
predugim periodom (8% odgajatelja mentora i 8% odgajatelja pripravnika). Sto se ti¢e struénih
usavrSavanja, 56% ispitanika smatra kako bi trebalo na programima stru¢nog usavrSavanja
ponuditi viSe radionica, 88% ispitanika smatra da bi trebalo organizirati vise stru¢nih skupova
koji bi bili namijenjeni odgajateljima pripravnicima te ponuditi vise vremena za iSCitavanje

struéne literature.

Eby i McManus (2004) proveli su kvantitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja
negativnih mentorskih iskustava s pripravnicima na uzorku od 90 mentora koji su bili zaposleni
u razli¢itim organizacijama. Mentori su pruzili 149 primjera negativnih iskustava, a medu
najceS¢ima pojavila su se (po redoslijedu): izvedba ispod ocekivanja (21,4%), nedostatak

entuzijazma za ucenje (15,4%), poteskoce (15,4%), nereagiranje (11%), razmazenost (7,4%),

2L 7a potrebe ovog rada, izostavit ¢e se dio o postignutim rezultatima na struénom ispitu
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negativni odnosi (7,4%), osobni problemi (7%), benigna obmana (6%), obrambeni stav (5%),
zlonamjerna obmana (4,7%), eksploatacija (4%), podredenost (3,3%), egocentri¢nost (3%),

poigravanje (3%), zaljenje (3%), sabotaza (2%) te uznemiravanje (1%).

Walkington (2005) je provela kvalitativno istrazivanje na 105 odgajatelja koji su bili
polaznici radionice, a za koje se znalo da su mentorirali odgajatelje pripravnike. U istrazivanju
su im se postavila Cetiri pitanja o mentorskom odnosu, a sudionici su na pitanja odgovorili
pismenim putem. Na pitanje Sto ih profesionalno motivira na mentoriranje pripravnika,
odgovaraju kako ih motivira zelja za prenoSenjem znanja 1 ideja te osjecaj zadovoljstva koji
proizlazi iz zZelje za profesionalnim razvojem. Nadalje, motiviraju ih prilike za ucenje koje se
otvaraju prilikom mentoriranja pripravnika, kao i refleksija putem dijaloga te povratne
informacije §to u konacnici vodi boljim odgojno-obrazovnim ishodima za djecu. Osim toga,
odgajatelji mentori navode kako postoje i profesionalni rizici koji utjeCu na njihovu ulogu
mentora, a to je neslaganje s pripravnikom, razli¢ita iskustva, pripravnik koji ne izvrSava svoje
zadatke, potencijalni rizici za djecu (pr. ugrozenost procesa stjecanja znanja) te nedovoljno
vremena, volje i resursa da se posveti pripravniku. Odgajatelji mentori navode da ih posebno
osobno motivira to Sto aktivno pridonose razvoju pripravnika $to utjeCe na njihovo
samopouzdanje i motivira ih na daljnje mentorstvo. Ponekad ih gradnja odnosa s pripravnikom
emotivno iscrpljuje te ih posebno pogada nesigurnost vlastite uloge mentora zbog nedostatka
teorijskih znanja 1 ocekivanja koja se vezu uz ulogu mentora. Preporuka ovog istraZivanja
usmjerena je na ostvarivanje suradnje izmedu fakulteta i vrtica kako bi adekvatno pripremili

odgajatelje na preuzimanje buduce uloge mentora.

Vizek Vidovi¢ je zajedno s ostalim istraziva¢ima (2007-2011) provela projekt
Profesionalni razvoj ucitelja tijekom inicijalnog obrazovanja i pripravnistva® Koji je nastojao
ispitati kako studenti pete godine uciteljskih studija u Zagrebu, Rijeci i Zadru, ucitelji
pripravnici, mentori Skolske prakse te mentori ulitelja pripravnika sagledavaju pripravnicki
staz, mentorsku podrSku, mentorsku ulogu te pruZanje podrske od strane okoline tijekom
razdoblja pripravnistva?®. U istraZivanju Mentorstvo tijekom pripravnistva sudjelovalo je 93
ucitelja pripravnika i 47 uclitelja mentora. Ucitelji pripravnici navode kako su sudjelovali na
programima stru¢nih usavrSavanja koja je u vec€ini slucajeva organizirala Agencija za odgoj i

obrazovanje te su dobivali podrsku od skole. Isticu kako su zadovoljni ostvarenom suradnjom

22 Opis projekta (projektni broj, financiranje projekta, suradnici na projektu te sazetak projekta) dostupan je na:
https://www.idi.hr/cerd/index.php/hr/projekti/glavna-istrazivacka-podrucja/obrazovanje-ucitelja-i-
nastavnika/profesionalni-razvoj-ucitelja-tijekom-inicijalnog-obrazovanja-i-pripravnistva

23 7a potrebe ovog diplomskog rada, opisat ¢e se samo istraZivanje Mentorstvo tijekom pripravnistva
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s uciteljem mentorom te cjelokupnom organizacijom pripravnickog staza. Izmedu ostalog,
navode kako bi trebalo unaprijediti pripravnicki staz tako da se poveca suradnja izmedu
mentora i struénog tima Skole, da stru¢na usavrSavanja budu organiziranija, da se produzi
trajanje pripravnickog staza, da informacije i materijali budu dostupni, da struéni suradnici budu
informiraniji, da se daju financijski poticaji mentorima te da se pripravnicki staz obavlja u istoj
Skoli gdje se nalazi i ucitelj mentor. Veéina ucitelja mentora gotovo nikad nije sudjelovala na
programima stru¢nih usavrSavanja namijenjenih uciteljima mentorima, a oni koji su sudjelovali,
pohadali su programe koje je organizirala Agencija za odgoj i obrazovanje. Istaknuli su kako
dobivaju podrSku od ustanove za obavljanje mentorskog rada, a najvaznijim aktivnostima u
radu s uciteljma pripravnicima smatraju aktivnosti koje se izravno vezu za nastavni proces,
davanje konstruktivnih povratnih informacija (kriticki prijatelj?*), proces (samo)refleksije,
savjetovanje 1 motiviranje ucitelja pripravnika te upoznavanje ucitelja pripravnika s
organizacijom Skole. Ucitelji mentori smatraju kako dobar ucitelj mozZe biti dobar mentor
ukoliko zna poucavati te je model (uzor), ali ne moze biti ako nema potrebne vjestine i osobine
koje bi ga ¢inile dobrim mentorom. Ucitelji mentori smatraju kako bi se mentorstvo moglo
unaprijediti postojanjem stru¢nih usavr$avanja te struéne literature namijenjene mentorima,
poboljsanjem suradnje sa struénim timom $kole, timovima koji provode stru¢ne ispite, ostalim
mentorima i savjetnicima te nagradivanjem mentora za mentoriranje. Osim toga, smatraju kako

je potrebno smanjiti trajanje pripravnickog staza.

Holland (2009) je provela kvalitativno istrazivanje sa sedam ravnatelja iz osnovnih i
srednjih Skola kako bi utvrdila Sto ravnatelji procjenjuju da bi pripravnici morali nauciti te kako
im ravnatelji u tome pomazu. Tako ravnatelji isti¢u da bi pripravnici trebali biti upoznati sa
Skolskim okruZenjem (Skolska birokracija, upoznatost s dnevnim rasporedom, upoznatost s
drustvenim i kulturnim kontekstom Skole, upoznatost s ulogom ravnatelja, rad sukladno viziji i
misiji Skole), razli¢itim kulturama iz koje dolaze ucenici, tehnikama poucavanja (upoznatost s
razrednim okruzenjem), vjeStinama (komunikacijske vjestine za rad s ucenicima i njihovim
roditeljima, timsko ucenje), osnazivanjem, ucenjem putem iskustva iz prakse, prilikama za
ucenje kroz promatranje izvedbi drugih nastavnika te povratnim informacijama od strane
roditelja i kolega. Ravnatelji pomazu pripravnicima na nacin da dodijeljuju pripravnicima

mentore te da utvrde njihove potrebe. Takoder, upucuju ih na suradnicko ucenje, prate ih te ih

24 Komponenta »prijatelja« odnosi se na kvalitetu odnosa koji karakterizira otvorenost i povjerenje. Kriticki
prijatelj iskazuje iskrenu zainteresiranost, pozorno sluSa s razumijevanjem, postavlja pitanja, potice razmisljanje
i preispitivanje alternativnih moguénosti i rjeSenja. Ne trazi nedostatke i pogreske, ve¢ potice kontinuirani rast,
ostvarenje uspjeha i osjecaj ispunjenosti i zadovoljstva osoblja skole” (Bezinovi¢, 2010:48)
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usmjeravaju kroz organiziranje hospitacija pripravnika u razrede drugih nastavnika. Na taj
nacin ravnatelji jacaju njihov profesionalni identitet te im smanjuju vrijeme na administraciju
kako bi se prvenstveno mogli posvetiti stjecanju prakti¢énih znanja. Nadalje, ravnatelji isticu
kako se zbog vlastitih obaveza koje im oduzimaju previse vremena ne mogu u potpunosti

posvetiti pripravnicima.

Ambrosetti (2010) je provela kvalitativno istraZivanje na 44 odgajatelja s prve i 31
odgajatelja s posljednje godine studija kako bi utvrdila kako percipiraju mentorski odnos te
uloge mentora i pripravnika. Odgajatelji s prve godine studija mentorski odnos opisuju kao
vodeni odnos u kojem postoji uzor i u kojem se redovito medusobno komunicira. Takoder, taj
je odnos ugodan, podrzavaju¢ i prijateljski te omogucuje razumijevanje, povratne informacije
i profesionalizam. Odgajatelji s posljednje godine studija navode jo$ da je to otvoren odnos koji
naglasava jednakost izmedu mentora 1 pripravnika te omogucuje razmjenu ideja i resursa. Kao
glavne aspekte tog odnosa, odgajatelji s prve godine i s posljednje godine navode vodenje, uzor,
konstruktivnu  kritiku, podrSku, ukljucivanje pripravnika, ovladavanje tehnikama i
prisustvovanje izvedbi pripravnika. Odgajatelji s prve godine o¢ekuju da ih mentor upozna s
praksom poucavanja i prakti¢nim iskustvima, s ulogom odgajatelja, kontekstom ustanove te da
radi na podizanju njihova samopouzdanja. Odgajatelji s posljednje godine navode jo$ i
upoznatost s profesionalnim znanjima i profesionalnim razvojem. Sukladno navedenim,
odgajatelji s prve godine Zele da mentori prvenstveno budu pomo¢ 1 podrska, vodi¢i, uzori te
da daju povratne informacije dok odgajatelji s posljednje godine Zele da ih mentori ohrabruju.
Odgajatelji su se osvrnuli i na ulogu pripravnika te isticu kako bi pripravnik trebao znati
prihvatiti povratnu informaciju, aktivno prisustvovati, osluSkivati i promatrati, postavljati
pitanja, reflektirati (odgajatelji s prve godine studija) i biti otvorenog uma (odgajatelji s

posljednje godine studija).

Herzog, Ivanu$ Grmek i Cagran (2012) provele su kvalitativno istraZivanje na 26
mentora studenata sa Cetvrte godine studija Razredne nastave s Pedagoskog fakulteta
Sveucilista u Mariboru (ak. god. 2009/2010). Cilj je bio utvrditi kako mentori shvacaju vlastitu
ulogu mentora te iskustva u radu sa studentima pripravnicima. Rezultati istrazivanja pokazuju
da biti mentor jest vrlo odgovoran i zahtjevan posao u kojemu se ponekad ne stignu ostvariti
svi prvotno zamisljeni ciljevi upravo zbog pripravnikovog neiskustva. Takoder, odnos koji
mentori ostvaruju sa studentima pripravnicima prvenstveno je profesionalni odnos, a manje
prijateljski u kojemu mentor Cesto dijeli savjete studentu pripravniku o pripremi i izvedbi

,hnastavnog sata, [a] manje na odgojne savjete* (Herzog i sur., 2010:46) te savjete o prakticnom
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radu. Mentori od studenata pripravnika dobivaju razlicite ideje, upoznaju se s novim na¢inima
poucavanja , pedagoskom dokumentacijom i pripremama za nastavu, a rjede dobivaju povratne

informacije o kvaliteti njihova rada kao mentora.

Ambrosetti (2014) je provela kvalitetno istrazivanje ¢iji je cilj bio utvrditi razlike u
mentorstvu nakon sudjelovanja na tecaju profesionalnog razvoja koje je pripremalo mentore na
njihovu ulogu. Na tecaju je ukupno sudjelovalo jedanaest mentora, a istrazivanje se provodilo
tri mjeseca nakon zavrSetka tecaja. Sudionici istrazivanja utvrdili su kako je mentorstvo slozen
proces zbog toga $to je individualiziran te dosta ovisi 0 kontekstu i ljudima Kkoji su u njega
ukljuceni. Takoder, slozen je i zbog toga sto je holisti¢an, ukljucuje emocije, a u tom je procesu
najvazniji odnos izmedu mentora 1 pripravnika. Osim toga, sloZenosti tog procesa pridonosi i
refleksija. Sudionici su prepoznali kako mentorstvo obuhva¢a mnogo uloga koje se mijenjaju
tijekom mentorstva, a zauzimanje razlicitih uloga pridonosi efikasnosti. Temeljem provedenog
teCaja profesionalnog razvoja, sudionici su utvrdili kako su se dogodile promjene u strukturnim
aspektima mentorstva te promjene u odnosima s pripravnicima. Mentori su utvrdili kako bi
trebali biti organiziraniji, kako trebaju odvojiti vrijeme za razgovor te se kvalitetno pripremiti,
kao i odrediti obveze koje pripravnik mora ispuniti. Osim toga, neki mentori su istaknuli kako
su promijenili percepciju o mentorstvu na na¢in da sada znaju kada trebaju ukljuciti pripravnike
u aktivnosti kako bi im omogu¢ili stjecanje iskustava u odgojno-obrazovnom radu. Navedeno
upucuje kako mentori s pripravnicima grade odnos temeljen na povjerenju i otvorenosti jer ¢e

jedino u takvom odnosu pripravnici imati priliku za rast i razvoj.

Hudson (2013) je proveo kvalitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja pozeljnih
pripravnikovih osobina te njihovih profesionalnih navika na uzorku od 25 mentora, odnosno,
na jedanaest srednjoSkolskih nastavnika i Cetrnaest osnovnoSkolskih nastavnika. Mentori
navode kako bi pripravnici trebali biti entuzijasti¢ni, usmjereni na gradnju odnosa na nacin da
,budu pazljivi slusatelji, dobri komunikatori, drustveno samouvjereni te da posjeduju smisao
za humor* (Hudson, 2013:109), da su usmjereni na djecu i njihove potrebe te na cjelozivotno
ucenje i razvoj, da se reflektiraju na svoje aktivnosti i postupke i budu otporni. Takoder, mentori
od pripravnika o¢ekuju da se dobro pripreme i da dobro planiraju aktivnosti kao i da evaluiraju
iste, a mentori bi trebali prepoznati pripravnikove potrebe 1 njihove razli¢ite nafine ucenja.
Osim toga, pripravnici trebaju imati poZeljna ponasanja, znanje o trenutnim sadrzajima te
vjeStine promatranja i postavljanja pitanja. Navode kako bi pripravnici trebali biti spremni
preuzeti rizike te graditi odnos. Mentori su istaknuli kako savjeti koje upucuju pripravnicima

idu u smjeru ,uspostavljanja pozitivnih odnosa, trazenju moguénosti, rada sukladno
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mentorovim povratnim informacijama [te] razvijanju identiteta nastavnika“ (Hudson,
2013:114). Takoder, najvazniji savjet mentora pripravnicima jest da budu otporni tijekom

obavljanja svog posla.

Phongploenpis (2013) je provela istrazivanje koriste¢i interpretativni kvalitativni
narativni pristup kako bi otkrila koje su vrste podrske dobili i kakvu su podrsku pripravnici
oc¢ekivali od svojih mentora, kao i njihovu percepciju prema primljenoj podrsci tijekom
razdoblja pripravnistva, to jest, prije?®, tijekom?® i nakon?’ nastavnog procesa. Od potencijalnih
sedam sudionika, prema Kriteriju odabira ostale su dvije sudionice, Yaya i Pip (pseudonimi),
nastavnice engleskog jezika. Rezultati istrazivanja pokazuju kako su dvije sudionice dobile
podrsku svojih mentora tijekom pripravnistva, pogotovo kad su imale ucenike koji su remetili
nastavni proces, ali iskazuju kako im je nedostajala mentorova refleksija na njihove nastavnicke
vjestine koju mentori naprosto nisu stigli odraditi zbog nedostatka vremena i potrebnih vjesStina
za refleksiju, Takoder, sudionice navode kako Skolsko okruZzenje nije davalo podrsku
mentorstvu. Preporuke proizasle iz ovog istrazivanja upucuju kako je nuzno ostvariti suradnju
izmedu ¢lanova Skolske zajednice, profesora na fakultetu te mentora i pripravnika kako bi
mentoriranje i pripravniStvo bilo uspjesno, a Skolski bi ravnatelji trebali smanjiti obveze i

mentora i pripravnika kako bi odnos mentor — pripravnik bio §to bolji, kvalitetniji 1 uspjesniji.

Aspfors i Fransson (2015) proveli su kvalitativnu meta-analizu deset struénih ¢lanaka
koji su se orijentirali na obrazovanje mentora. Utvrdene su Cetiri zajednicke teme te tri
dimenzije za daljnji razvoj obrazovanja mentora. Teme koje se vezuju za mentorstvo su
kontekst $kole i mentorstva, teorija i praksa, refleksija i kriti¢ko misljenje te odnosi. Skolska
sredina ima velikog utjecaja na mentorstvo budu¢i da pruza ,,podrsku, (...) raspodjelu vremena,
zaposlenje zamjenskih ucitelja, placanje strucne literature, moralnu podrS§ku ravnatelja, kolega
itd. (...)* (Aspfors 1 Fransson, 2015:80). Mentori smatraju Skolski kontekst kao bitnu kariku za
uspjeh mentorstva u cjelini kao 1 za mentorstvo u cjelokupnoj Skolskoj kulturi. Osim toga, isticu
kako bi se mentorstvo trebalo odvijati u kontekstu Skole, ali pritom dolazi do barijere, odnosno,
pokazuje se otpor prema navedenome. Mentorstvo ujedno spaja i teoriju i praksu te se od
mentora ocCekuje posjedovanje analitickih vjeStina 1 vjeStina refleksije Sto pridonosi
,,podrzavaju¢im i poticajnim odnosima izmedu sudionika u obrazovanju‘ (Aspfors i Fransson,

2015:82). Teme vazne za obrazovanje mentora upucuju na vaznost konteksta u kojem bi se ono

25 priprema za nastavni proces
26 promatranje pripravnikove izvedbe
27 mentorova povratna informacija i refleksija na pripravnikovu izvedbu
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odvijalo, odnosno, na kontekst ustanove te kontekst drzave. Nadalje, vazno je utvrdivanje
teorijskih i prakti¢nih komponenata koje mentor treba usvojiti kako bi adekvatno odradivao
svoju ulogu mentora, a u tome mu mogu pomoci i akcijska istrazivanja te iskustveno ucenje.
Nadalje, vazno je mentorima osigurati i podrsku, a to se moze posti¢i kroz organiziranje

zajednickih susreta koje bi stavljale naglasak na grupne aktivnosti i diskusije.

Izadinia (2016) je provodila kvalitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja sli¢nosti i
razlika u misljenjima mentora i studenata pripravnika o tome §to je to dobar odnos izmedu
mentora i pripravnika, dobivanja boljeg uvida u misljenja i osjecaje svih sudionika o odnosu
mentora i pripravnika kroz metafore te otkrivanje znacaja odnosa mentora-pripavnika kao i
kreiranje nastavnickog identiteta kod studenata pripravnika. Uzorak ovo istrazivanja €inilo je
osam studenata pripravnika te devet mentora. Rezultati istrazivanja pokazuju da mentori i
studenti pripravnici navode kako pruzanje podrske, ohrabrivanje, otvoren odnos, povratna
informacija, medusobno postovanje, povjerenje, uzor, otvorena komunikacija, znanje i iskustvo
jesu osobine koje bi se trebale pojavljivati u odnosu mentora i pripravnika. Studenti pripravnici
isticu kako od svojih mentora o¢ekuju i emocionalnu i profesionalnu (strategije, ispravno
postupanje, pedagoska znanja, pomo¢) podrsku, pri ¢emu su studenti pripravnici naglasili kako
im je potrebnija emocionalna podrska buduc¢i da su naveli kako su nesigurni u svoje
kompetencije kao buduéi nastavnici. Osim toga, studenti pripravnici o¢ekuju od mentora da im
oni pruze mogucénost ucenja kroz poucavanje te da im se omoguéi izraZavanje vlastitog
misljenja. Takoder, navode kako otvorena komunikacija s mentorima dovodi do lakSeg
ophodenja s mentorima, moguc¢nosti za slobodnim izraZzavanjem misljenja te mogucnost da ih
mentori aktivno sluSaju dok mentori isti¢u kako se klju¢ otvorene komunikacije nalazi u
odrzavanju medusobnog postovanja i povjerenja u odnosu mentora i pripravnika. Osim toga,
isticu kako od svojih mentora o¢ekuju kontinuirane povratne informacije tijekom cjelokupne
prakse dok su mentori istaknuli kako povratne informacije moraju biti iskrene, opravdane,
kontinuirane, verbalne i pismene, a da se i pozitivne i negativne povratne informacije moraju
prenijeti pripravnicima na primjeren nacin. Studenti pripravnici su odnos mentora i pripravnika
opisali (putem metafora) kao ,,proces vodenja®, (...), roditeljstvo, vrtlarstvo, savjetovanje i
treniranje® (Izadinia, 2016:395). Svi studenti pripravnici istaknuli su kako mentoriranje ima
znacajan utjecaj na razvoj njihova nastavni¢kog identiteta, a neki od njih vjeruju kako postoji i
dugorocan utjecaj dok mentori isticu kako oni studentima pripravnicima samo pokazuju
alternativne metode, a da na razvoj nastavnickog identiteta studenata pripravnika vise utjece

iskustvo poucavanja koje ¢e im pomo¢i da lakse oblikuju svoju vjeSinu poucavanja. Dvoje
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mentora isticu kako je potrebno uspostaviti odnos moc¢i izmedu mentora i pripravnika dok se
ostali priklanjaju blazem pristupu, odnosno, egalitarnom odnosu koji vodi medusobnom rastu i
razvoju obje strane. Nadalje, samo tri mentora potvrduju kako mentoriranje pripravnika utjece

na razvoj nastavnickog identiteta studenata pripravnika.

Kupila i sur. (2017) proveli su kvalitativno istrazivanje s ciljem utvrdivanja promjena
u interpretaciji mentorstva od strane mentora koji su mentorirali studente predskolskog odgoja
tijekom obavljanja prakse. Istrazivanje se provodilo 2014. godine tijekom programa treninga
koji je isticao znaCaj mentorstva (vjestine komuniciranja, postavljanja pitanja, provodenja
zadataka i povratnih informacija). Uzorak ovog istrazivanja Cinila su 36 mentora koji su na
kraju programa iznosili svoje interpretacije mentorstva putem narativnih zapisa, a kasnije se jo$
s pet mentora provodila fokus grupa. Rezultati istrazivanja pokazuju kako su mentori imali
sasvim drugaciju percepciju o mentorstvu prije nego Sto su pohadali program. Tako su na
mentorstvo gledali kao na jedan izazovan proces koji se sastojao od relativno mehanicistickog
nacina posla, odnosno, kao posao koji je zahtijevao ispunjavanje odredenih zadataka te kao
proces supervizije. Mentori su se reflektirali i na svoju ulogu te su istaknuli kako su sumnjali u
svoje sposobnosti kao mentora, nisu ozbiljno shvacali ulogu mentora te su imali zastarjelo
znanje o mentorstvu, a vrlo je malo mentora sebe vidjelo kao iskusnog mentora koji posjeduje
zavidne vjestine za obavljanje ove uloge. Osim toga, mnogo je mentora istaknulo kako sebe
vidi i kao uzorne modele za svoje pripravnike koje mentoriraju. Tijekom provodenja programa,
percpecija o mentorstvu se promijenila. Tako mentori shvacaju kako je nuZzno da pripravnicima
"daju slobodne ruke" kako bi mogli iskusiti samostalnost u izvedbi 1 radu §to je rezultiralo time
da mentori postaju svjesniji pripravnikovih potreba te rjeSenja odredenih problema. Takoder,
utvrdili su zna¢aj komunikacije u odnosu mentor-pripravnik poglavito putem diskusija koje su
zajednicki provodili te su uvidjeli kako pripravnici rade po modelu samih mentora koji su im
postali uzori. Mentori su tijekom ove faze programa poceli shvacati svoju ulogu te su istaknuli
kako sada vise provode samorefleksiju, a iskazali su veci interes i entuzijazam za proces
mentorstva. Nakon programa, mentori su zakljucili kako je mentorstvo kao proces iznimno
kompleksan te da obuhvaca, ne samo mentora i pripravnika veg¢, i cijelu organizaciju. Takoder,
uvidjeli su 1 vaznost provodenja refleksije 1 znacaj zajednickog, suradni¢kog ucenja. Mentori
su utvrdili kako sada shvacaju i kompleksnost vlastite uloge mentora te im se samopouzdanje
povecalo. Osim toga, istaknuli su vaznost davanja iskrenih povratnih informacija pripravnicima
te nastavka rada na svom profesionalnom razvoju kao mentora §to ¢e rezultirati boljem i

kvalitetnijem zadovoljenju potreba djece.
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Muiiez, Bautista, Khiu, Keh i Bull (2017) proveli su istrazivanje na 97 predskolskih
odgajatelja kako bi utvrdili ucestalost i korisnost formalnih i informalnih programa stru¢nih
usavrSavanja. Utvrdili su kako odgajatelji najces¢e pohadaju radionice, predavanja i seminare
na koje (ovisno o vrsti navedenih formalnih programa) uloZe vise-manje tri sata, a korisnost
navedenih oblika formalnih programa za odgajatelje je vrlo mala budu¢i da ne reprezentiraju

stvarno stanje prakse.

Tatalovi¢ Vorkapi¢, Vuji¢i¢ i Cepi¢ (2014) razmatraju pitanja profesionalnog
identiteta iz tri razli¢ita gledista. Prvo glediSte analizira nove uloge suvremenog odgajatelja u
kontekstu promjena studijskog programa Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Rijeci. Drugo se
glediste fokusira na ulogu osobina li¢nosti i temperamenta odgajatelja u kontekstu suvremenih
modela identiteta. Treée glediste usmjereno je na kvalitativnu analizu biografija odgajatelja
putem intervjua. Primjenom biografske metode bio je prvenstveni cilj dobiti uvid u to kako
odgajateljice dozivljavaju i pozicioniraju svoju profesionalnu ulogu te kako procjenjuju vaznost
iulogu razli¢itih vanjskih utjecaja na oblikovanje svojega profesionalnoga identiteta. Zakljuc¢no
autorice naglaSavaju kako su osobno i profesionalno usko medusobno povezani u odgojno-
obrazovnom djelovanju, jedan drugome daju znacenje te su neizbjezno povezani s osobnim i

profesionalnim identitetom.

Vuji¢i¢ i Camber Tambola§ (2017a i 2017b) provele su u rujnu 2015. godine
istrazivanje na 238 odgajatelja iz Rijeke 1 Zagreba kako bi utvrdile povezanost dimenzija
kulture ustanove i obrazovnih paradigmi odgajatelja te dimenzija koje su usmjerene na podrsku
profesionalnom razvoju odgajatelja. Tako odgajatelji navode da dobivaju podrsku i pomo¢ od
strane ravnatelja ustanove kao i od kolegica. Sto se ti¢e pomoéi i podrske od ravnatelja i stru¢nih
suradnika, odgajatelji iz Zagreba procjenjuju kako im ravnatelji i stru¢ni suradnici viSe pomazu
1 pruzaju podrSku od odgajatelja iz Rijeke koji procjenjuju kako im ravnatelji i struéni suradnici
manje pruzaju pomo¢ 1 podrsku u radu. Osim toga, odgajatelji koji imaju zavrSen diplomski
studij procjenjuju kako im stru¢ni suradnici pruzaju viSe podrSke negoli S$to ju pruZaju
odgajateljima koji imaju zavrienu visu skolu. Cak 42,5% odgajatelja smatra kako im seminari
1 predavanja omogucuju dobivanje odgovora na izazove s kojima se svakodnevno suo€avaju u
praksi. Nadalje, odgajatelji navode kako Cesto idu na stru¢na usavrSavanja koja organiziraju
agencije, fakulteti, razlic¢ite udruge i sli¢no, a manje na radionice, predavanja i seminare koje
organizira sama ustanova Sto upucuje kako jo§ uvijek u vrti¢ima prevladavaju tradicionalniji
negoli moderniji oblici struénog usavrsavanja (Vuji¢i¢ i Camber Tambolag, 2017a). Akcijska

istrazivanja, zajednice ucenja i refleksivna praksa su najrjede zastupljeni oblici profesionalnog
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razvoja kod odgajatelja (Vuji¢i¢ i Camber Tambola§, 2017a). Odgajatelji koji imaju zavr$en
diplomski studij smatraju kako bi profesionalni razvoj trebao dovesti do promjena i pomaka u
znanju, ponasanju i uvjerenjima odgajatelja. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako bi se u
vrti¢ima trebao povecati ,,razvoj demokratskog raspravljanja, davanja i primanja konstruktivne

kritike te medusobna komunikacija u kolektivu (...)* (Vuji¢i¢ i Camber Tambola§, 2017b:151).

Cepié, Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Simuni¢ (2018) razmatraju povezanost izmedu osjecaja
autonomije te spremnosti za profesionalni razvoj odgajatelja. Cilj rada bila je identifikacija
mogucih prednosti 1 nedostataka profesionalnog razvoja odgajatelja te kako profesionalni
razvoj doprinosi njihovoj autonomiji i odgovornosti. Nadalje, pokusava se utvrditi postoji li
povezanost izmedu stupnja autonomije i spremnosti uklju¢ivanja u profesionalni razvoj te moze
li se putem autonomije u radu predvidjeti spremnost odgajatelja za ukljucivanje u profesionalni

razvoj?
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6. SVRHA, CILJ RADA I ISTRAZIVACKA PITANJA

6.1. Svrharada

Svrharada je bolje razumijevanje procesa mentoriranja tijekom pripravni¢kog staza kao
vaznog razdoblja profesionalnog razvoja odgajatelja mentora u ustanovama ranog |

predskolskog odgoja i obrazovanja.
6.2. Ciljrada

Cilj rada je primjenom kvalitativnoga istrazivackog pristupa ispitati kako odgajatelji
mentori te odgajatelji pripravnici vide bitne aspekte mentorskoga procesa tijekom

pripravnickoga staza u ustanovama za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje.
6.3. Istrazivacka pitanja

Opc¢e istrazivacko pitanje glasi: ,,Kako odgajatelji mentori i odgajatelji pripravnici
vide bitne aspekte mentorskog procesa tijekom pripravni¢kog staza u ustanovama ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja?“
Specifi¢na istrazivacka pitanja:

e Kako programi stru¢nog usavrSavanja doprinose mentorstvu i pripravnistvu?

e Na koji naCin odgajatelji mentori 1 odgajatelji pripravnici dobivaju podrsku od ustanove?
o Kako odgajatelji mentori 1 odgajatelji pripravnici gledaju na mentorstvo i pripravni§tvo?
e Na koje bi se na¢ine moglo unaprijediti mentorstvo i pripravni$tvo u ustanovama ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja?
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7. METODOLOGIJA RADA

7.1.  Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od dvanaest odgajateljica mentorica i
Sesnaest odgajatelja pripravnika iz ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja iz
podrucja Rijeke i Zagreba koji su ujedno bili i studenti prve godine diplomskog studija ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u akademskoj godini 2017/2018. Studenti koji su bili i
odgajatelji pripravnici u vrticu, a ¢iji mentori nisu studirali na navedenom diplomskom studiju,
proslijedili su svojim mentorima protokole i dopise za odgajatelje mentore. Odgajateljice
mentorice koje su studirale na navedenom studiju, a ¢iji pripravnici nisu bili studenti na
navedenom studiju, proslijedili su svojim pripravnicima protokole i dopise za odgajatelje

pripravnike.

U protokolima za odgajatelje mentore pitali su se op¢i podaci, to jest, kojeg su spola i
dobi te o godinama odgajateljskog staza, godinama mentorskog iskustva te o broju odgajatelja-
pripravnika koje su dosad mentorirali. Svi odgajatelji mentori bili su zenskog spola, u dobi od
41 godine, odgajateljskog staza od 17,5 godina, mentorskog iskustva od 2,6 godina, a svaka je
odgajateljica mentorica u prosjeku mentorirala dva odgajatelja pripravnika. Tablica 1. prikazuje

op¢e podatke odgajateljica mentorica.

U protokolima za odgajatelje pripravnike pitali su se op¢i podaci, to jest, kojeg su spola,
dobi te o godini diplomiranja. Vecina odgajatelja pripravnika koji su sudjelovali u istrazivanju
zenskog je spola dok je samo jedan sudionik bio muskog spola. Dob odgajatelja pripravnika je
23 godine te je vecina njih diplomirala 2017. godine, dok su ostali diplomirali 2016. godine.
Tablica 2. prikazuje op¢e podatke odgajatelja pripravnika.
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Broj odgajatelja

Sudionici Godine odgajateljskog Godine mentorskog iskustva pripravnika koje ste
staza dosad mentorirali
Sudionica 1 (OM1) V4 41 19 6 mjeseci /
Sudionica 2 (OM?2) V4 58 38 2 2
Sudionica 3 (OM3) V4 48 25 4 4
Sudionica 4 (OM4) 7z 40 18 2 1
Sudionica 5 (OM5) V4 42 11 1 /
Sudionica 6 (OM6) 7z 41 16 9 4
Sudionica 7 (OM7) V4 40 16 3 3
Sudionica 8 (OMS8) Z 40 10 4 3
Sudionica 9 (OM9) Z 36 11 1 1
Sudionica 10 (OM10) V4 33 5 1 1
Sudionica 11 (OM11) V4 33 8 1 1
Sudionica 12 (OM12) Z 56 33 nema status mentora 1

Tablica 1. Odgajatelji mentori — op¢i podaci
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Sudionici Godina diplomiranja

<

Sudionica 1 (OP1) V4 23 /
Sudionica 2 (OP2) V4 23 2017
Sudionica 3 (OP3) 7 22 2017
Sudionik 4 (OP4) M2 / /
Sudionica 5 (OP5) Z 27 2017
Sudionica 6 (OP6) V4 23 2017
Sudionica 7 (OP7) V4 23 2017
Sudionica 8 (OP8) V4 25 2017
Sudionica 9 (OP9) Z 23 2016
Sudionica 10 (OP10) Z 23 2016
Sudionik/ca 11 (OP11) / / /
Sudionica 12 (OP12) Z 23 2016
Sudionica 13 (OP13) Z 23 2016
Sudionica 14 (OP14) V4 22 2017
Sudionica 15 (OP15) Z 23 /
Sudionica 16 (OP16) V4 22 2017

Tablica 2. Odgajatelji pripravnici — op¢i podaci

%za Sudionika 4 zna se da je muskog spola po odgovorima na pitanja iz protokola
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7.2.  Metode prikupljanja podataka (metode i tehnike)

Ukupno je bilo podijeljeno devetnaest protokola za odgajatelje mentore te osamnaest
protokola za odgajatelje pripravnike. Sesnaest protokola za odgajatelje mentore i Sesnaest
protokola za odgajatelje pripravnike podijelili su se 18. svibnja 2018. godine odgajateljima
pripravnicima (ujedno 1 studentima prve godine diplomskog studija ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja) na predavanju kolegija Metodologija kvalitativnih istraZivanja
(nositeljica izv. prof. dr. sc. Renata Cepi¢) koji su potom protokole za odgajatelje mentore
podijelili svojim mentorima. Takoder, tri su se protokola za odgajatelje mentore 1 dva protokola
za odgajatelje pripravnike podijelili i studentima razlikovnog studija ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja. Osim protokola, sudionicima su podijeljeni i potpisani dopisi (dopis
odgajateljima mentorima i dopis odgajateljima pripravnicima) od strane mentorice (izv. prof.
dr. sc. Renata Cepi¢) i istrazivagice-studentice ovog diplomskog rada (Gabriella Ujéi¢). Svim
sudionicima zajamcena je anonimnost 1 povjerljivost podataka te im je napomenuto kako ¢e se
njihovi odgovori koristiti iskljuc¢ivo u istrazivacke svrhe ovog diplomskog rada. Takoder, prije
provedbe istrazivanja poslana je Potvrda o istraZivanju za potrebe izrade zavrsnog/diplomskog
rada koja je upucena ravnateljici Dje¢jeg vrti¢a ,,Rijeka®, Davorki Gustin, kako bi se dobilo
odobrenje provedbe istrazivanja. 26. svibnja 2018. godine vraceno je Sesnaest protokola za
odgajatelje mentore s time da cCetiri protokola nisu ispunjena te nisu usli u daljnju obradu i
analizu podataka, a dva protokola nisu vra¢ena. Osamnaest protokola za odgajatelje pripravnike

je vraceno, a dva nisu ispunjena te nisu usli u daljnju obradu i analizu podataka.

Tehnika prikupljanja podataka bio je protokol sastavljen od otvorenih pitanja na koja su
sudionici istrazivanja odgovarali pisanim putem. Protokol za odgajatelje-mentore kreiran je
sukladno Upitniku o mentorskom radu s uciteljima pripravnicima® te je prilagoden temi ovog
diplomskog rada i istrazivanju, a nadopunjen je i nalazima iz stru¢ne literature. Protokol za
odgajatelje mentore sastojao se od petnaest pitanja, od ¢ega je trinaest pitanja bilo otvorenog
tipa dok su dva pitanja bila zatvorenog tipa (DA/NE). Pitanja su se odnosila na programe
strunog usavrSavanja, podrSku koju odgajatelji mentori dobivaju od ustanove, mentorski
proces (situacije i osobe koje su inspirirale odgajatelja da postane odgajatelj mentor; osobine
dobrog mentora; o¢ekivanja od odgajatelja pripravnika; teskoce i izazovi tijekom mentoriranja;

aktivnosti s odgajateljima pripravnicima; savjeti odgajateljima pripravnicima; zadovoljstvo

2 Upitnik o mentorskom radu s uditeljima-pripravnicima u potpunosti je dostupan u knjizi: Vizek Vidovi¢, V.
(2011). Ucitelji i njihovi mentori: uloga mentora u profesionalnom razvoju ucitelja. Zagreb: Institut za drustvena
istraZivanja. (upitnik se nalazi kao Prilog 8. na stranicama 227-232 navedene knjige)
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mentorskim radom i radom s odgajateljem pripravnikom), unaprjedivanje mentorstva u vrticima
te dodatne komentare odgajatelja mentora. Protokol za odgajatelje-pripravnike kreiran je
sukladno Upitniku za ucitelje i uciteljice pripravnike™ te je prilagoden temi ovog diplomskog
rada i istrazivanju, a nadopunjen je i nalazima iz strucne literature. Protokol za odgajatelje
pripravnike sastojao se od Sesnaest pitanja, od ¢ega je trinaest pitanja bilo otvorenog tipa dok
su tri pitanja bila zatvorenog tipa (DA/NE). Pitanja su se odnosila na programe stru¢nog
usavrSavanja, podrsku koju odgajatelji pripravnici dobivaju od ustanove, pripravnistvo (opis
pripravni¢kog staza; zadovoljstvo pripravnistvom), mentorski proces (osobine dobrog mentora;
ocekivanja od odgajatelja mentora; iskustva u radu s odgajateljem mentorom; aktivnosti s
odgajateljima mentorima; zadovoljstvo ostvarenom suradnjom s odgajateljem mentorom;
ovladavanje profesionalnim kompetencijama), unaprjedivanje pripravnistva u vrti¢ima te

dodatne komentare odgajatelja pripravnika.

7.3.  Metode analize podataka

Nakon §to su sudionici vratili ispunjene protokole, njihovi su se odgovori kodirali. Proces

otvorenog kodiranja tekao je na sljede¢i nacin:
,,Opis procesa kodiranja teksta:

1. korak: podcrtavanje znacajnih izjava, reCenica, dijelova teksta: (jedinice kodiranja — izvorni

tekst)
2. korak: kodovi prvog reda (otvoreno kodiranje): (kljucne rijeci — sazimanje)
3. korak: kodovi drugog reda (relevantni pojmovi): (dimenzije — apstrahiranje)
4. korak: grupiranje kodova drugog reda: (kategorije — klasificiranje)
5. korak: teme, odnosno, podrucja: (podrucja — tematiziranje)*
(Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2008:166)

Sustavna mrezna analiza®! (tzv. kodno stablo) sastojala se od definiranja podrudja/tema,

kategorija, dimenzija i deskriptivnih kodova/kljuénih rijeci.

30 Upitnik za ugitelje i uéiteljice pripravnike u potpunosti je dostupan u knjizi: Vizek Vidovi¢, V. (2011). Ucitelji
i njihovi mentori: uloga mentora u profesionalnom razvoju ucitelja. Zagreb: Institut za drustvena istrazivanja.
(upitnik se nalazi kao Prilog 9. na stranicama 233-242 navedene knjige)

8L (...) mrezna analiza podrazumijeva izradu razradenog sustava kategorija tako da se klasificiraju kvalitativni
podaci i zadrzava bitna slozenost i istan¢anost materijala koji se istrazuje. U cilju dobivanja strukture nalik mrezi
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SUSTAVNA MREZNA ANALIZA

Podrugja Kategorije Dimenzije Deskriptivni kodovi

Kreirane su dvije sustavne mrezne analize: za odgajatelje mentore i za odgajatelje pripravnike.

primjenjuje se odredena tehnika biljeZenja koja upuéuje na meduovisnost kategorija“ (Cohen, Manion i Morrison,
2007:297)
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja podijelit ¢e se u dva poglavlja. U prvom poglavlju, prikazat ¢e se rezultati
dobiveni pregledom sustavne mrezne analize za odgajatelje mentore dok ¢e se u drugom
poglavlju prikazati rezultati dobiveni pregledom sustavne mreZne analize za odgajatelje

pripravnike.
8.1.  Odgajateljice mentorice

Temeljem sustavne mrezne analize, odredena su Cetiri klju¢na podrucja: programi
strutnog usavr$avanja, podrSka ustanove, pogled na mentorstvo te preporuke. Radi

preglednosti, svako ée se podrucje zasebno definirati, odnosno, stavit ée se u potpoglavlja®2.
8.1.1. Programi strucnog usavr§avanja

Od ukupno dvanaest odgajateljica mentorica, samo troje nikad se nije ukljucivalo u
programe stru¢nog usavrSavanja namijenjenima mentorima odgajatelja pripravnika. Ostale
odgajateljice mentorice koje su sudjelovale na takvim programima, opisale su organizaciju tih
programa. Tako su programi namijenjeni mentorima odgajateljima pripravnika organizirani u
obliku predavanja, radionica, seminara te zajednica ucenja, a ¢esto su to bile i jednodnevne
edukacije na meduzupanijskoj razini te programi u dva susreta koji su bili namijenjeni
odgajateljima-mentorima, odnosno, odgajateljima mentorima i odgajateljima pripravnicima.

Sudionica opisuje jedan takav program na sljedeci nacin:

Ti programi su sluzili da se mi odgajatelji iz razlicitih centara bolje povezemo. Bili smo
formirani u grupe od 4 do 5 odgajatelja-mentora. Jedni smo drugima isli u vrti¢ i promatrali
kolegicu u aktivnosti s djecom. Poslije je slijedila refleksija na kojoj je bio prisutan i pedagog.

Ti susreti su bili zamisljeni da postanu zajednice ucenja (OM8)

Osam je odgajateljica mentorica istaknulo kako je programe stru¢nih usavrSavanja za
mentore organizirala Agencija za odgoj i obrazovanje (OM6), a osim Agencije za odgoj i
obrazovanje (AZOO), organizatori programa stru¢nih usavrSavanja za mentore bili su i

djecji vrti¢, koordinatorica pedagoSkog rada te ravnateljica ustanove.

Teme programa stru¢nog usavr$avanja namijenjenih mentorima odgajatelja
pripravnika ukazivale su na vaznost mentorstva te su naglasavale aktivnosti koje se vezu uz

gradnju profesionalnog, ali i emocionalnog odnosa izmedu mentora i pripravnika kao $to su

32 odgovori sudionika istraZivanja stavljat ée se u kurziv
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oc¢ekivanja od odgajatelja mentora, jacanje partnerskog i suradni¢kog odnosa odgajatelj mentor
— odgajatelj pripravnik, obveze odgajatelja mentora prema odgajatelju pripravniku,
upoznavanje s ulogom i zadacama odgajatelja mentora, vjeStina vodenja refleksivnog dijaloga,
primanje i pruzanje povratne informacije, elementi vrednovanja, indikatori uspjeSnosti
odgojno-obrazovnog procesa, odgovornost za razvoj odnosa odgajatelja mentora — odgajatelja
pripravnika. Ujedno, na jednom takvom programu moguce je obraditi i viSe tema pri ¢emu
odgajatelji mentori bivaju upoznati s ulogom i zadacama mentora u staziranju pripravnika
odgajatelja. Osim toga, upoznali smo se sa vjestinama vodenja refleksivnog dijaloga te
primanja i pruzanja povratne informacije. Upoznali smo se s elementima vrednovanja i
inidikatorima uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada i procesa, osvijestili odgovornost za razvoj

odnosa pripravnika-mentor kroz temu ,, Mentorstvo kao odnos“ (OM6).

Sto se ti¢e korisnosti navedenih programa, odgajateljice mentorice imaju podijeljena
misljenja. Tako Cetiri odgajateljice mentorice isticu kako su im takvi programi koristili jer su
osnazili mentorovu komunikaciju s odgajateljem pripravnikom te su ukazali na prednosti
mentorskih i ostalih oblika uc¢enja. Programi su odgajateljicama mentoricama omogucili lakSe
pristupanje radu s odgajateljima pripravnicima te su time dobile priliku da izrade dobar plan
mentoriranja. U konacnici, cilj takvih programa jest da ukazu na vaznost mentorstva te kreiraju

kvalitetan odnosa s odgajateljem pripravnikom:

Smatram da mi je program na kojem sam sudjelovala sa svojom pripravnicom koristio, na nacin
da je osnazio nasu komunikaciju. Istovremeno, ukazao mi je na prednosti mentorske i sve vidove

ucenja kojima sam izlozena u ovoj ulozi (OM1)

U nekim segmentima dobro je cuti Sto se od pripravnika ocekuje te na taj nacin mi mentori

mozemo lakSe pristupiti radu s njima (OM3)

(...) Putem predavanja, radionica i dobivenih materijala mozZe se napraviti dobar plan

mentoriranja i obuhvatiti sve relevantne aspekte (OM®6)
Ti susreti su me jos vise osvijestili o vaznosti mentorstva i odnosa sa pripravnicom (OM8)

Iako isti¢u znacaj stru¢nog usavr$avanja, tri odgajateljice mentorice smatraju kako navedeni
programi imaju samo djelomi¢nu korist za njihov rad i odnos s odgajateljem pripravnikom
bududi da su se takvi programi pretezito usmjeravali na zakonsku regulativu te je problem u
tome Sto su suviSe opceniti. Osim toga, daleko boljim smatraju iskustveno ucenje i rad s

odgajateljima pripravnicima:
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Svako strucno usavrsavanje unaprijedi i nadogradi postojece znanje i iskustvo pojedinca, pa

tako i ovo. Ipak, osobno mislim da se najbolje uci kroz iskustvo i rad s pripravnicima. (OM4)

Samo jedna odgajateljica mentorica smatra kako navedeni programi stru¢nog usavr$avanja za
mentore nemaju korist buduc¢i da se pravi problemi odvijaju upravo u ustanovi Sto otezava rad

i gradnju odnosa s odgajateljem pripravnikom:

Nije mi koristila previse jer ve¢ u startu se krse pravila (pripravnici su u desetsatnom radu,

nisu ¢ak ni u istoj zgradi s mentorom) pa ni razgovor nije mogao teci istosmjerno (...) (OM2)

Buduéi da postoje podijeljena misljenja o korisnosti navedenih programa stru¢nog
usavrSavanja za mentore, odgajateljice mentorice navode poZeljne teme koje bi Zeljele
poslusati na takvim programima kao §to su komunikacija, suo¢avanje sa stresom, motiviranje
odgajatelja pripravnika, uvodenje odgajatelja pripravnika u oglednu aktivnost, priprema
odgajatelja pripravnika na zavrsni rad, jasna ocekivanja od odgajatelja mentora i odgajatelja
pripravnika te mapa (dnevnik) pripravnika. Za navedene teme smatraju kako bi im koristile u
njihovom mentorskom radu s odgajateljima pripravnicima, a poglavito isti¢u da bi im prilikom
iznoSenja tim tema koristile nekakve grupe podrske, razmjena iskustva drugih mentora,
zajednice ucenja (OMG), Kao i kvalitetnija suradnja (u prakticnom smislu) izmedu teorije i

prakse, fakultet — vrzi¢ (OM7).
8.1.2. Podrska ustanove

Tri od ukupno dvanaest odgajateljica mentorica ne dobiva podr§ku ustanove u
obavljanju mentorskog rada prema odgajateljima-pripravnicima, odnosno, ne potice, ne
pruza podrsku, ne procjenjuje niti cijeni rad odgajatelja, a za eventualna napredovanja ima

kriterije koji nisu vezani uz struku niti kvalitetu (OM12).

Ostale odgajateljice mentorice za svoj mentorski rad najcesée dobivaju podrsku od strane

ostalih kolegica, zdravstvene voditeljice te stru¢nog tima vrtica:

Bududi da ustanova u kojoj radim, nema niti jednog clana strucnog tima, osim zdravstvene
voditeljice koja je zaposlena na radnom mjestu na pola radnog vremena, cijenim podrsku koju
dobivam od nje i od svojih kolegica (...) (OM1)

Cijeli strucni tim u suradnji sa mnom sudjeluje u pracenju i razvoju odgajatelja pripravnika sto

smatram velikom podrskom (...) (OM6)
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Ustanova iskazuje podrsku odgajateljicama mentoricama organiziranjem savjetovanja,
zajednickih planiranja i timskih analiza, to jest, organizira timove refleksivnih prakti¢ara unutar
djecjeg vrtica prilikom ¢ega izmjenjuju iskustva te vrse refleksije prakti¢nih aktivnosti, kao $to
su inkluzija djece, partnerstvo s roditeljima te profesionalni razvoj. Takoder, ustanova nabavlja
noviju struénu literaturu te Salje odgajateljice mentorice na edukacije/stru¢na usavr$avanja
izvan maticne ustanove koje pomazu kompetencijama odgajatelja mentora (OMS5). Osim toga,
ustanova odgajateljicama mentoricama pruza podrsku s organizacijskim i teku¢im problemima
te u nabavci potro$nih materijala, a posebno "ljekovito" djeluje razgovor kao jedan od oblika

podrske odgajateljicama mentoricama.
8.1.3. Pogled na mentorstvo

Odgajateljice mentorice opisale su konkretne situacije temeljem kojih su postali
mentorice odgajateljima pripravnicima. Tako navode da su postale odgajateljice mentorice
prijedlogom i odlukom ravnateljice i ustanove, na poticaj ostalih kolega mentora te prijedlogom
pedagoga/struénih suradnika vrtica. Neki su pak odgajateljicom mentoricom postale
samoinicijativno, zbog vlastite Zelje za prenoSenjem znanja i iskustva iz prakse dok je druge

potaknuo novac, to jest, novéana stimulacija:

Buduci da sam nedavno zavrsila izvanredni studij pedagogije, ravnateljica mi je ponudila da

se ,,okusam *“ u mentorstvu (...) (OM1)

Ja sam postala mentor na taj nacin da moja kolegica nije mogla biti mentor, pa je voditeljica

odlucila da ¢u ja biti mentor, bez prethodnog razgovora o tome (OM8)

Tu je veliku ulogu odigrala pedagoginja mog centra u kojem sam radila, a koja je u meni
prepoznala kvalitetu i kontinuirano mi ju je osvjestavala i podrzavala me, poticala na strucno
usavrsavanje, isprobavanje razlicitih strategija u radu, podrZavala moju inovativnost i
kreativnost u odgojno-obrazovnom procesu. Obzirom da je u mene imala veliko povjerenje,

dobila sam pripravnicu (OM®6)

Kolegice iz ustanove koje su postale mentori bile su poticaj za mene u smislu da prevladam
pocetna negativna razmisljanja o tome kako je sakupljanje popirilicno velikog broja
dokumentacije ipak ostvarivo uz dosta truda. Zelja da prenesem svoja znanja i iskustvo iz
prakse bila je takoder sljedeca stepenica na putu do mentorstva. Buduci da svi mi radimo za

placu, dakako da je novéana stimulacija za zvanje mentora bila jos jedan cimbenik koji je bio
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motivirajuci te dokaz da se ulaganje u svoj osobni i profesionalni razvoj isplati, tj. da ga netko

vrednuje Sto je velika stvar u nasoj struci (OMD).

Na pitanje da li smatraju kako dobar odgajatelj moZe ujedno biti i dobar mentor,
odgajateljice mentorice imaju podijeljena misljenja. Tako Sest odgajateljica mentorica navodi
razloge da je dobar odgajatelj ujedno i dobar mentor ako posjeduje dodatne kompetencije, ako
je primjer odgajatelju pripravniku na nac¢in da rado dijeli s njim i s drugim osobama svoje znanje
i vjestine, da je spreman pruziti podrsku, da aktivno sudjeluje i gradi partnerski odnos s
odgajateljem pripravnikom koji ¢e izuéiti svoj zanat gledanjem odgajatelja mentora kako on
radi svoj posao. Ukratko, vazno je naglastiti da biti dobar odgajatelj prije svega znaci
posjedovati dobre ljudske osobine, a potom i strucne, metodicke. Uz dobre ljudske vrline,
0SObine svakako mozemo graditi kvalitetne odnose s drugima, a odnos odgajatelj mentor —
odgajatelj pripravnik je prije svega partnerski odnos zasnovan na suradnji, povjerenju,
kvalitetnoj i iskrenoj komunikaciji (OM®6). Kao i u svakom odnosu "ucitelj-ucenik”, vazno je
motivirati pripravnike da napreduju, citaju i usavrsavaju se u struci; da od svakog odgajatelja
s kojim dodu u doticaj uzmu ono najbolje, da kriticki procjenjuju i da ne posustaju iako je tesko

(OM4).

Kao razloge zasto dobar odgajatelj ne moze biti i dobar mentor, pet odgajateljica mentorica
isti¢e kako treba posjedovati odredene vjestine 1 osobine koje bi ga €inile dobrim mentorom,
odnosno, osoba moze biti dobar strucnjak u svom poslu, ali istovremeno ne imati sposobnosti
prenosenja tog znanja na druge (OMbS). Nadalje, ako dobar odgajatelj nema sposobnosti i

argumentirati ono Sto u poslu daje, nije uvijek dovoljan primjer koji pokazuje (OM12).

Kako bi se utvrdile koje osobine ¢ine dobrog mentora, odgajateljice mentorice navode
kako bi dobar mentor na prvom mjestu trebao imati ugodnu osobnost koja je vrlo bitna u odnosu
s odgajateljem-pripravnikom (...) (OMS5), odnosno, trebao bi posjedovati i ljudskost te
profesionalne osobine. Stoga, mentor bi trebao biti empati¢an; njezan; timski igra¢; dobar
prakticar, teoreticar, metodicar 1 refleksivni prakticar koji treba posjedovati dobre i razvijene
komunikacijske vjestine; model u komunikaciji s roditeljima i djecom; strpljiv; pun
razumijevanja; aktivni sluSaoc; ugodne osobnosti; vremenski organiziran; nesebican; ugodan;
iskren; dostupan; znatizeljan; optimisti¢an; zainteresiran, motiviran; profesionalni oslonac;
marljiv; predan radu; iskusan; pristupacan; savjetovatelj. Mentor je osoba koja je otvorena za
primanje novih znanja od odgajatelja-pripravnika; spremna pruziti pomo¢ i podrsku; spremna
na suradnju, dodatna i redovita usavrSavanja u podruéju ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja te cjelozivotno ucenje; koja ima jasan cilj i poruku u svom radu; informirana s
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novom stru¢nom literaturom, istrazivanjima i trendovima u Republici Hrvatskoj i Europskoj
uniji; sposobna na prenosenje ljubavi prema poslu koji radi; koja daje konstruktivnu kritiku,
koja je stru¢njak u svom poslu te posjeduje raznovrsne kompetencije; koja zna prenijeti znanja,
koja ima kvalitetnu praksu te snaznu posveéenost profesiji; koja postavlja poticajna pitanja
(pitanja za promisljanje i razumijevanje); kojoj je lako pri¢i i koja lako uspostavlja odnose s
drugima; koja posjeduje unutrasnji interes i ljubav za bavljenje malom djecom; koja potice i
inspirira odgajatelja pripravnika; koja kreira partnerski odnos s odgajateljem pripravnikom, to

jest, da je i sam spreman iz tog odnosa uciti (OM12).

Sukladno navedenim osobinama i vjeStinama dobrog mentora, odgajateljice mentorice
osvrnule su se na svoj odnos s odgajateljem pripravnikom kojeg opisuju kao vrlo dobar, ¢ak

i odli¢an odnos, s mnogo suradnje i poticaja s obje strane, §to rezultira sljede¢im:

U pocetnoj fazi pripravnistva omogucim pripravnici da se poveze sa skupinom djece, da upozna
djecu, da promatra mene i moj pristup, nacin rada. Zajedno izradimo plan pripravnickog staza,
dogovorimo daljnje korake, planiramo prvu samostalnu aktivnost, pripremimo aktivnost,
obavljamo redovne refleksije na odredene situacije, poticem je i upoznajem sa relevantnom
literaturom, planiramo suradnju s roditeljima, upoznajem je sa pedagoskom dokumentacijom,

etickim kodeksom, sigurnosno-zastitnim programom... (OMG6)

To je jedna velika cast i odgovornost prema pripravniku. On ukljucuje puno toga: planiranje
sa pripravnikom oko njegovih aktivnosti (razjasniti ciljeve, integriranu zadacu, metode rada),
pracenje pripravnika u aktivnostima sa djecom, svakodnevni refleksivni razgovori sa

pripravnikom, primjena novih znanja i otkrica (OM8)

Partnerski odnos s odgajateljem pripravnikom, odnosno, partnerstvo iskusnijeg i manje
iskusnog odgojitelja (OM5), odgajateljice mentorice grade kroz zajednicke aktivnosti i
zajednicko ucenje uz mnogo medusobnog uvaZavanja, pruZanje podrSke 1 postizanja

kompromisa:

Dio u kojem pripravnici promatraju, samostalno uocavaju i komentiraju, reflektiraju, pitaju te
dio gdje zajednicki pripremamo, planiramo provodenje oglednih aktivnosti, projekata u cilju
Jjacanja kompetencija za samostalni rad. Medusobna sinergija s jasnim ciljem povezivanja
teorije i prakse s ishodom spremnosti za samostalan rad u svim segmentima, podrucja rada u

grupi i van nje (OM3)

47



lako su sve aktivnosti su jako vazne u radu odgojitelja (OM11), kao najvaznije
aktivnosti u radu s odgajateljima pripravnicima, odgajateljice mentorice navode zajednicke
razgovore, dogovore, osvrte, konzultacije, savjetovanja te svakodnevna planiranja i
promisljanja aktivnosti iz konkretne prakse kao Sto su kreiranje prostorno-materijalnog
okruZenja, razvijanje odnosa s djecom kroz aktivnosti neposrednog rada s djecom te jacanje i
razvoj partnerstva s roditeljima putem roditeljskih sastanaka. Vaznim smatraju i pracenje djece
te pracenje odgajatelja pripravnika u integraciji te upucivanje odgajatelja pripravnika na
primjerene reakcije u neugodnim situacijama kroz davanje prakticnih primjera koje
usmjeravaju odgajatelja pripravnika u njegovu radu, a nuzno je da odgajatelji mentori dopuste
odgajateljima pripravnicima slobodu izbora kod planiranja tema za aktivnosti. Nadalje, vazne

aktivnosti su i refleksija i samorefleksija:

(...) Jedna od jako vaznih aktivnosti je i refleksija i samorefleksija. Trebalo bi tijekom cijele
pripravnicke prakse redovito odrzavati refleksije u kojima je vrlo bitan kvalitetan refleksivni,
tj. kriticki prijatelj jer se na taj nacin najbolje osvijestava vlastita praksa i praksa drugih

odgajatelja (OM5)

Takve aktivnosti ¢esto su timske te ukljucuju i suradnju sa struénim suradnicima, a iz ¢estih

refleksivnih razgovora proizlaze nova znanja i otkrica (OMB8).

Iz refleksivnih razgovora, odgajateljice mentorice mogu pomocéi odgajateljima
pripravnicima tako Sto ¢e ih savjetovati. Savjeti koje im upucéuju idu u smjeru ohrabrivanja
odgajatelja pripravnika kako bi ostvario sljedece: jednak odnos prema svakom djetetu,

odgovoran odnos prema svakom djetetu te ucenje na greskama. Nadalje, navode i:

da se drze teoretskog znanja kojeg su stekli inicijalnim obrazovanjem te da isprobavaju u praksi

ono Sto je najbolje za djecu i njih same, da ¢uju i vide djecu kao osobe ravne sebi (OM3)

Da iskoriste vrijeme koje su sa mentorom, da pitaju, pokazu interes za samostalan rad, predlazu

aktivnosti jer jedino tako uce (...) (OM4)
(...) da prvenstveno budu dobri ljudi i da se prema svima odnose s postovanjem (OMT)

Da pazljivo bira dnevne aktivnosti i da ne planira previse aktivnosti/zadataka koje je tesko

ostvariti radi vremena/organizacije rada (OM9)

Da bude ,,svoja“, da na znanju koje pokazuje u pripravnickom stazu kao temelju razvija sebe

kroz cjeloZivotno ucenje u teoriji i praksi (OM12)
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U tom medusobnom odnosu, odgajateljice mentorice imaju i o¢ekivanja od odgajatelja
pripravnika. Tako od njih o¢ekuju iskrenost, odgovornost, prihvac¢anje sugestija, u¢enje na
greSkama, njezan odnos prema djeci dogovoren na pravilima, otvorenost na komunikaciju i za
trazenje novih rjeSenja, zajednicku analizu svakodnevnih situacija, zainteresiranost za
svakodnevni rad i visoku motiviranost za ucenjem iz prakse koju svakodnevno aktivno
promislja i usporeduje stvari naucene tijekom Skolovanja i u samoj praksi (OMD),
samoinicijativnost, pokazivanje volje i zelje za u€enjem, znatizelju, ispunjavanje dogovorenih
obaveza, razvoj, zalaganje, spremnost na suradnju, upuéivanje pozitivne i negativne Kritike
odgajatelju mentoru, spremnost na promjene, empati¢nost, fleksibilnost, angaziranost u radu,

slobodno izjasnjavanje stavova te ljubav prema poslu.

Ponekad se mentorskom odnosu odgajateljice mentorice mogu susresti i s odredenim
teSko¢ama i izazovima koje su vezane uz odgajatelja pripravnika, za ustanovu, ali i za samog
odgajatelja mentora. Sto se ti¢e odgajatelja pripravnika, odgajateljice mentorice teskoce i
izazove vide u pripravnikovoj nezainteresiranosti i nedovoljne ukljucenosti, a najéesce se s

takvim izazovima suocavaju na pocetku pripravnic¢kog staza:

Sa teSkocama smo se susretali samo u pocetku dok same nismo nasle put kako najlakse,
najjednostavnije ostvariti postavljene zadatke, a da se svi osjecamo ugodno, zadovoljno i da su

djeca, naravno, zadovoljna (OM2)

Takoder, manje teSkoCe i izazove s odgajateljima pripravnicima, odgajateljice mentorice
dozivljavaju zbog nekakvih izvanjskih okolnosti koje rezultiraju time da se ne stigne odraditi

sve $to je bilo prvotno zamisljeno:

Pa zapravo ih je bilo malo, neznatno. Jednom prilikom, pripravnica je nakon 7 mjeseci
staziranja ostala trudna te je prekinula staz. A kad se je vratila nakon porodiljinog dopusta,
tesko je bilo nastaviti gdje smo stali te smo trebali ciniti sve ispocetka, a imali smo malo

vremena. Osim toga, zna se dogoditi da ne stignemo realizirati bas sve §to smo zamislili (OM®6)

Sto se ti¢e teskoca i izazova koje su vezane za ustanovu, odgajateljice mentorice isti¢u kako
odgajatelji pripravnici provode malo vremena s njima, buduci da su pripravnici ¢esto ispomoc¢

Sto rezultira razli¢itim potesko¢ama:

(...) Kada pripravnik cesto izbija iz grupe, jer mora krpati rupe, i¢i na izlete kao ispomo¢, i¢i u
druge podcentre kao ispomo¢, ona nema vise toliko uvida u pracenje djece te planiranja

aktivnosti (OM8)
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Teskoce i izazove odgajateljice mentorice vide i u svojoj ulozi koju ¢esto preispituju:

Prvi izazov je uopce biti mentor te da li ¢u znati prenijeti najbolje od svog rada na odgojitelja
pripravnika (OM11)

Nasuprot tome, odgajateljice mentorice smatraju kako izazovi nisu "toliko" Stetni, dapace,
izazovi su svakodnevni i poticajni, teskoca nema (...) (OM12) budué¢i da je sve stvar

medusobnog dogovora izmedu odgajatelja mentora i odgajatelja pripravnika:

Tijekom svojega rada, nisam se susrela s teSkocama vezanim uz mentorstvo. Pripravnica je
zainteresirana za suradnju i rad i nema problema prilikom ispunjavanja svojih obaveza i

zadataka. A mislim da je to izuzetno vazno jer je to dio postivanja nekog naseg dogovora (OM1)

Teskoce i izazovi mogu utjecati na (ne)zadovoljstvo mentoriranjem te radu s odgajateljima

pripravnicima.

Osam odgajateljica mentorica istaknulo je kako su zadovoljne mentoriranjem
odgajatelja pripravnika zato $to ostvaruju dobru suradnju s odgajateljima pripravnicima koje

poticu na refleksiju te smatraju kako su im dobri modeli:

Zadovoljna sam tom ulogom jer smatram da sam dobar model za mlade ljude koji tek ulaze u
nasu profesiju. Vidim pripravnicu, pratim, pomazem i na kraju vidim velike rezultate i uspjeh.

Tako da znam da sam na dobrom putu... (OM6)

(...) Poticem pripravnika da i mene reflektira kao mentora te da sam kaze gdje smatra da mu

najvise treba moja pomo¢ (OM4)

Tri odgajateljice mentorice isticu kako su djelomi¢no zadovoljne Ssvojim mentoriranjem

odgajatelja pripravnika buduéi da nailaze na odredene probleme:

(...) trebalo bi sigurno vise vremena jer sve odradujemo u letu i usput Sto je ponekad prekratko

za kvalitetan rad (OM3)
Djelomicno, organizacijske okolnosti utjecu na taj dojam (OMT)

Zadovoljna sam svojim mentorskim radom iako smatram da uvijek moze bolje, uvijek ima

prostora za ucenje te za jos vise iskustva u radu (OM11)

U radu s odgajateljima pripravnicima, odgajateljice mentorice zadovoljne su kad
ostvaruju dobar odnos s odgajateljem-pripravnikom; uce od odgajatelja pripravnika; ostvaruju

aktivan 1 pozitivan odnos prema radu i djeci; odraduju praktican rad s odgajateljem
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pripravnikom; odgajatelj pripravnik ulaze puno osobnog promisljanja, truda i veselja u radu u
skupini (OM7), odnosno, kad iskreno i predano uziva u radu s djecom (OM12) te kad mogu
prenijeti svoje znanje. Najvise zadovoljstva mi pricinja napredak prakse, definitivno kroz
mentorski proces rastem, razvijam se i sama napredujem i unapredujem svoju praksu i sebe

kao osobu (...) (OM®6).

Sto se ti¢e nezadovoljstva u radu s odgajateljima pripravnicima, tri odgajateljice mentorice
navode da su nezadovoljne zbog manjka podrske stru¢nog tima, neangazmanom odgajatelja

pripravnika te dokumentacijom:
(...) Odgovarala bi mi ve¢a podrska strucnog tima da me podrzi u nastojanjima (OM2)
(...) dokumentiranje i popunjavanje dokumentacije uvijek suhoparan posao (OM4)

Najmanje zadovoljstva mi pricinjavaju situacije u kojima pripravnik ne pokazuje dovoljnu

angaziranost i posvec¢enost radu u grupi (...) (OMT)
8.1.4. Preporuke

Kako bi se unaprijedio mentorski rad u vrtic¢u, odgajateljice mentorice navode moguca

preporuke:

Mislim da se uvijek trebaju gledati Zelje i potrebe odgajatelja pripravnika. Nerijetko odgajatelji
mentori, svoje potrebe i obveze stavljaju ispred potreba i obveza odgajatelja pripravnika, a to

moze narusiti odnos i vieru u ljude i meduljudske odnose kod odgajatelja pripravnika (OM1)

Vise vremena za , ,ucenje (da ne troSim previse privatnog vremena) i bolja suradnja sa

strucnim timom (OM2)

Unaprijediti mentorski rad — jasne smjernice u pisanom obliku sto se ocekuje od pripravnika i

mozda u obliku satnice, vrijeme za mentore (OM3)

Mislim da je nuzno da odgajatelj pripravnik boravi svo vrijeme sa mentorom u grupi, a ne da

se koriste kao ispomo¢ te povremeno dolaze u grupu mentora (OM4)

Odrzavanjem ciljanih timova u kojima bi mentori mogli razmijenjivati svoja iskustva iz prakse
i odnosa s odgajateljima pripravnicima. Odrzavanjem zajednickih refleksija, usporedivanjem i
komentiranjem dokumentacije. Umrezavanjem s mentorima iz drugih vrtica — web stranica
namijenjena mentorima (...) Smatram da je vazno promijeniti i svijest ravnatelja vrti¢a koji

Cesto imaju negativan stav prema mentorstvu umjesto da im to bude cast jer to samo pridonosi
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kvaliteti kurikuluma vrtica kao i odgojno-obrazovne prakse u cjelini. Trebalo bi unaprijediti
programe strucnog usavrsavanja za mentore od strane AZOO-a jer su godinama isti i svode se
na upute kako raditi s pripravnicima i koje su obveze mentora — dalje od toga veé dugo nismo
otisli. Npr. fokus grupe mentora, okrugli stolovi gdje bi se razgovaralo o tekucim problemima

te iznosila pozitivna iskustva, dobivale nove ideje (OM5)

Eventualno pitanje o optimalnom trajanju staza odgajatelja-pripravnika jer smatram da je
Jjedna godina staziranja predugi period i da bi staz moguce bilo organizirati u kracem roku,

npr. 6-9 mjeseci trajanja (OM®6)

Mentorski rad moze se unaprijediti strucnim usavrsavanjem, pracenjem, planiranjem,

promisljanjem te valorizacijom rezultata (OM11)

S bar malo angazmana strucnog tima, posebno u pomoci u radu s djecom s TUR-om koje imamo

u skupini (OM12)
8.2.  Odgajatelji pripravnici

Temeljem sustavne mrezne analize, odredena su cetiri kljucna podruc¢ja: programi
struénog usavrSavanja, podrska ustanove, pogled na pripravniStvo, pogled na mentorstvo te
preporuke. Radi preglednosti, svako ¢e se podrucje zasebno definirati, odnosno, stavit ¢e se u

potpoglavlja.
8.2.1. Programi strucnog usavr§avanja

Od ukupno Sesnaest odgajatelja pripravnika, samo dvoje se nisu ukljucivali u programe
strunog usavrSavanja tijekom razdoblja pripravniStva. Odgajatelji pripravnici koji su
sudjelovali na takvim programima, opisali su organizaciju tih programa. Tako navode da su
oni organizirani u obliku edukacija, radionica, sastanaka, predavanja, jednodnevnih programa,
konferencija, stru¢nih skupova, plenarnih izlaganja, posjeti dje¢jem vrti¢u te zajednice ucenja.
Takoder, odgajatelji pripravnici sudjelovali su 1 na predavanjima diplomskih radova studenata
Uctiteljskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, na Danima dobre odgojno-obrazovne prakse u Rijeci

te Rijeci psihologije.

Jedanaest odgajatelja pripravnika navodi kako je programe stru¢nog usavrSavanja
organizirala Agencija za 0odgoj i obrazovanje, a osim Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO),
organizatori programa stru¢nih usavrsavanja su i djec;ji vrti¢i, udruge, FEN festival Opatija,
e-Twinning ambasadorica, Sportsko drustvo Gorovo, odgajatelji Djecjeg vrtica ,Rijeka“,

Uciteljski fakultet Sveucilista u Rijeci, Centar za poticanje darovitosti Rijeka, CETI, psiholozi,
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pedagozi, voditeljica CPO-a, Gradska vije¢nica te Korak po korak. Programi su se organizirali

na sljedeci nacin:

Pojedine programe je organizirala ustanova pozivajuci gosta predavaca, neke
programe je organizirao pojedinac unutar ustanove dok je druge programe organizirala

Agencija za 0dgoj i obrazovanje (OP16)

Teme koje su se pojavljivale na navedenim programima bile su lutke i lutkarstvo,
polazak djeteta u skolu, biblioterapija, darovitost djeteta, frustracija i psiholoski imunitet djece,
polaganje drzavnog stru¢nog ispita, promatranje prostora dnevnog boravka kao poticajnog
okruzenja, promatranje za vrijeme uzimanja obroka — dorucak i ru¢ak, WANDA — metoda

rjeSavanja problema, gradanski odgoj. Takoder, odgajatelji pripravnici navode i sljedece teme:

To su bili programi za razvoj partnerskih odnosa izmedu odgajatelja pripravnika, programi za
nosenje sa stresom te komunikaciju u timskom radu, strucno usavrsavanje za pisanje projekata
u obrazovanju te floortime edukacija (poticanje prirodnog razvoja djeteta s elementima
floortime metode) (OP2)

Edukacija o odvikavanju/skidanju pelena, rad s djecom s teskocama i problemima u ponasanju,

e-Twinning (OP7)

(...) To je bila edukacija o pisanju strucnih radova i zajednice ucenja koje su se tijekom
pedagoske godine odrzale Cetiri puta, a teme su bile povezane s razvojnim mapama djece i

mapama profesionalnog razvoja (...) (OP8)

(...) programi vezani za razvijanje partnerskog odnosa izmedu mentora i pripravnika, likovne
radionice za djecu rane i predskolske dobi — tehnika otiskivanja (graficka tehnika), glazbena
radionica, radionica za poticanje dramskog izraZavanja kod djece, program ocuvanja

zavicajnog identiteta i tradicijske kulture u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja (...) (OP16)

Sto se ti¢e korisnosti navedenih programa, odgajatelji pripravnici imaju podijeljena
misljenja. Devet odgajatelja pripravnika smatra kako su mi navedeni programi koristili jer su
imali priliku nauciti neSto novo i prosiriti svoja iskustva te ponoviti prethodno naucene sadrzaje.

Osim toga, korisnost tih programa, odgajatelji pripravnici vide i za svoj cjelokupni razvoj:

Smatram da su mi programi Kkoristili zbog osobnog i profesionalnog razvoja, razvoja
kompetencija te mogucnosti unaprjedenja viastite prakse. Takoder, omogucili su mi raznolikost

(u organizaciji, provedbi i pitanjima koja su proizasla nakon edukacija) (...) (OP3)
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Troje odgajatelja pripravnika smatraju kako im programi stru¢nog usavrSavanja nisu koristili
tijekom razdoblja pripravniStva, ali bili su obvezni sudjelovati na istima zbog zahtjeva

poslodavaca:

(...) Bili su uzasno dosadni i nisu mi donijeli nimalo ili jako malo znanja. Imao sam osjecaj da

nam fali jako puno boljih i konkretnijih struc¢njaka na podrucju odgoja i obrazovanja (OP4)

Smatram kako se vecina tema i bolje obradila kroz formalno obrazovanje na fakultetu, ali imala
sam obavezu na njima sudjelovati da li zbog strucnog ispita ili zahtjeva poslodavca bez obzira

Sto sam vec¢ prosla kroz navedeno (OP13)

S obzirom da postoje podijeljena misljenja o korisnosti programa stru¢nih usavrsavanja,
odgajatelji pripravnici navode poZeljne teme programa koje bi im koristile tijekom razdoblja
pripravnistva. Tako navode teme kao §to je inkluzija djece s posebnim potrebama, priprema i
polaganje stru¢nog ispita, rad/partnerstvo/suradnja s roditeljima djece, jaCanje autonomije
odgajatelja, primjeri dobre prakse, rad s djecom s teSko¢ama, jacanje komunikacijskih vjestina
odgajatelja, vidljivi prikaz provodenja aktivnosti u grupi, primjeri kako pomo¢i preagresivnom
ili presramezljivom djetetu, pisanje eseja, vodenje pedagoske dokumentacije, vodenje mape
profesionalnog razvoja, smanjenje stresa na poslu, stjecanje samopouzdanja i sigurnosti u
odredene odluke, postupci vezani uz svakodnevni odgojno-obrazovni rad, nov vjestine i tehnike
u odgoju i obrazovanju, a posebno isticu kako je potrebno vise paznje posvetiti zakonskim
okvirima i to pribliZiti pripravnicima, kao i literaturu (brojnu) koju treba iscitati (napamet)

kako bi se zadovoljila forma ispita (OP13).
8.2.2. Podrska ustanove

Troje od ukupno Sesnaest odgajatelja pripravnika ne dobiva podrs$ku ustanove tijekom
obavljanja pripravnistva, odnosno, dobivaju minimalnu podrsku od svog odgajatelja mentora

1 struénog tima:
(...) Smatram da bi podrska strucnog tima mogla biti uvelike bolja i kontinuirana (OP3)
(...) Od strane strucnih suradnika (psiholog) i mentorice dobivam minimalnu podrsku (OP14)

Ostali odgajatelji pripravnici dobivaju podrsku od svojih odgajatelja mentora, kolegica u

ustanovi, ravnateljice ustanove te cjelokupnog odgajateljskog tima:

(...) Najveéu podrsku dobivam od mentorice i ostalih kolegica kroz njihovu otvorenost i

spremnost na komunikaciju, pomo¢ i medusobnu suradnju (OP3)
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Dobivam podrsku od strane ravnateljice u obliku razgovora o procesu pripravnistva (...)

(OP14)

(...) odgajateljski tim s kojim imam priliku raditi pruza mi i kognitivau i emocionalnu i

psiholoSku podrsku (OP15)

Osim spremnosti na pruzanje pomo¢i, podrske i suradnje kroz razgovore i otvorenu
komunikaciju, ustanova pripravnicima iskazuje podrsku na na¢in da im omoguci izostajanje s
posla zbog studiranja, odnosno, da im daje slobodne dane i slobodu u odredivanju smjene
ovisno o vremenu odrzavanja odredenih programa koje koriste pripravniku (fleksibilno
organiziranje radnog vremena), pristup stru¢noj literaturi, da ih potice na konstantan rad na sebi
i vlastitim kompetencijama kroz sudjelovanje na stru¢nim usavrsavanjima, da odrzava mjese¢ne
dogovore i Odgajateljska vijeca, da se reflektira na njihov rad, da im nudi financijsku podrsku

u nabavi materijala za skupinu, da ih savjetuje te da jaca partnerske odnose.
8.2.3. Pogled na pripravnistvo

Odgajatelji pripravnici razli¢ito opisuju pripravni$tvo. Prema njima, pripravnistvo je
veoma intenzivan period koji je vrlo dobar, nesvakida$nji, jako izazovan, neorganiziran,
nesustavan, naporan, dinamican, ugodan, zanimljiv, pou¢an, odnosno, to je veoma zahtjevno i
uzbudljivo razdoblje u kojemu svakodnevno ucis i propitkujes sebe, svoje mogucnosti, kvalitete
i mane te aktivno nastojis ukloniti iste (...) (OP16). Takoder, pripravniStvo shvacaju kao kljucem
za buduci ulazak u profesiju i samostalan rad (...) (OP3), ali i kao jedno neugodno i

razocaravajuce iskustvo (...) (OP7) u kojemu su odgajatelji pripravnici ispomoc:

Svoj pripravnicki staz bih opisao kao takav da sam bio pokrivalo za rupe i da su me Saltali kako
su stigli, ne gledajuci hocu li biti u onoj grupi u kojoj mogu nesto nauciti ve¢ gdje fali odgojitelj.
Kao da smo trece veslo, a ne pripravnici koji trebaju sudjelovati u procesu odgoja i obrazovanja

(OP4)

(...) Besplatna sam radna snaga vrticu kojem to dobro dode prilikom manjka odgajatelja i

kadra na aktivnostima koje organizira vrti¢ (...) (OP8)

Jedna odgajateljica pripravnica simboli¢no opisuje pozitivne 1 negativne strane pripravnistva,

kao razdoblje ,,Per aspera ad astra“ (OP13).

Ovakvi razli¢iti opisi pripravniStva mogu proizac¢i i (ne)zadovoljstvom Kkojega
pripravnici osjecaju tijekom pripravni¢kog staza. Tako istiCu da im najvise zadovoljstva u

pripravnickom stazu predstavljaju sljedeée aktivnosti: odgojno-obrazovni rad s djecom te
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izuCavanje svoje struke, potom zajednicke aktivnosti, izleti i razgovori (OP2), upoznatost s
cijelim vrti¢em 1 profilom osoba s kojima odgajatelj pripravnik dolazi u kontakt, savjeti za
bududi rad s djecom, pozitivne reakcije djece na odredene poticaje (OP12) te zajednicki rad s
mentoricom, boravak medu djecom. (...). Takoder bih Zeljela napomenuti dobru i ugodnu

atmosferu u vrticu, podrsku svih odgojno-obrazovnih djelatnika kao i prihvacenost od cijelog

kolektiva (OP9).

Odgajatelji pripravnici nezadovoljni su minimalnom razinom podrske i suradnje sa stru¢nim
timom, nesloznim 1 nepodrzavaju¢im kolektivom koji ne pruza inicijative odgajateljima
pripravnicima, odvojenosc¢u od odgajatelja mentora, kada ne znaju unaprijed u kojoj ¢e skupini
sutradan boraviti, odnosno, odlazak u nepoznatu skupinu kao zamjena maticne odgajateljice u
kojoj ne poznajem djecu (OP16), ve¢im brojem djece u skupini, pisanjem dnevnika, prevelikim
brojem poticaja po aktivnosti te uprava koja je naklonjenija politici, a ne djeci. Poglavito ih
brine brz kraj pripravnickog staza i pocetak pripreme za stru¢ni ispit kao i spoznaja da necu biti
uz mentora ve¢ sama samo odjednom bacena u ,,vatru“ (OP9) te sto se ne vrednuje jos dodatni

stupanj obrazovanja (mag.) (...) (OP13).
8.2.4. Pogled na mentorstvo

Petnaest odgajatelja pripravnika isticu kako se njihov odgajatelj mentor nalazi u istoj
odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj oni odraduju pripravnistvo dok samo jedan odgajatel;

pripravnik istice da to nije slucaj.

Na pitanje da li smatraju da dobar odgajatelj moZe biti i dobar mentor, devet
odgajatelja pripravnika smatra da to nije pravilo jer netko tko je dobar odgajatelj, propitkuje
svoju praksu, voli svoj posao i poziv, ne mora nuzno zeljeti biti mentor jer smatra da se u toj
ulozi nece najbolje snaci ili se jednostavno ne Zeli upustati u to (OP12), Takoder, odgajatel]
mentor moze imati problema u prenoSenju znanja i poteSko¢e u verbalnom izraZzavanju
(nerazvijene komunikacijske vjestine) te se moze dogoditi da ne zna pisati pripreme i ostvarivati
meduljudske odnose. Posebno se isti¢e da odgajatelj koji nije dobar te koji ne voli posao koji

radi ne moze (ne bi smio) biti mentor (...) (OP16).

Dobar odgajatelj moze biti dobar mentor ukoliko zna pisati pripremu, daje primjer pozitivne
prakse i konstruktivne kritike, usmjerava odgajatelja pripravnika na slabije strane te mu pomaze
popraviti iste, pohvaljuje odgajatelja pripravnika, zajedni¢ki radi s odgajateljem pripravnikom

na evaluaciji rada te izvodenju aktivnosti, a dokle vlastitim primjerom pokazuje svrhu i smisao
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nase profesije i tako motivira pripravnika da se na bilo koji nacin prikljuci (OP15), dobar

odgajatelj zaista moze biti dobar mentor.

No kakve osobine krase dobrog odgajatelja mentora? Odgajatelji pripravnici smatraju
da dobar odgajatelj mentor mora biti otvoren za promjene, nova ucenja, nova iskustva i nove
ideje; mora biti fleksibilan, kreativan, optimisti¢an, strpljiv, uporan, spreman pomoci i pruziti
podrsku drugima, dijeliti znanja i iskustva s odgajateljem pripravnikom i ostvarivati partnerski
odnos, sposoban razumijeti potrebe drugih i specifi¢nosti pripravniStva, pouzdan, empatican,
suradnicki nastrojen, motiviran za vlastiti rast i razvoj te rad s djecom, siguran u sebe, aktivan
slusatelj, refleksivan, kriticki prijatelj, ugodan, iskren, autentican, sposoban, osjecajan, dobar
poznavatelj teorije i odgojne prakse, predan, marljiv, posvecen poslu i odgajatelju pripravniku,
pravedan, pozitivan, uzoran, kolegijalan, organiziran, struan, tolerantan, ljubazan,
dobronamjeran, darezljiv u prenosenju znanja, prijateljski nastrojen, profesionalan. Takoder,
treba imati smisao za humor, zelju za znanjem i napredovanjem, dobro razvijene
komunikacijske 1 socijalne vjeStine, viSe znanja od odgajatelja pripravnika, stav,
samopostovanje, realna ocekivanja od odgajatelja pripravnika te treba znati kvalitetno

objasnjavati zasto je nesto tako, a ne drugacije (OP4) i biti siguran u sebe.

Osim navedenih osobina, odgajatelji pripravnici imaju i ocekivanja od odgajatelja
mentora. Tako od odgajatelja mentora oc¢ekuju osobnu i profesionalnu pomo¢ i podrsku,
ispravljanje 1 ukazivanje na greSke, mane i vrline odgajatelja pripravnika, poticanje na
samostalni rad i autonomiju odgajatelja pripravnika, iskrenost, Zelju za prenosenjem znanja,
otvoren odnos, svakodnevnu komunikaciju, otvorenost za nova ucenja, spremnost na promjenu
vlastite prakse, konkretne odgovore, uvodenje odgajatelja pripravnika u praksu, odgovornost,
posvecenost pripravniCkom stazu, stvaranje situacija za ucenje, razumijevanje, pravilno
usmjeravanje 1 postupanje u odredenim situacijama, kriticnost, realnost, poStenost,
motiviranost, konstruktivne kritike, pregledavanje pisanih priprema za rad, upoznavanje
odgajatelja pripravnika sa svim obavezama (vodenje dokumentacije, roditeljskih sastanaka i
organizacije izleta (OP8)), podrsku u pripremi za strucni ispit, savjetovanje, poticanje razvoja
u smjeru djetetova interesa, priznavanje pogreSaka, nastavak suradnje i po zavrSetku
pripravnickog staza (OP12) te da njegov rad s djecom bude primjer dobre prakse kako bih

izravno mogla uciti praksu (...) (OP16).

Osim (ne)zadovoljstva pripravnickim stazom, odgajatelji pripravnici istiu i
(ne)zadovoljstvo ostvarenom suradnjom s odgajateljima mentorima. Odgajatelji

pripravnici zadovoljni su kad odgajatelj mentor ima pozitivan pristup te se mogu zajednicki
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dogovoriti s njime (otvorena komunikacija); kad odgajatelj mentor izlazi u susret odgajatelju
pripravniku; kad im odgajatelj] mentor pomaze oko strucne literature te kad je podrska i
savjetnik. Zadovoljni su kad im je odgajatelj mentor vedra, motivirana, entuzijasticna osoba
koja pokazuje zelju za ostvarenjem prijateljskog odnosa te iskazuje povjerenje prema
odgajatelju pripravniku. Zadovoljna sam jer vidim da se trudi prenijeti mi svoje znanje te me

ohrabriti i osposobiti za samostalan rad (OP2).

Odgajatelji pripravnici nezadovoljni su kad se odgajatelj mentor nedovoljno trudi objasni neke
stvari koje se ticu prakse (OP6), kad od odgajatelja mentora neprestano dobivaju kritike $to
predstavlja uzasnu demotivaciju i stres (OP7) odgajatelju pripravniku te kad su prepusteni

samima sebi:

Nisam zadovoljna, ne pokusavam razgovarati s mentoricom o tome. Nisam zadovoljna iz
razloga Sto sam prepustena sama sebi, bez strucne podrske i vodenja te se Cesto znam osjecati

manje vaznom (OP14)

U skladu s time, odgajatelji pripravnici iznose svoja pozitivna i negativna iskustva s
odgajateljima mentorima. Kao pozitivna iskustva s odgajateljima mentorima, odgajatelji
pripravnici navode slaganje, zajednicke dogovore, zajedni¢ko odradivanje obaveza, ukazivanje
na slabije strane odgajatelja pripravnika, davanje sugestija u pripremi aktivnosti, susretljivost,
spremnost na suradnju, poticanje, usmjeravanje na planiranje i provodenje aktivnosti te

spremnost davanja odgovora na pitanja:

U radu s mentorom imam vrlo dobra, pozitivna iskustva. Kad god mi je bila potrebna podrska,
mentorica je bila otvorena za razgovor, medusobno promisljanje o vlastitom napretku. Isto
tako, vazno mi je bilo razgovarati o medusobnim ocekivanjima tijekom pripravnistva. Takoder,

smatram da me mentorica dobro prihvatila od samog pocetka (OP3)

(...) Mentorica me prihvaca, razvija suradnicki i prijateljski odnos. Smatra me svojom

kolegicom. Takoder, motivira me na stalni rad i razvoj sebe 1 svojih sposobnosti (OP16)

Negativna iskustva koja dozivljavaju s odgajateljima mentorima, odgajatelji pripravnici opisuju
kao lo§ i demotiviraju¢ medusobni odnos u kojem bi odgajatelji mentori odbacivali ideje
odgajatelja pripravnika te su im neprestano udjeljivali kritike i prodike $to dovodi do toga da
gubim volju za ikakvom daljnjom komunikacijom i suradnjom s njim. Takoder, mentor koji mi

govori kako ja moram raditi za sve odgajatelje u ustanovi, svih slusati i pomagati im ponovno,
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kod mene stvara neugodna iskustva, dajuéi mi do znanja da kao pripravnik u toj ustanovi ne

vrijedim nista (OP7). Opisuju kako odgajatelj mentor ne shvaca ozbiljno svoju ulogu:

Moja dosadasnja iskustva su takva da se odgajateljici mentorici uglavnom ne da obavljati tu
ulogu. Sama stalno postavijam razna pitanja te se stalno pokusavam ukljucivati u sve Sto je
pred nama. Nakon razgovora se taj odnos popravi na jedan dan i dalje se nastavlja po starom.
Misljenja sam da moja mentorica ne shvaca ozbiljno svoju ulogu. Zbog toga cesto trazim

informacije na drugim mjestima (OP14)

Temeljem pozitivnih i negativnih iskustva s odgajateljima mentorima, devet odgajatelja
pripravnika istaknulo je kako su iskustva u radu s odgajateljem mentora doprinijela dok Sestero
odgajatelja pripravnika tvrdi da su minimalno ili nimalo doprinijela ovladavanju
profesionalnim kompetencijama. Tako odgajatelji pripravnici navode da ih je to iskustvo
osnazilo i motiviralo na konstantno ucenje i usavrsavanje te ih je suocilo s realnim stanjem u
praksi prilikom ¢ega su naucili neke "trikove" iz prakse, a tome je svakako doprinijela ¢injenica
da su ih odgajatelji mentori aktivno ukljucivali u sve projekte i radionice (OP16). U konacnici,

to je dovelo do sljedeceg:

(...) Postala sam svjesna da necu biti savrsena u svim situacijama, ali da to nitko ni ne ocekuje.

Mislim da je najvaznije da sam tijekom pripravnistva jos vise zavoljela ovu profesiju (OP15)

Profesionalne kompetencije stjecu i ukljuc¢ivanjem u aktivnosti s odgajateljem
mentorom. lako sve aktivnosti smatraju vaznima jer sve ima svoju svrhu (OP15), odgajatelji
pripravnici ipak navode one najvaznije kao $to su zajednicke aktivnosti s djecom, zajednicke
refleksije i evaluacije koje omogucuju osoban i profesionalan razvoj, razvoj profesionalnih
kompetencija, promisijanje o viastitim praksama... (OP3), promatranje aktivnosti u grupi,
medusobna suradnja, uvazavanje, zajednicko ucenje, izrada materijala za skupinu,
komunikacija s roditeljima, medusobno razumijevanje, razmjena ideja, planiranje, pomaganje
prilikom organiziranja aktivnosti, iskrena i otvorena komunikacija, upoznatost s pedagoskom
dokumentacijom, razgovori o pojedinom djetetu, zajednic¢ko otkrivanje moguéih rjeSenja i
uzroka te zajednicki odlazak na stru¢na usavrSavanja. Jedna sudionica isti¢e kako je od izuzetne
vaznosti za pripravnika stvarno provesti vrijeme sa KVALITETNIM mentorom i od njega uciti,

primjenjivati, promatrati viastiti oblik rada uz njega (...) (OP13).

Odgajatelji mentori Cesto daju savjete odgajateljima pripravnicima koji su vezani za

snalazenje u pojedinim situacijama, rjeSavanje sukoba medu djecom, dosljednost, poticaje na
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strunom ispitu, ponasanje prema djeci 1 kolegama odgajateljima, pripremu za struc¢ni ispit 1

pozornom promatranju djece. Navode i sljedece savjete:

Da budem strpljiva, da aktivno sudjelujem u aktivnostima, da provodim sto vise vremena s

djecom, da ih slusam, pricam s njima... (OP1)

Da budem aktivna, da pazim na svu djecu iz ustanove (a ne samo svoju skupinu), da u odnosu
s roditeljima budem pozitivna i smirena jer odgovornost za nas odnos lezi ponajprije na meni

te da budem fleksibilna u organizaciji vremena (OP7)

Savjete vezane uz organiziranje aktivnosti, o djetetovim psihofizickim specificnostima, o nacinu

vodenja dokumentacije itd. (OP11)

Kako reagirati kada se dogode izvanredne situacije i cesto mi ispravlja izgovor ili gramatiku

na cemu sam joj jako zahvalna jer neke situacije sama ne bih primijetila (OP15)
8.2.5. Preporuke

Kako bi se unaprijedilo pripravni§tvo u vrti¢u, odgajatelji pripravnici predlazu
postojanje stru¢ne sluzbe u vrticu (npr. pedagoga) koji bi nam pomogao u savladavanju svih
teSkoca te ohrabrivao u daljnjem radu (OP2), pravilan slijed programa pripravnistva, strucna
usavrSavanja namijenjena odgajateljima pripravnicima, viSe vremena s odgajateljem mentorom,
postojanje kvalificiranih odgajatelja mentora koji su intrinzi¢no motivirani za dijeljenje znanja
i koji idu na edukacije za mentorstvo, detaljniji i kompleksiji izbor odgajatelja mentora,
postojanje tjednih ili mjeseCnih evaluacija, jasno definirane konkretne obveze odgajatelja
pripravnika i poslodavaca te plan pripravni$tva, proucavanje i vodenje dokumentacije,
konkretiziranje sheme oglednih aktivnosti, postavljanje jasnih kriterija za sve, ¢es¢a kontrola
rada djecjih vrti¢a i pripravnistva, viSe razgovora izmedu odgajatelja mentora i odgajatelja
pripravnika te kvalitetnija suradnja sa stru¢nim timom i upravom. Pripravnistvo u vrticu moglo
bi se unaprijediti kada bi zakonski bilo propisano da minimalno prvih 3 mjeseca pripravnica
radi uz svog mentora, a kasnije tek da radi po potrebi na zamjenama (OP16) ili tako da
pripravnik moze birati koga bi gledao u grupi. Da moze suradivati i s odredenim odgojiteljima.
Da ima vise slobode, ali naravno, trebao bi se i nadgledati jer bi mnogi to iskoristavali. On

sam treba naci i znati sebi odrediti plan rada, uz pomo¢ mentora (onog kvalitetnog) (OP4).

Nadalje, odgajatelji pripravnici navode kako bi u ovo istraZivanje trebalo ukljuciti pedagoge i
ravnatelje, a osvrnuli su se i na duljinu trajanja pripravnistva i ocekivanja koja bi se trebala

iznijeti na pocetku odradivanja pripravnickog staza:
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Smatram da bi za osobe s visokom strucnom spremom pripravnicki staz trebao trajati krace od
kolegica koje su prvostupnice. Pripravnicki staz s VSS bi trebao trajati ili 6 ili 9 mjeseci. Jer ja
sam sada pripravnik otprilike Sest mjeseci i mislim da sam u tom periodu uspjela usvojiti

kompetencije koje su potrebne za samostalan rad u skupini (OP5)

Smatram da bi bilo vrijedno pitanje o tome kakva su bila ocekivanja pripravnika prije pocetka
staziranja i kako su se ta ocekivanja mijenjala tijekom samog procesa odradivanja

pripravnickog staza (OP12)
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9. RASPRAVA

Odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici uklju¢uju se u programe stru¢nih usavrSavanja
Sto pridonosi njihovom profesionalnom razvoju te je vidljivo kako pretezito pohadaju
tradicionalnije oblike stru¢nih usavr$avanja koji prevladavaju nad modernijim oblicima (kao
Sto su zajednice ucenja) na §to ukazuju rezultati istrazivanja Vizek Vidovi¢ i sur. (2007-2011).
Budu¢i da se zbog vrste istrazivanja koja se provodi u sklopu ovoga rada ne mogu odrediti
brojcani podaci niti generalizirati na populaciju, ostaje pitanje da li su zajednice ucenja sve vise
zastupljene u programima stru¢nih usavrSavanja ili ostaju najrjede zastupljeni oblik stru¢nih
usavriavanja, kao §to potvrduju rezultati istrazivanja Vuji¢i¢ i Camber Tambola§ (2017a).
Nadalje, vidljivo je kako najviSe stru¢nih usavrSavanja organizira Agencija za odgoj i
obrazovanje koja zadrzava primat, odnosno, ostaje dominantna ustanova za strucno
usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika kao $to navode Pazil-llakovac i Skelac (2010) i
Agencija za odgoj i obrazovanje (2014). Sto se ti¢e tema struénih usavr$avanja, odgajateljice
mentorice pohadale su programe koji su naglasavali vaznost njihove uloge te gradenje odnosa
s odgajateljem pripravnikom dok su se odgajatelji pripravnici vise ukljucivali u programe koji
su im koristili za odgojno-obrazovni rad, a rjede za razvoj partnerskog odnosa s odgajateljem
mentorom. Uvidom u Katalog strucnih skupova Agencije za odgoj i obrazovanje®, vidljivo je
kako postoji Sirok spektar razli¢itih tema na kojima mogu sudjelovati odgajatelji te su navedene
teme pretezito organizirane u obliku jednodnevnih meduzupanijskih struénih skupova.
Orijentiraju¢i se na mentorski odnos izmedu odgajatelja mentora 1 odgajatelja pripravnika,
vidljivo je kako u ponudi za prvi i drugi mjesec 2019. godine imaju skupove kao $to su Strucno-
metodicka priprema odgojitelja pripravnika za polaganje strucnog ispita®, Razvoj partnerskih
odnosa odgojitelja pripravnika i odgojitelja mentora®, Strucni skup za odgojitelje i strucne
suradnike promovirane u zvanje mentora i savjetnika® te Uloga c¢lanova Povjerenstva za
pracenje odgojitelja pripravnika tijekom strucnog osposobljavanje®’, na kojima mogu

zajednicki ili individualno sudjelovati (ovisno o namjeni). Mentori 1 pripravnici zajedno

33 https://www.azoo.hr/index.php?view=events&id=100&archive=1&ft=1&fv=14

34 https://www.azoo.hr/index.php?view=event&id=6039&naziv=strucno-metodicka-priprema-odgojitelja-
pripravnika-za-polaganje-strucnog-ispita-

35 https://www.azoo.hr/index.php?view=event&id=6082&naziv=razvoj-partnerskih-odnosa-odgojitelja-
pripravnika-i-odgojitelja-mentora

3 https://www.azoo.hr/index.php?view=event&id=6083&naziv=strucni-skup-za-odgojitelje-i-strucne-suradnike-
promovirane-u-zvanje-mentora-i-savjetnika

87 https://www.azoo.hr/index.php?view=event&id=6084&naziv=uloga-clanova-povjerenstva-za-pracenje-
odgojitelja-pripravnika-tijekom-strucnog-osposobljavanje
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pohadaju i sudjeluju na razli¢itim aktivnostima kao i na projektima (The University of Sheffield,
2016). Bez obzira na navedeno, ipak bi se ,trebalo poraditi na osmiSljavanju veéeg broja
programa koje bi valjalo ponuditi mentorima [i pripravnicimal, jer potreba za time o€ito postoji‘
(Marusi¢, Pavin Ivanec i Doolan, 2011:177). Jedna od preporuka odgajatelja pripravnika za
unaprjedivanje pripravnistva u vrtiu, usmjerena je ka vecoj ponudi strucnih usavrSavanja
namijenjenih odgajateljima pripravnicima $to odgovara rezultatu Mlinarevicevog (2003)
istrazivanja. lako je zakonom propisano kako je stru¢no usavrSavanje obavezno za sve odgojno-
obrazovne djelatnike, postavlja se pitanje koliko im ono zapravo koristi u odgojno-obrazovnom
radu. Budu¢i da odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici imaju podijeljena misljenja
oko korisnosti programa stru¢nih usavrSavanja, dobiveni rezultati korespondiraju rezultatima
istrazivanja Vuji¢i¢ i Camber Tambolas (2017b) koji ukazuju kako odgajatelji uvidaju korisnost
seminara i predavanja, to jest, razli¢itih oblika stru¢nih usavr$avanja za praksu, kao i rezultatima
istrazivanja Aspforsa 1 Franssona (2015) koji navode kako bi mentor trebao imati teorijska i
prakti¢na znanja koja nadograduje kroz iskustveno ucenje te rezultatima istraZivanja Mufiez i
sur. (2017) koji isticu kako formalni oblici stru¢nih usavr$avanja ne donose posebnu korist jer
ne ukazuju na realno stanje prakse. I dalje prevladava situacija da ,,stalno stru¢no usavrSavanje
nije (...) u potpunosti uskladeno s potrebama hrvatskih uéitelja” (Skupnjak, 2010:318). 1z
navedenih pozeljnih tema struénih usavrSavanja, vidljivo je kako odgajateljice mentorice i
odgajatelji pripravnici Zele da ona budu usmjerena na realna stanja prakse kako bi bili $to bolje
pripremljeni na izazove koji ih ocekuju, a suradnjom fakulteta i vrtica doprinijelo bi se
kvalitetnijoj pripremi za ulogu mentora $to navodi i Walkington (2005) te Phongploenpis
(2013). Bolja pripremljenost odgajatelja mentora na ulogu mentora vodi ka boljem odgojno-
obrazovnom radu odgajatelja pripravnika na Sto ukazuju i rezultati istrazivanja Everstona i
Smitheyja (2000, prema Aspfors i Fransson, 2015). ,,Odgojno-obrazovnim institucijama
mentorski rad pomaZe u osnazivanju i zadrZavanju kvalitetnog osoblja, odgajateljima
pocetnicima olakSava prijelaz sa studija u praksu i pomaZe im potencijalni neuspjeh pretvoriti
u uspjeh, a djeci osigurava kvalitetniji odgoj 1 obrazovanje* (Buri¢ 1 Brajkovi¢, 2006:13).
Stru¢na usavr$avanja mogu pridonijeti profesionalnom razvoju, $to bi moglo pogodovati i
preuzimanju autonomije u radu odgajatelja, kao $to pokusavaju identificirati Cepi¢, Tatalovié
Vorkapi¢ i Simunié (2018). ,,Poticanje autonomije ugitelja vazno je za kulturni razvoj drustva
te je istodobno od drustvenog interesa osigurati vecu slobodu i nezavisnost ucitelja unutar

prosvjetnog sustava“ (Tischler, 2007:297).
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Odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici dobivaju razli¢ite oblike podrske ustanove za
obavljanje mentorstva i pripravni¢kog staza. I odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici
navode kako im kolege odgajatelji pruzaju podrsku dok odgajateljicama mentoricama podrsku
vise pruzaju strucni tim vrti¢a i zdravstveni voditelji, a odgajateljima pripravnicima voditelj
ustanove te odgajatelj mentor. Odgajatelji pripravnici posebno su nezadovoljni §to im podrsku
ne pruza strucni tim vrti¢a u ovom izazovnom i zahtjevnom razdoblju u kojem se nalaze, a
odgajateljice mentorice isticu kako bi podrska stru¢nog tima trebala biti veca. Ravnatelji, prema
Hollandovu (2009) istrazivanju, pomazu pripravnicima na nac¢in da im smanjuju
administrativne obaveze kako bi se posvetili svom pripravnistvu §to isto ¢ine i1 ravnatelji prema
navodima odgajatelja pripravnika iz istraZivanja provedenog u okviru ovog diplomskog rada.
Djelomi¢no se potvrduju rezultati Mlinari¢evog (2003) istrazivanja prema kojima odgajatelji
pripravnici dobivaju pomo¢ od odgajatelja mentora, gdje i odgajatelji mentori i odgajatelji
pripravnici dobivaju pomo¢ od pedagoga i ravnatelja, kao i rezultati Phongploenpisovog (2013)
istrazivanja koji ukazuju kako su pripravnici dobili podrSku od mentora. Ustanova i
odgajateljicama mentoricama i odgajateljima pripravnicima pruza razli¢ite oblike podrske kao
Sto se navodi u istrazivanju Aspforsa i Franssona (2015). Mentorstvo pridonosi organizaciji

budu¢i da time jaca kulturu organizacije kroz vrijednosti koje promovira (Cuerrier, 2004).

Odgajateljice mentorice objasnile su zasto su se odlucile na zvanje mentora te su navele zelje
za profesionalnim razvojem i nov€anom stimulacijom, kao i osobe koje su ih motivirale i
nagovorile za mentorstvo, a navedeno djelomi¢no korespondira s Walkingtonovim (2005)
istrazivanjem. Brojni su nastavnici Zeljeli postati mentorima iz raznih razloga: vlastiti
profesionalni razvoj, samorefleksija vlastite prakse, Zelja za prijenosom znanja, razvijanje
kolegijalnosti 1 slicno (McGee, 2001; Walkington, 2004; Walkington, 2005; Lai, 2005;
Campbell i Brummett, 2007, prema Ambrosetti, 2014).

Odgajateljice mentorice 1 odgajatelji pripravnici slazu se kako dobar odgajatelj moze biti dobar
mentor ukoliko ima posebne vjeStine koje ga ¢ine mentorom, a bit svega je da mentor zna
prenijeti profesionalna znanja pripravniku. U skladu s time, odgajateljice mentorice i odgajatelji
pripravnici navode osobine koje krase dobrog mentora sto korespondira rezultatima istrazivanja
Allena i Poteeta (1997), Vizek Vidovi¢ i sur. (2007-2011), Ambrosetti (2014) te Aspforsa i
Franssona (2015). U skladu s osobinama, navedena su 1 o¢ekivanja koje odgajatelji pripravnici
imaju od odgajatelja mentora koja se preklapaju s osobinama dobrog mentora, kao Sto je
navedno i u rezultatima Amrosettinog (2010) i lzadiniinog (2016) istrazivanja. Pozitivna

iskustva te zadovoljstvo ostvarenom suradnjom s odgajateljima mentorima, odgajateljima
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pripravnicima omogucuje lakSe ovladavanje profesionalnim kompetencijama, Sto bi u
buduénosti moglo dovesti i do jacanja odgajateljskog identiteta odgajatelja pripravnika, kao s§to
isticu Tatalovié Vorkapié, Vuji¢ié i Cepi¢ (2014). Time se potvrduje vaznost mentora u
zivotima odgajatelja pripravnika na $to ukazuje i Izadinia (2016) u svom istrazivanju. Negativna
iskustva koja odgajatelji pripravnici dozivljavaju s odgajateljima mentorima uvelike su slicna
negativnim iskustvima pripravnika iz Ebyjevog i sur. (2000) istrazivanja S$to dovodi do
nezadovoljstva ostvarenom suradnjom s odgajateljima mentorima. Odgajateljice mentorice
takoder navode osobine odgajatelja pripravnika, oc¢ekivanja od odgajatelja pripravnika te
savjete koje pruzaju odgajateljima pripravnicima, a koji se preklapaju sa savjetima koje
odgajatelji pripravnici dobivaju od odgajatelja mentora. Time se potvrduju rezultati
Walkingtonovog (2005), Ambrosettinog (2010), Herzogovog i sur. (2012) te Hudsonovog
(2013) istrazivanja. Sukladno navedenim, odgajateljice mentorice iznose negativna iskustva s
odgajateljima pripravnicima koja nisu toliko drasti¢na kao $to pokazuje istrazivanje Ebyja i
McManusa (2014). Nadalje, iznose teskoce i izazove u radu s odgajateljima pripravnicima kao
I u obnasanju vlastite uloge koju Cesto preispituju na $to ukazuju i rezultati Herzogovog i sur.
(2012), Walkingtonovog (2005) i Kupilinog i sur. (2017) istrazivanja da mentorstvo jest
zahtjevan posao koji poti¢e sumnju i preispitivanje svoje uloge. lako postoje teskoce i izazovi
mentoriranja odgajatelja pripravnika, odgajateljice mentorice zadovoljne su svojom ulogom
mentora buduci da pridonose razvoju pripravnika Sto se 1 potvrduje u Walkingtonovom (2005)
istrazivanju. | odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici navode gotovo iste aktivnosti
koje smatraju najvaznijima u medusobnom radu, a poglavito isti¢u procese (samo)refleksije kao
oblike ,,vanjske 1 unutarnje evaluacije koje imaju informativnu (daju podatke pojedincu o
njegovom nacinu rada) i regulativnu vrijednost (utjeCe na buduce postupke). One osiguravaju
uvid i samouvid u profesionalni Zivot i razvoj* (Sagud, 2006:23). Time se potvrduje kako
odgajatelj krece ,,u smjeru razvoja refleksivne prakse i refleksivnog profesionalizma*
(Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014:17), odnosno, postaje
refleksivni prakticar, a provodenje kontinuiranih refleksija s pripravnicima kao 1 s kolegama,
pozitivno doprinosi napretku mentorstva (Aspfors i Fransson, 2015). Osim $to odgajatelji
mentori grade profesionalni odnos, oni grade i partnerski, gotovo prijateljski odnos s
odgajateljem pripravnikom, u kojem uce jedno od drugoga i postavljaju se kao kolege-prijatelji
te se njihov odnos moze okarakterizirati kao formalno-neformalni tip mentorstva. To potvrduju
Allen i Poteet (1999), Ambrosetti (2010), Ambrosetti (2014), 1zadinia (2016) te Kupila i sur.
(2017) u svojim istrazivanjima, a djelomi¢no ih potvrduju rezultati Herzogova i sur. (2012)
istrazivanja.
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Odgajateljice mentorice 1 odgajatelji pripravnici navode preporuke za unaprjedenje mentorstva
i pripravni$tva u ustanovama ranog i pred$kolskog odgoja i obrazovanja koje korespondiraju
preporukama iz Phongploenpisovog (2013) istrazivanja o povecanju medusobne suradnje
odgojno-obrazovnih djelatnika u ustanovi (poglavito sa ravnateljem te stru¢nim timom) kao i
smanjenjem te jasnim definiranjem obavezama odgajatelja mentora i odgajatelja pripravnika.
Nadalje, odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici u ovom su se istrazivanju osvrnuli na
trajanje pripravni¢kog staza koje bi, po njihovoj procjeni, optimalno trajalo od Sest od devet
mjeseci s C¢ime se odgajatelji mentori i odgajatelji pripravnici iz Mlinari¢evog (2005)
istrazivanja ne bi slozili, kao ni ucitelji pripravnici iz istrazivanja Vizek Vidovi¢ i sur. (2007-
2011) koji isticu kako bi se trajanje pripravniStva trebalo produziti dok ucitelji mentori isti¢u

kako se ono treba smanjiti.
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10. ZAKLJUCAK

Cilj rada bio je primjenom kvalitativnoga istrazivackog pristupa ispitati kako odgajatelji
mentori te odgajatelji pripravnici vide bitne aspekte mentorskoga procesa tijekom

pripravni¢koga staza u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje.

Rezultati kvalitativne analize odgovora sudionica ovog istrazivanja ukazuju kako
odgajateljice mentorice i odgajatelji pripravnici imaju sli¢na, ali i razli¢ita gledista na aspekte
mentorskog procesa. Mentorstvo predstavlja vrlo zahtjevan odnos izmedu mentora i pripravnika
te podrazumijeva profesionalnu i osobnu uklju¢enost kako bi se ostvarile temeljne
profesionalne zadace koje ¢e osposobiti pripravnika za buduci posao. Nuzno je obratiti paznju
na unaprjedenje navedenih procesa na nadin da se viSe ukljuce ostali odgojno-obrazovni
djelatnici, poglavito stru¢ni suradnici i ravnatelji ustanove kako bi olaksali provedbu te pruzili
stru¢nu pomo¢ i podr§ku mentorima i pripravnicima. Veliku ulogu u tome imaju i organizatori
programa stru¢nih usavr$avanja, naro¢ito Agencija za odgoj i obrazovanje, koja bi trebala
ponuditi raznolikije 1 inovativnije teme strucnih usavrSavanja, obratiti paznju na Zelje i potrebe
mentora i pripravnika te na realne situacije iz prakse. Osim toga, u svojim bi programima mogla
ponuditi viSe oblika stru¢nih usavrSavanja Koja imaju transformacijski potencijal, kao $to su
zajednice ucenja i refleksivna praksa. Smanjivanje administrativnog posla, davanje (pisanih)
smjernica, redovite evaluacije i promatranja, inspekcija koja bi provjeravala rad mentora i sli¢no
predstavljaju neke od prijedloga za unaprjedenje mentorstva i pripravniStva u odgoju i
obrazovanju. Takoder, potrebno je dovesti u pitanje i idealno trajanje pripravnickog staza $to bi
trebalo biti zakonski regulirano, a pozeljno bi bilo osuvremeniti Pravilnik o nacinu i uvjetima

polaganja strucnog ispita odgojitelja i strucnih suradnika u djecjem vrticu (NN 10/97).

Istrazivanje u okviru ovog diplomskog rada kao metodu imalo je pisani intervju koji
je automatski limitirao istrazivacevu potpunu ukljué¢enost, odnosno, nije bilo izravnog kontakta
sa sudionicima istraZivanjima §to moze biti 1 prednost i nedostatak. Prednost se ogleda u lakSem
1 iskrenijem iznoSenju misljenja sudionika o navedenoj temi istrazivanja, a istrazivacu
omogucuje jednostavniji pristup prikupljanju i obradi podataka. Nedostatak ove metode jest
Sto istraZivac nije mogao vidjeti neverbalnu komunikaciju sudionika koja bi mogla koristiti za
lakSu interpretaciju rezultata. Ukoliko bi se provodila kvalitativna istrazivanja na ovu ili slicnu
temu, pozeljno bi bilo provesti polustrukturirani ili nestrukturirani intervju kako bi istrazivac¢
mogao intervenirati i postavljati dodatna pitanja ¢ime bi se otklonile pretpostavke pri

interpretaciji rezultata. U istrazivanje bi se moglo ukljuciti ravnatelje i stru¢ne suradnike u
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ustanovama ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja kako bi se ispitalo njithovo videnje
aspekata mentorskog procesa. Budu¢i da vrsta istrazivanja koja je upotrebljena u ovom
diplomskom radu ne dovodi do generalizacije rezultata na populaciju, bilo bi korisno provesti
kvantitativno istrazivanje koje bi obuhvatilo veéi uzorak odgajatelja mentora i odgajatelja
pripravnika. Moguce teme buducih istrazivanja mogle bi ispitati prednosti i nedostatke
mentorstva za ustanovu, kompetencije odgajatelja mentora za mentoriranje pripravnika, razloge

zaSto se strucni suradnici i ravnatelji slabije uklju¢uju u proces mentorstva i slicno.
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12. PRILOZI

Popis priloga:

Prilog 1: Protokol za odgajatelje mentore
Prilog 2: Protokol za odgajatelje pripravnike

Prilog 3: Potvrda o istrazivanju za potrebe izrade zavr$nog/diplomskog rada
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PROTOKOL ZA ODGAJATELJE MENTORE

PoStovane odgajateljice-mentorice i odgajatelji-mentori,

u okviru diplomskog rada Mentorstvo i profesionalni razvoj: nalazi istraZivanja iz perspektive odgajatelja mentora i
odgajatelja pripravnika kojim se Zeli ispitati kako mentori pripravnika te sami pripravnici vide bitne aspekte mentorskoga procesa
tijiekom pripravnickoga staza u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje te bi time pridonijeti boljem razumijevanju
mentoriranja u ovome vaznom razdoblju profesionalnoga razvoja odgajatelja. Molimo Vas da svojim sudjelovanjem pomognete u
razumijevanju mentorskog procesa i izazovima s kojima ste suoceni tijekom realizacije mentorskog rada. Istrazivanje se provodi
pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Renate Cepi¢ s Ugiteljskog fakulteta u Rijeci. Vasi odgovori bit ¢e koristeni iskljucivo u
istrazivaCke svrhe izrade diplomskog rada te je zajam¢ena vas$a anonimnost i povjerljivost podataka. Unaprijed se zahvaljujemo
na ulozenom trudu i vremenu te suradniji!

OPCI PODACI
Spol:
Dob:
Godine odgajateljskog radnog staza:
Godine mentorskog iskustva:
Broj odgajatelja pripravnika koje ste dosad mentorirali:

Molimo Vas, odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Jeste li se ukljucivali u programe struénog usavrsavanja koji su bili namijenjeni mentorima
odgajatelja pripravnika? DA NE

Ako DA, odgovorite na sljedeca pitanja:

a) Molimo Vas da opisite te programe.

b) Tko je organizirao te programe?

c) Smatrate li da su Vam ti programi koristili u Vasem daljnjem mentorskom radu? Obrazlozite
svoj odgovor.

d) Koje biste teme/podrucja zeljeli imati na struénim usavrSavanjima, a koja bi Vam koristila u
Vasem mentorskom radu?

2. Dobivate li podrsku Vase ustanove u obavljanju Vaseg mentorskog rada prema odgajateljima
pripravnicima? DA NE

3. Na koje Vam nacine ustanova iskazuje podrsku?

Kako ste postali mentor/ica? (pr. tko Vas je inspirirao, poticao u tom smjeru, koje su

okolnosti tome doprinijele i sl.; Molimo Vas, opisite situaciju koja Vas je potaknula da

postanete mentor/ica)

Smatrate li da je dobar odgajatelj ujedno i dobar mentor? Obrazlozite svoj odgovor.

Koje bi osobine prema Vasem misljenju trebao imati dobar mentor?

Kako biste opisali svoj mentorski posao s odgajateljem pripravnikom?

Sto ocekujete od odgajatelja pripravnika?

S kojim ste se teSkocama i izazovima susretali u tijekom svojega mentorskoga rada? Opisite.

10 Koje aktivnosti u radu s odgajateljima pripravnicima smatrate najvaznijima? Navedite i opiSite.

11. Sto najéesée savjetujete svojim odgajateljima pripravnicima?

12. Jeste li zadovoljni svojim mentorskim radom? ObrazloZite svoj odgovor.

o N>
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13. Sto vam pri¢inja najmanje, a $to najvie zadovoljstva u mentorskom radu s odgajateljima
pripravnicima?

14. Na koje bi se nac¢ine mogao unaprijediti mentorski rad u vrtiéu? Opisite.

15. Molimo vas komentirajte i predlozite sve Sto Vas nismo pitali, a smatrate vaznim istaknuti.
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PROTOKOL ZA ODGAJATELJE PRIPRAVNIKE

Postovane odgajateljice-pripravnice i odgajatelji-pripravnici,

u okviru diplomskog rada Mentorstvo i profesionalni razvoj: nalazi istraZivanja iz perspektive odgajatelja mentora i
odgajatelja pripravnika kojim se Zeli ispitati kako mentori pripravnika te sami pripravnici vide bitne aspekte mentorskoga procesa
tijekom pripravni¢koga staza u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje te bi time pridonijeti boliem razumijevanju
mentoriranja u ovome vaznom razdoblju profesionalnoga razvoja odgajatelja. Molimo Vas da svojim sudjelovanjem pomognete
u razumijevanju pripravni¢kog staZa i izazovima s kojima ste suoceni tijekom realizacije ovoga razdoblja vaSega profesionalnoga
razvoja. IstraZivanje se provodi pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Renate Cepi¢ s Utiteljskog fakulteta u Rijeci. Vasi odgovori bit
Ce koristeni iskljuCivo u istraZzivaCke svrhe izrade diplomskog rada te je zajam¢ena vaSa anonimnost i povjerljivost podataka.
Unaprijed se zahvaljujemo na uloZzenom trudu i vremenu te suradnji!

OPCI PODACI
Spol:
Dob:
Godina diplomiranja:

Molimo Vas, odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Dalli je Vas mentor zaposlen u ustanovi u kojoj odradujete pripravnistvo? DA NE
2. Jeste li se kao pripravnik ukljuéivali u programe struénog usavrsavanja? DA NE

Ako DA, odgovorite na sljede¢a pitanja:

e) Molimo Vas da opisite te programe.

f) Tko je organizirao te programe?

g) Smatrate li da su Vam ti programi koristili tijekom pripravnistva? Obrazlozite svoj odgovor.

h) Koje biste teme/podrucja zeljeli imati na struénim usavrsavanjima, a koja bi Vam koristila

tijekom pripravnistva?

Dobivate li podr§ku Vase ustanove tijekom obavljanja Vaseg pripravnistva? DA NE

Na koje Vam nacine ustanova iskazuje podrsku?

Smatrate li da je dobar odgajatelj ujedno i dobar mentor? Obrazlozite svoj odgovor.

Koje bi osobine prema Vasem misljenju trebao imati dobar mentor?

Kako biste opisali svoj pripravnicki staz?

Sto ocekujete od svog mentora?

Kakva su Vasa iskustva u radu s Vasim mentorom tijekom dosadasnjeg pripravni¢kog

staza? Opisite.

10. Koje aktivnosti u radu s mentorom smatrate najvaznijima? Navedite i opiSite.

11. Koje savjete najcesce dobivate od mentora?

12. Jeste li zadovoljni ostvarenom suradnjom s Vasim mentorom? Obrazlozite svoj odgovor.

13. Sto Vam priinja najmanje, a $to najvise zadovoljstva u pripravnickom stazu?

14. U kojoj je mjeri VaSe dosadasnje iskustvo u radu s mentorom pridonijelo uspjeSnom
ovladavanju profesionalnim kompetencijama?

15. Na koje bi se nac¢ine moglo unaprijediti pripravnistvo u vrticu? Opisite.

16. Molimo Vas komentirajte i predlozite sve §to Vas nismo pitali, a smatrate vaznim istaknuti.

© PN R

78




UCITELJSKI FAKULTET SUEUCILISNA AVENIJA 6,
SUEUCILISTA U RIJECI 51000 RIJEKA, HRVATSKA

Tel: ++385 (0)51 265 800; Fax: ++385 (0)51 584 999; http://www.ufri.uniri.hr; e-mail: dekanat@ufri.hr
Matiéni broj:2116073; OIB: 96996385705; Ziro radun: 2360000-1101913656

Rijeka, 18. svibnja 2018. god.

n/p Ravnateljici vrtic¢a
Davorka Gustin, prof.

Djecji vrti¢ ,,Rijeka*
Dolac 3, 51000 Rijeka

Predmet: Potvrda o istrazivanju za potrebe izrade zavrSnog/diplomskog rada

Postovani,

Studentica Uciteljskog fakulteta u Rijeci Gabriella Ujci¢ izraduje diplomski rad Mentorstvo i
profesionalni razvoj: nalazi istrazivanja iz perspektive odgajatelja mentora i odgajatelja
pripravnika pod vodstvom izv. prof. dr.sc. Renate Cepié. U tom pogledu, mentor je odgovorna
osoba za provedbu ovog istrazivanja. U okviru istrazivatkog dijela svog rada, studentu/ici je
potrebna pomo¢ i suradnja Vase ustanove. Molim Vas da u skladu s moguénostima i pravilima
Vase ustanove odobrite provodenja ovog istraZivanja.

Potrebni kontakt podaci 0 mentoru i studentu/ici i opis aktivnosti koje bi se provodile nalaze se
u privitku ovog dopisa. Ukoliko su Vam s obzirom na karakter istrazivanja potrebne dodatne
informacije, slobodno nam se obratite.

Zahvaljujemo na suradniji.

S postovanjem,

Privitak: Kontakt podaci i detaljan opis aktivnosti

Mentorica: Dekanica:

izv. prof. dr. sc. Renata Cepié¢ izv. prof. dr. sc. Lidija Vuji¢i¢
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IKontakt podaci i detaljan opis aktivnosti

Informacije koje je potrebno dostaviti ustanovi u kojoj se provodi istrazivanje

lInformacije o mentorul

Ime i prezime: izv. prof. dr. sc. Renata Cepié
Elektronska posta: renata.cepic@uniri.hr
Kontakt telefon: +385 51 265 826

lInformacije o studentul

Ime i prezime: Gabriella Uj¢i¢
Elektronska posta: gabriella.ujcic@net.hr ili gujcic@student.uniri.hr
Kontakt telefon: 099/673-5628

Kratak opis istrazivanja;|

e Svrhai cilj istraZivanja

Cilj je ovoga rada primjenom kvalitativnoga istrazivackog pristupa ispitati kako mentori
pripravnika te sami pripravnici vide bitne aspekte mentorskoga procesa tijekom pripravni¢koga
staza u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje te pridonijeti boljem
razumijevanju mentoriranja u ovome vaznom razdoblju profesionalnoga razvoja odgajatelja.

e Metoda prikupljanja podataka, garancija anonimnosti i povjerljivosti podataka

Prikupljanje podataka obavit ¢e se kvalitativnom analizom odgovora odgajatelja mentora i
odgajatelja pripravnika. Svaki ispitanik, odnosno odgajatelj ili ucitelj, ima pravo u svakom
trenutku odustati od ispunjavanja. Podaci dobiveni istrazivanjem bit ¢e koriSteni u svrhu izrade
diplomskog rada.

e Povratna informacija o rezultatima istrazivanja (kada i kako ¢e se dati povratna
informacija)

Povratna informacija s rezultatima istrazivanja, biti ¢e dostupna po zavrSetku diplomskog rada

na upit zainteresiranih, putem Festivala diplomskih radova na Uciteljskom fakultetu u Rijeci 1
drugih dostupnih oblika informiranja.
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