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Sazetak

Kompetencije odgajatelja uvelike djeluju na odgojno- obrazovni proces djeteta te je neizmjerno
vazno izgraditi i usavrSavati osobne i profesionalne kompetencije kroz formalno i neformalno
obrazovanje te kroz djelovanje u praksi. Zbog specificnosti rada u programima ranog ucenja
stranog jezika, odgajatelji moraju imati odredene kvalifikacije kako bi bili kompetentni u
dostizanju zadanih ciljeva takvih programa. Politike Europske Unije koje se odnose na rano
ucenje stranog jezika ukazuju na vaznost kvalitetnog obrazovanja odgajatelja 1 osiguravanje
mogucnosti za profesionalno usavrsavanje. Uz dokumente Europske Unije 1 njithovo provodenje
u praksi, u radu su prikazani zakoni Republike Hrvatske te primjeri provedbe programa za rano

ucenje stranog jezika u predskolskim 1 ostalim ustanovama.

Kljucne rijeci: 0dgoj i obrazovanje, kompetencije odgajatelja, rano ucenje jezika, strani jezik,

predskolski programi

Abstract

The competencies of preschool educators have a great influence on the educational process of
the child, and it is extremely important to build and improve personal and professional
competencies through formal and non-formal education and through action in practice. Due to
the specifics of working in early language learning programs, educators must have certain
qualifications in order to be competent in achieving the set goals of such programs. In addition
to European Union documents and their implementation in practice, the paper presents the laws
of the Republic of Croatia and examples of the implementation of programs for early foreign

language learning in preschool and other institutions.

Key Words: education, educator competencies, early language learning, foreign language,

preschool program
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1. UvOD

Obrazovne politike Europske Unije se odnose na podizanje standarda obrazovnih sustava
te na osiguravanje primjerenih uvjeta za ostvarivanje i nadogradivanje znanja i sposobnosti koje
su neophodne za konkuriranje na trzistu rada te jacanju gospodarstva zemalja ¢lanica. Jedna od
klju¢nih kompetencija koje su navedene u Europskom referentnom okviru jest komunikacija na
stranom jeziku koja je iznimno vaZna pri zaposlenju te moguc¢em migriranju unutar Europe radi

istog.

Za ostvarivanje povoljnog obrazovnog sustava koji omogucuje razvoj jezi¢nih
kompetencija od iznimne je vaznosti pruZziti potporu odgojno- obrazovnim radnicima i
institucijama u kojima se obrazovanje provodi. Odgojno- obrazovni radnici trebaju imati priliku
za neprestano profesionalno usavr$avanje i refleksiju na praksu kako bi mogli unaprijediti svoj
odnos u radu. Veliki znacaj se stavlja na rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje jer je prepoznat
izniman potencijal predSkolske djece za ucenje i usvajanje te je to razdoblje od neprocjenjive

vaznosti za cjelokupan razvoj buduéeg pojedinca i1 sudionika drustva.

Djeca usvajaju strani jezik prolaze¢i kroz univerzalne faze procesa, a zadaca odgajatelja
je znati prepoznati faze razvoja, razvojne mogucénosti, interese, potrebe i individualne razlike
kako bi mogao omoguciti djeci optimalno okruzenje za usvajanje stranog jezika. Od iznimne je
vaznosti kod djece razviti osjecaj sigurnosti i povjerenja kako bi slobodno mogla sudjelovati u
aktivnostima bez straha od neuspjeha. Jedna od strategija osiguravanja poticajnog okruzenja i
ugodne atmosfere je organiziranje aktivnosti koje su djeci prirodne i za koje su zainteresirana,

poput pjesmi, dramatizacije, igre, aktivnosti uz koristenje medija i sli¢no.

Osim pedagoskih znanja, odgajatelju je potrebno i zadovoljavaju¢e vladanje stranim
jezikom kako bi djeci mogao pruziti primjeren govorni model. Nazalost, trazene kompetencije
odgajatelja u programima ranog ucenja stranog jezika nije to¢no definirano te zemlje ¢lanice
Europske Unije imaju razlicite kriterije pri zaposljavanju tih stru¢njaka. Kroz pregled europskih
preporuka 1 hrvatskih pravilnika moZemo vidjeti razne primjere provodenja programa za rano

ucenje stranih jezika.



2. KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE

Koncept Europske komisije u politikama koje se odnose na cjeloZivotno obrazovanje je
stvaranje uvjeta za stjecanje vjestina i znanja, kao i Sirok spektar kompetencija i moguénost
prilagodbe potrebama trzistima rada u svrhu jacanja gospodarstva i podizanja standarda drzave.
Zbog specificnosti vremena u kojem zivimo, neophodno je neprestano usavrSavanje kako bi se
prilagodili promjenama u drustvu. Kako bi se suocili s novonastalim izazovima, drustvu su
potrebni visokoobrazovni 1 struéni ljudi koji svojom kreativnos¢u 1 kritickim razmisljanjem

doprinose rjeSavanju suvremenih problema drustva (Europska komisija, 2018).

2006. godine je donesen dokument ,Preporuka o kljuénim kompetencijama za
cjelozivotno obrazovanje*“ od strane Europskog parlamenta 1 Vije¢a kako bi drZzavama
¢lanicama pruzila prijedlog o razvijanju kompetencija u sklopu cjelozivotnog ucenja kako bi
svaki gradanin imao priliku za osobni 1 profesionalni razvoj, ve¢u konkurentnost na trzistu rada
te stjecanje znanja i vjesStina potrebnih za aktivno gradanstvo. Cilj dokumenta je stvarati i
razvijati uvjete u kojima pojedinci mogu ucéiti i nadogradivati svoja znanja kako bi bili bolje
pripremljeni za promjene na trzistu rada te kako bi svojim kompetencijama aktivno sudjelovali

u razvijanju drustva 1 gospodarstva (European Commission, 2011).

Preporukom o klju¢nim kompetencijama se podupiru socijalna nacela koja omogucuju
svim pojedincima pravo na kvalitetno obrazovanje i osposobljavanje te stjecanje vjestina
pomocu kojih ravnopravno sudjeluju u drustvu i konkuriraju na trzistu rada, kao i pravo na
potporu pri prekvalifikaciji i trazenju zaposlenja. U svrhu poboljSavanja suradnje u Europi i
olakSavanju mobilnosti njenith gradana, podupire se razvoj jezicnih 1 poduzetnickih
Kako bi prevladali suvremene izazove drustva potice se razvijanje digitalne kompetencije,
kompetencija na podru¢ju matematike i1 prirodnih znanosti, tehnologije i inZenjerstva. Naglasak
se stavlja na osiguranje adekvatnog obrazovnog okruZenja i potporu odgojno-obrazovnim
djelatnicima pri uvodenju i1 provodenju prakse s ciljem razvoja klju¢nih kompetencija

(European Commison, 2018).

U Europskom referentnom okviru kljucnih kompetencija za cjeloZivotno ucenje iz 2006.
(Referentni okvir) definirano je osam kljucnih kompetencija: komunikacija na materinskom
Jjeziku, komunikacija na stranim jezicima, matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u
prirodnim znanostima i tehnologiji, digitalna kompetencija, ucenje kako uciti, socijalna i

gradanska kompetencija, preuzimanje inicijative i poduzetnost te kulturna svijest i izraZavanje



(Europska komisija - Preporuke vijeéa o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje,

2018: 5).«

Dokument prijedloga za implementiranje klju¢nih kompetencija u sustav cjelozivotnog
obrazovanje je namijenjen svim drzavama ¢lanicama, no reforme uvodenja tih kompetencija se
uvelike razlikuju s obzirom na specificnost konteksta drzava u kojem se provode, s obzirom na
politiku obrazovanja, financijske mogucnosti za osiguravanje uvjeta cjelozivotnog obrazovanja
te posebno socijalni kontekst koji traZi prilagodbu definicije klju¢nih kompetencija kako bi bile
primjenjive u drustvu u kojem se razvijaju. Kompetencije koje su najlakSe provedive su upravo
one koju su povezane s postoje¢im tradicionalnim predmetima u Skolstvu, kao §to su
komunikacija na materinskom i stranom jeziku te matematicka kompetencija. Kompetencije
koje nadilaze sadrzaje Skolstva, primjerice ucenje kako uciti te gradanska 1 druStvena
kompetencija nailaze na izazove pri implementaciji i provodenju u obrazovnom okruzZenju.
Obrazovni proces se zato gleda kao dinami¢no usvajanje stavova, znanja 1 vjeStina koje
uklju¢uju kompetencije stecene u Skoli kao bazu za daljnje nadogradivanje i stjecanje

kompetencija prate¢i potrebe drustva (European Commission, 2011).

Komunikacija na stranom jeziku je jedna od osam klju¢nih kompetencija definiranih u
Europskom referentnom okviru. Sastoji se od vjeStina razumijevanja jezika, iniciranja i
odrZavanja razgovora te ¢itanja i koristenja jezika prema individualnim potrebama. Pozitivan
stav ukljucuje postivanje kulturalne razliitosti i interesu prema stranom jeziku i medusobnoj
interkulturalnoj komunikaciji. U¢enje 1 poucavanje jezika je nuZno za osiguravanje mogucénosti
rada u razli¢itim dijelovima Europe te medusobnom uvazavanju razli¢itih drzava i kultura.
Takoder je neophodno osigurati da nedostatak jeziCnih vjeStina nije prepreka aktivnom
sudjelovanju u drustvu. Kao jednu od strategija kod poticanja visejezi€nosti djece mozemo
navesti sve veéi broj odgojno- obrazovnih ustanova koje primarno koriste strani jezik za uéenje

i poucavanje (Council of Europe, 2001).

Zemlje ¢lanice politiku stranog jezika prilagodavaju nacionalnim interesima, $to u ve¢ini
sluc¢ajeva znaci ucenje materinskog i engleskog jezika, kao i jezika zemlja koje imaju veliki
gospodarski znacaj te jezike susjednih zemalja. Kao turisticka zemlja, Hrvatska nema dovoljno
razvijen sustav obrazovanja na jezicima od velike turisticke vaZnosti kao $to su njemacki 1

talijanski jezik (Raci¢, 2013).

Vecina zemalja ¢lanica je prihvatila koncept ,,materinski jezik plus dva strana jezika“ koji

ukljucuje aktivnu inkluziju stranih jezika u odgojno- obrazovne ustanove gdje bi jedna od



strategija bila ucenje drustvenih znanosti na materinskom jeziku, dok bi se prirodne znanosti
odrzavale na stranom jeziku. Zemlje ¢lanice koje nisu prihvatile ovakav koncept su Italija 1
Spanjolska te zemlje kojima je engleski jezik materinski — Ujedinjeno Kraljevstvo i Republika
Irska (Bandov, 2013).

Obrazovnom politikom koja naglasava vaznost ucenja stranih jezika se poziva zemlje
Clanice da prilagode mjere promicanja visejezi¢nosti i unaprijedenja kvalitete i1 efikasnosti
ucenja i poucavanja jezika od najranije dobi istrazujuci potencijal inovativnih metoda i pristupa
razvoja jezicnih kompetencija. Takoder, od iznimne je vaZnosti osigurati primjerene uvjete za
procjenu jezi¢ne ucinkovitosti, kao 1 osigurati potporu djeci 1 odraslima koji su migranti kako

bi Sto brze usvojili jezik zemlje u kojoj se nalaze (Council of the European Union, 2014).

Kao sto je prethodno navedeno, usvajanje jezicnih kompetencija od iznimne je vaznosti
za zaposlenje 1 konkurentnost na trziStu rada, no poznavanje jezika nadilazi vjeStine koje su
spomenute u ovom radu, poput ¢itanja, pisanja, odrZzavanja razgovora 1 slicno. Jezicne
kompetencije u poslovhom okruzenju zahtijevaju kompleksnije vjeStine koje ukljucuju
poznavanje poslovnog bontona, prezentacijske vjestine te sva ostala znanja koje posao zahtjeva

koje su izvode na stranom jeziku (Simonovi¢ i suradnici, 2011).

Obrazovanje s ciljem stjecanja i usavrSavanja kompetencija treba biti osnovano na dobroj
praksi Sto omogucuje potporu odgojno- obrazovnim djelatnicima u njihovom radu i stru¢nom
usavrSavanju njihovog obrazovanja. Kako bi omoguc¢ili takvu potporu, neophodno je preispitati
1 prevladati izazove u praksi provedbe na svim razinama obrazovanja, pocevsi od osiguravanja
kvalitetnog ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja. Kroz evaluaciju prakse se nastoji
odgovoriti na potrebe odgojno- obrazovnih djelatnika te organizacija i institucija koje rade na
razvoju 1 unapredenju kompetencija od najranije dobi do kraja Zivota. Osim kvalitetnog
obrazovanja, vazno je omoguditi razvoj obrazovnih okruZenja za osposobljavanja kroz
formalne i neformalne oblike ucenja kroz perspektivu cjelozivotnog obrazovanja (Peeters i

suradnici, 2016).

Odgojno- obrazovne djelatnike se moze podupirati kroz specifi¢éne kontekste sredine u
kojoj djeluju putem medusobne razmjene znanja i uc¢enja ¢ime se omogucuje fleksibilnost u
ostvarivanju suradnje zajednice u odgojno- obrazovnoj praksi. U unaprjedenju prakse
neophodno je stvaranje uvjeta za upotrebu novih tehnologija i materijala radi poboljSavanja

metoda u ucenju i poucavanju (European Commission, 2018).



Kao $to je prethodno navedeno, kvalitetan rani i predSkolski odgoj i obrazovanje je od
iznimne vaznosti za daljnji uspjeh u zivotu jer moze utjecati na ve¢u mogucnost za obrazovanje,
zaposlenje i socijalnu integraciju bez obzira na socijalni status. Cilj Europske komisije je
prepoznati i prevladati prepreke u obrazovanju Sto ukljucuje olakSavanje pristupa sustavima
obrazovanja, usavrS8avanje odgojno- obrazovnih djelatnika, definiranje kurikuluma te
osiguravanje radnih uvjeta za njegovo provodenje, financiranje te evaluacije sustava

obrazovanja (Lenaerts i suradnici, 2018).



3. USVAJANJE STRANOG JEZIKA U PREDSKOLSKOJ DOBI

stranog jezika, djeca su izloZzena materinskom jeziku, kojeg poCinju usvajati ve¢ u prednatalno
razdoblje. Najranija vokalizacija jezika se dogada kod tek rodene djece kroz plakanje kako bi
iskazali nezadovoljstvo, ili kroz gugutanje u uvjetima kada su sretna. U ovom su razdoblju djeca
sposobna raspoznati suptilne razlike izmedu zvukova govora. Djeca oko godine dana ve¢ mogu
povezivati zna¢enja rijeci sa zvukovima koji su ¢esto koristeni u svakodnevnom govoru. Kroz
sljedec¢ih nekoliko mjeseci grade vokabular kako bi do druge godine bili sposobni konstruirati
jednostavne re€enice koje se sastoje od nekoliko rijeci no nisu nuzno gramaticki ispravne. Do
cetvrte godine, vecina djece moze pitati pitanja, davati naredbe, prepricati stvarne dogadaje ili
pricati price na gramaticki ispravan nacin koriste¢i pravilan redoslijed rijeci. Pred kraj
predskolskog doba, znanje jezika koriste u viSe razli€itih socijalnih okruZenja, primjerice u
razgovoru s nepoznatim osobama ili koriste telefon kako bi komunicirali §to je djeci mlade dobi
zahtjevno jer ne shvacanja da osoba s kojom pri¢aju ne vidi isto $to i oni (Lightbown i Spada,

2013).

Razvoj jezika kod djece koja uce vise jezika u djetinjstvu je od iznimne vaznosti u cijelom
svijetu te je vecina djece izlozena vise od jednog jezika — neka djeca uce vise jezika od najranije
dobi, dok su neka djeca izlozena jeziku s obzirom na okolinu u kojoj se nalaze. Usvajanje i
razvijanje bilingvizma nudi mnogo osobnih, socijalnih i ekonomskih moguénosti u buduénosti

(Lightbown i Spada, 2013).

S druge strane, djeci koja govore vise od jednog jezika prije dolaska u Skolu se Cesto
dijagnosticira jezi¢ni poremecaj ili zaostatak u govoru jer im jezik koji se koristi u $koli nije na
razvojnoj razini koja je uobi€ajena za djecu njegove dobi. Ovoj skupini djece najcesce pripadaju
djeca migranata i manjina koji kod kuce govore materinskim jezikom koji se razlikuje od

sluzbenog jezika zemlje u kojoj se nalaze (Cummins, 2000).

Postoje sumnje kako je prezahtjevno za djecu rane dobi da uce vise jezika s obzirom na
to kako se tesko nositi s dva jezika te kako djeca mogu biti zbunjena tako da neée nauciti niti
jedan jezik ispravno, no nema konkretnih dokaza koji to potvrduju. IstraZivanja koja su utvrdila
manje odgode u razvoju jezika za djecu koja istodobno uce dva jezika takoder pokazuju kako
usprkos tim manjim odgodama u razvoju, bilingvizam ne uzrokuje usporavanje cjelovitog
jezicnog 1 kognitivnog razvoja. Kao jedina ograni¢enja pri usvajanju vise od dva jezika,

psiholozi navode uvjete u kojima se jezici usvajaju. Primjerice, jezik kojem su djeca vise



izlozena ili koji je viSe cijenjen u sredini u kojoj se nalaze je ¢esto kod djece vise razvijen od
njihovog drugog jezika. Mnogi psiholozi su prikazali istrazivanja koja dokazuju da bilingvizam

moze imati pozitivne utjecaje na akademski uspjeh u buduénosti (Bialystok, 2001).

Jedna od znacajki bilingvizma je mijeSanje dva jezika u reCenicama - takozvano "code
switching", §to moZe pokazivati manjak vokabulara ili izraza u odredenom jeziku, no moze
takoder biti i namjerna upotreba stranih rije¢i zbog raznih interaktivnih funkcija. "Code
switching" se Cesto pojavljuje 1 kod odraslih osoba kada su interakciji s osobama koje takoder

znaju oba jezika (Bialystok i suradnici, 2009).

Djeca trebaju vremena da razviju vjestine stranog jezika. lako je vazno da djeca pocnu
uciti 1 koristiti strani jezik Sto ranije, nekoliko istraZivanja pokazuje vaznost neprestanog
razvijanja materinskog jezika kako bi dugoro¢no djeca uspjesnije usvojila strani jezik. Jedna od
briga odgojno- obrazovnih djelatnika pri djetetovom usvajanju dvaju jezika je njegovo
odvajanje od doma i materinskog jezika na duze periode kako bi bolje usvojilo strani jezik $to
moze usporiti ili zaustaviti razvoj materinskog jezika koje dovodi do raznih drustvenih i
psiholoskih problema (Steiner i suradnici, 2009). Sve osobe koje uce strani jezik bez obzira na
dob, su ve¢ usvojili jedan jezik — materinski. To znanje im moze olaksSati u€enje stranog jezika
s obzirom na to da znaju kako priblizno jezik funkcionira, no moZe im takoder 1 otezati ucenje
jer imaju neto¢nu predodzbu ne uzimaju¢i u obzir razlike izmedu dva jezika (Lightbown i

Spada, 2013).

Osim razvojnih osobina koje dijele ve¢ina djece prema dobnom razdoblju kojem
pripadaju, ucenju stranog jezika pridonose i individualne razlike. Neke od individualnih razlika
za koje se vjeruju da imaju utjecaj na uspjeSnost usvajanja stranog jezika su:
introvertnost/ekstrovertnost, inteligencija, motivacija i dob kada zapocinje ucenje stranog
jezika (Lightbown, Spada, 2013). Zanemarivanje individualnih razlika ima pedagoske
posljedice pri procesu ucenja stranog jezika koje se uglavnom oc¢ituju u gubitku motivacije koja

je jedan od vaznih ¢imbenika za efikasno i kvalitetno ucenje (Hadziselimovi¢, 2005).

Odgajatelj koji poucava strani jezik mora uzeti u obzir djetetove razvojne osobine i
individualne razlike te aktivnosti i metode prilagoditi djeci kako bi osigurao optimalno
okruzenje u kojem se djeca osjecaju sigurno, posStivano i1 uvazeno. Davanje povratnih
informacija 1 pohvala pomaze kod djece razviti samopouzdanje i1 osjec¢aj kompetentnosti §to

pridonosi razvoju pozitivnih stavova prema ucenju stranih jezika (Patekar, 2014).



3.1. Faze usvajanja stranog jezika

Djeca pri usvajanju stranog jezika prolaze kroz nekoliko faza koji se, mogu podijeliti na
Cetiri, odnosno pet faza. Ove faze predstavljaju generalnu podjelu razvoja usvajanja stranog
jezika kroz koje prolaze svi dvojezicni ljudi, no trajanje izmedu faza zavisi o raznim
internaliziranim i eksternaliziranim faktorima (Haynes, 2005). Za djecu koja sekvencijalno uce
strani jezik, razvojni napredak je nesto drugaciji, a on se prema Haynes (2005) dijeli na Cetiri

faze:

1. Dijete prvo koristi materinski jezik, odnosno jezik koji se koristi kod kuce. Kada ljudi
iz djetetove okoline pricaju na vise jezika, dijete ili pria na jeziku kojeg ve¢ zna, ili prestaje
pricati u potpunosti. Za djecu koja se odlu€e pricati na jeziku kojeg znaju, ovakve situacije
mogu izazvati frustracije kada se susretnu s osobom koja ne razumije jezik kojim dijete prica

(McLaughlin i suradnici, 1995).

2. Druga faza je neverbalni period. Kada se pojavi frustracija u kojoj se dijete ne razumije
kada prica materinskim jezikom, ono odustaje od govora. Neverbalni period moze biti samo
kratka faza, ali moze i potrajati duze vrijeme. Razlike medu djecom koja uce strani jezik se
odvijaju zbog raznih socijalnih i kognitivnih faktora, primjerice u individualnom na¢inu ucenja
— interpersonalnom i intrapersonalnom. Postoji viSe teorija o razlogu pojave neverbalnog
perioda, dok neki stru¢njaci tvrde da djeca koriste ovaj period kako bi slusanjem otkrila ritam i
pravila jezika kojeg usvajaju, drugi kazu da se u ovom periodu javlja odbijanje jezika gdje se
izbjegava ucenje stranog jezika. Takoder, moguce je da tijekom ovog razdoblja djeca koriste
"privatni govor" koji se definira kao govor koji je neCujan ostalim govornicima te se na njega
ne ocekuje odgovor (Ellis, 1994). Iako se ne sluze govorom u ovoj fazi, djeca nastoje
komunicirati govorom tijela i ostalim neverbalnim nac¢inima kako bi zatrazili pomo¢ ili prenijeli
neku informaciju. Takoder, u ovom razdoblju djeca pocinju shvacati kako funkcionira strani
jezik 1 pokuSavaju ga imitirati isprobavajuci fraze i zvukove koje cuju iz okoline (McLaughlin
i suradnici, 1995). Odgajatelji bi se u ovom periodu trebali koncentrirati na pripremanje sluSnih
aktivnosti i razvijanju vokabulara kod djece koristeci se slikama i ostalim sredstvima i medijima

(Haynes, 2005).

3. Sljedeca faza se pojavljuje kada je dijete spremno komunicirati na stranom jeziku. Ta
komunikacija je obiljezena dvjema karakteristikama — telegrafskim i formularnim govorom.
Telegrafski govor je ¢est u jednojezicnom razvoju i ukljucuje uporabu nekoliko sadrZajnih rijeci
bez funkcionalnih rijeci ili morfoloskih oznaka. Primjerice, dijete moze re¢i "play toy" umjesto
"l want to play with that toy over there." kako bi iskazao da se zeli igrati s igrackom koristeci
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samo kljucne rije¢i. Formularni govor se odnosi na upotrebu nekoliko rije¢i bez prethodne
analize ili rutinske fraze koje dijete Cesto Cuje, ali za koje ne zna $to znace prije nego ih koristi
primjerice izraz "l don't know." (McLaughlin i suradnici, 1995). Odgajatelj u ovom razdoblju
treba komunikaciju pojednostaviti postavljaju¢i zatvorena pitanja i pitanja koja imaju dva

izbora kako bi potakli djecu na jednostavne interakcije (Haynes, 2005).

4. U svoje vrijeme dijete dosegne fazu produktivnog koriStenja jezika. U ovoj fazi dijete
je sposobno komunicirati na vi$oj razini od ponavljanja ucestalih fraza za koje ne zna znacenje.
S vremenom dijete pocCinje pokazivati kako shvaca sintakticki sistem jezika postupnim
usvajanjem formula i1 upotrebljavanjem novousvojenih sintaktickih pravila kako bi razvilo
kontrolu nad stranim jezikom. U ovoj fazi su prigodne aktivnosti dramatizacije, poput Citanja
kratkih pri¢a 1 osmiSljavanju vlastitih upotrebom ciljanog vokabulara s obzirom na odredenu

temu (McLaughlin i suradnici, 1995).

Razni autori navode i zadnju, petu fazu koja se nadovezuje na prethodnu fazu, a sastoji
se od dodatnog razvoja jezika i1 postizanja te¢nosti u govoru koja je na razini izvornog

govornika.

3.2. Poticajno okruZenje kao preduvjet uspjeSnog usvajanja stranog jezika u predskolskoj
dobi

,Organiziranje prostorno-materijalnog okruzenja vrti¢a ukljucuje osiguranje bogatstva
i promisljenosti izbora materijala koji djecu: poticu na otkrivanje i rjesavanje problema,
omogucuju postavljanje hipoteza, istrazivanje, eksperimentiranje i konstruiranje znanja i
razumijevanja. Raznovrsnost, raznolikost i stalna dostupnost materijala promoviraju
neovisnost i autonomiju ucenja djece. Sadrzajno bogatstvo materijala djeci razlicitih interesa
i razlicitih razvojnih mogucénosti pruzaju razlicite izbore. Poticajno okruzenje vrtica djetetu
omogucuje svakidasnje stupanje u interakcije s razlicitim sadrzajima ucenja (npr. glazbenim,
Jjezicnim, matematickim, prirodoslovnim i drugim), koje za njega trebaju imati istrazivacki

karakter (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2014: 38).

Suvremena istrazivanja su znacajno pridonijela razvoju novih spoznaja u raznim
znanstvenim disciplinama $to mijenja odnos prema djetetu i vaznosti djetinjstva za cjelokupni
razvoj. S obzirom na to kako se u ranom djetinjstvu postavljaju temelji djetetovog razvoja,
neupitna je uloga odraslih i stvaranju optimalnih uvjeta za njegov razvoj koji je u skladu s

njegovim potrebama i interesima. Odgojni procesi djeteta se odvijaju u vise sredina, a kako bi
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ti procesi bili §to kvalitetniji bitna je medusobna interakcija koja ukljucuje zajednicki rad,
organiziranje fiziCkog okruzenja te kontinuirano ucenje i istrazivanje odgojnih procesa.
Cjelokupni pojam odgojnih procesa se odvija kroz organizacijsku strukturu i kulturu ustanove.
Organizacijska struktura se odnosi na fizicku i materijalnu opremljenost sredine te vremensku
organizaciju aktivnosti svih sudionika odgojno- obrazovnog procesa, dok se kultura odnosi na

razvijanje stavova, vrijednosti i drustvenih normi (Valjan Vuki¢, 2012).

Za razliku od tradicionalnog pogleda na dijete, humanisticki pristup se odmice od
naglaska na sadrzaj i temu koja se poucava te stavlja dijete u srediSte interesa gdje njegove
potrebe, mogucnosti 1 interesi djeluju kao orijentir prema organiziranju poticajnog fizickog 1
socijalnog okruzenja. Kako bi djeci omogucili kvalitetne prostorne uvjete za ucenje i razvoj, u

obzir treba uzeti djecju dob i stupanj njegovog razvoja (Valjan Vukic, 2012).

Poticajno okruzZenje treba osnazivati individualnost i pomoc¢i u oblikovanju jedinstvenog
identiteta i osobnosti svakog pojedinog djeteta. Takoder, ono treba omoguciti stjecanje iskustva
i ucenje o svijetu koji ih okruzuje kako bi potakli djetetov cjelovit razvoj. Razvijanje djetetove
inicijativnosti 1 samopouzdanja treba biti cilj svake odrasle osobe koja je uklju¢ena u odgojno-
obrazovni proces, a to se moze posti¢i slijedeci djetetove interese u zadovoljavanju njegovih

potreba i ostvarivanju njegovih potencijala (Valjan Vuki¢, 2012).

Pri usvajanju stranog jezika, neizostavna je roditeljska uloga u jezicnom razvoju.
Roditeljsko uklju¢ivanje u odgojno- obrazovni proces i njihovo poticanje daljnjeg razvoja je
nezaobilazno za postizanje vise razine sposobnosti stranog jezika. Neke studije potvrduju da
obiteljski socio- ekonomski status ima znacaj utjecaj na motivaciju djece za u¢enjem stranog
jezika te samim time i na uspjeSnost usvajanja jezika. Prema istrazivanju Bartrama (2006)
stavovi roditelja prema stranom jeziku znacajno utjeu na motivaciju i stav djece prilikom
usvajanja stranog jezika. Roditeljima se preporucuje da motiviraju djecu davanjem pozitivnih
primjera ucenja stranog jezika kako bi izjednadili razlike medu djecom razli¢itog socio-

ekonomskog statusa (Brumen i suradnici, 2017).

Dramske aktivnosti, poput dramatizacija, igre uloga, improvizacija i slicno, imaju veliku
ulogu u razvijanju poticajne atmosfere za usvajanje stranog jezika jer pruza konstruktivisticki
pristup usvajanja stranog jezika koriste¢i se iskustvom Zivotnih situacija kako bi djeca imala
potreban kontekst koji nalikuje na svakodnevni govor. Prakti¢na iskustva omogucavaju djetetu
da oblikuje smislen i koristan kontekst znanja koje usvajaju koriste¢i sva osjetila, a s obzirom

na to da su ove aktivnosti inicirane i organizirane od strane djece, motivacija i interes im
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omogucava da duze vremena provedu u ovim aktivnostima $to im omogucava bolji proces

usvajanja stranog jezika (Nikitina, 2011).

Djeca trebaju $to vise biti izlozena situacijskog komunikaciji pomocu koje najlakse
usvajaju strani jezik. Takva komunikacija, koja se odvija u djetetovim prakti¢nozivotnim
situacijama i iskustvima, pomaze pri postupnim prihva¢anjem stranog jezika kao sredstva
komunikacije te olaksava iniciranje razgovora na stranom jeziku na $to prirodniji na¢in. Neki
primjeri prakti¢nozivotnih aktivnosti koje se mogu provoditi u dje¢jem vrticu jesu:
pozdravljanje i jednostavni izrazi, predstavljanje sebe 1 vrSnjaka, trazenje igraCaka i hrane,
zamolbe, pitanja, iskazivanje osjecaja, obavljanje raznih radnji te zadovoljavanje higijenskih
potreba i slicno. Odgajatelji mogu takoder koristiti razne medije kako bi snimili razgovor djece,
poput kamere ili kazetofona, kako bi analizirali govor djece, utvrdili njihov trenutni stupanj te
osmislili aktivnosti koje ¢e pomo¢i djeci da dodatno razviju komunikaciju na stranom jeziku

(Sili¢, 2007).

Djecu se treba poticati na komunikaciju osiguravanjem sigurnog i poticajnog okruzenja
kako djeca ne bi imala strah ili odbojnost prema stranom jeziku. Bliskost odnosa izmedu djece
1 odgajatelja je iznimno vazna kako bi djeca sama pokazala spremnost za komunikaciju na
stranom jeziku, a odgajatelje se poti¢e da u aktivnostima koriste i strani i materinski jezik kako
bi se ostvarilo prirodno ucenje stranog jezika pomoc¢u komunikacije u raznim svakodnevnim
situacijama. Djecu se ne poducava jezik, ve¢ odgajatelji kroz razliCite situacije razvijaju kod
djece sposobnost komunikacije na stranom jeziku, a ono se odvija kroz vjezbanje i rjeSavanje
raznih situacija u aktivnostima koje zadovoljavaju njihove interese, Zelje, mogucnosti i potrebe.
Stoga je odgajateljeva zadaca u kreiranju Sto poticajnijih i1 raznovrsnijih aktivnosti koje
omogucavaju djeci dovoljno izazova kako bi prirodnim putem stjecala viSe znanja i vjeStina

stranog jezika (Sili¢, 2007).

»Uvjeti u kojima djeca Zive te osobe i nacini na koje se uspostavlja komunikacija iznimno
su vazni za razvoj djeteta opcenito, a posebno za njegov govorni razvoj. Stoga, Sto je okruZenje
za stjecanje novih iskustava u razlicitim aktivnostima, prakticnozivotnim situacijama i igrama
poticajnije, raznovrsnije i zahtjevnije to ¢e djeca prirodnim putem stjecati sve visSe znanja

(Sili¢, 2007: 80).«

Strukturirani centri u¢enja osiguravaju prilike djeci da iniciraju igre koriste¢i se razvojno
prikladnim materijalima koje koriste sami ili u interakciji s drugom djecom. Centri ucenja

engleskog jezika su napravljeni u nekoliko europskih drzava kako bi pomogli integrirati
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engleski jezik u svakodnevnu igru djece. Ti centri sadrze materijale i izvore povezanih s
engleskim jezikom kako bi im djeca imala pristup prilikom organizacije slobodne igre. Djeca
trebaju jezik kako bi se upustili u igru na engleskom jeziku, pa aktivnost poc¢inje vodenjem
odgajatelja kako bi djeca bila izlozena engleskom jeziku koriste¢i materijale poput slika, lutki,
slikovnica, flashcards i sli¢no. Kada je aktivnost koja je vodena od strane odgajatelja gotova,
djeca imaju prilike nastaviti igru gdje su u mogucnosti koristiti sli¢ne ili iste materijale u
slobodnoj igri. Veca koli¢ina prilika gdje djeca prelaze s vodene aktivnosti na slobodnu igru
razvijaju kod djece samopouzdanje 1 osjecaj kompetentnosti Sto poboljSava njihovu

komunikaciju na stranom jeziku (Mourao, 2014).

Za neformalno usvajanje jezika djece zna€ajnu ulogu ima neposredna okolina djece koju
u suvremeno doba ¢ini obilje medija pa zakljucujemo kako jezicni izri¢aj putem medija ima
veliki znac¢aj za razvoj stranog jezika kod djece. Mediji mogu pruzati dobre govorne modele
djeci, no treba biti oprezan u odabiru primjerenih sadrzaja. Djeci su potrebni sadrzaji koji su
usmjereni na njih, dijalozi 1 rije¢i koje mogu razumjeti kao i1 primjerena duzina i brzina

razgovora (Sili¢, 2007).

Pri usvajanju stranog jezika, neizostavna je roditeljska uloga u jezicnom razvoju.
Roditeljsko uklju¢ivanje u odgojno- obrazovni proces i njihovo poticanje daljnjeg razvoja je
nezaobilazno za postizanje viSe razine sposobnosti stranog jezika. Neke studije potvrduju da
obiteljski socio- ekonomski status ima znacaj utjecaj na motivaciju djece za u¢enjem stranog
jezika te samim time i1 na uspjeSnost usvajanja jezika. Prema istrazivanju Bartrama (2006)
stavovi roditelja prema stranom jeziku znacajno utjeGu na motivaciju i stav djece prilikom
usvajanja stranog jezika. Roditeljima se preporucuje da motiviraju djecu davanjem pozitivnih
primjera ucenja stranog jezika kako bi izjednadili razlike medu djecom razli¢itog socio-

ekonomskog statusa (Brumen i suradnici, 2017).

3.2.1. Implementiranje stranog jezika u svakodnevnu komunikaciju

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje ukljucuje interakciju s vrSnjacima i odgajateljima
te aktivnosti 1 igre koje se koriste kao prilike za ucenje i razvijanje vjeStina, autonomije 1
spremnosti za Skolu. To ¢ini okosnicu procesa odgoja i obrazovanja, a odvija se u kontekstu
sredine u kojoj se nalazi s obzirom na pojedina kulturna znacenja. Prema Europskoj komisiji
(2011) djeca trebaju biti izlozena stranom jeziku u §to prirodnijim okolnostima kako bi se strani

jezik spontano usvojio, a ne aktivno ucio. Ucinkovita interakcija se ostvaruje u ugodnoj
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atmosferi gdje se sudionici odgojno- obrazovnog procesa medusobno postuju i ostvaruju
prijateljske veze. Poticanje djece na komunikaciju na stranom jeziku se moze ostvariti putem
organizacije raznih aktivnosti u kojima djeca imaju aktivnu ulogu gdje im se pomaze da se
izraze na stranom jeziku. Interakcija je reciproc¢na radnja koja ukljuc¢uje najmanje dva sudionika
u kojem oni medusobno djeluju jedni na druge. U odgojno- obrazovnom kontekstu to znaci da
odgajatelj utjece na djecu te djeca utjecu na odgajatelja, a kako bi izbjegli konflikte neophodna
je ugodna atmosfera u kojoj se interakcija dogada te odnos povijerenja izmedu sudionika
komunikacije. Interakcija se ostvaruje govorni izrazom ili neverbalnim ekspresijama, kako kod

djece tako i kod odgajatelja (Dagarin, 2004).

Prva vrsta komunikacije koju sre¢emo u predskolskim ustanovama jest odgajatelj — dijete.
Primarna funkcija odgajatelja je da pruzi primjeren govorni model te da svojom aktivnoscu
potakne djecu na usvajanje stranog jezika putem vokabulara i uo¢avanja pravilnosti jezika, ali
1 da potakne djecu na samoinicijativnost u aktivnostima i motivaciju na njegovo izvrSavanje.
Druga vrsta komunikacije jest rad u paru ili u grupama. Odgajatelj ovdje ima iskljucivo ulogu
posrednika upravljajuci tijek razgovora djece te samom organizacijom grupa kako bi djeca
starije dobi bila u prilici pomagati mladoj djeci. Odgajatelj takoder pomaze kada djeca to od
njega zatraze ili kada odgajatelj sam procijeni da je njegova pomo¢ neophodna. Rad u manjim
grupama omogucava opustenu atmosferu gdje djeca mogu lakSe izraziti svoje misli $to Cini
komunikaciju funkcionalnijom. Takoder, manje grupe djece simuliraju svakodnevnu
komunikaciju $to odgajatelju omogucuje uvid u prirodniju interakciju medu djecom kako bi
preciznije odredio razinu usvojenog znanja i prilagodio aktivnosti pojedinom djetetu u cilju
jacanja slabijih komponenata jezi¢nog razvoja. Odgajatelji mogu djeci pomoc¢i pri komunikaciji
postavljajuéi pitanja, birajuci teme koje su im zanimljive i aktualne te objasnjavajucéi ono §to

govore na stranom jeziku kako bi sva djeca razumjela poruke i upute (Dagarin, 2004).

Primjer meduvrSnjacke interakcije za uspjesnije usvajanje talijanskog jezika:

~Pomoc¢ starije djece u prvim pokusajima govora na talijanskom jeziku E. M. (3 g.) ne
zna talijanski, no zapamtila je nekoliko rijeci svoje none i rekla kako ne zna sto znace ali ce
nauciti u vrticu: ‘Arrivederci buon riposo sogni d’oro sogni me!’, (Dovidenja, ugodan odmor,
slatki snovi i sanjaj me!). Na pitanje Come ti chiami? (Kako se zoves?) cudno me gleda i pocinje
ponavljati. Dok sam joj pokusavala objasniti sto sam je pitala, pored nas prolazi I. S. (6 g.) koji

Jje cuo pitanje: Pitala te maestra kako se zoves. E. M. se tad razveseli i kaze: Ahaaa, EM. I. S.:
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Ma ne, trebas reci: I lo mi chiamo E. M. (Zovem se E. M.), trebas pricat’ na talijanski. E. M.,
pomalo zbunjena, potiho ponavlja djecakove rijeci. Nakon mog ohrabrenja ponavlja ih glasno
I puno sigurnije. Nova djeca u ovakvim situacijama imaju stalnu priliku neposredno kroz igru
uciti strani jezik, a djeca starija po godinama ucenja pomazu im u raznim Situacijama

izgovarati prve rijeci na talijanskom jeziku. “ (Fucak i Vujici¢, 2012: 23)

Pri zadavanju aktivnosti za razli¢ite razvojne mogucnosti djeca se prirodno grupiraju te
starija djeca Cesto preuzimaju ulogu voditelja 1 moderatora u igri. Starija djeca iako sudjelujuu
aktivnostima koje nisu kognitivno stimulativne kao 1 mladoj djeci, imaju priliku za potvrdivanje
prethodnih znanja 1 za daljnje razvijanje sposobnosti uz ulogu pruzanja govornog modela
mladoj djeci. Mlada djeca, u prirodnijem okruZenju koji imitira svakodnevnu komunikaciju
imaju prilike slusati stariju djecu te pokazuju Zelju i volju da dosegnu razinu usvojenog znanja
kao 1 starija djeca. Kada sudjeluju u aktivnostima koje sama kreiraju djeca su mnogo opustenija
te pokazuju manje straha i srama zbog mogucih gresaka. Djeca se upustaju u razne vrste igara,
a prema drustvenoj razini moZemo ih nabrojiti kao: suradni¢ke, promatracke, povezujuce,
samostalne te igre u paru. Ove vrste igara se mogu odvijati paralelno te medusobno djelovati

jedna na drugu. (Sili¢, 2007).

3.2.2. Uloga odgajatelja u oblikovanju poticajnog okruzenja kao preduvijet uspjeSnog

usvajanja stranog jezika u predskolskoj dobi

U poglavlju o poticajnom okruzenju, nezaobilazna je uloga odgajatelja u njegovom
planiranju i organiziranju. Njegova je zadaca neprestano osmisljavati zadatke, aktivnosti 1 igre
koje ¢e djeca smatrati zanimljivima i kojima ¢e se ona baviti slobodno biraju¢i prema svojim
interesima 1 sposobnostima. Odgajatelji takoder pruzaju model djeci, a njegovi stavovi i
vrijednosti utje¢u na djecu i njihovo ponasanje. S obzirom na vaznost komunikacije djece s
vr$njacima, odgajateljeva uloga se takoder sastoji i od poticanja i obogacivanje interakcije
medu djecom pomoc¢u osmisljenih aktivnosti ili stvaranju uvjeta u kojima djeca imaju vise
mogucnosti za interakciju. Djeci je potrebno omoguciti emocionalnu podrsku kako bi stekla

pozitivne stavove, samopouzdanje i samopostovanje (Sili¢,2007).

Djeca kroz igru prozivljavaju stvarne dogadaje neprestanim uklju¢ivanjem radnji, govora

iinterakcija koje pripadaju odredenom liku igre. Interakcija odgajatelja pri igri se moze odvijati
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na dva nacina — odgajatelj u ulozi planiranja ili posredovanja. lako odgajatelj planira aktivnosti,

on ne moze predvidjeti na koji na¢in ¢e se odvijati dje¢ja igra (Mourdo, 2014).

Izazov u odgajateljskoj profesiji je pronalazak odgovora na razna pitanja i zahtjeve djece
kako bi produbili njihov interes za aktivnosti i odredeno podrucje. U skladu s humanistickim
pristupom odgojno- obrazovnog procesa, odgajatelj mora biti sposoban prepoznati djetetove
potrebe, interese, mogucnosti i zelje kako bi primjereno oblikovao fizicku okolinu u
vremenskom okviru predvidenim kulturom ustanove. S obzirom na fleksibilnost kurikuluma,
odgajatelj mora biti spreman na izradu detaljnih priprema za rad, no takoder mora biti sposoban
reagirati spontano na zahtjeve djece u neplaniranim situacijama. U takvim situacijama dolaze

do izrazaja njegove sposobnosti kompetentnog prakticara i samoprocjenjivaca (Sili¢,2007).

Djeca uCe kroz stjecanje iskustva i1 neposrednim doZzivljavanjem osjetilima, zato
neprestano komuniciraju s okolinom manipuliraju¢i materijalima i koristeci ih u igri. Odgajatelj
mora osigurati sigurno okruzenje u kojem nema opasnosti od ozljeda i gdje su svi materijali
uvijek dostupni djeci kako bi sama mogla inicirati aktivnosti bez asistencije odgajatelja.
Njegova uloga u aktivnostima djece jest poticanje rasprave i suradnje kako bi omogucio djeci
da iznesu vlastita misljenja poticuéi time jezicni razvoj, ali i vjeStine sluSanja i empatije. Koliko
je moguce, odgajatelj bi trebao posvetiti vrijeme za individualni pristup svakom djetetu kako bi
ih ohrabrili u procesu ucenja i pomogli u stjecanju znanja i vjestina, a njihov entuzijazam i

motivaciju pretvoriti u produktivno ostvarenje njihovih razvojnih potencijala (Sili¢, 2007).

Uloga odgajatelja u oblikovanju poticajnog okruzenja u kontekstu usvajanja stranog
jezika se sastoji od stvaranja ugodne i bliske atmosfere te osmisljavanja prigodnih uvjeta za
razvojem Zelje za komuniciranjem na stranom jeziku u Zivotnim situacijama i u igri. Odgajatel;
treba omoguciti dovoljno vremena za slusanje i komunikaciju, ali 1 za igru i aktivnosti na
stranom jeziku kako bi povecali broj interakcija u kojima se vjezba strani jezik. Takoder, vrlo
je bitno da su djeca izloZena raznim jezi¢nim izvorima koji sluze kao poticaj za upotrebu stranog
jezika 1 za govorno stvaralastvo. Prilikom takvih aktivnosti, neprocjenjiva je povratna
informacija i pohvala odgajatelja za djetetovo komuniciranje na stranom jeziku. Kako bi mogao
uspjesno raditi svoj posao, odgajatelju su osim pedagoskih znanja, potrebno i dobro vladanje
stranim 1 materinskim jezikom kako bi mogao pruZiti djeci dobar govorni model. Kada stvorimo
ugodnu socijalnu okolinu za djecu koja usvajaju strani jezik, odgajatelji poticu njihovu Zelju za
komunikacijom, a kada se djeca osjecaju sigurno i kompetentno tada je njihovo usvajanje

stranog jezik mnogo lakSe (Tabors, 1997).
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,Poticanje djecje zelje za komunikacijom (na hrvatskome i stranom jeziku) te oslobadanje
od straha vazno je sredstvo koje snazno djeluje na motivaciju i uspjesnost U prvim koracima
ucenja stranog jezika. Djeca se u pravilu spontano ukljucuju u komunikaciju stranim jezikom

ako su ponudene aktivnosti zanimljive i primjerene njihovoj dobi (Sili¢, 2007: 54).
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4. PROFESIONALNI RAZVOJ | KOMPETENCIJE ODGAJATELJA ZA
RAD U PROGRAMU RANOG UCENJA STRANOG JEZIKA

Kao posljedica suvremene tehnologije i njenog utjecaja u drustvu, obrazovanje se stavlja
u kontekst kompetencija kako bi neprestano nadogradivali razine znanja potrebne za
konkurentnost 1 Zivot u modernom tehnoloSkom okruzenju. U vrijeme kada se trendovi
mijenjaju iznimno brzo i1 neocekivano, neprestano usavrSavanje i nadogradivanje znanja i
vjestina je neophodno. Kako bi se poboljSala konkurentnost europskog gospodarstva na
svjetskoj razini, Europska unija neprestano provodi istrazivanja i rasprave u svrhu poboljSanja
obrazovnih sustava kao klju¢nog temelja buduceg napretka. Vodeci se tim pretpostavkama,
Lisabonska strategija (The Lisbon Strategy 2000 — 2010, EU Parliament, 2010) naglasava

vaznost novostvorenog pojma "druStva znanja‘“ (Fatovi¢, 2016).

~Mnoga su i raznolika znanja koja je potrebno aktivirati kako bi se drustvo razvijalo
upravo u smjeru ekonomskoga bogatstva i blagostanja, informacijske i komunikacijske
umrezenosti te kulturne osvijestenosti i drustvene angaziranosti pojedinca i lokalne zajednice.
Takvo drustvo bi bilo istinsko drustvo znanja i ono moZe nastati ako su pojedincu dostupni
tradicionalni izvori znanja (Skola, tisak, radio, televizija) jednako kao i novi internetski i

multimedijski alati. “ (Raci¢, 2013: 90)

Kako bi mogli osigurati drustvo znanja, neophodno nam je kvalitetno obrazovanje od
najranije dobi te je kompetencije odgojno- obrazovnih djelatnika na svim obrazovnim razinama
potrebno neprestano usavr$avati i nadogradivati. Profesionalni razvoj kompetencija u odgoju i
obrazovanju je definiran je dokumentima OECD-a (The Organisation for Economic Co-
operation and Development) i Europske komisije koji su temeljeni na raznim istrazivanjima i
projektima. Dokumenti ne predlazu jedinstvenu definiciju kompetencija, no razni autori se
slazu kako , kompetencije predstavljaju svojevrsnu integriranu, dinami¢nu kombinaciju znanja,
vjestina 1 vrijednosti, koja omogucava ucinkovito djelovanje u razli¢itim profesionalnim

kontekstima.* (Fatovi¢, 2016: 629)

Kako bi koncept drustva znanja i okvir kompetencija mogli primijeniti na odgajatelje, on
se zasniva na dinamicnoj i fleksibilnoj strukturi njihovih kompetencija gdje se uvazavaju
individualne razli¢itosti, razni stilovi ucenja i poucavanja te se sva ta znanja i vjestine stavljaju
u specificni kontekst u kojem se odgojno- obrazovni proces odvija. Okvir kompetencija

odgajatelja takoder naglasava humanisticki pristup kao okosnicu rada u ranom i predsSkolskom
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obrazovanju, a taj proces se odvija kroz sve faze u odgajateljskoj karijeri, od zavrsetka studija,

rada u skupinama, do unapredenja i mentorstva (Fatovi¢, 2016).

Prema Rangelov Jusovi¢ i Vizek Vidovi¢ (2013) mozemo definirati kompetencije kroz
podrucje djelovanja, a one se razmatraju kroz tri dimenzije — znanja, vjestine i vrijednosti.

Podrucja djelovanja koja povezujemo uz rani i predskolski odgoj i obrazovanje jesu:

1. Dijete i uenje — odgajatelj treba znati kako djeca uce, njihove razvojne osobine te znati
ispravno prepoznati individualne razlike kako bi prilagodio kontekst ucenja prema

mogucnostima, interesima i potrebama svakog djeteta.

2. Okruzenje za ucenje — odgajatelj treba osigurati inkluzivno i poticajno okruzenje za
svako pojedino dijete vodeci se djetetovim potrebama, a stvaranju sigurnog okruzenja pridonosi

oblikovanje odnosa medusobnog postovanja s djecom.

3. Poucavanje i procjena ishoda — odgajatelj treba znati i graditi znanja o sadrzajima koji

se poucavaju te prepoznati djetetove potencijale provjerama ishoda ucenja.

4. Ustanova, obitelj, zajednica — odgajatelj treba znati prepoznati vaznost uspostavljanja
1 odrzavanja odnosa s roditeljima i lokalnom zajednicom te treba poticati medusobno povjerenje

izmedu svih sudionika odgojno- obrazovnog procesa.

5. Profesionalni razvoj i odgovornost — odgajatelj treba poznavati pravila etickog kodeksa
profesija te koristiti mogucnosti za profesionalno usavrSavanje kako bi promicao ugled

odgajateljske profesije.

6. Razvoj ustanove — odgajatelj treba znati svrhu obrazovnog sustava u drustvu kako bi
mogao inicirati promjene u svrhu unaprjedenja sustava promicanjem vrijednosti ustanove kroz

kontekst u kojem djeluje (Fatovi¢, 2016).

Odgojno- obrazovni proces nije moguée unaprijediti bez kompetencija odgajatelja
istrazivackom 1 refleksivnom pogledu. Istrazivanja se koriste kako bi stekli odgovore o praksi
koja se dogada u specifi¢nim, pedagoskim uvjetima, a predstavljaju kontinuirani profesionalni
razvoj odgajatelja koja se nadograduju na znanja steCena formalnim obrazovanjem te na

kompetencije razvijene djelovanjem u odgojno- obrazovnoj praksi (Sagud, 2011).

wProfesionalni razvoj odgajatelja ne moze biti definiran samoiniciraju¢im povremenim
intervencijama, nego sustavnim i kontinuiranim aktivnostima koje su istovremeno usmjerene

na osobno, ali i kolektivno mikroistrazivanje i ¢ine znacajan dio individualnog i specificnog
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profesionalnog i akademskog razvoja. U tom procesu razvijanje sposobnosti putem refleksije,
ucenja i poucavanja pridonosi razvoju i unapredenju osobnih i profesionalnih kompetencija i

cjelokupnom razvoju prakticara. “ (Sagud, 2011: 265)

4.1. Europski okviri kompetencija odgajatelja

Koncept kompetencija odgajatelja ukljuCuje presutno i izriito znanje, kognitivne i
prakti¢ne vjestine kao 1 posjedovanje motivacije, stavova, vrijednosti 1 emocionalnosti kako bi
odgajatelji mogli dosti¢i kompleksne zahtjeve struke kroz profesionalno i primjereno
djelovanje u praksi. Kompetencije omogucuju odgajatelju da zadatke rjeSavaju uéinkovito i
efikasno, a one ukljucuju profesionalna znanja i vjeStine te Siri pogled na odgajatelja — kroz
individualni, profesionalni i druStveni kontekst. Profesionalne 1 osobne kompetencije
odgajatelja se preklapaju i integriraju te zajedno Cine osnovicu za razvoj kompetencija
odgajatelja (European Commission, 2013). Uzimajuci u obzir da su kompetencije dinami¢na
kombinacija kognitivnih i metakognitivnih vjestina, mozemo re¢i da postoje Cetiri osnovna

aspekta — misliti, znati, osjecati i djelovati (Feiman-Nemser, 2008).

Misliti kao odgajatelj podrazumijeva kriticko ispitivanje stavova i razvoja pedagosSkog
razmiSljanja povezujuéi sredstva i ciljeve odgojno — obrazovnog procesa. Takoder ukljucuje
metakognitivne funkcije putem promiSljanja i prilagodavanja pedagoske prakse. Odgajatelji
posjeduju razna znanja i vjestine steCene formalnim obrazovanjem i djelovanjem u struci, a oni
su potrebni za daljnje nadogradivanje kompetencija posebice u novo, tehnolosko doba.
Implementiranje misljenja, znanja i na¢ina rada u praksi prema dosljednim principima i
standardima povecava efikasnost odgajatelja u radu uz varijable poput dimenzija kurikuluma,
strategija ucenja, evaluacije i povratne informacije kroz Sirok spektar aktivnosti, okolnosti i
radnji. Zbog razne varijable u odgojno- obrazovnim okruzenjima, odgajatelji trebaju imati
opsezan repertoar vjestina, strategija i znanja sa sposobnosc¢u da procjenjuju situaciju te da

djeluju na temelju procjene (Feiman-Nemser, 2008).

Prema Paquay i Wagner (2001) moZemo odrediti kompetencije odgajatelja kroz
paradigme koje su zajedni¢ke razliitim kulturama - odgajatelj kao: refleksivni prakticar,
obrazovan 1 vjeSti struénjak, socijalni posrednik i cjelozZivotni ucenik. Ova podrucja
odgajateljeve struke su medusobno povezana te zahtijevaju individualno uc¢enje odgajatelja kao

i razvijanje unutar obrazovnog sustava (European Commission, 2013).
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. ... Iznimno je vazno da profesionalno usavrsavanje bude organizirano tako da
profesionalci aktivnom participacijom imaju priliku raspravljati o svojim stavovima s
kolegama i strucnjacima te argumentirajuci vlastite implicitne stavove istovremeno ih

nadogradivati, prilagodavati, mijenjati, redefinirati.“ (Fatovi¢, 2016: 633)

Mozemo zakljuciti kako kompetencije odgajatelja uklju¢uju znanja i vjestine steCene kroz
formalno obrazovanje te kroz djelovanje u praksi. One su spoj profesionalnih i osobnih
kompetencija koje omogucavaju odgajatelju da uspjeSno organizira 1 provodi odgojno-
obrazovni proces u svrhu razvijanja djetetovih potencijala i sposobnosti. Kompetencije
definirane europskim okvirima predstavljaju osnovicu koju odgajatelji primjenjuju s obzirom

na drustvene, lokalne, regionalne 1 drzavne specifi¢ne kontekste.

Dokument Europske Komisije iz 2012. ,,Supporting the Teaching Professions* istice
kako nedostatak jasno odredenih ocekivanja od odgajatelja sprjeCava zemlje Clanice da
odrzavaju jednake visoke standarde za odgoj i obrazovanje. Standardi ukljucuju zaposljavanje,
odabir i razvoj ljudskih resursa, a nedostatak standarda moze imati negativan utjecaj na status i
ugled profesije. Stoga zemlje Clanice priznaju potrebe za jasnije definiranje Sto se ocekuje da
odgajatelji znaju i §to trebaju znati raditi. Okvir odgajateljskih kompetencija tada moze biti
temelj za definiranje ishoda u¢enja inicijalnih odgajateljskih studija te kriterija za zaposljavanje

1 procjenu potreba odgajatelja za profesionalno usavrSavanje (European Commission, 2013).

Ovaj dokument pruza zakonodavnim tijelima praktiéne upute koje su potkrepljene
dokazima raznih akademskih istrazivanja i1 analiza trenutnih obrazovnih politika zemalja
¢lanica. Definira klju¢ne karakteristike uspjesnih politika i pruza prakti¢ne primjere shvacajuci
da je svaki obrazovni sustav jedinstven, ali pruzajuéi pravilnik iz kojeg se mogu izvuéi
primjereni obrazovni pristupi koji se tada prilagodavaju drzavnom kontekstu. Dokument
prvenstveno pojasnjava Sto su kompetencije odgajatelja te zaSto su vazne, kako su povezane sa
standardima drZzava, raspravlja o koristima okvira odgajateljskih kompetencija te kako ih
razviti, definira kljucne faktore uspjeSnih obrazovnih politika te pruza pozitivne primjere,
pokazuje kako sustavi obrazovanja poti€u odgajatelje na profesionalno usavrSavanje te

raspravlja kako ih vrednovati njihove ishode (European Commission, 2013).
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4.1.1. Europski okviri kompetencija za rad u programu ranog ucenja stranog jezika

Unutar dokumenta Strategic Framework for European Cooperation in Education and
Training se istiCe vaznost jacanja jezi¢nih vjestina kako bi podigli razinu osnovnih vjestina te
tako doprinijeli unaprjedenju kvalitete i u€inkovitosti obrazovanja, a rani pocetak usvajanja
jezika doprinosi razvoju jezi¢nih vjestina odrzivih u perspektivi cjelozivotnog ucenja. Poticajno
okruzenje je neophodno kako bi usvajanje stranog jezika bilo u¢inkovito, vodenje i prakti¢ni
modeli omogucuju poboljSanje kvalitete ranog i predskolskog obrazovanja koje bi svoju praksu
trebalo razvijati u cilju podrske interkulturalnog obrazovanja, njegovanja osobnog razvoja
djeteta, dosljednosti razvoja cjelozivotnog obrazovanja kako bi se omogucio optimalan uvod u
usvajanje i uCenje stranog jezika koje se nastavlja prelaskom u osnovnu Skolu (Council of the

European Union, 2009).

Jedini dokument koji detaljno predstavlja okvir obrazovne politike za rano uc¢enje stranog
jezika jest Language Learning At Pre-Primary School Level: Making It Efficient And
Sustainable A Policy Handbook (2011). On predstavlja vaznost viSejezi¢nosti, metode rada i
definicije u odgojno- obrazovnom procesu te razinu kvalitete i dosljednosti u njemu. Opisuje
prednosti ranog ucenja stranog jezika te koji modeli postoje uzimajuci u obzir pedagoske, dobno
primjerene i mjerljive procese pri usvajanju stranog jezika. Takoder jedini predstavlja potrebne
kvalifikacije za rad u programima ranog ucenja koji se sastoje od jezicnih, pedagoskih i
interkulturalnih kompetencija. Ovaj dokument se primjenjuje u obrazovne politike pojedinih
europskih zemalja s obzirom na specifi¢ni drzavni i lokalni kontekst u kojem se takve politike

provode (European Commission, 2011).

Rastuéi interes za rano ucenje stranog jezika je povezan sa sve izrazenijom globalizacijom
Sto viSejezi¢nim pojedincima osigurava prednost u druStvenom i poslovnom Zivotu. Opéi
interes drustva uz razne situacije i potrebe postavlja pitanje o poziciji ranog ucenja stranog
jezika u Sirem obrazovnom kontekstu i strategijama te stvara izazove u ostvarivanju mogucénosti
1 sredstava. Ucenje stranog jezika je strukturirano veoma drugacije u zemljama ¢lanicama te
jezik koji se u€i u ustanovama predSkolskog obrazovanja je ogranic¢en na nekoliko jezika, §to
je rezultat lokalnih zahtjeva, obrazovnih politika te dostupnosti prikladnih ljudskih i
financijskih resursa. Predskolsko obrazovanje je sklono koristenju jezika instrukcija §to znaci
da u vecini slu¢ajeva predSkolsko obrazovanje nema odredene ciljeve za ucenje stranog jezika.
U danasnje vrijeme, vecina zemalja zapoc€inje s ucenjem stranog jezika u osnovnoj skoli ili cak
smanjuje dob za pocetak formalnog obrazovanja §to moZe utjecati na nacin kako je predskolsko

obrazovanje zamisljeno i1 provedeno. U kontekstu ranog ucenja stranog jezika, ono se ne smije
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odvijati na formalan nacin s obzirom na to da je jedan od ciljeva ranom izlaganju djece stranom
jeziku da djeca shvate kako postoje drugi jezici osim njegovog materinskog, da prepoznaju
razlike 1 sli¢nosti izmedu dva jezika te da se upoznaju s razli¢itim zvukovima i intonacijama
stranog jezika. Zemlje koje trenutno prolaze kroz obrazovne reforme u kojima predstavljaju
strukturirane pristupe ranom uc¢enju stranog jezika jesu zemlje koje imaju vise sluzbenih jezika,
no reforme, koje su nastale zbog prepoznavanja vaznosti stranih jezika, ne zahvacaju

predskolsko obrazovanje (European Commission, 2011).

Znanje odgajatelja o teoriji usvajanja materinskog i stranog jezika, utjecaja kulture na
ucenje jezika te uloga jezika na razvoj djetetovog socio- emocionalnog stanja su osnovni aspekti
koji utje€u na ponasanje odgajatelja. Kvalifikacije odgajatelja su prepoznate kao kriti¢ni faktor
za kvalitetu odgojno- obrazovnog procesa i iskustva djece u tom procesu. Obrazovanje
odgajatelja je iznimno vazno za postizanje ciljeva ucenja i poucavanja unutar generalnih
odrednica ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kvalifikacije odgajatelja se znatno
razlikuju u zemljama clanicama - neke zemlje zahtijevaju zadovoljavanje viSeg stupnja
obrazovanja, neke polozenu strukovnu obuku, dok neke zemlje nemaju nikakvih zahtjeva za
kvalifikacije. Sve ve€i interes za ranim ucenjem stranog jezika stvara potraznju za
kvalificiranim osobljem, a to predstavlja izazov jer je ponuda odgajatelja s odgovaraju¢im
jezi¢nim vjeStinama veoma ograni¢ena. U nekim sluCajevima se dogada da su odgajatelji
pedagoski sposobni, no nemaju odgovarajuce jezic¢ne vjestine ili da ucitelji stranog jezika bez
pedagoske osnove poucavaju djecu rane dobi. Odgajatelji koji trebaju osigurati uvjete u kojima
su djeca izlozena stranom jeziku trebaju razumjeti kako funkcionira usvajanje jezika te trebaju
biti upoznati s vjeStinama poucavanja stranog jezika. Potrebne su i pedagoske i jezi¢ne vjestine
kako bi usvajanje stranog jezika bilo ucinkovito te se zato javlja potreba za uvodenjem

obrazovnih programa za odgajatelje kako bi usvojili i razviju vjeStine potrebne na trziStu rada

(Council of Europe, 2001).

Kako bi u¢inkovito usvojili strani jezik, djeca trebaju biti u prirodnom kontaktu sa stranim
jezik koji odgovara njihovom psiholoskom i kognitivnom razvoju te moraju koristiti jezik i na
aktivni i na receptivni na¢in. Moguce je da postoji razlika u razinama jezi¢nim kompetencijama
medu odgajateljima jer vecina odgajatelja nema odredenu razinu vjeStina stranog jezika.
Trebaju se pruziti prilike za usavrSavanje kako bi odgajatelji odrzavali i unaprijedili svoje
jezi¢ne vjestine. Prvi cilj usvajanja stranog jezika je percepcija i prepoznavanje razlicitih
zvukova i pojmova u jednom ili vise jezika, stoga odgajatelji ne trebaju biti stru¢njaci u stranom

jeziku, ali bi kroz obrazovanje trebali imati kolegije koji bi im omoguc¢ili da dosegnu razinu B2
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prema Common European Framework of Reference for Languages (2001). Pri izlaganju
stranom jeziku, odgajatelji bi trebali biti sigurni i te¢no govoriti stranim jezikom kako bi
spontano i ispravno razgovarali s djecom te pruzili primjeren govorni model intonacijom i
izgovorom koji se priblizno razini izvornih govornika,a u razgovoru s djecom trebaju koristiti
dobno primjerenu komunikaciju. U slucajevima gdje se poucavaju djeca nacionalnih manjina,

odgajatelji bi trebali savladati strani jezik na razini materinskog (European Commission, 2011).

Osim jezi¢nih vjeStina, za rad u ranom 1 predskolskom odgoju i obrazovanju potrebna su
znanja odgajatelja o kognitivnim, afektivnim, socijalnim, pedagoSkim i didaktickim procesima
koji su prigodni za djecu odredene dobi. Kako bi rano usvajanje stranog jezika bilo u¢inkovito,
nuzno je da su pedagoski procesi prilagodeni dobi djeteta. Iako je rano u€enje stranog jezika
pod utjecajem Skolske pedagogije, kvalitativno je potpuno drugacije, a aktivnosti bi trebale bi

osmisljene 1 strukturirane prema sljede¢im kriterijima:

* rano ucenje nije zasnovano na konkretnom ucenju cjelina 1 tema, nego na komunikaciji

koja se koristi pri ostalim aktivnostima.

* rano ucenje bi trebalo biti integrirano u svakodnevni kontekst koji je djeci znacajan 1
koristan, a koji se moze provoditi putem igre koja je neophodna za djetetov razvoj i usvajanja
stranog jezika. Ovakve aktivnosti su spontane i dogadaju se u prirodnim situacijama koje djeci

ne predstavljaju napor.

« Uloga odgajatelja je da osiguraju poticajno i ugodno okruzenje koje podupire i proSiruje
konstruktivne mogucnosti za ucenje stranog jezika postavljaju¢i im izazove koji im pomazu u
rjeSavanju problema te im omogucuje iskustveno ucenje. Odgajatelji putem ovakvih aktivnosti
prate napredak djece te poticu njihov daljnji razvoj povratnim informacijama $to omogucuje

ostvarivanje potencijala pojedinog djeteta (European Commission, 2011).

Odgajatelji bi trebali imati temeljna znanja o usvajanju stranog jezika, posebice u
kontekstu djece rane 1 predskolske dobi te znati pratiti proces usvajanja i potencijalnog razvoja
djeteta. Procesi usvajanja stranog jezika su povezani s interkulturalnim aspektima pa bi
odgajatelji trebali imati osnovna znanja o kulturi vezanoj uz jezik koji se usvaja. Veca kulturna
svijest moze sprijeciti razvoj negativnih percepcija i niskih o¢ekivanja prema odredenoj skupini
djece, primjerice prema migrantima ili pripadnicima nacionalnih manjina §to moze imati znacaj

utjecaj na djetetov socijalan razvoj i buduce ucenje (European Commission, 2011).
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Interkulturalna razli¢itost moze prouzrociti brojne izazove i moguénosti za ucenje u
predskolskim ustanovama. Moguée je da ¢e se odgajatelji susresti s djecom raznih socio-
ekonomskih uvjeta, razliCitih nacionalnosti i jezika kao i razli¢itih religijskih i kulturnih
uvjerenja. Medutim, unato¢ tome, odgajatelji nemaju primjerene obrazovne programe koji bi ih
na to pripremili i omogucdili iskoriStavanju potencijala veceg kulturnog razumijevanja i
postovanja u svrhu poboljSanja obrazovnog procesa i1 ucenja. Manjak iskustva u
interkulturalnim situacijama moze negativno utjecati na djetetovo predskolsko iskustvo. Djeci
manjina ili migrantskih obitelji ¢e koristiti jednake mogucénosti za ucenje njima stranog jezika

te potpora pri odrzavanju i1 razvoju materinskog jezika (European Commission, 2011).

Mnoga iskustva odgajatelja u medunarodnoj razmjeni pokazuju napredak u jezi€nim
vjestinama, aliiu poboljSanju profesionalnih kompetencija, motivacije i samopouzdanja. Takve
razmjene bi trebale biti bio Sireg projekta suradnje izmedu predskolskih ustanova 1 Skola.
Programi poput The Lifelong Learning Programme, The European Regional Development
Fund 1 Member State programmes nude mnoge mogucénosti za ostvarivanje takvih partnerstva
i razmjena. Medutim, mnogo odgajatelja ne Koristi te prilike zbog raznih razloga — nedovoljna
informiranost, nedostatak sredstava, obiteljske obaveze ili jednostavna nezainteresiranost.
IzloZzenost osobama koje su izvorni govornici jezika moze dodatno razviti djetetove jeziCne
vjestine, posebice oralne. Doticaj s izvornim govornicima moze djeci pruziti razna jezi¢na i
kulturna iskustva, oni mogu biti ukljuéeni u proces usvajanja jezika kao asistenti, posjetitelji i
sli¢no (Kryszewska, 2007).

Karakterizacija kvalitete, stru¢nosti, profesionalizma 1 uc¢inkovitosti u poucavanju jezika
je podlozna raznim promjenama s obzirom na kulturne kontekste te na osobne vrijednosti 1
trenutna ograni¢enja u teorijskom znanju. Takva ogranicenja nas ne bi trebala sprijeciti u
refleksiji na stavove i1 pretpostavke koji oblikuju nac¢in na koji razmatramo znanje i razvoj

odgajatelja koji poucavaju strani jezik (Richards, 2011).

4.1.2. Hrvatski okviri kompetencija odgajatelja za rad u programu ranog ucenja stranog jezika

Opce kompetencije odgajatelja za rad u predskolskim ustanovama su izvedene od
osnovnih smjernica kompetencija koje su prilagodene lokalnom, regionalnom te drzavnom
kontekstu u kojem se odvijaju. Medutim, nema navedenih kvalifikacija i kompetencija za rad u

programu ranog ucenja stranog jezika koje su propisane pravilnicima ili zakonima.
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. ... ni Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje ni Zakon o
predskolskom odgoju i obrazovanju ne definiraju kvalifikacije koje osoba mora imati kako bi
djecu predskolske dobi poucavala engleski jezik. Nista slicno ne sadrzi niti ijedan drugi
pronadeni dokument. Iz toga proizlazi da su kriteriji zaposljavanja osoba koje bi taj posao
obavijale vjerojatno postavljani prema nekakvom ,,zdravorazumskom *“ nacelu jer se radi ili o
osobama koje su strucne za poucavanje engleskog jezika, ili osobama koje su strucne za odgoj

i obrazovanje djece predskolske dobi. ““ (Frkovi¢, 2018: 9).

Pravilnikom o vrsti struéne spreme strucnih djelatnika te vrsti i stupnju struéne spreme
ostalih djelatnika u dje¢jem vrticu (1997) je propisano da u programima stranog jezika mogu
raditi struéni djelatnici koji imaju stru¢nu spremu: ,,odgojitelj predskolske djece uz uvjete
utvrdene programom, nastavnik predskolskog odgoja uz uvjete utvrdene programom, osoba
koja ispunjava uvjete za ucitelja stranog jezika u osnovnoj skoli* (Ministarstvo prosvjete i

Sporta, 1997: 2). Medutim uvjeti utvrdeni programom nisu navedeni niti dodatno pojasnjeni.

Na internet stranicama djec¢jih vrtica koji nude programe stranih jezika, mogu se naci
razni oblici programa te razli¢ite trazene kvalifikacije za rad odgajatelja u tim programima. U
dje¢jem vrticu ,,Rijeka” navodi se kako su nositeljice obogacenih programa stranih jezika
odgajateljice s polozenim petim (C1) stupnjem trazenog stranog jezika te da ispunjavaju uvjete
u skladu s propisima. Djecji vrti¢ ,,Rijeka* takoder pruza usluge kra¢ih programa, odnosno
igraonice za ucenje engleskog jezika u koju se mogu prikljuciti djeca starija od Cetiri godine
koja mogu i1 ne moraju polaziti djecji vrti¢. Navodi se kako su nositelji ovog programa
odgojitelji koji su stru¢no osposobljeni u podrucju engleskog jezika 1 koji su polozili test

profesionalnog znanja za rano poucavanje engleskog jezika.

Opis redovnog programa za rano ucenje stranog jezika i kvalifikacije nositelja programa

na primjeru djecjeg vrti¢a ,,Biograd*:

U kurikulumu vrti¢a navode tko sudjeluje u provodenju integriranog programa ranog
ucenja engleskog jezika: ,,U provodenju Programa aktivno sudjeluju educirani odgojitelji,
strucni suradnik Djecjeg vrtica Biograd (pedagog), te vanjski suradnici (profesori engleskog
Jjezika u osnovnim Skolama, profesori engleskog jezika u Skolama za strane jezike, roditelji, Sira
drustvena zajednica) koji doprinose obogacivanju sadrZaja i materijalnih uvjeta, te ostvaruju
suradnju s odgojiteljima pri organizaciji rada. Odgojitelji u skupinama s programom ranog
ucenja engleskog jezika u sklopu redovnog programa u Djecjem vrtic¢u ,, Biograd *“ osposobljeni

su za rad na engleskom jeziku te se konstantno usavrsavaju u poznavanju istoga.* (Djecji vrti¢
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,Biograd“, 2019: 8) Nadalje se navodi kako odgajatelji imaju certifikat za provodenje
engleskog jezika djeci ranoj dobi.

Kraéi programi ili igraonice koje su ponudene polaznici djecjih vrtia se mogu odvijati
samostalno s osobljem pojedine ustanove ili se mogu odvijati u suradnji skola stranih jezika.
Ovakvi programi se najées¢e odrzavaju dvaput tjedno po 45 minuta ili sat vremena, a
kvalifikacije nositelja programa se razlikuju od ustanova do ustanova. Primjeri kra¢ih programa

hrvatskih djecjih vrti¢a te nositelja i suradnika tih programa:

* Kraéi program ranog ucenja engleskog jezika u dje¢jem vrticu ,,Vrap€i¢* navodi kako
je nositeljica programa odgajateljica koja ima odgovarajuci stupanj dodatne izobrazbe za
provodenje programa ranog udenja engleskog jezika, a da program provodi udruga ,,Sareni

svijet* kojeg vodi uciteljica s pojacanim programom iz engleskog jezika.

* Kra¢i program ucenja engleskog jezika u djecjem vrticu ,,Igra* provode odgajateljice
koje imaju polozen CI, odnosno B2 stupanj engleskog jezika te Uvjerenje o zavrSenom

seminaru za voditelje programa ranog ucenja engleskog jezika.

* Djecji vrti¢ ,,Ploce* provodi kraci program ranog ucenja engleskog jezika u suradnji s
udrugom za rano ucenje stranih jezika ,,Jezici Eklata® gdje su predavacice engleskog jezika

strucno osposobljene i mentorski vodene.

4.1.3 Profesionalno usavrSavanje odgajatelja za rad u programu ranog ucenja stranog jezika

Programi za pocetno i dodatno obrazovanje odgajatelja i trebali biti prilagodeni ciljevima
struke te vjeStinama, znanjima i individualnim razlikama osoba koji polaze te programe.
Obrazovanje odgajatelja treba ukljucivati programe kao Sto su satovi jezika, pedagogije,
metodologije, didaktike kao i moguénosti za profesionalna iskustva u stranim zemljama.
Tradicionalni sustavi mogu biti ukljueni putem mentorstva, ucenja iz prakse i vr$njackim

ucenjem (European Commission, 2011).

Jedan od nacina profesionalnog usavrSavanja odgajatelja je priprema za polaganje
Teaching Knowledge Test koji je profesionalno priznanje za osnovne koncepte poucavanja
odgajatelja koji poucavaju engleski jezik kao strani jezik. The British Council ga opisuje kao
test vjestina koje su potrebne kako bi odgajatelji bili uspjesni u poucavanju djece, a test je
primjeren za odgajatelje svih dobi i sposobnosti zahvaljuju¢i brojnim kategorijama pri

polaganju testa (British Council, 2020).
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Uz Teaching Knowledge Test, Cambridge English nudi i razne moguénosti za
profesionalno usavrSavanje koje je temeljeno na Cambridge English Teaching Framework, a
nude razne tecajeve i materijale kako bi odgajatelji mogli samostalno upravljati svojim
profesionalnim razvojem te unaprijediti svakodnevnu praksu. Cambridge English Teaching
Framework istice sve kvalifikacije odgajatelja te pomaze odgajateljima utvrditi trenutne
vjestine 1 sposobnosti kako bi mogli planirati razvoj ostalih vjestina te plan kako do njih do¢i.
Framework sadrzi pet kategorija znanja 1 vjesStina odgajatelja, a svaka kategorija opisuje kljucne
kompetencije za u€inkovito poucavanje svake pojedine faze. Takoder, svaka kategorija sadrzi
Cetiri faze kompetencija odgajatelja: baza, razvoj, vjestine i stru¢nost. Ove kategorije se

usavrSavaju kroz cjeline vezane uz profesionalni razvoj, a one se sastoje od pet cjelina:

1. Djeca 1 uCenje —ukljucuje teorije usvajanja jezika, metodologije poucavanja te

razumijevanje razvojnih karakteristika djece.

2. Poucavanje i procjena —ukljucuje planiranje lekcija, odabir i uporabu materijala,
stvaranje 1 odrzavanje poticajnog okruzenja za ucenje, planiranja i odrzavanja aktivnosti,
pruzanje povratne informacije djeci, sposobnosti odgajatelja u koristenju jezicnih sistema
(rjec¢nika, gramatike i1 fonologije) i jezicnih vjestina (sluSanja, govorenja, Citanja i pisanja) te

procjena nacela i koriStenje procjene u unaprjedenju prakse.

3. Jezi¢na sposobnost —ukljucuje uporabu govora u dje¢jem vrti¢u, pruzanje primjerenog
govornog modela, prepoznavanje greSaka u govoru djece te komunikaciju s ostalim

stru¢njacima.

4. Znanje jezika i svijest — ukljucuje svijest o jeziku, razumijevanju kljuéne terminologiju
za opisivanje jezika, uporabu strategija za provjeru i razvoj svijesti o jeziku te sposobnosti za

primjernu znanja u praksi.

5. Profesionalni razvoj i vrijednosti — ukljucuje promatranje uvjeta usvajanja jezika,
refleksiju na proces ucenja 1 poucavanja, planiranje vlastitog razvoja, istraZivanje odgajatelja,
timski rad i suradnju te prepoznavanje profesionalne uloge i odgovornosti (Cambridge English
Teaching, 2018).
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4.2. Programi ranog ucenja stranog jezika

Procesi ranog ucenja stranog jezika se odvijaju kroz razne modele, a oni su u rasponu od
modela svjesnosti o stranom jeziku pa sve do modela izlaganja djece dvojezi¢nim pristupima
kroz programe u kojima se koristi iskljucivo strani jezik. Razina koncentracije i koli¢ine
izlaganju djece stranom jeziku varira od uporabe stranog jezika nekoliko puta tjedno, do
neprestanog koristenja stranog jezika u predskolskom obrazovanju (European Commission,

2011).

Glavni cilj programa za svjesnost o stranom jeziku je razviti percepciju i prepoznavanje
razli¢itih zvukova 1 koncepta za jedan ili viSe jezika te razviti sposobnost za razumijevanje i
reprodukciju jezika kroz komunikaciju. Ovakvi programi izlazu djecu stranom jeziku te ih
pripremaju za aktivno ucenje novog jezika. Content and Language Integrated Learning je
pristup koji je usmjeren na obrazovni kontekst u kojem je strani jezik koriSten kao medij za
ucenje sadrzaja koji nisu povezani sa stranim jezikom. Ovi pristupi su uglavnom koristeni u
osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom obrazovanju, no mozZe se primijeniti 1 u predskolski
kontekst ako je pristup prilagoden kurikulumu 1 dobi djeteta na kojoj se primjenjuje. Jezicni
tandemi se odnose na pristup u kojem sudjeluju najmanje dvoje odgajatelja u kojem svaki
odgajatelj govori odredenim jezikom. Zadaci 1 vrijeme aktivnosti je podijeljeno jednako kako
bi osigurali da su odgajatelji proveli dovoljno kvalitetnog vremena s djecom. Ovakav pristup
zahtjeva dobru koordinaciju izmedu odgajatelja pri dogovaranju aktivnosti i na¢ina upotrebe
jezika tijekom dana. Izlaganje djeteta stranom jeziku u nekim programima znaci ukljucivanje
regionalnog jezika ili jezika manjina koji nije materinski jezik djece. Jedan od primjera ovog
modela je belgijski program Mathematics koji se provodi na francuskom jeziku za djecu kojima

to nije materinski jezik (European Commission, 2011).

Diljem svijeta postoje razni programi ucenja stranih jezika za djecu rane i predSkolske

dobi. Jedna od najpoznatijih fransiza takvih programa su Edukacijski centri Helen Doron.

Helen Doron centri su prisutni u 35 zemalja svijeta te se njeni centri mogu naci i u
Hrvatskoj. Centri su namijenjeni djeci od tri mjeseca do 19 godina te su grupe formirane prema
uzrastima u kojima se provode aktivnosti ¢itanja, pricanja, dijaloga i slicno. Razlog zbog kojeg
su ti centri toliko popularni se nalazi u metodi ucenja i usvajanja engleskog jezika. Metoda se
sastoji od temeljnog poznavanja kako djeca uce te iskoriStavanju njihovih osobina i
karakteristika kako bi u potpunosti iskoristili svoje potencijale. Od prvog otvorenog centra,
1990. godine, Helen Doron metoda se razvijala i nadogradivala koriste¢i moderna sredstva u
ucenju kako bi osigurali zabavno ucenje i poticajno okruzenje puno slusnih aktivnosti (Helen
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Doron English, 2017). Tecajevi Helen Doron su grupirani po dobnim skupinama, a izvode se u

trajanju od 40 lekcija po 45 minuta:

* Baby's Best Start — tecaj za djecu od tri mjeseca do dvije godine. Djeca kroz 24 pjesmice
upoznaju razli¢itu glazbu i ritam, a osim vjeStina engleskog jezika, glazba poti¢e razvoj
drustvenih i predcitalackih sposobnosti. Tecaj se izvodi kroz 40 Skolskih sati uz prisustvo

roditelja.

» Toddler's Best Start — tecaj za djecu od dvije do tri godine. Djeca kroz brojalice,
originalne pjesmice 1 dijaloge uce engleski jezik 1 poti€u kognitivan razvoj kroz zabavne

aktivnosti prilagodene njihovim razvojnim razinama.

« It's a Baby Dragon — tecaj za djecu od tri do Cetiri godine. Djeca kroz animirane epizode
usvajaju jednostavne strukture engleskog jezika te u interakciji s drugom djecom i pozadinskim

sluSanjem usvajaju engleski jezik kao 1 materinski.

 Fun with Flupe — tecaj za djecu od cCetiri do pet godina. Djeca uz originalnu knjigu

sluSaju 1 usvajaju vokabular te pravilan izgovor i osnovne receni¢ne strukture.

 More Fun with Flupe — te¢aj za djecu od pet do Sest godina koji se nastavlja na prethodni

teCaj. Djeca nastavljaju pricu iz prethodnog tecaja uz zabavnije i stimulativnije poticaje.

« Nat and Friends — te¢aj za djecu od pet do Sest godina. Ovaj te¢aj mogu polaziti djeca
koja su polazila prethodna dva tecaja, ali se djeca mogu prikljuciti 1 po prvi puta. Djeca kroz
zabavne videozapise upoznaju likove te im pomazu u rjeSavanju problema kako bi stekli

samopouzdanje u razgovoru (Helen Doron English, 2017).

Osim Helen Doron centara za ucenje engleskog jezika, postoje mnogi drugi programi i
ustanove za rano uéenje stranih jezika. Jedna od njih je Skola stranih jezika ,,Berlitz* u Zagrebu
koja se koristi Berlitzovom metodom, odnosno jezike poucavaju na prirodan nacin kao Sto je i
usvajanje materinskog jezika. Ucenje se odvija na ciljanom jeziku gdje instruktori kroz
razgovor pomazu djeci razvijati intuiciju za gramatiku i strukture recenica, a koriste se
modernim sredstvima kako bi povecali efikasnost razvoja jezi¢nih sposobnosti. Na sluZzbenim
,Berlitz* internetskim stranicama navode kako su instruktori izvorni govornici s iskustvom
predavanja te kako se u programima provode kontinuirane provjere kvalitete nastave i
usavrSavanje didaktike i metodologije poucavanja. Za djecu predSkolske dobi nude program
koji je namijenjen djeci od Cetiri do sedam godina, a on se odvija kroz jezi¢ne aktivnosti

pjesama, igara, prica i slicno (Berlitz, 2020).
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Osim raznih programa koji su dostupni djeci i roditeljima, postoji i brojni projekti
organizirani od strane Europske komisije kako bi promicali vaznost bilingvizma i politike
obrazovanja koja se odnosi na uéenje jezika. Primjer jednog takvog projekta mozemo pronaci
u Ceskoj Republici gdje je predskolska ustanova bila povezana s predskolskom ustanovom u
Slovackoj kako bi djeca zajedno ispunjavala zadatke te inspirirali jedni druge na razvoj jezi¢nih
sposobnosti, ali 1 na razvoj empatije i senzibilnosti na razli¢itost izmedu kultura. Djeca su
komunicirala na materinskom jeziku, $to je djeci bilo zanimljivo jer se prije tog projekta nisu
imali prilike susresti s tim jezikom. Za projekt su djeca i odgajatelji koristili mnoge medije, a
posebice on-line programe kako bi se mogli vidjeti i ¢uti pri izvodenju aktivnosti. Koristili su
takoder slike, skenirane vjezbenice, interaktivne ploce 1 Google rje¢nik kako bi se mogli
razumijeti. Projektom, koji je trajao osam mjeseci, djeca su stekla znanje i razumijevanje jezika
susjedne zemlje, njihovih tradicija i1 obicaja te nacina koristenja modernih medija (European

Commission, 2019).
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5. ZAKLJUCAK

U svrhu razvoja kljuénih kompetencija kod djece, a posebice komunikacije na stranom
jeziku, neizostavna je uloga nadleznih tijela Europske Unije te pojedinih zemalja ¢lanica u
definiranju kriterija za zaposljavanje odgojno- obrazovnih djelatnika u programima ranog
ucenja jezika, kao i osiguravanju uvjeta i sredstava za obrazovanje tih djelatnika. Kako bi
unaprijedili kvalitetu odgoja i obrazovanja u ustanovama neophodno je preispitivati i
provjeravati djelovanje u praksi s obzirom na kontekst ustanove 1 drzave u kojoj se ta praksa
provodi. Europska Unija daje prijedloge zakona kako bi ih zemlje ¢lanice mogle prilagoditi
vlastitim ciljevima, moguénostima i tradiciji u svrhu unaprjedenja obrazovnog sustava kao

temelj jaanja drustvenog 1 gospodarskog rasta pojedine zemlje.

Kompetencije odgajatelja za rad u programu ranog ucenja stranog jezika se sastoje od
pedagoskih kompetencija te kompetencija za rad na stranom jeziku. Prema europskim
dokumentima zahtjevi koji se odnose na jezi¢ne kompetencije se sastoje od poloZzene B2 razine
stranog jezika. Europska Unija, prepoznav§i vaznost viSejeziCnosti 1 utjecaja ranog i
predskolskog obrazovanja u svrhu poticanja ucenja stranog jezika, nudi mnoge mogucnosti
odgajateljima kako bi se profesionalno usavrsili posebice u¢enjem iz prakse te dijeljenjem

iskustva medu ostalim djelatnicima u programima ranog ucenja stranog jezika.

Programi ranog ucenja stranog jezika u Hrvatskoj su organizirani na razne nacine, od
implementacije stranog jezika u kurikulum svakodnevnih aktivnosti, do radionica stranih jezika
koje se odvijaju nekoliko puta tjedno. Provoditelji programa se razlikuju po svojim
kvalifikacijama te stoga osim odgajatelja koji imaju poloZzenu B2 razinu stranog jezika,
programe mogu provoditi ucitelji stranih jezika koji su zaposleni u osnovnim Skolama ili

Skolama stranih jezika.

Zbog iznimne vaznosti viSejezi¢nosti u moderno doba globalizacije te znacaja ranog i
predskolskog obrazovanja kao temelja daljnjeg rasta i razvoja, presudno je osigurati radnu
snagu koja je sposobna i kvalificirana za rad u programima ranog ucenja stranog jezika, ¢ije su
traZzene kompetencije odredene europskim dokumentima te dokumentima pojedinih drzava u
kojima se takvi programi provode. Kako bi osigurali kvalitetu obrazovanja na stranom jeziku u
predSkolsko doba, vazni su resursi koji se odnose na unaprjedenje uvjeta rada i obrazovanja

buduc¢ih odgojno- obrazovnih djelatnika.
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